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RESUMEN

La consideracion de que el proceso de extension universitaria ha presentado serias
limitaciones en su gestion en la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz
Montes de Oca”, se corrobora al delimitar las principales tendencias y regularidades

gue la misma ha manifestado en su decursar histérico en esta institucion.

La tesis determina los fundamentos teoricos y metodoldgicos que nos permiten
estructurar un modelo de gestion de este proceso en la Universidad de Pinar del
Rio, el que en sus componentes y relaciones, estructura un sistema dirigido a
potenciar las peculiaridades y especificidades de este proceso universitario
mediante el trabajo sociocultural universitario, para desde su metodologia la
promocién sociocultural, potenciar el respeto a la identidad de los grupos y
comunidades implicadas y su participacion protagénica en esta funcién totalizadora

y dinamizadora del vinculo Universidad- Sociedad.

Este modelo, disefiado para su aplicacion en todos los niveles que deben actuar de
forma interrelacionada en la gestibn de la extension, sirve de base a una
metodologia que favorecera su introduccién en la Universidad, a partir de que el
desarrollo del Programa de Capacitacion Integral propuesto, favorezca un clima
adecuado para el trabajo sociocultural universitario en la institucién, y su insercion
mas plena en la Batalla por la Cultura que como parte de la actual Batalla de Ideas

libra nuestro pueblo.

-Palabras clave: gestion universitaria, capacitacion, cultura sociocultural.
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Introduccién

Nuestra época se encuentra marcada por el fin de un periodo y el transito hacia uno
nuevo: el mundo se mueve en inciertos escenarios en lo politico, lo social, lo
tecnolégico, lo econdmico y lo cultural. Es un periodo de agudizaciéon de tensiones
entre extremos contradictorios, donde ante la creciente globalizacion se incrementa
la exigencia por la particularizacion, donde mientras se tratan de enraizar valores
universales, se acrecientan las acciones por recuperar los modos de apreciar lo
singular y en el que ademés se manifiesta un creciente antagonismo entre el
concepto de estado de bienestar y la emergencia del estado neoliberal, que amplia

las grandes diferencias ya existentes entre ricos y pobres.

En este contexto los procesos educativos adquieren trascendencia y fuertes
implicaciones hacia el futuro, y en particular la educacion superior constituye un

espacio que concentra y a la vez refleja las multiples facetas del desarrollo social.

Tal situacidn se convierte en imperativo para que la educacién superior priorice el
perfeccionamiento constante de sus procesos sustantivos: docencia, investigacion y
extension, con el objetivo de cumplir su mision de favorecer una actitud de cambio y
transformacion social a través de los profesionales que egresan de las
universidades, a partir de una formacion cada vez mas integral y una consecuente

conciencia ética.

La Batalla de Ideas que libra nuestro pueblo en defensa de sus mas preciadas
conquistas, tiene en las universidades una fuerza inestimable por el potencial
cientifico y revolucionario que se concentra en las mismas, la pujanza del
movimiento estudiantil y la tradiciéon de lucha que ha acompafiado su devenir. En
particular, la Batalla por la Cultura constituye un espacio de particular significado
para las universidades, en tanto su desarrollo esta estrechamente vinculado a una
de las necesidades sociales que debe resolver la universidad como institucion
social, la de promover la cultura, acercarla al pueblo en funcion de elevar su nivel

cultural y tributar de esta manera a una mejor calidad de vida.

Si bien a este propdsito tienen que contribuir los tres procesos universitarios, es en
particular el proceso extensionista al que por su esencia y objetivo corresponde el

papel protagénico para enfrentar desde las universidades esta nueva etapa de



desarrollo y ampliacién del acceso a la cultura por nuestro pueblo. Innumerables han
sido los esfuerzos realizados para dar fundamento cientifico a esta funcion
universitaria que tiene en el movimiento reformista cordobense de 1918 sus inicios

en nuestro continente.

En el perfeccionamiento del proceso extensionista se inserta este trabajo, que
confirma todo lo que se ha avanzado en la blusqueda de la excelencia en el modelo
de extensién de la Educacion Superior Cubana, y pretende hacer una adecuacion de
la actividad que se realiza en este proceso a los nuevos momentos e imperativos de

desarrollo del mismo.

Multiples han sido las investigaciones que en estos Ultimos afios han aportado un
significativo referente te6rico a aquellos que se empefian en encontrar en su
actividad diaria, las vias mas acertadas para lograr que la gestién universitaria
transite hacia estadios superiores en el orden cualitativo y en alternativa
transformadora a nuestra practica sisteméatica, donde la integracion arménica de los
fundamentos administrativos y tecnol6gicos, se convierte en el eje conductor del

proceso que permite transitar a la excelencia universitaria.

Resulta necesario sustentar entonces los criterios de investigadores, que hoy
muestran los resultados de una larga trayectoria en este tema, entre los que
contamos con Sander, B.(1996), Diaz Barriga, A.(1997), Martin Sabina, E. (1997,
1999), Garita Bonilla, L. (1997), Diaz Dominguez, T. (1998), Hernandez Cotén, S.
(1998), Trista Pérez, B. (1999, 2000), Almuifias Rivero, J.L. (1999), Bringas Linares,
J.A. (1999), Arrechavaleta Guarton, N. (1999), Rodriguez Gonzélez, F.(1999) Vega
Garcia, A. (1999) y Moreno Orrego, M. C. (2001). Todos de hecho han enriguecido
nuestro referente desde una éptica generalizadora sobre la problematica de la
gestion universitaria que nos ha permitido llegar a la particularidad de las

regularidades en el estudio de la gestion de la extension universitaria.

En el caso particular de la gestion de la extension universitaria, nuestra investigacion
cuenta con un precedente de significativa importancia, por lo que han representado
los trabajos de Carlos Tunnerman Berheim (1998, 2001), Gil Ramén Gonzalez
Gonzalez (1994-2002), Luisa Garcia Miranda (1998) y Maria Elena del Huerto
(2000) los que constituyen materiales de obligada consulta por su caracter
esclarecedor, para la acertada comprension del nuevo paradigma de extension

universitaria que pretendemos alcanzar en nuestro pais.



Por ello se precisan en este estudio tres momentos claves que caracterizan por
etapas el desarrollo de la gestidén del proceso extensionista en la Educacion Superior
Cubana después del triunfo de la Revolucién, atendiendo a las tendencias que

manifiesta su desarrollo de la forma siguiente:

T 1ra. Etapa: (1959-1975) Etapa de conceptualizacion y preparacion de los
cambios cualitativos de la Educacién Superior y de la extension universitaria.
[0 2da. Etapa: (1976-1990) Etapa de masificacion y reordenamiento de la vida

universitaria y la extension.

[ 3ra. Etapa: ( 1991- actualidad) Etapa de la integracién efectiva.

El analisis de estas etapas nos confirma una evolucién positiva en el desarrollo del
proceso, pero ademas nos demuestra como se fue elevando el rigor y fundamento
cientifico del mismo. En este sentido, en la Ultima etapa se ha podido constatar que
como tendencia se producen resultados satisfactorios en cuanto a la concepcién y
proyeccion de la extension universitaria partiendo de su ubicacién como una de las
vertientes principales de la educaciéon superior y de la comprension que las
autoridades universitarias han alcanzado de la misma, por su importancia en la
formacion integral de los profesionales y en el fortalecimiento del papel que le
corresponde a la universidad cubana como agente activo en la promociéon del
desarrollo cultural, sin embargo el cambio de lugar en la politica universitaria y la
definicion del “deber ser’ de la extension universitaria no supuso de inmediato su

instrumentacion practica.

En este sentido, se pudo constatar que la practica actual de la extension sigue
siendo orientada fundamentalmente a las acciones de la cultura artistica y literaria,
lo que limita su alcance y la participacion de diversos actores de la comunidad
universitaria, y que se ve también afectada por indefiniciones funcionales y un
manejo inadecuado de los mecanismos de gestion de este proceso, por lo que
resulta necesario redimensionar dicha gestion y eliminar las contradicciones que le

son inherentes.

En correspondencia con lo anterior el problema de esta investigacion esti dado
porque los integrantes de la comunidad universitaria de la Universidad de

Pinar del Rio no reconocen su lugar y papel en el proceso extensionista, por



consiguiente no se implican conscientemente en su gestién, la que se
estructura sélo en los niveles superiores afectando el cumplimiento de la

misién de este proceso en la Universidad.

El problema investigado es de gran actualidad e impacto para el contexto cubano, y
en particular para la Universidad de Pinar del Rio, por cuanto la gestion eficaz y
eficiente de la extensidn universitaria y la participacién protagénica de los diferentes
actores sociales en este proceso, permitira una integracion mucho mas sistémica
con los restantes procesos universitarios y potenciaran el papel y lugar de la
Universidad en la Batalla de Ideas y dentro de ella, en la Batalla por la Cultura que
libra todo nuestro pueblo.

Por ello el objeto de la investigacion se enmarca en el proceso de extension

universitaria en la Universidad de Pinar del Rio.

El objetivo entonces, es la fundamentacion de un modelo de gestion del proceso de
extension universitaria que permita establecer una metodologia para su introduccion

en la Universidad de Pinar del Rio.

En consecuencia el campo de accion de la investigacion es la gestion de la

extension universitaria en la Universidad de Pinar del Rio.

Derivado de la relacién entre el problema, el objeto y el objetivo de la investigacion

se desarrollaron las siguientes tareas:

1ra. Etapa: Fundamentacion del problema o informacion facto-perceptible

1.- Diagnosticar la situacién actual de la gestion del proceso extensionista

universitario.

71 Analisis y estudio de la documentacion referida a la gestibn del proceso
extensionista en la universidad cubana (Programas, Reglamentos, Planeacién
estratégica, Objetivos anuales, resultados de inspecciones del Ministerio de
Educacién Superior )

71 Aplicacion de instrumentos para recoger opiniones de directivos del proceso,

profesores, trabajadores y estudiantes sobre el comportamiento de la gestion en



la universidad (entrevistas grupales) y a especialistas y directivos de reconocido
prestigio en esta esfera, y directivos de las entidades del territorio y lideres
comunitarios, para evaluar esta problematica y sus perspectivas.

[1 Observacion de actividades extensionistas en la universidad.

2.- Analisis de los enfoques y tendencias de la gestion del proceso extensionista a

nivel mundial a través del estudio de diversos documentos .

3.- Caracterizacion de la evolucién histérica del desarrollo de la gestion del proceso

extensionista en las universidades cubanas.

4.- Determinacion de las tendencias de la gestion del proceso extensionista en las

universidades cubanas y en particular en la Universidad de Pinar del Rio.

2da. Etapa: Construccion del modelo tedrico.

1.- Elaboracién de un modelo para la gestion del proceso extensionista en la

Universidad de Pinar del Rio.

2.- Disefiar las relaciones y funciones del modelo de gestibn de la extension

universitaria para los diferentes niveles y areas de la universidad.

3ra. Etapa: De aplicacion del modelo al disefio de una metodologia para el

desarrollo del trabajo sociocultural en la Universidad de Pinar del Rio.

1.- Elaborar una metodologia con un sistema de principios, vias y métodos que
sirvan de orientacion para la implementacién de un modelo de gestién del proceso
extensionista, el cual debera ser ajustado en tanto se modifiquen las caracteristicas

que lo originaron y su posible aplicacion en la Universidad de Pinar del Rio.

2.- Verificar en la metodologia disefada las relaciones con los principios del modelo

y la factibilidad de su introduccién en la Universidad de Pinar del Rio.



Ideas a defender

(1 La gestion de la extension universitaria debe hacerse teniendo en cuenta las
peculiaridades propias del proceso extensionista, a partir de lo especifico del
trabajo sociocultural universitario y desde la metodologia de la promocion cultural.

[J La nueva concepciéon de la gestion de la extensién universitaria como proceso
requiere que estructuralmente se combine lo formal, con lo colegiado y lo
matricial, potenciando estas Ultimas por las posibilidades que brindan en funcién
de lograr la participacion activa de la comunidad universitaria en el desarrollo del
proceso.

[1 La gestion del proceso extensionista se desarrollara a partir de programas,
proyectos, actividades, acciones y tareas, los que actuando interrelacionados
desde los diferentes niveles, tributan al cumplimiento de la Estrategia Maestra de

extension universitaria, definida en la Universidad de Pinar del Rio.

Métodos

Para obtener los resultados de esta investigacién, en la cual se emplearon diferentes
métodos, se parte de un enfoque dialéctico materialista integral, lo que nos permitio
destacar el caracter contradictorio y desarrollador que tienen las relaciones de los
componentes del campo de investigacion, encauzando las pesquisas a la busqueda
de nuevas regularidades, funciones y estructuras en la gestion del proceso

extensionista.

Métodos Tedricos:

Dialéctico: nos permite descubrir la dialéctica del proceso estudiado. A través de

este método se lograron los principales aportes de la investigacion, lo cual posibilité:

[1 Analizar en el objeto y campo los componentes y contradicciones presentes
(proceso extensionista y gestion del proceso extensionista).

71 Definir el proceso mediante el cual esa contradiccion se desarrolla.

71 Determinar la dialéctica de la relacion causal.

[] Descubrir los cambios cualitativos que se producen ante el modelo propuesto.

1 Integrar otros métodos utilizados.

A partir de los elementos anteriores se utiliz6 el método histdrico y I6gico en la
determinacion de las particularidades, regularidades y tendencias de la gestion del

proceso extensionista en la realidad internacional y cubana y de la Universidad de



Pinar del Rio en particular y para establecer la consecuente periodizacion historica.
Estos métodos ademas nos permitieron establecer el marco conceptual sobre la
gestion universitaria y la extension universitaria, lo que favorecié la integracién de
los elementos tedricos que sustentan nuestra concepcion sobre la gestion de este

proceso.

Al emplear el método de modelacién nos fue posible construir un modelo de gestion
de la extension para la Universidad de Pinar del Rio, y al utilizar el método
sistémico estructural éste permiti6 la orientacibn general para el disefio y
fundamentacion de la propuesta al propiciar la determinacién de los componentes
del modelo y sus principios a través de las relaciones que lo conforman. Ademas

nos posibilité determinar la estructura que adquiere el modelo.

Como procedimientos de estos métodos tedricos se utilizaron el analisis y la sintesis
y la induccién - deducciébn que contribuyeron a fundamentar la determinacién
definitiva de las tendencias que caracterizan el desarrollo de la gestién del proceso
extensionista, asi como la seleccion del sistema de acciones que fundamentan la

metodologia propuesta.

Métodos empiricos:

Entrevista aplicada a dirigentes del MES y la Universidad, a personas vinculadas
durante muchos afios al trabajo de extensién universitaria, a dirigentes y
especialistas de entidades del territorio y a lideres comunitarios, en funcién de
precisar los criterios de los diferentes grupos vinculados con el objeto investigado y

su diagnostico.

Entrevista Grupal aplicada a profesores, estudiantes, trabajadores, jefes de
departamentos, jefes de carrera, directivos y miembros del Departamento de
Extension Universitaria, que tuvo como objetivo fundamentar el problema e

incrementar la participacion de los sujetos que deben intervenir en su solucion.

Observacion: Para comprobar en qué medida en las diferentes actividades
extensionistas, se manifestaban los elementos caréacteristicos de su gestion y la

participacién de los diferentes actores universitarios.



Analisis documental para evaluar los documentos emitidos por el Ministerio de
Educacion Superior y la Universidad de Pinar del Rio referidos a la gestién de sus
procesos, los informes anuales valorativos de su cumplimiento y el Programa de

desarrollo de la extension universitaria en la educacién superior (1988), entre otros.

Método Delphi: para el intercambio con especialistas en funcién de evaluar la
propuesta realizada en el modelo y la metodologia y su viabilidad para la

Universidad de Pinar del Rio.

Por consiguiente el aporte tedrico fundamental de este trabajo esta en que a partir
de la aplicacion de estos métodos se brinda un modelo tedrico para la gestién del
proceso extensionista a partir de la definicion de los componentes y relaciones que
se establecen para el desarrollo del trabajo sociocultural universitario, lo que permite
una gestion mas eficaz y eficiente de este proceso y una mayor contribucion a la
formacion del integral del profesional revolucionario. De igual manera, la
investigacion aporta las regularidades de la preparacion que requieren los
integrantes de la comunidad universitaria y extrauniversitaria para su plena insercion
en la gestiobn de este proceso y el logro de un clima favorable a la labor

extensionista.

Su significacién préactica radica en que a partir del modelo teérico nos ha sido
posible estructurar una metodologia que nos permita implementar el modelo, a partir
de que favorece el establecimiento de las relaciones entre los componentes y
niveles estructurales de la Universidad; asi como disefiar el Programa de
Capacitacion Integral de la Comunidad Universitaria en funciéon de crear un clima

favorable al trabajo extensionista en la institucion.

La importancia de esta investigacion esta dada en que se ha disefiado un modelo de
gestiobn del proceso extensionista aplicado a la realidad concreta de una
Universidad, desde sus principales problemas y necesidades, que parte de tener en
cuenta las peculiaridades del proceso extensionista y su metodologia, la promocién
sociocultural, resolviendo la contradiccién que se manifiesta en la misma al definir lo
general, lo particular y lo especifico de la gestién de este proceso y su interrelacion y
diferencias con los restantes procesos, asi como las dos dimensiones
(administrativa y tecnolégica) del trabajo sociocultural universitario. De igual manera,
la propuesta de modificacién estructural posibilita una participacion mas activa y

protagénica de los sujetos de este proceso en su desarrollo.



La novedad del trabajo realizado se asienta en el hecho de que el modelo que se
propone para gestionar la extension desde sus particularidades se estructura desde
una Universidad y establece una metodologia que hace factible su implementacion
en la misma, siempre y cuando se cumplan los principios y se establezcan las
relaciones que se definen en él; lo cual constituye una solucion viable del problema
planteado, aqui estructurado y fundamentado y donde los aportes que se sefialan y
gue podran constatarse en el desarrollo del trabajo pueden contribuir a la formacion
integral de los futuros profesionales y los restantes integrantes de la comunidad
universitaria y extrauniversitaria y a la insercion mas plena de las universidades en

la Batalla de ldeas.

Este trabajo es resultado de una investigacion iniciada en 1998, la cual ha venido
mostrando resultados parciales en diferentes eventos nacionales e internacionales,
entre los que se encuentran los Congresos Universidad’2000, Pedagogia’2001,
Iberoamericano de Extension Universitaria (México 2000), Cultura y Desarrollo’2001,
Universidad’ 2002 y los Encuentros Internacionales de Pedagogia de la Educacién
Superior (1999, 2001) y Talleres Internacionales de Extensién Universitaria (1999,
2000, 2001), entre otros.

De la participacién en estos eventos surgieron varias publicaciones entre las que

destacamos:

Universidad - Sociedad: un vinculo, una necesidad.
Hacia un nuevo paradigma de la extensién universitaria.
La capacitacion recurso esencial para el cambio en la extension universitaria.

Programa Nacional de Extensién Universitaria para la educacion superior cubana.

O o O o O

La universidad ante el reto de la Formacion Cultural Integral.



Capitulo I. TENDENCIAS EN LA GESTION DEL PROCESO EXTENSIONISTA EN
LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES). PARTICULARIDADES
EN CUBA Y LA UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RIO.

El presente capitulo tiene como objetivo identificar las particularidades de la gestion
del proceso extensionista en las instituciones de educacién superior, y en especial
determinar las tendencias que se manifiestan en la gestion de dicho proceso en
Cuba y la Universidad de Pinar del Rio, desde un enfoque holistico, asi como
fundamentar la importancia del estudio y solucién de este problema teniendo en

cuenta las particularidades del contexto mundial y cubano.

1.1 LA EDUCACION SUPERIOR EN EL CONTEXTO CONTEMPORANEO.

Para poder estudiar el problema que se presenta resulta esencial referirnos al papel

gue le corresponde a la educacion superior en el contexto actual.

El panorama mundial resulta convulso y contradictorio. Vivimos una época
caracterizada por la globalizacién y la emergencia de la sociedad de la informacion y
el conocimiento que esta transformando la naturaleza del trabajo y de la

organizacion de la produccion.

El proceso de cambio actual es el reflejo de la generacién de los nuevos avances
cientificos y la difusién de nuevas tecnologias, especialmente en el campo de la
informacién y las comunicaciones; la transformacién en la distribucién de la actividad
econdmica y la redistribucién de la ocupacién al crecer el servicio; la aceleracién de
la internacionalizacién de las sociedades y de sus economias y el aumento del nivel
de educacion y de la base de los conocimientos en las sociedades avanzadas y su

disminucion en los paises menos desarrollados.

Una definicion de globalizacion aportada por Canclini (1995) la presenta como una
“‘interaccion funcional de actividades econdmicas y culturales facilitadas por el
imponente desarrollo de los medios de comunicacion” (2), pero este concepto
comprende no solo aspectos econdémicos, culturales y tecnoldgicos sino que alcanza
implicaciones en los @mbitos politicos, naturales, cientificos, educativos, y de salud,
y trae aparejada la aparicion de los bloques econdémicos que determinan las

comunidades regionales, modificando las relaciones internacionales y nacionales.
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En este contexto Tunnermann (1996), identifica seis procesos convergentes y a
veces contradictorios que caracterizan la evolucién del mundo en general: la
democratizacion, la mundializacion, la regionalizacion, la polarizacién entre pobres y
ricos, la marginalizacion y la fragmentacion; por lo que hace un llamado a determinar
cdmo enfrentar las tensiones entre lo global y lo local, entre lo universal y lo singular,
entre lo tradicional y lo moderno, entre el corto plazo y el largo plazo; entre la

competitividad y la equidad, entre lo espiritual y lo material.

El fundamento principal de las sociedades modernas, es la capacidad de aprender
de los individuos y de las instituciones, cuyos tres pilares son: conocimiento,

innovacién y capacidad de aprendizaje.

Tal estado de cosas determina el papel protagénico de los sectores productivos,
educativos y de servicios en el mercado y ha influido radicalmente sobre la demanda

y la provision de los servicios de educacion que debe brindar la universidad.

Si bien a las instituciones sociales les corresponde desarrollarse como agentes
directos reguladores de la naturaleza humana en sus diversas y multiples relaciones,
a las instituciones educativas se les ha asignado la mision de orientar el proceso de
formacion del hombre en cada sociedad. Tal encargo supone la formaciéon en dos
aspectos correlacionados: la instruccién propiamente dicha y la formacién axiol6gica
o valorativa de la existencia humana; elementos que propician experiencias

facilitadoras para formar el hombre en la modernidad.

Las universidades, como instituciones del cuerpo social han tenido histéricamente la
mision de preservar, desarrollar y promover la cultura acumulada por la sociedad, a
través de la formacion de personas que se apropien de ella, la apliquen y la
enriquezcan, para responder a las demandas del desarrollo econdmico y social.
Para cumplir este encargo se estructuran desde tres procesos esenciales: docencia,
investigacion y extension, los cuales tributan de manera coordinada a su

cumplimiento.

En el estudio sobre Tendencias de la Educacion Superior realizado por el Centro de
Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior (CEPES) ( 1997), se

expone que en el mundo de hoy:

[J El conocimiento, la informacion y la tecnologia tienen un papel de primer orden.
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[J La educacion superior se valora por su capacidad de generar y difundir los
mismos.

[J Existe una nueva vision orientada a la pertinencia, calidad e internacionalizacion.

®3)

La Declaracion Mundial sobre Educacién Superior para el siglo XXI adoptada en la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior de la UNESCO celebrada en Paris

(1998) expresa al respecto en su articulo 6 :

‘la pertinencia de la Educacion Superior debe evaluarse en funcién de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas
hacen. Ello requiere normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y al
mismo tiempo una mejor articulacién con los problemas de la sociedad y del mundo
del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y
necesidades societales, comprendidos el respeto de las culturas y la

proteccion del medio ambiente. “ (4)

Segun Tunnerman (1998) las politicas en educacion superior deberian partir del
reconocimiento de que en la sociedad contemporanea ésta asume funciones cada
vez mas complejas, susceptibles de dar nuevas dimensiones a su cometido esencial
de busqueda de la verdad. No sélo en lo que concierne al adelanto, transmisién y
difusién del saber, sino también como centro de pensamiento critico, funcién critica
o civica que debe ser ejercida con rigor cientifico, responsabilidad intelectual,

imparcialidad y apego a principios éticos.

Son las instituciones culturales y en especial las universidades, las llamadas a
ofrecer alternativas de accion que le permitan al hombre desenvolverse
eficientemente en los nuevos escenarios. Desde 1991, Escotet expone que la
universidad “tiene que insertarse en la propia dinamica de los inevitables cambios
sociales, cientificos y tecnol6gicos que son intrinsecos a la esencia y futuro de la

educacion” (5)

El reconocimiento de esta problemética manifiesta la necesidad de que las
instituciones de educacion superior amplien su capacidad de respuesta a los
problemas generales de formacién que enfrenta la humanidad en funcién de los
requerimientos de la vida economica y cultural, y desde el reconocimiento de las

peculiaridades de la region; como alternativa para el desarrollo de nuestros paises.
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En este sentido, se hace necesario poner mayor énfasis en su conduccion y en el
cambio de las mentalidades que la sustentan, resaltando no sélo el papel de los
conocimientos y habilidades, sino también la flexibilidad, la creatividad y la

preparacion y disposicion para el cambio.

Segun Yarzabal (1999) en el caso de la universidad en nuestra region “Lo que esta
en juego es la supervivencia de una de las pocas instituciones definitorias del

caracter, las visiones y valores del ser latinoamericano” (6)

Desde esta perspectiva hay un gran reto para los paises latinoamericanos y del
Caribe si tenemos en cuenta que en los escenarios mundiales se vislumbra la
necesidad de una gestion universitaria de acuerdo con las exigencias inmediatas y
futuras asignadas en las nuevas realidades, en lo organizacional, politico, cultural,
técnico y conceptual. La direccién universitaria exige una accion anticipativa antes
gue reactiva y revela la interaccion entre lo educativo y lo administrativo, lo cual es

objeto de creciente atencion.

En este sentido resulta esencial destacar que como planteara Tunnerman (1998) la
mision cultural que las instituciones de educacién superior tienen que cumplir
adquiere hoy singular importancia ante el fendbmeno de la globalizacion, que
amenaza con imponernos una empobrecedora homogeneidad cultural si los pueblos
no fortalecen su identidad y valores. El cultivo y difusién de estos valores es también
parte esencial de las tareas de la educacién superior, que debe vincularse
estrechamente con su comunidad local, regional y nacional para, desde ese
enraizamiento, abrirse al mundo y, con una visién universal forjar “ciudadanos del
mundo” capaces de comprometerse con la problematica global, de apreciar y valorar
la diversidad cultural como fuente de enriquecimiento del patrimonio de la

humanidad.

La extension universitaria como proceso formativo dinamizador de los vinculos
universidad-sociedad, resulta vital en la formacion de un profesional preparado para
asumir los diferentes escenarios y vivir a la altura de nuestra época contribuyendo a
transformarla. Es desde este contexto que se considera necesario asumir una
propuesta de gestion de la extension universitaria, coherente con las necesidades y

proyecciones sociales.
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1.2. LA GESTION DEL PROCESO EXTENSIONISTA COMO PARTE DE LA
GESTION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

Para estudiar la situacion actual de la gestiébn del proceso extensionista resulta
esencial analizar de manera general el estado que presenta la gestion en las
instituciones de educacion superior teniendo en cuenta, ademas de la experiencia
de vida, el volumen de informacion que alrededor de esta problematica han
generado expertos y directivos de organismos internacionales quienes han
reflexionado acerca de esta probleméatica y han alertado sobre la importancia de una
evaluacion consecuente y de la toma de medidas que permita direccionarla en

funcién de los retos que las nuevas circunstancias plantean.

1.2.1. PERSPECTIVA INTERNACIONAL.

El analisis de esta problematica revela la identificacion de diferencias marcadas en
el desarrollo econémico, tecnoldgico, académico y cultural de las instituciones, asi

como la coexistencia de variados estilos de gestion.

Si tenemos en cuenta por una parte, que los modelos de gestion adoptados por las
universidades habian sido concebidos para un entorno mucho mas sencillo y estable
y por otra, que a consecuencia del propio contexto las universidades se enfrentan
hoy a situaciones mas complejas producto del incremento de los costos de
infraestructura, los crecimientos abruptos de matricula, la apertura de nuevos
perfiles y la exigencia por un uso mas racional de los recursos a su disposicién,
resulta evidente que la lucha por un desempefio eficaz y eficiente, se coloca en un

primer plano.

En la “Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y
accioén.” (1998) se senala que “Los establecimientos de educacién superior deberan
adoptar practicas de gestion con una perspectiva de futuro que responda a las

necesidades de sus entornos.” (7) y mas adelante explicita “...La funcién de

direccidn en la ensefianza superior constituye, por tanto, una responsabilidad social

de primer orden...” (8)

En este mismo sentido y argumentando la necesidad de un proyecto de gestién para

las instituciones de educacién superior, en un trabajo del Instituto Internacional de
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Planeamiento Educativo de la UNESCO (2001) se sefala: “Mientras que las
universidades enfrentan demandas crecientes y mas variadas de la sociedad, los
gobiernos se han venido interesando cada vez mas en la gestion interna de la
universidad y estdn demandando rendimiento de cuentas por los fondos asignados.
Todos estos factores ejercen presidn sobre la gestion de la universidad, que
requiere que se repiense y adapte la gestién institucional en términos de funciones,

estructuras y procesos.” (9)

El andlisis de los diagndsticos realizados por Moreno Orrego (2000), Tunnermann
Bernheim (1996) y Diaz Barriga (1997) entre otros, permite constatar que en general

en las instituciones docentes superiores la gestién se caracteriza por:

[J La desarticulacién entre las tareas de gestién y liderazgo y el modelo educativo y
pedagdgico.

[ La falta de relacion entre la mision de las instituciones, los requerimientos de las
necesidades sociales y el direccionamiento del encargo social, concediendo
escasa importancia a la calidad y eficiencia de los procesos.

1 Insuficiencias en la concepcién del proceso de gestion de la educacion superior y
en particular de la gestidon de los asuntos académicos que generalmente resulta
un sistema intuitivo, basado en la experiencia, que parte de la utilizacion de
procedimientos heuristicos.

[J La lentitud en la identificacion de las necesidades del entorno para producir
oportunas y consecuentes respuestas.

[J La falta de direccionamiento articulador de los procesos de la educacion superior,
ya que los mecanismos de gestion y la estructura de las IES, si bien responden
de alguna forma al proceso docente y de investigaciéon, no facilitan el desarrollo
del proceso extensionista, ni permiten la necesaria interrelaciébn entre estos
procesos.

1 El desconocimiento por los directivos de las nuevas formas de hacer gestion en

correspondencia con las exigencias del contexto mundial.

Para Yarzabal (1999) otras de las dificultades esenciales en este sentido provienen
de la burocratizacion de la gestion institucional, la existencia de modelos de gestion
obsoletos y alejados de las exigencias actuales, la inflexibilidad, la ineficiencia e

incluso, en algunos casos, la carencia de transparencia administrativa.
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Segun Martin Sabina (1999) las IES requieren asegurar una superior capacidad de
gestion, una mayor insercion del analisis de esta problematica de manera integrada
a sus objetivos estratégicos y lineas de accién y una creciente implicacién de la

comunidad universitaria y los agentes sociales en el desarrollo de estos procesos.

Consideramos que desde esta perspectiva, la situacién que enfrenta la gestion de
las IES en general resulta compleja, no sélo por lo agresivo y cambiante del entorno,
sino por el desinterés que como practica han tenido las administraciones de las
universidades por estos aspectos, la escasa tradicion participativa de profesores y
estudiantes, la carencia de preparacion en estos temas como norma y la rapidez con

que resulta necesario enfrentar esta problemética.

Tal situacion influye y en general no difiere del panorama que enfrenta la gestion del
proceso extensionista. Sin embargo, alrededor de esta funcién universitaria se tejen
un conjunto de circunstancias que hacen adin mas compleja esta problematica, lo

gue trataremos de resumir de manera sintética.

En primer lugar, su aparicion en el panorama universitario se produce mucho mas
tardiamente que las funciones de docencia e investigacion, cuando las
universidades se vieron obligadas a transformar su accionar bajo los imperativos de
orden econémico, politico, social, filoséfico y cultural que se producen en el siglo
XIX. Tal situacion, que pudiera parecernos superflua, la colocd en tercer orden
dentro del clasico triptico misional definido por Ortega y Gasset, y la relegé desde

entonces a una posicién desventajosa.

En el andlisis de la problematica de la extension universitaria resulta necesario
diferenciar por su alcance y propoésitos las peculiaridades que la misma ha tenido en

las universidades europeas, norteamericanas y latinoamericanas.

Segun Huerto Marimon (2000) ya en la segunda mitad del siglo XX, son perceptibles
dos tendencias fundamentales en la labor de extensiéon universitaria en el mundo
desarrollado: los paises del entonces llamado campo socialista no asumen en su
disefio la concepcién de extension universitaria, y dirigen sus esfuerzos a lo que se
dio en llamar la formacion estética de los estudiantes en el marco de su formacion
integral, no considerando la funcién social de la universidad como una de las
vertientes esenciales de la gestion; en tanto en las universidades de los paises de

Europa Occidental y Estados Unidos, por lo general, se visualiza una inclinacion
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hacia la prestacion de servicios y el desarrollo industrial, adoptando un espiritu méas
empresarial, el desarrollo de un fuerte vinculo universidad-industria, que no toma en
consideracion las necesidades de la comunidad que le rodea, por lo que dentro de

su mision educativa prima la transferencia de tecnologia y el desarrollo econémico.

Si bien las universidades latinoamericanas bajo los influjos de la reforma
cordobense, abrazaron desde 1918 las ideas de la extension universitaria, que las
identifican y diferencian por su vocacion social de las restantes universidades, esto
no significa que cerca de cumplir un siglo de existencia podamos hablar de una

funcion consolidada.

Teniendo en cuenta lo anterior y los andlisis aportados por Gonzalez Gonzélez
(1996), Tunnermann (1996) y Huerto Marimén (2000) podemos sintetizar que la
situacion actual de la gestién de la extension universitaria en las universidades

latinoamericanas es la siguiente:

[J Ausencia de un marco conceptual que evidencia una dispersion de propdsitos y
objetivos e incoherencia en su funcionamiento como proceso universitario y una
insuficiente comprension y aplicacion de los conceptos de cultura y extension
universitaria, por lo que prima una vision culturalista y espectaculista en su
desatrrallo.

[J Predominio de un pensamiento tecnocratizante a la luz de la privatizaciéon de las
instituciones universitarias, mediante la aparicion de fundaciones, que quiebra el
humanismo y la proyeccion de esta actividad y limita el didlogo entre la
comunidad y las universidades.

[l Prevalencia de diferentes tipologias o definiciones de extension en consonancia
con el grado de compromiso social y politico asumido por las universidades, de
las que se derivan una diversidad de acciones y metodologias.

71 Inexistencia o falta de coordinacion entre los programas nacionales e
institucionales e insuficiente articulacion, dentro de las propias universidades, con
los restantes procesos: docencia e investigacion.

71 Insuficiente incentivo, control y estimulo para la inserciéon de la comunidad
universitaria en su desarrollo y limitaciones en la preparacién de sus directivos y
protagonistas directos.

[J Indefinicién o limitacién de sus estructuras de funcionamiento, al identificarse la

funcion extensionista con un area especifica de la universidad.
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[J Carencia de procesos de gestion integrados que sustenten la actividad de
extension, asi como bajo nivel de calidad de los productos y servicios que se
prestan.

[ Limitada infraestructura y bajo presupuesto para su desarrollo.

Segun Gonzélez Gonzalez (1996), en las universidades de la regién se identifican
como tendencias “un desvirtuamiento conceptual, carencia de sistematizacion y
esporadicos programas y proyectos, que no pasan de ser utopias que generalmente
no se concretan por la situacion real de estos paises.” (10). Coincidimos con este
criterio que denota una gestion deficiente y desarticulada de la extension en

nuestros paises latinoamericanos.

1.2.2. PERSPECTIVA NACIONAL.

El devenir de la educacién superior cubana ha estado signado por las tendencias
mundiales de desarrollo de estas instituciones, pero sin embargo Cuba presenta

peculiaridades propias, sobre todo a partir del triunfo de la Revolucién en 1959.

Adoptamos la propuesta de Diaz Dominguez (1998) de evaluar la existencia de dos
periodos que marcan diferencias esenciales en el enfoque de la educacién superior

cubana.

Periodo prerrevolucionario: (1728-1959) Desde la fundacién de la Real y Pontificia

Universidad de San Gerdnimo de la Habana, hasta el triunfo de la Revolucién.

Periodo Revolucionario: Desde el triunfo de la Revolucién (1959) hasta nuestros

dias.

El primer periodo, caracterizado en lo esencial por la implementacion de las
practicas al uso en las instituciones dirigidas por las 6rdenes religiosas, similares a
las restantes universidades latinoamericanas, impuso su régimen signado por el
dogmatismo y su sentido elitista. Las constantes contradicciones entre los intereses
sectarios de sus directivos y los mas diversos sectores de la colonia y los
hacendados habaneros, se fueron agudizando y profundizando, hasta que se
produce su secularizacion, que si bien la libr6 parcialmente del enraizado

escolasticismo medieval y la religiosidad y promovi6 a la direccion de sus catedras a
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connotados criollos, no la libr6 del dominio colonial por mantenerse en manos

peninsulares los puestos de la rectoria.

En este periodo aunque primaron algunos intentos aislados de actividad
extensionista, estos fueron frustrados por la situacion socio-politica existente en el

pais.

Al instaurarse la neocolonia, el interés y las contribuciones de profesores,
estudiantes universitarios y artistas e intelectuales de la época, dieron vida a
importantes acciones entre las que se destacan la fundacion de la Universidad
Popular “José Marti” por Julio Antonio Mella, el desarrollo de actividades
extensionistas mediante charlas, ciclos de conferencias, exposiciones,
presentaciones artisticas, escuelas de verano y publicaciones. Bajo la inspiracion de
la FEU se adopt6 la Resolucién Rectoral que dejoé constituida en 1950 la Comisién
de Extension Universitaria, o que confirid un caracter mas institucional a la actividad
de extensién universitaria, aungue su actuacion se vio limitada a partir de 1952,

producto de la situacion social y politica que vivia el pais.

El sistema social imperante marcé el caracter de la universidad cubana de todo el
periodo y al triunfo de la Revolucién, ésta se “encontraba ante si un sistema de
educacioén superior desvertebrado, tocado por la corrupcién y sobre todo, inservible
a los altos fines de la renovacion y el desarrollo econémico, politico y moral de

nuestra patria”. (11)

Coincidimos con las propuesta de Vecino Alegret (1983) y de Alarcon Ortiz (1995),
quienes definen etapas o periodos en el desarrollo de la educacion superior cubana,
desde la perspectiva de momentos claves en la evolucién de estas instituciones, y
con la de Gonzalez Gonzélez (1996) para la extension universitaria, por lo que a
tenor de la evaluacion y el estudio realizado analizaremos esas etapas evolutivas,
en cuanto a la gestion de las instituciones de educacién superior cubana y en
particular de la gestioén de la extension universitaria, en el segundo periodo que va

desde el triunfo de la Revolucion hasta nuestros dias.

lera. Etapa: (1959-1975)

Etapa de conceptualizacién y preparacion de los cambios cualitativos de la

educacién superior y de la extension universitaria.
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La evaluacion de esta primera etapa nos permite determinar las siguientes

caracteristicas:

[

La Reforma de 1962, definié el papel de la universidad en la formacion integral de
los profesionales que el pais demandaba y su contribucion a la elevacion del nivel
cultural del pueblo. ElI Consejo Superior de Universidades, expone a través del
documento que contiene la Reforma Universitaria la creacién de las Comisiones
de Extension Universitaria en los tres centros de educacién superior existentes (la
Universidad de La Habana, la de Las Villas y la de Oriente), con el objetivo de
desarrollar actividades variadas, tanto dentro de la propia universidad como hacia
otros sectores de la poblacion, determinando nuevos contenidos que marcaron
como tendencia el desarrollo de toda esta etapa.

Se inicia la descentralizacion de algunos de los contenidos asignados a las
Comisiones de Extension Universitaria, debido a la importancia que cobran en la
vida universitaria (postgrado, investigaciones, relaciones internacionales) y se
manifiesta la tendencia al surgimiento de estructuras especificas para atenderlos
y mantener el vinculo con diferentes sectores de la sociedad.

Los 6rganos extrauniversitarios y los estudiantes, quienes estuvieron integrados
en un primer momento, se desvinculan de las Comisiones de Extension
Universitaria, absorbidos por otras tareas revolucionarias y universitarias.

El inicio de la aplicacién del principio de “universalizacion” de la ensefanza en
1970, con el objetivo de ampliar el acceso a estudios superiores de amplios
sectores de la poblacién, propicia la ampliacién de las matriculas creandose
nuevas filiales, sedes y unidades docentes, extendiendo de esta forma los
estudios superiores a otras regiones y provincias.

La sustitucion de las Comisiones de Extension por los Departamentos de
Actividades Culturales, cuyo encargo institucional se dirigié a la intensificacion de
las actividades de este tipo para mejorar la formacion integral de los estudiantes,
propicid que como tendencia se identificaran exclusivamente tales actividades
con la extension, la que vio restringida su concepcion y al mismo tiempo redujo la
acepcion de cultura a lo artistico y literario.

La celebracion del | Congreso del Partido Comunista de Cuba definio los cambios
para una politica educacional méas profunda y establecio las bases para la nueva

etapa que se iniciaba.

El balance de esta etapa arroja que si bien en un inicio y bajo los postulados de la

Reforma se logra un impulso a la actividad extensionista y su gestion a través de la
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asignacion de nuevos contenidos y la institucionalizacion de los érganos encargados
de su direccion, el desarrollo ulterior se ve marcado por la impronta del vertiginoso
desarrollo de la educacién superior, lo que redujo la actividad extensionista,

ocasionando un profundo impacto en su desarrollo.

2da. Etapa: (1976- 1990)

Etapa de masificacion y reordenamiento de la vida universitariay la extension.

Desde la valoracion de los hitos esenciales de esta etapa se han podido definir las

siguientes caracteristicas:

[J En el marco del proceso de institucionalizacion del pais se crea, en julio de 1976,
por la Ley No. 1306, el Ministerio de Educacion Superior, organismo
responsabilizado con llevar adelante la politica y los lineamientos educacionales
aprobados por el Partido, constituyéndose la red de Centros de Educacién
Superior.

[ La fundaciéon de los ministerios de Educacion Superior y Cultura, ratificé la
institucionalizacion de los Departamentos de Actividades Culturales con el
objetivo de ofrecer atencidn especializada a este aspecto en la amplia red de
centros creados por la Revolucion. Como tendencia estos departamentos
concentraron su labor en la atencién al Movimiento de Artistas Aficionados de la
Federacion Estudiantil Universitaria y mas tarde en el desarrollo de los programas
de Educacion Artistica con caracter facultativo, lo que conllevd a que los
conceptos iniciales de la extension expuestos en la Reforma continuaran
limitados en su esencia.,, producto de la especializacion de funciones y
estructuras a que condujo la masividad.

[J Se renominalizan los Departamentos de Actividades Culturales de las
universidades como Departamentos de Extensién Universitaria en respuesta a los
problemas analizados en la | Jornada Cientifica del Trabajo Cultural en la
Educacién Superior (1986), se establece el reglamento para las actividades de
Educacion Artistica de los estudiantes de la Educacion Superior, se crean las
Comisiones de Extension en las facultades y centros, lo que signific6 un cambio
cualitativo en el trabajo cultural y cre6 las bases para ampliar la concepcién y el
alcance de la extension universitaria.

(1 Unido al proceso de modelacion teérica que se produce en las diferentes
vertientes de la educacion superior, se establecieron programas de desarrollo que

respondian a los objetivos y actividades esenciales. Uno de estos fue el
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Programa de Desarrollo de la Extension Universitaria en la Educacion Superior,
aprobado por el Consejo de Direccion del MES en 1988 y en cuya definicion se
proyectaba un profundo cambio en este campo. A la vez se trabajé en la
definicion del “Programa para el Desarrollo Cultural Integral de los Estudiantes

Universitarios”

Es una etapa caracterizada por el transito, marcada por la redefiniciébn conceptual de

la educacion superior en su conjunto y en particular de la extensién universitaria,

donde ademas se significaron cambios importantes en la proyeccion y ampliacion

del espectro del trabajo cultural en la Educacién Superior, pero en la que contintan

manifestdndose tendencias que representaron puntos de partida para el inicio de

una nueva etapa.

3ra. Etapa: (1990- actualidad)
Etapa de la Integracién Efectiva.

El analisis pormenarizado de las principales acciones emprendidas en esta etapa

nos permite sefalar la existencia de las siguientes caracteristicas:

[

La dificil situacibn econdémica del pais y sus implicaciones en lo social,
provocaron una disminucién del nivel de actividad de las areas de extension
universitaria en los centros durante el llamado “periodo especial’, pero el
incremento de las necesidades espirituales de los estudiantes y la comunidad
conllevd la aparicién de nuevas formas de realizacion, desarrolladas a partir de la
cooperacion y la innovacion.

Como consecuencia de la consolidacién y maduracion del sistema de Educacion
Superior, de la disminucién de las matriculas y el desarrollo de un sentido
integrador y sintetizador en la direccion de las universidades, se define a la
extension universitaria como una de las vertientes principales de la educacion
superior, en virtud de la necesidad de dar un salto cualitativo en la proyeccion de
la universidad en el desarrollo cultural de la sociedad.

A partir del curso 1993-94 se introduce en la educacién superior la planificacion
estratégica y la direccion por objetivos lo que ha favorecido el desarrollo de las
diferentes vertientes de la educacion superior y en particular de la extension
universitaria.

En el marco del perfeccionamiento de la Administracion Central del Estado
(1995) quedd explicita la funcion extensionista entre los objetivos fundamentales
de la educacién superior y se aprobé como parte de la estructura del Ministerio

de Educacion Superior la Direccion de Extension Universitaria como 6rgano
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encargado de coordinar, promover y fomentar metodolégicamente el desarrollo
de la extensién universitaria para toda la educacion superior.

71 Se crean los Consejos Nacional y Provinciales de Extension Universitaria, lo que
fortalece la interaccion entre los organismos y centros y su influencia en la
comunidad.

[ Se intensifica el desarrollo de proyectos comunitarios desde las universidades, la
creacion de Catedras Honorificas y se inicia la recuperacién del Movimiento de
Artistas Aficionados de la FEU.

(1 La extension universitaria se define como una de las dimensiones del proyecto
educativo de la brigada, formando parte de la Estrategia Maestra Principal para
el Enfoque Integral de la Labor Educativa y Politico-ideolégica en las
Universidades, estrechamente wunida con las dimensiones curricular y
sociopolitica. Su inclusion como dimension en esta estrategia fundamental de
trabajo de las universidades, si bien ha favorecido el desarrollo de acciones
extensionistas desde la brigada, se ha caracterizado por la espontaneidad y ha
manifestado en general esquematismo en su disefio.

[1 Se desarrollan importantes investigaciones que contribuyen a precisar el marco
tedrico conceptual de la extension y la definicion de un modelo para la educacién
superior cubana (Gonzélez Gonzalez, 1996), lo que propicia una etapa superior
de desarrollo en este campo.

[l Se desenvuelven un variado conjunto de acciones binacionales e internacionales
en las que Cuba juega un papel protagénico, en el afan de encontrar formulas
adecuadas para el desarrollo de esta funcién y para la integracion en las IES de
Latinoamérica.

[0 Al calor de los acontecimientos que se producen al final de esta etapa, nuestro
pueblo inicia la Batalla de Ideas y dentro de ella en particular la Batalla por la
Formacion Cultural Integral, en la que las universidades tienen un papel

protagonico.

En esta etapa hay que reconocer que como tendencia se producen resultados
satisfactorios en cuanto a la concepcion y proyeccion de la extension universitaria
partiendo de su ubicacion como una de las vertientes principales de la educacion
superior y de la comprension que las autoridades universitarias han alcanzado de la
misma, por su importancia en la formacion de profesionales y en el fortalecimiento
del papel que le corresponde a la universidad cubana como agente activo en la

promocién del desarrollo cultural, sin embargo el cambio de status en la politica
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universitaria y la definicion del “deber ser” de la extensién, no supone de inmediato

su instrumentacion practica.

Este bosquejo, sobre la evolucion de la extension y su gestion permite corroborar
gue en la delineacién de la politica de la educacion superior en los Ultimos afios se
aprecian como tendencias las sucesivas aproximaciones por las que ha transitado
esta funcién en la bisqueda de su justa dimension. Sin embargo, el presente estudio
requiere como complemento que nos detengamos en el andlisis y valoracion de los
principales documentos vinculados a la gestién de la extensién universitaria. Para el
mismo tuvimos en cuenta el ya referido Programa de Desarrollo de la Extension
Universitaria para la Educacion Superior (1988), el Reglamento de Inspeccion del
Ministerio de Educacién Superior (1997) y el Reglamento para la Evaluacion del
Personal Docente del propio organismo (1989). De igual manera se revisaron los
objetivos del Ministerio de Educacién Superior de los ultimos tres cursos académicos
y la planeacion estratégica de los periodos 98-2000 y del periodo 2000-03, con el fin
de estudiar la evolucion que han seguido los mismos y la materializacién de la

politica relacionada con la extension universitaria.

Del analisis realizado podemos deducir lo siguiente:

1. El Programa de Desarrollo de la Extensién Universitaria para la Educacion
Superior (1988), parte del reconocimiento de la importancia y significacién social
de esta funcidn universitaria, y aborda la extension desde un concepto amplio de
cultura. Sin embargo, el propio concepto deja explicito, que se trata de “un
conjunto de acciones”, lo que justifica el desencadenamiento posterior que
propone y explica deben ser abordados por cada uno de los CES, sin lograr una
articulacién sistémica entre ellas y sin que medie un direccionamiento estratégico
de las mismas. Dicho programa adolece de un diagnéstico preciso del punto de
partida y de indicadores de evaluacion que establezcan claramente las metas a
alcanzar por el sistema y no explicita bajo qué presupuestos metodol6gicos debe
realizarse la implementacion de este programa en cada uno de los CES y
Facultades.

2. El Reglamento de Inspecciéon (Evaluacion Institucional) aprobado por Resolucion
Ministerial No. 166/97, establece en sus articulos 97 al 108 los aspectos a tener
en cuenta en la evaluacion de la extensién universitaria, en consonancia con la
Direccion por Objetivos aplicada, denotando un marcado interés en la medicién
del impacto intra o extra, pero sin considerar la gestion de la labor extensionista.

En los aspectos planteados como indicadores evaluativos, aunque se hace
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explicita la evaluacion a todas las &reas universitarias objeto de inspeccion,
refieren la medicion fundamentalmente a la labor que se realiza por los
Departamentos de Extension, Educacion Fisica y Residencia Estudiantil, sin
conceder la importancia debida a la accion de los restantes integrantes de la
comunidad universitaria. Por otra parte, la definicibn de algunos de los
indicadores resulta ambivalente o inclusiva de unos aspectos en otros, restando
objetividad al resultado evaluativo.

. El Reglamento para la evaluacion docente aprobado por la Resolucién Ministerial
25/89 por su parte, no incluye en su definicion la medicién de la labor que en el
ambito de la extension deben realizar los docentes de la educacién superior, lo

gue desfavorece el proceso mismo de definicion del plan de resultados.

. En los objetivos del Ministerio de Educacién Superior de los cursos 1998-99,
1999-00 y 2000-01; la extensién universitaria constituye un area de resultados
clave, para la que se define un objetivo de trabajo, a excepcion de la
correspondiente al curso (2000-01) en que se proyectan dos objetivos, al
enunciar uno en particular para la residencia estudiantil. En su andlisis se observa
una evolucién conceptual que transita del clasico activismo en 1998-99, al
estimular el incremento de acciones; al cambio trascendente en el periodo 2000-
01, que convoca a la transformacion de este proceso, pasando por la busqueda
de resultados superiores en el trabajo en el periodo 1999-00. En consonancia se
derivan un conjunto de criterios de medida, a tenor de las exigencias del objetivo,
en los que se observa cierta tendencia a la evolucion conceptual; de actividades,
a proyectos y programas; y una modificacién de los criterios definidos para
establecer la puntuacion en la evaluacion final. En algunos de los casos, los
criterios que se expresan resultan imprecisos o carecen de objetividad, lo que se
explica, en cierta medida, por lo compleja que resulta la medicién en actividades

de esta naturaleza.

La proyeccion estratégica 2000-03, en lo que al Area de Resultados Clave
Extension Universitaria se refiere, aparece como un objetivo Gnico, pero el mismo
resulta incoherente y en realidad sugiere la presencia de dos objetivos: uno
dirigido a la consolidacion y perfeccionamiento de la extension en aras de que la
universidad cumpla su funcién de institucién cultural (que evoca las direcciones
intra y extrauniversitarias) y otro al desarrollo de acciones tendentes a la
promocion de la cultura nacional y universal (totalmente intra). El objetivo es

reiterativo de la direccién intrauniversitaria, lo que resulta contradictorio con lo
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planteado en otros documentos normativos, cuyo énfasis mayor se dirige a lo

extrauniversitario y denota un desbalance en su definicion.

En los diez criterios de medida expresados se reiteran términos como programa,
proyecto, sistematicidad, calidad, estudio de necesidades, lo que revela un
manejo superior de la terminologia propia de la promocién sociocultural,
reconocida por Gonzalez Gonzalez (1996) como metodologia de la extension.
Para esta area de resultados claves se sefialan cinco estrategias particulares,
como elementos prioritarios para el periodo: la reorganizacion de las
Universiadas Nacionales, el trabajo comunitario en unidades docentes y
comunidades cafieras y agricolas, la preparacion del personal que labora en la
extensién universitaria (comprendido en este rubro solamente el personal de los
Departamentos de Extension), la llamada “elevacion de la calidad de vida material
y espiritual de la comunidad universitaria” (que se circunscribe a la atencion de la
Residencia Estudiantil) y el perfeccionamiento del Programa Nacional de
Extension Universitaria (que se refleja en diferentes momentos con tres
acepciones diferentes: Programa Nacional, Programa de Desarrollo y Programa

de Perfeccionamiento).

En el documento se plasma la interrelacion de este objetivo con otros tres
objetivos claves, Formacion del Profesional, Educacion de Postgrado y Ciencia y
Técnica, pero en algunos de los items se observa poca profundidad en el analisis
producto de una vision unilateral desde la extension, no compartida con los
responsables de las restantes areas claves, por lo que este momento del analisis,
vital para la interrelacion con los demas procesos universitarios, no resulta

suficientemente explotado.

No obstante las limitaciones técnicas y conceptuales expresadas, esta proyeccion
estratégica supera cualitativamente las anteriores y se manifiesta en general a
tono con las exigencias de la educacion superior, lo que guarda correspondencia
con la evolucion que se observa en la definicion del objetivo para el periodo 2000-
01.

A partir de todo lo analizado podemos concluir que la situacién actual de la

extension universitaria en la educacion superior cubana nos permite identificar como

las principales caracteristicas y problemas en su proyeccion y desarrollo los

siguientes:
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Hay una mayor aceptaciéon de la extensién universitaria como funcion
sustantiva de la educacidén superior, comienza a mencionarse como proceso
universitario, pero, aunque estd definida su base teorico-conceptual, es
necesario hacer que se entienda esencialmente para asumir su gestion como
tal.

El consenso entre los directivos a todos los niveles de la educacion superior
apunta hacia la necesidad de transformar la gestion de la extension a partir de
conceptualizarla como proceso formativo que dinamiza las relaciones con la
sociedad.

La definicion de la extension universitaria como una de las dimensiones del
enfoque integral para la labor educativa y politico-ideoldgica en la universidad
ha contribuido al incremento de acciones extensionistas y ha despertado la
motivacion por la extension entre los estudiantes estimulando su espiritu
creativo, sin embargo la falta de concepcion sistémica como proceso
universitario y la acepcion estrecha de cultura, limitan su desarrollo.

La extensién se continla asociando a la cultura artistica y literaria, como
consecuencia de un enfoque estructuralista que la identifica con una unidad
organizativa determinada (Direccion o Departamento de Extension
Universitaria) y no como funcién del centro de educacion superior en su
conjunto. Esta situacion conlleva a la evidente contradiccién de que, por una
parte, el término extension universitaria denomine una unidad organizativa
especifica dentro de la universidad, mientras es una funcion en la cual deben
intervenir todos los factores componentes de la institucion de educacion
superior; y, por otra parte, se corre el riesgo de que si no esta explicito el
concepto en la denominaciobn de una estructura dada, desaparezca
nuevamente de la universidad como ocurriera en la década de los sesenta.
Las acciones propias de extension universitaria que se realizan en el marco
de otros procesos de la educacion superior (docencia e investigacion), por lo
general no se consideran como acciones de extension. A la vez se identifican,
con frecuencia, aspectos propios de esos procesos como actividad
extensionista.

La preparacion cultural integral de los estudiantes sigue siendo insuficiente,
denotdndose en aspectos como: el uso de la lengua materna, el conocimiento
de la historia, el gusto estético, el cuidado del entorno, el hbito de lectura, la
educacién formal y la aficién por la practica de actividades artisticas y fisicas.

No se explotan todas las potencialidades existentes para mejorar la formacién
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en este sentido. No todo el claustro tiene la preparacion suficiente en el orden
de la formacion cultural integral para asumir la promocion del desarrollo
cultural de los estudiantes.

[J La planificacibn tanto en los niveles estratégicos como operativos no
responde a la situacién y los requerimientos actuales de la extension
universitaria. El adn vigente “Programa de Desarrollo de la Extension
Universitaria” necesita perfeccionarse a partir de las concepciones actuales;
se precisa de una completa y sistémica proyeccion estratégica, y no se aplica
siempre una metodologia adecuada en la planificacion y ejecucion de los
proyectos de extension universitaria. Estos Ultimos carecen de un enfoque
sistémico y estan practicamente ausentes en el trabajo con la comunidad intra
universitaria.

[J Los integrantes de la comunidad universitaria (directivos, profesores,
estudiantes y trabajadores) presentan limitaciones para gestionar la extension
universitaria, a partir de que desconocen los referentes tedricos y
metodolégicos para su planeacién, puesta en practica y evaluacion
sistematica.

(1 Si bien el nivel de satisfaccion es superior a etapas anteriores, aun la
programacion de actividades (opciones) es insuficiente para la vida cultural
general que debe tener una universidad. No se promueve y propicia
adecuadamente la participacion protagoénica de los estudiantes como el factor
mas activo y masivo para el desarrollo de los proyectos, acciones y tareas
extensionistas intra y extramuros.

[J En los mecanismos y regulaciones que se aplican para el control estatal en la
educacion superior, no se valora ni evalia integralmente la extension
universitaria. Tampoco es considerada entre los rubros principales de los

planes de resultado de los profesores, ni en su evaluacion posterior.

1.2.3. SITUACION PRESENTE EN LA UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RIO.

Atendiendo a las peculiaridades del contexto internacional y local en que se mueve
la universidad cubana, resulta esencial comprender el papel que puede jugar una
adecuada gestion de la extension universitaria en el desarrollo de este proceso

universitario.
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La evolucion de la educacion superior cubana y de la propia extensién universitaria,
reafirma el significado de una adecuada politica y una estrategia coherente en

funcién de alcanzar los objetivos propuestos.

Atendiendo a lo anterior emprendimos el estudio del problema en la Universidad de
Pinar del Rio, a partir del andlisis de los documentos esenciales vinculados al
trabajo extensionista, la aplicacion de un grupo de instrumentos, que en el caso de
las entrevistas grupales se convirtieron en espacios de intercambio y reflexion con
diferentes colectivos de la universidad, favoreciendo el proceso de cambio propuesto

en la investigacion.

[l Andlisis de documentos vinculados al trabajo de extensién universitaria en

la Universidad de Pinar del Rio.

Para esta valoracién se tuvieron en cuenta los objetivos anuales de los cursos
académicos 1997-98, 1998-99, 1999-00 y 2000-01, asi como la planeacion
estratégica para el periodo 1998-2000 y 2000-03 en la Universidad. También fueron
estudiados los informes anuales de cumplimiento de los objetivos, asi como los
informes de las inspecciones realizadas por el Ministerio de Educaciéon Superior en
los Ultimos afios y la ubicacion que ha sido otorgada por el mismo en el

ordenamiento de las universidades en esta actividad.

Del estudio de los documentos sefialados anteriormente podemos exponer lo

siguiente:

[J En los objetivos de todos los cursos académicos analizados se contempla a la
extension universitaria como un &rea de resultados claves.

[J En la proyecciéon de los cursos 1997-98, 1998-99 y 1999-00, se observa una
traslacion practicamente mecanica de la propuesta ministerial, por lo que
presenta las mismas caracteristicas referidas anteriormente, sin embargo ya en
este Ultimo curso se inicia cierta asimilacién de los presupuestos de la promocién
sociocultural.

71 La proyeccion correspondiente al periodo 2000-01 marca una ruptura con
relacion a la proyeccién del Ministerio, producto de la estrategia para el 2000-03
propuesta por la Universidad, las acciones emprendidas en la reorganizacion de
esta area, la capacitacion de los recursos humanos y la disposicion al cambio de
los directivos y los efectivos del Departamento de Extension. Esta propuesta se

concibe desde la perspectiva de la transformacion de la gestion de la extension
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universitaria, y el reconocimiento nacional hacia la labor que en este sentido
realiza la institucion.

En los trece criterios de medida propuestos se observa la fijacion de metas
concretas que ponen de manifiesto las especificidades y requerimientos
ajustados a las demandas del entorno pinarefio, asi como las iniciativas de que
se nutre la actividad extensionista, tales como: la Universidad Popular “Julio
Antonio Mella”, el otorgamiento de la condicion de “consolidadas” a las
instituciones culturales, la preparacion de los recursos humanos para la actividad
extensionista, ya no circunscrita al personal del Departamento, y el desarrollo de
los proyectos sociales por cada brigada estudiantil, dando cumplimiento a la
Resolucién Rectoral 60/2000.

La proyeccion estratégica 2000-03, sefiala en la Vision de la Universidad “La
gestion de la extensién universitaria se ha transformado, habiéndose introducido
su concepciébn como proceso formativo. El sistema de capacitacion de la
comunidad universitaria y la aplicacion de los presupuestos tedricos y
metodoldgicos de este proceso han producido un significativo incremento
cualitativo y cuantitativo en el programa y los proyectos extensionistas haciendo
que estos se ejecuten con mayor eficiencia y eficacia, trayendo consigo un
reconocimiento social mucho més amplio en el territorio y la nacién. La dimension
extensionista para el enfoque integral para el trabajo educativo y politico-
ideolégico se ha perfeccionado en el orden conceptual y ejecutivo, organizandose
en proyectos. Se ha desarrollado el proyecto de imagen y comunicacién social de
la universidad y se alcanzan indicadores superiores en el desarrollo artistico,
literario y deportivo.” (12) , lo que manifiesta un salto sustancial en las
expectativas de transformacion de esta vertiente esencial del trabajo de la
Universidad.

La proyeccion reconoce seis estrategias maestras, siendo una de ellas la de
extension universitaria. En la misma se plantea la introduccion y desarrollo de la
concepcion de la gestion universitaria como proceso formativo y se disefian seis
estrategias particulares dirigidas a: la socializacion de la base tedrico conceptual
de la extension como proceso formativo, el desarrollo del sistema de capacitacion
a la comunidad universitaria, la introduccién de las acciones que favorezcan su
gestion, la definicion del programa y los proyectos de extension, la introduccion
de la extensién en la planificacion y evaluacion de los recursos humanos vy la
definicion y consolidacion de las lineas de investigacion en esta esfera, lo que
estd en plena consonancia con los resultados derivados de la presente

investigacion.
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[J Se define la Unidad de Accion Estratégica Extensién Universitaria, en la que se
realiza una derivacion de la Estrategia Maestra ya sefialada y se establecen los
grados de consecucion de los criterios de medida y el plan de accion de las
estrategias especificas, donde se manifiesta correspondencia con la visién
propuesta y la presencia de las peculiaridades ya sefialadas.

[J En los informes de evaluacion de los objetivos anuales de la Universidad desde el
curso 1998-99 hasta la actualidad se observa en general correspondencia de lo
que se informa con la planificacién realizada, obteniéndose calificacion de bien.

[l En las inspecciones recibidas por parte del Ministerio de Educacion Superior los
sefialamientos que se realizan abordan el incremento de las opciones culturales,
el fomento de las aficiones y la mayor implicacion de los estudiantes en las
actividades de las Céatedras Honorificas.

[J Una valoracién de los lugares alcanzados por la Universidad en el ordenamiento
anual del Ministerio, permite considerar que la misma transité del lugar once en el
curso 1996/97, al sexto en el 97/98 y se encuentra ubicada en el cuarto lugar
desde 1998/99 hasta el presente, o que denota un ascenso y estabilidad en los

resultados.

En resumen a través del andlisis documental hemos podido constatar que la
actividad extensionista en la Universidad ha transitado en general apegada a las
orientaciones del organismo superior, lo que se evidencia en los objetivos anuales y
las evaluaciones realizadas, asi como en los criterios emitidos en las inspecciones
ministeriales. En la ultima etapa se produce un vuelco en la proyeccion estratégica
producto de los cambios que se han producido en la visién que tiene la Universidad

para este proceso universitario.

Para la fundamentacion de nuestro problema de investigacion se aplicaron ademas
una serie de instrumentos a directivos, profesores, trabajadores y estudiantes de la
Universidad de Pinar del Rio (Ver anexo No. 7). Su aplicaciéon nos permitié constatar
el estado de opinidn sobre el problema y en particular la imagen que se maneja con
relacion a la gestion de la extension universitaria, lo que junto al analisis documental
anterior, nos permitieron definir las tendencias que en esta institucion se dan con

respecto al objeto y campo de accion de la investigacion.

Los instrumentos se aplicaron a nivel de entrevistas grupales con el objetivo de

establecer una discusion sobre la problematica que condujera a preparar las
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condiciones, a partir de la reflexion, para los cambios que se esperaban con la

investigacion.

4 Talleres con profesores. (Anexo No. 1)
En los talleres con profesores se pudo constatar que generalmente reconocen la

triada de funciones; docencia, investigacion y extensién, pero no es comun que
valoren a la extensibn como un proceso universitario, en el propio taller se
debatieron los elementos que llevaron a Gonzalez Gonzalez (1996) a considerarlo

como tal.

De tal situacion se deriva que por lo general se maneja un concepto estrecho de
extension relacionandolo con lo artistico literario y privativo del vinculo con la
sociedad, lo que limita la funcion social de la universidad a la extension y estrecha
las potencialidades de la cultura en su mas amplia acepcion para el trabajo
extensionista. Tal situaciobn se manej6 de manera similar al listar la relacion de
actividades o tareas extensionistas que a su juicio se realizan y justificar por qué las
incluyen en la relacién, lo que se deriva de la practica al uso en la Universidad, de la
vision estrecha ya enunciada y de los elementos ya apuntados en la valoracion del
Programa de Desarrollo y la proyeccion estratégica. Varios docentes expusieron que

en ocasiones se inician actividades, que luego dejan de realizarse.

Si bien algunos apuntan acciones extensionistas que se realizan desde el proceso
docente e investigativo, no son capaces de discernir el elemento que las identifica
como tales, refiriendo su vinculo con el entorno, lo que no diferencia a la extension
de los demés procesos. Esto nos llevé a discutir el caracter esencial que asume el
objetivo en la extension, como categoria rectora, por lo que la intencién que prima es

la definitoria.

Interrogados acerca del papel de cada uno de los miembros de la comunidad
universitaria en la labor extensionista, se valora que los directivos juegan un papel
decisivo en la conduccion del proceso, sobre todo a nivel del Consejo Universitario,
sefialan que los docentes, estudiantes y trabajadores, pueden llegar a jugarlo sobre
todo cuando se trata de personas con inclinaciones artisticas, reafirmando el
planteamiento anterior asociado a la identificacion con lo artistico y literario,
manifestando que en su caso particular ven mas al docente como conductor de los
procesos docente y de investigacion que de extension, cuestiones para las que se

han venido preparando y que los estudiantes hoy tienen una mayor presencia a
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través del proyecto educativo, sin embargo dichas acciones tienen por lo general
una marcada direccion hacia la comunidad y no en sentido contrario, son

estereotipadas y no denotan el caudal creativo de los estudiantes.

La enumeracion de los logros de las Facultades se vieron limitados a mencionar
algunos proyectos destacados de accion comunitaria o los lugares alcanzados en
los eventos deportivos o artisticos organizados por la propia facultad o la
Universidad, como dificultades sefalaron que los objetivos de la facultad son muy
atomizados, lo que impide concrecion, que no tienen el mismo peso que otros como
la formacion del profesional o las investigaciones en su seguimiento, y que no se

observa un trabajo de equipo para el logro de objetivos superiores.

La valoracion del papel del departamento resulta similar, a excepcién de algunos
gue lo han elevado al rango de proyecto y donde con mayores aciertos o desaciertos
se observan resultados e interés grupal, se reconoce que su inclusién en los
objetivos resulta formal, por lo que en las evaluaciones del cumplimiento y en los
planes de resultado de los profesores no se programan acciones y por consiguiente
no se evallan. No obstante, reconocen que seria un espacio esencial para la
proyeccion de la extensiéon, no sélo en los departamentos carreras, lo que tributaria

incluso a la propia formacion de los estudiantes.

Segln expusieron, este aspecto no se maneja en el universo de los centros de
investigacion, o al menos no se expresa de manera consciente, aunque
indiscutiblemente algunas de las acciones que se realizan por los mismos pudieran

ser consideradas como tales.

Un papel esencial conceden al Departamento de Extensién, plantean que son los
maximos responsables de la tarea y que los logros que puede exhibir la Universidad
o las dificultades que se sefialen se debe a su gestion, a lo que hacen. A su criterio
las deficiencias esenciales radican en la falta de sistematicidad, al trabajo para
responder a metas, la carencia de preparacion de algunos de sus miembros, la
improvisacion, los limitados vinculos con las facultades y departamentos y la

carencia de una clara direccidon de hacia donde se conducira a la Universidad.

Reconocen el papel de las instituciones del entorno sobre todo en el aporte material
para el desarrollo de las actividades extensionistas, pero la valoracion no trasciende

este rubro.

33



Si bien se maneja con claridad la concepcion de formacion cultural integral y se
reconoce su importancia y las exigencias que la sociedad nos plantea en este
sentido, se expone que aun resta mucho por hacer, determinando la mayor
debilidad, en la carencia de preparacion que enfrentan muchos profesores para

asumir el papel que les corresponde.

Sefialan que existen dificultades en la planificacion, organizacion, desarrollo y
control del proceso extensionista asociadas a la imprecision de los objetivos, el
esquematismo, la asistematicidad, la carencia de recursos materiales, la insuficiente
preparacion que se tiene para enfrentar esta labor y la subestimacién con que se

atiende.

Al analizar las dificultades que tendria un docente de la educacién superior para
desarrollar la actividad extensionista alegan la cantidad de tareas que tiene que
enfrentar el profesor, las peculiaridades de este trabajo practicamente desconocidas
para ellos, la carencia de preparacién que poseen para enfrentarlo. No obstante,
consideran que si se delimita bien su papel en el volumen de actividad que debe
asumir la universidad, pudiera lograrse cierta compatibilizacién con el resto de sus

funciones.

Ademas del grupo de talleres con profesores de la universidad, se realizaron
acciones similares con J° de Departamento Docentes y Jefes de Carrera los que

arrojaron los resultados siguientes:

¢ Talleres con J” de Departamentos Docentes y Jefes de Carrera. (Anexo No.
2)

A continuacion exponemos los criterios esenciales que tuvieron mayor significacion

a partir de la mayor cantidad de opiniones o el consenso:

[J Que en los departamentos docentes y los colectivos de carrera, la actividad
extensionista se subestima y no se dedica tiempo real a la valoracion del papel
que les corresponde jugar en tal sentido, a coordinar acciones colectivas
transformadoras y a determinar qué pueden hacer en funcién de su condicion de
proceso universitario, tampoco sienten una exigencia real desde la direccion de la

Facultad para cambiar este orden de cosas.
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[J Que al manejar la extensién, por tradiciébn, desde una acepcion estrecha de
cultura, restringida a lo artistico y literario, no habian valorado la fuerza que
puede nutrir esta actividad desde la cultura de la profesion y los contenidos de las
disciplinas, ni cdmo la carrera puede jugar un papel decisivo en la determinacion
de las lineas generales de accion de los futuros profesionales desde el modelo
enunciado, lo que visto de esta manera, no seria una tarea aparte, sino parte de
las acciones formativas que organiza la Universidad.

[l Que la determinacion de objetivos en los departamentos para esta actividad es
formal y esquematica y por lo general no se recoge en los planes mensuales de
trabajo, salvo cuando se trata de tareas centrales de la Universidad (festivales y
juegos deportivos), tampoco se incluye en los planes individuales de resultados
de los profesores, ni en su evaluacion.

[J La mayoria coincide en que no mantienen vinculos sistematicos con el
Departamento de Extension, al que sefialan como el principal responsable de lo
gue hay que hacer, no obstante al evaluarlo desde la concepcién real de la
extension perciben que juegan hoy un papel muy reducido.

[J Coinciden en reconocer el papel vital de los colectivos de afio y los estudiantes
en la definicion de acciones desde el proyecto educativo, pero valoran que no se
maneja esta tarea con el alcance real que pudiera tener.

[J Consideran que en los departamentos y colectivos de carrera existe un potencial
no explotado para la labor extensionista, independientemente de carencias en la
preparacion de algunos docentes y de insuficiencias generales en el manejo de la
metodologia de la extensién, que con una preparacion adecuada pudiera

resolverse.

Ademas de los encuentros con los J° de Departamento y Jefes de Carrera, se
consider6 necesario efectuar unos talleres con trabajadores de la Universidad en el

gue se realizaron los planteamientos siguientes:

[] Talleres con trabajadores (Anexo No. 3)

A continuacién exponemos los criterios esenciales mas significativos a partir del

volumen de opiniones o el consenso:

(1 Que en las areas no docentes de la Universidad, la actividad extensionista
apenas se menciona y los trabajadores no dedican tiempo a valorar qué papel les
corresponde jugar en tal sentido, ni a determinar qué pueden hacer en funcién de

su condicién de proceso universitario.
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Que consideran la extensién, por tradiciébn, desde una acepcion estrecha de
cultura, restringida a lo artistico y literario, lo que ha impedido que evallen su
implicacion en la misma.

Que la determinacion de objetivos en las areas no docentes para esta actividad
es formal y esquemética y por lo general no se recoge en los planes mensuales
de trabajo, salvo cuando se trata de tareas centrales de la Universidad (festivales
y juegos deportivos), que deben apoyar desde el Sindicato.

La mayoria coincide en que no mantienen vinculos sistematicos con el
Departamento de Extension, y que no habian valorado su posible insercion en
actividades de esta naturaleza.

Consideran que, desde esta nueva perspectiva, en las areas existe un potencial
no explotado para la labor extensionista, independientemente de carencias en la
preparacion y de insuficiencias generales en el manejo de la metodologia de la

extensién, que con una preparacion adecuada pudiera resolverse.

Ademas de los talleres ya descritos se considerd importante trabajar con el Consejo

de Direccion Ampliado de la Universidad donde se expusieron importantes ideas.

4 Taller con el Consejo de Direccién Ampliado de la Universidad de Pinar del

Rio. (Anexo No. 4)

En el taller efectuado se constataron en sentido general, los siguientes aspectos:

0

Los directivos de la Universidad reconocen que el desarrollo tradicional de la
extensidn ha sido limitado tanto en lo que concierne al concepto de extension,
como al concepto de cultura que se maneja en la proyeccion de esta funcion, que
se ha visto caracterizada mas por el activismo, que por una proyeccion profunda
que involucre a todos los actores de la comunidad universitaria.

La identificacion de su accionar fundamentalmente con el Departamento de
Extension, sin concederle una participacion real a otras estructuras como las
Facultades, Departamentos, Colectivos de Carrera y de Afio, con grandes
potencialidades para impulsar esta labor.

Se observa un desbalance entre el desarrollo alcanzado por la Universidad en
otras funciones universitarias y el que se logra en esta, atribuible en particular a
las dificultades que se presentan en su gestion a todas las instancias, las
dificultades estructurales y lo reducido del espectro conceptual y metodolégico

que se maneja.
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Desde la carencia conceptual se establece una proyeccibn de objetivos
inadecuada, lo que no permite una consecuente derivacion de acciones,
actividades y tareas, ni favorece su ejecucion y control adecuados.

No se alcanza un real protagonismo de estudiantes, profesores y trabajadores en
general en el desarrollo de esta tarea.

La extensiébn no se considera en el plan de resultados del profesor, ni en la
evaluacion de dichos resultados, tampoco tiene un peso en la evaluacion integral
del estudiante, contentdndonos con medir su participacibn en actividades
culturales y recreativas.

Los cambios que se requieren producir en la extensién universitaria pasan
obligatoriamente por una redefinicién del Programa de Desarrollo de la Extension
Universitaria aprobado en 1988, la preparacion de los directivos, profesores,
estudiantes y trabajadores de la Universidad, y por un replanteamiento de la
proyeccion estratégica, un reanalisis de los niveles de participacion de cada uno
de los factores en la extensién y una mayor eficiencia en su planificacion y
control. Se requiere romper esquemas enraizados en la institucién y estudiar
nuevas férmulas estructurales menos rigidas que favorezcan una mayor
comunicacion entre los actores directos del proceso.

La inclusion de la extension universitaria como una de las vertientes del proyecto
educativo, célula del Enfoque Integral para la Labor Educativa y Politico
Ideolégica en las universidades, resulta una oportunidad que debe ser
aprovechada en este nuevo empeiio.

La Universidad constituye un arma esencial para la Batalla de Ideas que libra

nuestro pueblo y en este sentido la extension debe jugar un papel protagoénico.

Como parte del diagnéstico efectuamos ademas talleres con grupos de estudiantes

en los que de igual manera dialogamos acerca de la problematica extensionista,

siendo las principales cuestiones planteadas las siguientes:

¢ Talleres con los estudiantes (Anexo No. 5)

Podemos resumir como principales criterios, por su reiteracion y significacion los que

a continuacioén se describen:

Exponen que en general desconocen la existencia de nexos entre la extension
universitaria y la labor de los lideres histéricos de la Federacion de Estudiantes

Universitarios (FEU).
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[ Identifican la extension con las actividades asociadas al quehacer cultural,
deportivo y recreativo, y reconocen que su participacion ha estado cefiida a su
incorporacién a los grupos de aficionados o clubes de aficiones, las actividades
deportivas, cursos facultativos, Cétedras Honorificas, actividades artisticas y
literarias y en menor medida actividades comunitarias, todas esenciales para su
formacion como futuros profesionales.

[J Por lo general, sus profesores no ejercen estimulo para vincular sus carreras con
la actividad extensionista, o si lo hacen esto se da de manera latente y no
manifiesta, pero que entre muchos estudiantes existe una marcada vocacién por
lo social, por el apoyo a la vida comunitaria y por complementar su formacién. La
FEU tampoco brinda un aliento especial a este tipo de actividades.

[J Consideran que la dimensién extensionista del proyecto educativo, queda floja en
la proyeccion y por lo general incorporan en este aspecto cuestiones similares
todos los afios, pero que la brigada es un elemento esencial para producir un
cambio en este orden de cosas, que en el colectivo de afio junto a sus profesores
pueden surgir iniciativas muy importantes y que la residencia estudiantil es un
espacio privilegiado para potenciar acciones que favorezcan la interculturaridad
de comunidades que como la de nuestra Universidad, alberga estudiantes de
diferentes nacionalidades y provincias.

[1 Opinan que los estudiantes pueden ser protagonistas en todos los momentos del
ciclo directivo de la gestion de la extensiéon, desde la planeacion hasta el control,
pero que en la practica hoy su presencia es muy limitada.

[J Consideran vital prepararse y apropiarse de la metodologia de este proceso,
como lo hacen en la investigacion, para poder participar mas activamente y creen
que todo lo que aprenden durante la carrera puede serles Util y que en el contacto
con las comunidades pueden enriquecerse mucho.

[J Reconocen la labor que se desarrolla por la Universidad y en particular por sus
profesores en su formacion integral, pero piensan que esta puede ser mas
creativa, organica e integral, despojandola del “activismo” que en ocasiones

manifiesta, para dotarla de mayor profundidad.

Como parte de los talleres realizados se determiné trabajar con los miembros del
Departamento de Extension Universitaria, de lo que se derivaron los criterios que a

continuacion se exponen:

38



¢ Taller con miembros del Departamento de Extension Universitaria.

(Anexo No. 6)

Los principales criterios recogidos son los siguientes:

[

Han estudiado o leido diversos materiales en que se modifica la concepcion
tradicional de extension, pero consideran que lo avanzado en este sentido resulta
insuficiente, sobre todo porque es privativo de los miembros del departamento y
no lo han compartido con los demas integrantes de la comunidad universitaria, y
que efectivamente en dichas propuestas se trabaja desde conceptos de extensién
y de cultura mucho mas abarcadores. Sin embargo en la préctica se continta
trabajando desde la tradicién, con las férmulas anteriores, es decir, en esencia
practicamente no se han producido cambios.

Sefalan que elevar la extensién al rango de proceso y no soélo de funcién
universitaria, es muy importante para alcanzar niveles superiores de participacion
de todas las &reas y miembros de la comunidad, para establecer nexos
superiores con el entorno y favorecer la formacién integral de los estudiantes.
Exponen que si bien no sélo la actividad extensionista tributa al cumplimiento de
la funcion social de la Universidad, ella establece por su metodologia un vinculo
mas dindmico con el entorno y garantiza la retroalimentacién de las restantes
funciones y procesos, por lo que su accion es vital para la institucion.

Valoran que las facultades, departamentos, grupos de investigacion y todas las
estructuras de la Universidad, pueden vincularse a la actividad extensionista de
manera directa, pero que se requeriria determinar muy claramente el papel y
lugar de cada uno. En cuanto al Departamento de Extensidn aprecian que juega
un rol esencial, pero no privativo de la labor extensionista y habria que trabajar
para modificar la forma en que lo ven los demas.

Consideran que entre los principales problemas presentes en la extension, estéa la
reducida participacion de otras estructuras o personas ajenas al departamento en
su desarrollo, las carencias materiales, la falta de preparacién en estos temas
gue presentan, el concepto estrecho que aun se aplica, por lo que serd necesario
trabajar en la socializacién de las nuevas concepciones, elevar los niveles de
participacion de las areas y miembros de la comunidad universitaria y
extrauniversitaria y emprender un trabajo de preparacion que permita transformar

mentalidades.

En las observaciones (Anexo No. 11) realizadas a actividades de extension se

pudo constatar entre los principales elementos los siguientes:
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[1 Que la generalidad de las actividades visitadas son programadas y organizadas
por el Departamento de Extensién Universitaria, y los estudiantes y profesores
(quienes asisten en menor medida) son prioritariamente espectadores pasivos de
las mismas.

[J Que se contindan programando, con mayor frecuencia, actividades asociadas a la
cultura artistica y literaria.

[J Las actividades convocadas son generalmente derivadas de los planteamientos
gue aparecen en el Programa de Desarrollo de la Extensién (1988).

[J Un volumen minimo de actividades fue generada por las Facultades, en general
como eventos previos a los festivales culturales y juegos deportivos de centro.

[l Las actividades observadas demuestran la necesidad de preparacion de las

personas que se encontraban al frente de las mismas.

Los resultados de todos estos talleres, unido a los criterios obtenidos en las
entrevistas individuales y grupales realizadas a dirigentes y especialistas de larga
experiencia en esta actividad en el Ministerio y la Universidad (Anexo No.8 ),
cuadros y especialistas de instituciones del territorio (Anexo No. 9) y lideres
comunitarios (Anexo No. 10), junto al andlisis de la documentacion y el estudio del
marco contextual y teérico del problema objeto de investigacion y el campo de
accion, nos permite delimitar algunas tendencias de este objeto y campo como las

siguientes:

[l El proceso extensionista que se desenvuelve en la educacion superior cubana ha
transitado por importantes etapas en el desarrollo histérico de su gestion,
asociadas a la evolucién del propio sistema educativo, el que de acuerdo a las
condiciones del contexto nacional y su ubicacién en el contexto y tendencias
internacionales ha ido alcanzando un perfeccionamiento sucesivo, y sobre la
base del Modelo de Extensién Universitaria para la Educacion Superior Cubana
(1996) ha adquirido una fundamentacion teérica y metodologica propia, en
constante desarrollo, creando a su vez nuevas necesidades para elevar la calidad
y pertinencia de este proceso en nuestras universidades a partir de que estas
concepciones sean debidamente socializadas, situacion que se constata en la
Universidad de Pinar del Rio.

[l La préactica actual de la extension en la Universidad sigue siendo orientada,

fundamentalmente, a las acciones de la cultura artistica y literaria, lo que afecta
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su alcance y la participaciéon de diversos actores de la comunidad universitaria, y
limita la contribucion de este proceso a la formacion integral de nuestros
profesionales.

En el andlisis de las caracteristicas de la extension universitaria, se observa una
tendencia a profundizar el caracter bidireccional de la comunicacion entre la
universidad y la sociedad, y a elevar al rango de principio la participacién de
todos los miembros de la comunidad universitaria. Sin embargo, generalmente la
comunicacion se da fundamentalmente en un soélo sentido (Universidad-
Sociedad) y la participacion se ve limitada por definiciones funcionales y un
manejo inadecuado de los mecanismos de gestion de este proceso.

El proceso extensionista ha adquirido a finales de la década de los 90 una nueva
connotacion, a partir del papel asignado a la cultura en el impulso al desarrollo
social de nuestro pais, sin embargo, ni en las normativas, ni en la practica estan
disefiados los mecanismos para estructurar de manera coherente el sistema de
acciones que desde la Universidad deben tributar a tales propositos.

No existe suficiente claridad con relacién al lugar y papel que deben jugar en la
gestion del proceso extensionista los diferentes grupos y areas de la Universidad
y las relaciones que deben establecerse para el logro de los objetivos.

En la gestién de la extension universitaria se revela una contradiccién entre la
dimensién tecnoldgica y administrativa de la misma, que limita la definicion
coherente de los nexos entre los diferentes niveles de direccion y la participacion
activa de la comunidad universitaria.

Que a la luz de las nuevas concepciones de la extensién universitaria y la gestion
de este proceso se requiere emprender el desarrollo de un Programa de
Capacitacion de la Comunidad Universitaria, como tendencia insoslayable para
dotarla de los referentes tedricos y metodolégicos que le permitan gestionar

adecuadamente el proceso extensionista.

Al definir estas tendencias se fundamenta el problema planteado en la investigacion,

reforzando la significacion de perfeccionar la gestion del proceso extensionista en

todas sus estructuras y establecer relaciones mas adecuadas.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

El andlisis realizado sobre el contexto actual en que se mueve la educacion superior,

y los retos esenciales que se plantean para la gestion de estas instituciones, nos

permitié confirmar la necesidad y actualidad del problema asociado al
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perfeccionamiento de la gestion del proceso extensionista para responder al encargo

social de las universidades.

La evaluacién de las etapas fundamentales por las que ha atravesado la gestién del
proceso extensionista en las universidades cubanas a partir del triunfo de la
Revolucion: la primera llamada “De conceptualizacion y preparacion de los cambios
cualitativos de la educacion superior y de la extension universitaria” (1959-1975), la
segunda “De masificacién y reordenamiento de la vida universitaria y la extensién”
(1976- 1990) y la tercera “De la integracion efectiva” (1990- actualidad), posibilitd
observar la evolucion de los enfoques del objeto de estudio y su materializacion en

el contexto de la Universidad de Pinar del Rio.

El andlisis de las fuentes documentales y de los resultados de las entrevistas y
observaciones, pone de manifiesto un conjunto de tendencias y regularidades que
nos permiten identificar algunos elementos claves del modelo teérico como son:

[J Los mecanismos para la gestion del proceso extensionista no se hacen
explicitos, ni se adecuan a las peculiaridades de este proceso,
manifestdndose contradicciones entre la dimensiéon administrativa vy
tecnolégica, a partir del desconocimiento por los diferentes actores
sociales de los referentes tetricos y metodoldgicos, los bajos niveles de
participacién y las contradicciones estructurales que se manifiestan en la
Universidad.

[J Que el modelo puede centrarse en establecer las relaciones teniendo en
cuenta por una parte, cuatro niveles basicos: la Universidad, las
facultades, los departamentos y los colectivos de afio, determinando el
papel, las funciones e importancia de cada uno en la consecucion de los
objetivos propuestos y por otra, desde el establecimiento de adecuados
vinculos con el entorno pinarefio y nacional.

[l La descripcion del modelo supone una definicion clara de las formas
organizativas que actuaran como eslabones desde cada uno de los
niveles de la estructura universitaria para el cumplimiento de las
exigencias que reclama el contexto actual a este proceso en la

Universidad.
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Capitulo Il. MODELO DE GESTION DE LA EXTENSION UNIVERSITARIA COMO
PROCESO.

Este capitulo tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion del proceso
extensionista en la Universidad de Pinar del Rio, ya que dadas las caracteristicas
descritas en el capitulo anterior, consideramos que el mismo es susceptible de

remodelarse.

Para ello partimos de la utilizacion del método histérico, que nos permite develar la
evolucién del pensamiento tedérico de la direccidén en el contexto histérico concreto, a
partir de establecer las relaciones en el proceso de conocimiento l6gico. Ademas se
emplean el método dialéctico para develar la contradiccion fundamental entre el
proceso extensionista y su gestién, asi como la relacion causal y descubrir los

cambios cualitativos que se producen ante el modelo propuesto.

También utilizamos el método de modelacién para construir el modelo teérico que
proponemos para la gestion del proceso extensionista y el sistémico estructural para

determinar los componentes y relaciones de dicho modelo.

2.1. Referentes tedricos de la extension universitaria como proceso.

Colocar a la cultura en el centro de la actividad universitaria al decir del ecuatoriano
Estrella Vintimilla (1994) “ constituye el primer gran desafio, que implica un cambio
esencial y radical ... en la concepcion de lo que debe ser la Universidad (...) en el
siglo XXI. Se tiene que comprender que todas las actividades que realiza la
universidad (docencia, investigacion y extension) son parte de su destino cultural,
destino que debe abrir el cauce para una amplia participacién democratica y en el
gue tiene fundamental importancia la calidad de las relaciones humanas en la vida

individual y comunitaria.” (13)

Es desde esta concepcion que se asienta la mas generalizada corriente de
pensamiento en cuanto a la misién social de la universidad, la cual define que es
esta institucion la llamada a preservar, desarrollar y promover la cultura, como

necesidad intrinseca de la sociedad.

Sin embargo, si bien alrededor de este particular se ha logrado consenso en la

comunidad cientifica, la practica universitaria no siempre ha permitido dejar claro el
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papel que le pertenece a cada una de las funciones en el cumplimiento de dicho
encargo, considerandose por lo general que corresponde Unicamente a la extension

universitaria articular el vinculo con la sociedad.

Este aspecto queda resuelto en los trabajos de Gonzalez Gonzélez (1996) al sefalar
que “el cumplimiento de este encargo social no corresponde a una funcion
especifica de la universidad, sino a la institucibon en su conjunto, ya que su
satisfaccién se concreta en la preservacion, desarrollo y promocion de la cultura,
gue en su interrelaciébn dialéctica son expresion de la integraciébn docencia-
investigacion-extension” (14). Independientemente de esto, coincidimos con Alarcén
Ortiz (1994) en que la extensién universitaria puede considerarse como funcion
rectora en el vinculo entre universidad y sociedad, al ser el elemento integrador y
dinamizador que facilita el flujo cultural continuo entre la universidad y la sociedad

gue las enriguece mutuamente.

El analisis de este planteamiento requiere dejar resuelto un segundo problema en la
esfera de la extension, asociado al alcance del concepto de cultura para lo que
segun Fernandez (1997) seria necesario “llenar el término de cultura de unos
contenidos mas amplios y diversificados, menos elitescos y conservadores. Saltar
de una concepcién estatica, acabada, de cultura como producto, de cultura como
resultado, a una de cultura como proceso, de cultura como actitud, de cultura como

apertura, de cultura como energia” (15)

Una perspectiva amplia de cultura como la propuesta por este autor, coloca a la
universidad como facilitadora para que la comunidad construya, elabore, reelabore,
produzca, cree y se apropie de su propia cultura y se coloca a tono con la posicion
de otros autores como Hart Davalos (1995), Rodriguez Rodriguez (1985),
Guadarrama Gonzalez (1989) y la UNESCO (1995) quienes han enunciado
conceptos amplios de cultura, apropiados para comprender el alcance real de esta

funcion universitaria.

Otra problematica que ha ocupado el centro de los debates en la Gltima etapa ha
sido la relacionada con la existencia de diferentes conceptos o concepciones de
extension que se derivan de la asuncion de posturas ideologicas predeterminadas y

de la relacion entre los interlocutores.
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Partimos del criterio de que las distintas concepciones de la extensién implican
relaciones diferentes de la universidad con la sociedad, sus organizaciones e
instituciones, asi como diferentes valoraciones en torno a la universidad, al sabery a

la relacion que se instaura entre ésta y los diferentes sectores sociales involucrados.

Las conclusiones (1997) del | Congreso Nacional de Extension y el Il Encuentro
Latinoamericano de Extension Universitaria, celebrado en la Universidad Nacional
del Cuyo en Mendoza, Argentina, recogen con detenimiento este aspecto partiendo
de la propuesta de Valsagna (1997) quien aport6 tres concepciones: la elitista, la
democratizadora y la economicista. El Congreso se pronuncié por la identificacion de
cinco modelos afiadiendo a la proposicion de esta autora argentina, un modelo de

extension de enfoque comunicacional y otro de corte integracionista.

Desde nuestra perspectiva y a partir de la evaluacién realizada de los modelos al
uso en las universidades latinoamericanas, reconocemos el valor de estas
propuestas que refuerzan la necesidad de consenso conceptual en el abordaje de
esta problematica en las universidades, pero consideramos que son tres las
concepciones que en mayor medida se manejan y aplican en las practicas

extensionistas:

Modelo tradicional de extension. La extension desde una universidad iluminista,
gue es fuente de conocimiento y saberes, y desde este lugar se vincula con algunos
sectores con un caracter mas bien de dador a receptor y de manera especialmente
unidireccional. Relacién del saber institucionalizado dirigiéndose a quien no lo

posee.

Modelo economicista. La extension desde una universidad que interactia en el
mercado como una empresa mas en este entorno. La universidad adquiere el rol de
soporte cientifico y técnico del sector productivo y el saber se organiza en funcién de
la rentabilidad econdmica y de la oferta direccionalizada de la universidad hacia el
mercado, en la que ésta se convierte en una estacion de servicio. Se hace otro tipo
de extensién que se orienta a la transferencia tecnoldgica y a la actualizacién y

capacitacion de los profesionales.

Modelo de desarrollo integral. La extensién desde una universidad democratica,
critica y creativa, que parte del concepto de la democratizacién del saber y asume la

funcion social de contribuir a la mayor y mejor calidad de vida de la sociedad, desde
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un didlogo interactivo y multidireccional con los diferentes actores involucrados en la
relacion. La extension desde una universidad que no solamente aporta al
crecimiento cultural, sino también a la transformacion social y econémica y con ello a

su propia transformacion.

Nuestro planteamiento amplia el enfoque democratizador de Valsagna (1997) que
restringe esta perspectiva a la apertura del saber hacia los sectores marginados
retomando los ideales de Coérdoba y nuclea alrededor del Modelo de desarrollo
integral las concepciones integracionista y comunicacional del Congreso (1997) al
reconocer la imposibilidad de establecer un didlogo de saberes al margen del
desarrollo de nuestros paises.

Tal consideracién se manifiesta a tono con la formulacién de Hart Davalos (1996)
quien enfoca la extension como un elemento esencial para que las universidades se
inserten en el desarrollo cultural de nuestras naciones interpretandolo como ‘“la
fuerza vitalizadora capaz de garantizar la satisfaccién creciente y estable de las

necesidades materiales y espirituales de la colectividad humana.” (16)

Todo lo anterior nos permite ratificar la proposicion de Gonzalez Gonzalez (1996) al
determinar cinco caracteristicas esenciales de la extension como funcion

universitaria y exponer sus cualidades externas, su percepcion fenoménica:

1 La extension universitaria se produce mediante la actividad y la comunicacion.

[l La extension universitaria se orienta a la comunidad universitaria y a la poblacion
en general

1 La extension universitaria puede realizarse dentro y fuera de la universidad.

(1 La extension universitaria es parte de las interacciones de la universidad y la
sociedad.

71 La extension universitaria tiene como propdsito promover cultura. (17)

La determinacién de tales caracteristicas nos permite comprender que la extension

como proceso de interaccibn humana redimensiona su consideracibn como

resultado de la actividad y la comunicacion. La extensién es actividad en tanto

persigue como objetivo la transformacién consciente del medio; de tal manera no

solo contribuye a la transformacion de los procesos en que interviene en la

universidad, y de la universidad en si misma, sino también a la transformacion de la

sociedad mediante su accionar en el desarrollo cultural.
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Ademas, es comunicacion en tanto mediante la interaccién social, la extensién se
realiza a través de simbolos y sistemas de mensajes. Esto permite el intercambio de
informacion que hace consciente el proceso. En tal sentido, el desarrollo cultural es
consecuencia también de la comunicacion educativa de la cultura preservada y

desarrollada.

Una segunda caracteristica nos permite entender realmente la magnitud de la
extension universitaria, al tener en cuenta que cuando nos referimos a la comunidad
la concebimos como “la agrupacion organizada de personas que se perciben como
unidad social, cuyos miembros participan de algun rasgo, interés, elemento, objetivo
o funcién comun, vinculados en muchas ocasiones a problemas de la vida cotidiana;
con conciencia de pertenencia cuyo grado varia, situadas en una determinada area
geografica en la cual la pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre
si que en otro contexto y comparten un cierto sistema de orientaciones valorativas
gue tienden a homogeneizar o regular de manera semejante su conducta. Forma
parte de un contexto, de una organizacion social mayor y esta atravesada por

multiples determinaciones institucionales y de la sociedad en general” (18)

La definicibn acertada de la concepcién de comunidad nos permite ratificar la
perspectiva asumida por Gonzalez Gonzéalez (1996), que considera que desde la
extensibn no se trata s6lo de desarrollar culturalmente a la comunidad
extrauniversitaria, sino también a la comunidad intrauniversitaria, que tiene como tal
sus propias necesidades, referida esta Ultima no Unicamente a estudiantes y
profesores, sino a toda la poblacion universitaria. Tanto la extensién intra como
extrauniversitaria deben desarrollarse a la vez, aunque la primera ha de

consolidarse para potenciar el desarrollo pleno de la segunda.

La tercera caracteristica nos ubica en el plano espacial de la extension al demostrar
gue la accion extensionista, aun cuando sea intra o extrauniversitaria, se puede
desarrollar en escenarios dentro o fuera de la universidad, teniendo en cuenta donde

cumple mejor sus propositos.

Una determinacion esencial se deriva de la definicién de que el encargo social de la
universidad no queda satisfecho solo con la creacion y preservacion de la cultura, es
necesario complementarlo con la promocion de esta para garantizar la satisfaccion
de las necesidades crecientes de la colectividad humana y con ello propiciar su

desarrollo cultural. Aqui radica esencialmente su caracter de funcién, en tanto
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expresa la cualidad externa de este proceso universitario, o sea, la extension
promueve la cultura de la sociedad en correspondencia con sus necesidades de

desarrollo cultural, en funcién de tributar a la elevacion de su nivel cultural.

La extension universitaria es una manifestacién de la relacién dialéctica entre la
Universidad y la Sociedad, se da en el vinculo, pero no en todo vinculo, sino aquel
cuyo fin es la promocion de la cultura; es decir, en el que se establece la relacion,
entre la cultura y la elevacion del nivel cultural de la sociedad en general a través de
la funcion extensionista. Asi la promocion cultural en el ambito universitario, en

particular en la extension, se asume como su metodologia.

La definicion de la promocibn como metodologia de la extension universitaria
constituye un elemento esencial para garantizar que la funcién extensionista pueda
cumplirse y contribuir al cumplimiento de la mision de la universidad en su conjunto;
a partir del desarrollo de acciones que se dirigen a la creacion de valores culturales,

la conservacion de los valores creados, la difusion y el disfrute.

Sin embargo, tal consideracion resultaria incompleta por cuanto la extensiéon no
puede ser vista Unicamente en sus cualidades externas fenoménicas, pues como
parte de la institucién social universidad debe ser abordada en su condicién de
proceso, en su relacion mas esencial, como la consecutividad de etapas en que se
van cambiando en el tiempo las relaciones de la estructura del objeto con vistas a

cumplir el objetivo.

Entonces, si el encargo social de la universidad, descrito antes, es preservar la
cultura que la precedié, desarrollarla y promoverla, esta se estructura en un sistema
de procesos de produccidon, de servicios y de cultura, que se reflejan

fundamentalmente en las actividades docentes, investigativas y extensionistas.

Segun demuestra Gonzalez Gonzalez (1996) “en su enfoque dialéctico y sistémico
en la extension se cumplen las leyes que rigen los procesos conscientes y estan
presentes los componentes que integran los mismos, lo que permite afirmar que se

esta en presencia de un proceso universitario formativo”.(19)

Sin embargo, no es hasta sus estudios posteriores conjuntos con Gonzalez
Fernandez-Larrea (1999-2000) que llega a una concepcibn mas esencial de

extension universitaria al definirla como: “el proceso que tiene como propdsito
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promover la cultura en la comunidad intrauniversitaria y extrauniversitaria, para

contribuir a su desarrollo cultural.”(20)

Por medio de la extension los problemas sociales (punto de partida de los procesos
universitarios) se canalizan a la universidad y se reflejan en sus procesos de
docencia e investigacion, en los cuales se inserta, sirviendo de via de comunicacion
en los dos sentidos universidad- sociedad y viceversa, lo que explica que cuando la
universidad, mediante el proceso docente de pregrado o postgrado o el proceso
investigativo, promueve el desarrollo cultural de la sociedad en las ramas técnica,

cientifica, politica, artistica, deportiva, etc., eso es extensién universitaria.

El proceso extensionista es aquel, por tanto, que como resultado de las relaciones
sociales que se dan entre los sujetos que en él participan esta dirigido de un modo
sistétmico y eficiente, a la promocion de cultura para la comunidad intra y
extrauniversitaria (objetivo), con vistas a la solucién del (problema) social: necesidad
de contribuir al desarrollo cultural de la comunidad, mediante la apropiacion de la
cultura que ha acumulado la sociedad en su desarrollo (contenido); a través de la
participacién activa de la comunidad universitaria y extrauniversitaria (método);
planificada en el tiempo y observando ciertas estructuras organizativas (forma); con
ayuda de ciertos objetos (medio); instrumentando indicadores que permitan medir la
calidad (evaluacién) y cuyo movimiento esta determinado por las relaciones
causales entre sus componentes y de ellos con la sociedad (leyes) que constituyen

Su esencia.

Por consiguiente, lo que distingue a la extensién de la docencia o la investigacién,
no es que cumple con mayor o menor grado una funcién social, sino como la cumple
y con qué objetivo lo hace. La extension es mas agil, mas libre, mas oportuna, mas
hecha a la medida de las necesidades sociales, por cuanto se asienta en la
metodologia del trabajo social, en la promocién cultural y parte de las necesidades
sentidas de las comunidades que traducidas en problemas transitan desde su
metodologia al logro del objetivo: promover cultura a partir del desarrollo de
acciones que se dirigen a potenciar la creacion de valores -culturales, la

conservacion de dichos valores, la difusion y el disfrute.

Eso fundamenta la integracién de las funciones sustantivas o procesos principales

de la universidad orientados a cumplir su encargo social.
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De esta manera, con la consolidacion de la extension universitaria se refrenda el
caracter publico de la universidad, se ejercita la presencia de la institucion en la
sociedad; se valida su saber y se legitima su pertinencia académica—social en una

relacién dialégica con los diferentes actores sociales.

Pero para el logro de este objetivo es necesario que la extension universitaria deje
de ser privativa de un departamento o &rea de la universidad y se convierta en tarea
de profesores, estudiantes, trabajadores e integrantes de la comunidad, quienes
desde sus areas de accién generen los cambios que respondan a las necesidades
sociales. De tal manera, al decir de Fernandez (1997) “un extensionista mas que un
experto es un asesor, un facilitador que acompafia a los actores sociales, a los

individuos en el autodesarrollo y autoconocimiento” (21).

La realidad de nuestras universidades manifiesta la necesidad de transfigurar esta
situacion, pero para ello resulta esencial ante todo transformar la gestion de este

proceso.

2.2. Referentes tedricos de la gestidon universitaria.

El surgimiento del pensamiento administrativo se remonta a la época en que las
personas intentaron alcanzar metas mediante el trabajo en grupos, de ahi que sea
posible encontrar numerosas referencias en los escritos de pensadores de antiguas

civilizaciones.

Aunque el pensamiento tedrico sobre la direccién alcanza su maximo desarrollo a
principios del siglo XX, Bringas Linares (1999) reconoce tres etapas fundamentales:
una relacionada con los aportes de los grandes imperios de la antigiedad Egipto,
China, Roma y Grecia en cuyas ideas se encuentra la génesis de varias tendencias
de la direccion; otra desde la época medieval hasta la era moderna relevante por los
aportes de la Iglesia Catodlica, el pensamiento de Maquiavelo y los anales de la
Revolucion Francesa y una tercera ubicada a partir de la llamada era moderna,
periodo en que, como resultado de los cambios socioeconémicos, aparecen una
serie de corrientes teéricas en varios campos de la actividad humana en la que
sobresali6 la relacionada con la direccién empresarial e institucional, que tiene entre

sus figuras prominentes a Taylor, Fayol , Lenin, E. Mayo y M. Weber.
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Ulteriormente surgen otros enfoques: la teoria de los sistemas sociales, el enfoque
de la teoria de la decision, el enfoque de sistemas, el enfoque matematico de las
ciencias de la administracion, el enfoque de contingencia, el enfoque de los papeles
o roles administrativos (Mintzberg), el modelo de las 7 S de Mackinsey, el enfoque
operacional y otros mas, en lo que Drucker (1993) habia avizorado como “la

actividad revolucionaria de las ciencias de la direccion” (22)

A pesar de que la direccién educacional y su interpretacion en el area universitaria
en particular, no han recibido un amplio tratamiento, resulta importante el andlisis de
esta problematica en el contexto latinoamericano donde segin Sander (1996)
“Existen diversas lecturas de este proceso de construccion. La presente lectura
histérica se divide en cinco etapas consecutivas, que corresponden a cinco
enfoques conceptuales y analiticos diferentes para estudiar el proceso de
construccién, deconstruccion y reconstruccion del conocimiento en la administracién

de la educacién latinoamericana.” (23)

En esta lectura, se hace referencia al enfoque juridico que dominé la gestion de la
educacién durante el periodo colonial, con su cardcter normativo y su pensamiento
deductivo; al enfoque tecnocrético del movimiento cientifico, gerencial y burocratico
de la escuela clasica de administracion desarrollada a inicios del siglo XX a la luz de
la l6gica econémica que caracterizo el proceso de consolidaciéon de la Revolucion
Industrial; al enfoque conductista de la escuela psicosociolégica de los afios treinta y
cuarenta que informé la utilizacion de la teoria del sistema social en la organizacion
y gestion de la educacion; al enfoque desarrollista, de naturaleza modernizadora,
concebido por los autores extranjeros en el A&mbito de la teoria politica comparada
que floreci6 en la posguerra; y al enfoque sociolégico de los autores
latinoamericanos de las Ultimas décadas, preocupados con la concepcion de teorias
socioldgicas y soluciones educativas para satisfacer las necesidades y aspiraciones

de la sociedad latinoamericana.

En el contexto actual los conceptos de calidad de vida y desarrollo humano, de
efectividad politica y relevancia cultural, de identidad subjetiva y equidad social se
afirman como valores fundamentales en el estudio y la practica de la administracién

en educacion en América Latina.

El acercamiento a esta cuestion nos ha permitido conocer que los especialistas no

han alcanzado unanimidad alrededor de la terminologia més adecuada para
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referirse a la direccion moderna de las organizaciones, tanto en el medio
empresarial como universitario. Por consiguiente, resulta comdn encontrar que sea
designada indistintamente como direcciéon, administracién, gestibn e incluso
gerencia, sin que logren establecerse diferencias significativas en su contenido, a lo

gue por lo general se le afiade, en la Ultima etapa, el apellido estratégica.

Segun el Diccionario Enciclopédico Quillet, gestion es la “accion y efecto de
gestionar. Accion y efecto de administrar” (24), de tal modo el término aparece como
sinénimo de administrar, gerenciar, diligenciar, pesquisar o intentar, o en otros casos
como el eslabén intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se

pretenden alcanzar.

Resulta recurrente en las diversas definiciones revisadas la alusion a la gestién
como la accién o efecto de determinado colectivo para el logro de los objetivos
propuestos, lo que consideramos compatible con los intereses de la presente
investigacion.

De igual manera, se reconoce la existencia de cuatro variables basicas o funciones

de la direccién a saber: planificacién, organizacion, regulacion y control.

La planificacién es una funcién vital de la institucion a través de la cual se disefian
los objetivos, planes y programas necesarios para alcanzar las metas. Desde ella se
establece la ruta para la prediccién del futuro de la entidad, pues aqui se decide con
anticipacion qué, cuando, con qué y con quién se deben realizar las acciones

pertinentes para su desarrollo y evolucion.

La organizacién estd compuesta por las acciones a través de las cuales las
personas coordinan la operacion de sus actividades para lograr objetivos comunes.
En las organizaciones mas pequeflas o comunidades que subyacen en su
estructura, se racionalizan por medio de las acciones y decisiones los métodos para
optimizar la ejecucion del trabajo, partiendo de los objetivos y la cultura
organizacional, como via para la construccion de la realidad y el direccionamiento de

la institucion.

La regulacion, ejecucion o mando, consiste en la capacidad de conducir un grupo
humano para gobernar y regir los destinos de la organizacion, a través del manejo
del talento humano, la promocion, el desarrollo del individuo y su desempefio en el

puesto de trabajo, asi como el desarrollo de su capacidad innovadora.
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El control es la funcion que reconoce el nivel de ejecucion, mide, corrige y vigila el
rendimiento y cumplimiento por grupos y funcionarios de las metas y objetivos de la
institucion, por lo que atraviesa todas las funciones de direccion de la organizacion

para regular su rendimiento.

Estas funciones estan presentes en el ciclo directivo de todas las organizaciones,
independientemente de la tecnologia o sistema que se determine utilizar en su

conduccion por el equipo directivo.

En el contexto contemporaneo se manejan diferentes tecnologias o sistemas para el
desarrollo de la gestion en las instituciones, de tal manera es comun escuchar
términos asociados a la planeacion estratégica, la direccion estratégica, la direccion

por objetivos, y la direccién por valores, entre otros.

La planeacion estratégica segun Almuifias Rivero (1999) “es un proceso continuo,
politico, sistematico, reflexivo, participativo, critico y autocritico, instructivo, flexible,
integral y orientador que promueve el cambio que procede y preside la accion” (25) y
por consiguiente centra su accién en las relaciones organizacién-entorno y al
concebir la institucion como un sistema abierto se concentra en el impacto, en los

resultados.

La direccion estratégica se concibe segin Rodriguez Gonzalez y Alemafiy Ramos
(1997) como una estructura teérica para la reflexion sobre las grandes opciones de
la organizacion, la que se fundamenta en una nueva cultura organizacional y actitud
de la administracion, donde se trata de ir al encuentro de las dificultades del entorno.
Se considera ademas, como un intento de mejorar la direccién y la gestion de la
organizacién, a partir de acoplar el pensamiento estratégico con la toma de

decisiones estratégicas.

La direccion por objetivos, considerada por muchos como parte de la direccion
estratégica, es segln Rodriguez Gonzalez y Alemafly Ramos (1996) un proceso
mediante el cual dirigentes y subordinados de una organizacion, identifican
conjuntamente sus metas comunes, definen las principales areas de responsabilidad
de las personas y utilizan los resultados como forma de evaluar la contribucion a

partir del establecimiento participativo de metas, el autocontrol y la autoevaluacion.
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La direccion por valores es apreciada como una nueva herramienta de liderazgo
estratégico y una nueva forma de entender y aplicar conocimientos mediante la cual
las organizaciones definen los valores o principios que orienten sus objetivos de
accion cotidianos, posibilitando la creacion de las reglas de juego para encausar el

futuro de la organizacion y la construccion del deber ser.

La decision del gobierno cubano de introducir como filosofia predominante de
gestién en las instituciones la planeaciéon estratégica, ha contribuido de manera
decisiva a que estas puedan prepararse para asimilar con mayor agilidad los

cambios que se producen en el entorno tan peculiar en que nos movemos.

Para el Ministerio de Educacion Superior, 6rgano rector de la gestion universitaria,
ha sido decisivo su liderazgo en la preparacién y asesoria de los cuadros del pais en
estos aspectos, ya que de hecho los propios dispositivos creados con este fin han
sido fuente esencial para la aplicaciébn de esta nueva filosofia en las propias

universidades.

La aplicacion de la direccion por objetivos (DPO) y posteriormente de la planeacion
estratégica en las universidades ha contribuido al perfeccionamiento de la gestion,
concibiendo de forma mas amplia la direccion en las IES y favoreciendo la
introduccién, aun incipiente, de nuevos conceptos asociados a la direccion

estratégica.

En el contexto actual se insertan ademas en la gestién de nuestras universidades
algunos aspectos de la direccién por valores, por lo que se trabaja con una férmula
combinada, a fin de potenciar los resultados que se deriven de este importante

esfuerzo.

Teniendo claridad en los aspectos referidos anteriormente consideramos que puede
modelarse desde los referentes conceptuales descritos la gestion de la extension

universitaria.

2.3. Modelacién de la gestion de la extension universitaria como proceso de la

educacién superior.

La necesidad de dar respuesta a la dinamica y turbulencia acelerada del entorno,

exige cada vez mas que se trabaje en el disefio de politicas participativas que
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coadyuven a que el vinculo Universidad-Sociedad transite hacia grados superiores
de realizacion en las areas de mayor dinamismo, que fungiran como “locomotora”

para el resto del sistema académico.

En nuestro criterio, tal es el reto esencial que tiene planteado hoy dia la extension
universitaria, para lo que debe alcanzar niveles superiores de efectividad y
eficiencia, posibles sélo a través de una gestion estructurada desde bases cientificas

y acorde con las exigencias de los nuevos tiempos.

Como ya fue evaluado en el Capitulo | de la presente tesis, la situacion que enfrenta
la gestibn de la extensién en la Universidad de Pinar del Rio, revela serias
dificultades asociadas a su definicion conceptual, la determinacién de su objeto y la
imprecision metodoldgica; lo que unido a la falta de reconocimiento la coloca en

situacion desventajosa con los restantes procesos universitarios.

En general, las alusiones a la gestion del proceso extensionista no rebasan en los
autores estudiados la mencién de la necesidad de proyectarla, con excepcién de los
trabajos ya citados de Gonzalez Gonzalez (1996), Huerto Marimén (2000), Garcia
Miranda (2000) y Santos Gutiérrez (2001).

En su proposicion, Gonzalez Gonzalez (1996) parte de la “Estrategia compartida de
la Educacion Superior para el ano 2000” y aborda la proyeccion de la extension
universitaria desde una perspectiva estratégica desplegando los diferentes
elementos de dicho plan desde una visiéon coherente, anticipatoria, de lo que debera
llegar a ser la extension en nuestro contexto, lo que ha jugado un papel esencial en

el desarrollo de este proceso en los ultimos afos.

La principal limitacion de esta aproximacion, radica segun nuestro criterio, en que si
bien al demostrar que la extensiébn es un proceso, resuelve la necesidad de
fundamentarla en sus propiedades esenciales y las leyes que la sostienen y por
consiguiente disefia su gestion desde los modelos al uso para los demas procesos
universitarios, tal propuesta se mueve Unicamente en un plano macro de la
dimensién administrativa de la gestion de la extension, colocdndola al mismo nivel
de los restantes procesos y hace un abordaje no profundo de la dimension
tecnoldgica, lagunas que impiden la transformacion requerida por este proceso, en
el que por su cercania al campo cultural los cambios se realizan mucho mas

lentamente.
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La propuesta de Huerto Marimén (2000) que parte del enfoque de planificacion
estratégica de Almuifias Rivero (1999) resulta novedosa en tanto se mueve en el
campo de la planificacién de la extension para una Facultad en particular (Facultad
de Ingenieria Industrial de la Universidad de Matanzas) y disefia una metodologia
para el desarrollo de esta funcidon del ciclo directivo a este nivel, sin embargo,
consideramos gue no explota todas las potencialidades atribuibles a esta estructura
intermedia en el desarrollo de la extensién, ni soluciona el problema asociado al
sistema de relaciones, ni a sus particularidades metodolégicas por lo que la
contradiccién existente entre ambas dimensiones de la gestion se mantiene, y

genera un vacio metodoldgico en su aplicacion.

El trabajo de Garcia Miranda (2000), si bien no abunda en la reflexion tedrica de la
gestiobn del proceso extensionista, aporta una interesante valoracion de la
trascendencia histérica del fendbmeno extensionista y expone una propuesta de
Programa Nacional de Extension para la Educacion Superior, cuya principal
limitacion a nuestro juicio radica en que si bien apunta a una reflexion de las
principales esferas de actuacion, no materializa las formas de hacer, ni las

aproximaciones metodoldgicas que la diferencien de los restantes procesos.

El articulo de Santos Gutiérrez (2001) tiene como particularidad que se dirige en
especial a la problematica de la gestion de la extensién universitaria. A nuestro juicio
los resultados que alcanza se ven marcados por su consideracion de que “en vez de
una funcion coherente, con regularidades en sus procesos, la extension universitaria
es una funcibn compuesta por diversas actividades de diferente naturaleza que
mantienen su unidad, no en la similitud de sus procesos, sino en su obijetivo:
contribuir al vinculo de la universidad con su entorno, a través de una correlacion de
doble via” (26)

Tal valoracién resulta contraria a las declaraciones ya formuladas en el presente
trabajo, pues al reconocer que el objetivo que nuclea a las actividades de extension
es que contribuye al vinculo de la universidad con su entorno, suscribe una
alternativa ya superada, lo que lo conduce a que no alcance la claridad necesaria en

la definicion de la extension.

Més adelante, en la exposicion de lo que define como su proceso de gestion,

declara que “la integracion de la funcién de extensién universitaria no se logra en los
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niveles inferiores, ni intermedios de las estructuras organizativas, sino a escala
institucional. Pero ni siquiera desde este nivel resulta posible establecer
metodologias generales para la funcién, como se hace en la docencia y la
investigacion, porque éstas se caracterizan por procesos mas homogéneos y por

tanto mas ductiles para la generalizacion”. (27)

Esta afirmacion demuestra que dicha propuesta tampoco logra rebasar la
contradiccion entre las dimensiones administrativa y tecnolégica de la gestion en la
extension universitaria, pues no alcanza a ver la unidad metodolégica que se deriva
de sus précticas a partir de los métodos que utiliza, ni denota el significativo papel

gue aportan todos los colectivos universitarios al logro de este objetivo.

La contradiccion fundamental que se revela en los trabajos anteriores referidos a
solucionar la problematica de la gestién de la extensién universitaria, radica en que
no se logra discernir lo particular y lo especifico de la dinamica de este proceso, lo
gue condiciona que el fendmeno se visualice Unicamente en la dimensibn mas
general en que se asemeja a los restantes procesos universitarios, por lo que se

genera un vacio que impide la transformacion necesaria en este campo.

2.3.1. La gestion del proceso extensionista en la educacion superior (Trabajo

Sociocultural Universitario).

Como ya habian advertido Martin Sabina y otros (1997) el acercamiento a la
problematica de la gestion en la educacién superior requiere de “una busqueda
permanente” , por cuanto “las funciones sustantivas ... llevan consigo formas
propias de direccion” (28). Al respecto Gonzalez Gonzalez (1996) senalaba que “la
direccion consciente y eficiente de la extensién universitaria sélo es posible cuando

se expresa la relacién funcién-proceso y se organiza su gestion” (29)

Segun Alvarez de Zayas (1996) a la definicion de un modelo puede llegarse a partir

de diferentes metodologias o enfoques: de sistema, causal, dialéctico y genético.

Teniendo en cuenta los intereses de nuestra investigaciéon hemos decidido definirlo
desde el enfoque en sistema, partiendo de que “un sistema es el conjunto de
elementos que caracterizan un objeto, interrelacionados entre si y que ofrecen una

cualidad superior a la mera suma de los elementos.”(30).
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Tal determinacion implica ante todo la caracterizacion del mismo, es decir, la
determinacion de sus elementos constitutivos llamados componentes: propiedades,
cualidades, variables, magnitudes, indicadores, entre otros; y establecer las
relaciones entre ellos, para determinar la estructura, la organizacion del sistemay en
segundo lugar determinar el comportamiento, la dinamica, el movimiento, el
desarrollo del sistema, del objeto, ya que precisar las relaciones, es establecer sus

regularidades y leyes.

El analisis derivado de los resultados del diagnéstico y de los enfoques de diversos
autores sobre la temética y en particular de la demostracion por Gonzélez Gonzélez
(1996) de que en la extension universitaria se cumplen las leyes de la pedagogia y
la teoria de los procesos conscientes, y de Diaz Dominguez (1998) de que en la
gestion del proceso docente se identifican dos dimensiones: la administrativa y la
tecnolégica, nos permite fundamentar nuestra propuesta considerando que esta
contradiccion queda resuelta demostrando que en la gestion del proceso

extensionista se manifiesta la dialéctica de lo general, lo particular y lo especifico.

Para ello resulta vital fundamentar la existencia de estas dos dimensiones bien
delimitadas en el ambito del Trabajo Sociocultural Universitario. La primera, una
dimensién administrativa que opera desde las funciones de la direccion. La segunda,
una dimensién tecnoldgica que se mueve a partir de la dinamica de la Promocion
Sociocultural, reconocida ya en los trabajos de Gonzélez Gonzélez (1996) como
metodologia de la extensién. Ambas dimensiones interrelacionadas permiten dotar a
la gestion del proceso extensionista de las particularidades propias que le permitan
resolver las necesidades comunitarias con la dindmica necesaria y con la
participacion activa y consciente de los integrantes de la comunidad universitaria y

extrauniversitaria en todas las fases del proceso.

Tal consideracion nos permite evaluar que desde lo general la extension como
proceso formativo de la universidad se articula coherentemente en la planeacion
estratégica universitaria y la direccién por objetivos, tributando a partir del trabajo
sociocultural universitario a los valores compartidos de la universidad; en lo
particular, desde su dimensién administrativa, asume las particularidades propias de
la extensién y se mueve a partir de las funciones de direccion y en lo especifico la
gestion se materializa desde los métodos propios de la promocion sociocultural,

definida como metodologia de la extension. La fundamentacion de esta relacion
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dialéctica en la gestion de la extensién, nos permite dotarla de peculiaridades

propias, sin que pierda su lugar y esencia en la gestion universitaria.

Teniendo en cuenta los aciertos y limitaciones de las acercamientos anteriores a la
problematica de la gestidon de la extension universitaria, los referentes teéricos de la
gestibn y la extensién universitaria y la relacion dialéctica que se manifiesta
concebimos la gestion del proceso de extension como un sistema abierto, con
objetivos definidos y un intercambio constante de informacién, que se nutre de todo
el volumen de informacion y otros recursos que garanticen la efectividad del proceso
y cuyas salidas estan condicionadas por los objetivos, perspectivas y posibilidades
reales de la extension, asi como por las exigencias que se plantean desde las

instancias superiores de direccion.

El objetivo del sistema de gestion del proceso extensionista de la universidad, es
tributar al desarrollo cultural de la sociedad, a partir de potenciar el didlogo de
saberes con la comunidad y sus miembros en un sentido horizontal e integrador
contribuyendo a elevar su calidad de vida y a enriquecer y fundamentar la cultura

preservada por la Universidad.

Es un sistema de aplicacion en el ambito de la Universidad, porque se concibe
justamente para resolver un problema asociado a la gestibn de la extension
universitaria y a la relevancia de esta institucion, llamada a preservar, desarrollar y
promover la cultura de la sociedad, a partir de la integracién de sus procesos

formativos.

Esta compuesto por entradas, procesos y salidas. Las entradas constituyen un
elemento esencial del sistema por cuanto aporta toda la informacién que sirve de
base para el desarrollo del mismo, a saber: las necesidades sentidas de la
comunidad intra y extrauniversitaria; los docentes, estudiantes, trabajadores y
agentes comunitarios preparados para liderar tareas extensionistas; las opciones y
ofertas que brindan las restantes instituciones socioculturales; los participantes en

tareas, actividades y proyectos extensionistas; la legislacion asociada y otros.

Otro componente esencial son los procesos, en los que incluyen la totalidad de los
elementos empefiados en la produccion del cambio deseado en la gestion de la
extension universitaria, a saber: el diagnéstico, la planificacion, la ejecucion y la

evaluacion del trabajo sociocultural, soportados por los principios, métodos y

59



técnicas propias del trabajo social, que como parte de la promocién sociocultural
constituye su metodologia, los que juegan un papel vital por cuanto de su desarrollo
depende que ese volumen de informacion se transforme en la cualidad resultante
del sistema, dotan al trabajo sociocultural universitario de connotacion propia. Desde
estos procesos se estructura un sistema de relaciones que permite atribuir a cada
miembro de la comunidad universitaria y extrauniversitaria y a cada colectivo el

papel real que le corresponde cumplir en el contexto extensionista de la universidad.

Un tercer componente del modelo son las salidas, entre las que encontramos los
programas, proyectos, actividades, acciones y tareas extensionistas en respuesta a
las necesidades de la comunidad intra y extrauniversitaria; el incremento de la
participacion de la comunidad universitaria y extrauniversitaria en la gestion de este
proceso; la ampliacibn de la cultura universitaria mediante las vivencias
socioculturales comunitarias y una mayor relevancia (pertinencia e impacto) de la
labor universitaria a partir del fortalecimiento de la interrelacion Universidad-
Sociedad; conducente en Ultima instancia a una mayor contribucién al desarrollo

cultural de la sociedad, fin Gltimo de la extension universitaria y de la universidad

misma.

ENFOQUE EN SISTEMA DEL TRABAJO SOCIOCULTURAL UNIVERSITARIO

ENTRADAS

*Informacion sobre las
necesidades socioculturales
de la comunidad
universitaria y
extrauniversitaria.
*Informacion sobre las
opciones y ofertas que
brinda la Universidad y las
restantes instituciones
socioculturales.
*Profesores, trabajadores,
estudiantes y agentes
comunitarios preparados
para liderear tareas
extensionistas.
+Participantes y/o posibles
beneficiarios en tareas,
actividades y proyectos
extensionistas.

*Recursos materiales y
financieros.

+Legislacién asociada.
+Otros

ENTORNO SOCIAL

PROCESOS

SALIDAS

*Diagnostico del proceso
extensionista
*Planificacion del proceso
extensionista

*Ejecucion del proceso
extensionista
*Evaluacién del proceso
extensionista

~ff—— RETROALIMENTACION ===

* Solucién de necesidades
comunidad intra y extrauniversitaria.
* Programas, proyectos, actividades,
acciones y tareas extensionistas que
respondan a las necesidades de la
comunidad intra y extrauniversitaria.
* Incremento de la participacion de
profesores, estudiantes, trabajadores
y agentes comunitarios en el proceso
extensionista.

* Mayor relevancia (pertinencia e
impacto) de la labor universitaria

+ Ampliacién de la cultura
universitaria mediante las vivencias
socioculturales comunitarias.

« Fortalecimiento de la relacién

Universidad- Sociedad

DESARROLLO CULTURAL DE
LA SOCIEDAD

Fuente: Elaboracion propia.
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El sistema garantiza, de una parte la interaccion sistémica con el entorno y de otra la
retroalimentacion necesaria para una garantia mas plena de funcionamiento y

control de la marcha de los cambios que se requieren realizar.

La definicion del sistema supone el establecimiento de los principios que lo soportan,
y garantizan su funcionamiento, por lo que teniendo en cuenta las relaciones entre
los componentes del Trabajo Sociocultural Universitario y sus funciones,

consideramos los siguientes:

[ Participativo: en tanto involucra estudiantes, docentes, trabajadores, universidad
y entorno social desde una postura activa y de transformacién de la realidad,
posibilitando la evaluacion multidisciplinaria de las acciones que deben ser
emprendidas, en funcién de potenciar el protagonismo de los actores sociales
implicados en su gestion.

[ Dialégico: porque tributa al establecimiento de una realidad dialogal, que excluye
la mera difusién y tiende al intercambio de propuestas entre la universidad y la
sociedad mediante la accion.

[l Creativo: por generar acciones innovadoras y trascendentes.

[1 Contextualizado: en tanto se adecua a las peculiaridades del contexto en que
actta y evoluciona dindmicamente en funcion del cambio que experimenten las
condiciones en las que se desenvuelve, manteniendo la eficacia y la orientacion
hacia los objetivos finales a partir del respeto a los beneficiarios.

La definicion de estos principios asi como su relacibn con los componentes,
funciones y niveles del trabajo sociocultural universitario, nos permiten delimitar los
elementos esenciales en que subyace su dinamica y movimiento lo que nos permite

establecer sobre estas bases la definicién de su concepto.

Concebimos el Trabajo Sociocultural Universitario en el proceso extensionista,
como el proceso de gestion que desde los presupuestos de la Promocién

Sociocultural resuelve en su desarrollo la contradiccion entre la dimension
administrativa y tecnoldgica de dicho proceso, que permite a los integrantes
de la comunidad intra y extrauniversitaria, optimizar y lograr los objetivos
propuestos, con un minimo de recursos, interactuando a partir de su caracter
sistémico y de las Leyes de la Pedagogia en el entorno intra y
extrauniversitaria para brindar la estrategia a seguir en la contribucion

universitaria al desarrollo sociocultural.
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En este concepto al denominar al Trabajo Sociocultural como proceso de gestion de
la extension universitaria, y de la promocién sociocultural, le atribuimos la capacidad
de estructurar la secuencia de etapas que permiten traducir las entradas en salidas,
a partir de garantizar el funcionamiento éptimo de las funciones de direccidon que se
desplegaran teniendo en cuanta los principios de la promocién y las Leyes de la
Pedagogia.

Es a nuestro criterio Gestién de la Promocion Cultural porque en este proceso se
diligencia, se accionan los medios para conseguir que las Leyes de la Pedagogia
funcionen adecuadamente en el proceso extensionista en plena concordancia con
sus caracteristicas como funcién y sus componentes y relaciones como proceso
formativo, permitiendo que este se ejecute de manera eficiente, eficaz y efectiva. De
esta manera en el Trabajo Sociocultural Universitario, la vinculacion entre las
funciones de direccion y los principios y metodologias de la promocién sociocultural
garantizan que el proceso extensionista se estructure de manera coherente y se
adecue a una metodologia que le permita actuar en concordancia con sus
peculiaridades, permitiendo que la gestion de este proceso cuente con identidad
propia. De igual manera en este proceso se soluciona la contradiccién entre sus dos
dimensiones la administrativa y la tecnolégica, a partir de lograr el desarrollo de las
funciones de direccion desde la metodologia del trabajo social, y articular una

estrategia coherente para el logro de los objetivos propuestos.

Esta conceptualizacion resulta vélida para todos los niveles estructurales de
direccién universitaria, a partir de la combinacion de la estructura formal y matricial,
siendo en ésta Ultima vital la labor de los jefes de proyecto, elementos esenciales
para el logro de los objetivos propuestos a partir de su condicion de lideres del

trabajo sociocultural universitario.

2.3.1.1- Ladimension administrativa del trabajo sociocultural universitario.

Para exponer las peculiaridades de la dimension administrativa del Trabajo
Sociocultural Universitario resulta esencial comprender que partimos de evaluar el
comportamiento de las funciones de la direccién en el proceso extensionista, pero

teniendo en cuanta las particularidades de este proceso en el contexto universitario.
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1. Planificacion del proceso extensionista a través del trabajo sociocultural. La
funcién parte del encargo social y objeto del proceso y determina el objetivo a

alcanzar, precisando los métodos basicos para lograrlo.

A nivel universitario esta funcion se da desde la mision, vision y objetivos de la
universidad, articulandose en cuatro niveles bien diferenciados: un primer nivel que
forma parte de la estrategia de la Universidad y se expresa en la Estrategia Maestra,
orientadora de la gestion del proceso extensionista en si mismo, disefiada a partir de
las exigencias que impactan a la institucion desde el Ministerio de Educacion
Superior y su entorno inmediato. A ella tributan el Consejo Universitario, la Direccion
de Extension Universitaria y el 6rgano asesor de la actividad extensionista (Consejo
Asesor de Extension Universitaria). Es un espacio de planificacion corporativo,
colegiado, donde confluyen directivos y representantes de las organizaciones
politicas y de masa. Se distingue del resto de los procesos universitarios por la
participacion protagonica que asume el Consejo Asesor de Extensién Universitaria.
La Estrategia Maestra, aporta los lineamientos generales del Programa de Extension

de la Universidad, instrumento de planificacion a este nivel.

Un segundo nivel, relacionado con el anterior, pero que toma caracter peculiar, y se
desarrolla en las Facultades. Constituye también un espacio corporativo y colegiado,
donde se reproduce la participacion de los directivos y representantes de las
organizaciones politicas y de masa a este nivel. Se expresa en la estrategia de la
Facultad y corresponde a su Consejo decidir qué formas organizativas adoptara
para la planificacion del proceso extensionista de acuerdo a las caracteristicas

concretas de su labor y a las exigencias del entorno.

Un tercer nivel se materializa en los Departamentos Docentes y no docentes, y
aunque adquiere caracter diferenciado en las areas docentes y no docentes de la

Universidad, precisa un estrecho nivel de coordinaciéon entre ambas.

En las areas docentes se estructura a partir de las exigencias que se plantean desde
la estrategia de la Facultad y las formas organizativas adoptadas, el Modelo del
Profesional y los planes de estudio y programas de las diferentes carreras, los
diagnosticos realizados sobre la calidad de los egresados y otros estudios que
aporten elementos valiosos para la determinacion de las principales necesidades
gue desde un concepto amplio de cultura pueden ser resueltas desde ese nivel en el

entorno intra y extrauniversitario. En las areas no docentes (en las que
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convencionalmente consideramos a los grupos y centros de investigacion) se nutre
de este diagndstico particular y del diagnéstico propio de sus actividades, a partir de
las cuales pueden determinarse los principales problemas que una vez priorizados

se constituyen en su objeto de atencion.

Continda siendo un nivel corporativo, en el cual se amplia la participacién por cuanto
las decisiones que se adopten se derivaran de los criterios de todos sus miembros,
donde el diagnéstico como elemento previo de determinacién de la situacién de
partida supone poner en practica las particularidades del trabajo sociocultural y
evaluar detenidamente el discurso de docentes, lideres estudiantiles, representantes
de entidades laborales vinculadas a la formacion del profesional y agentes
comunitarios. Desde las prioridades determinadas, se expresa a través de
programas, proyectos, actividades o tareas de los departamentos docentes (carrera
0 basicos) o de los departamentos no docentes, teniendo en cuenta el nivel de
generalidad del problema, su alcance y el impacto que generara en la comunidad
intra y extrauniversitaria, cuyo nivel de aprobacion estara en la direccién de la

facultad y en el Consejo Asesor de Extensién Universitaria en Ultima instancia.

Un cuarto nivel se concreta en la base, en los afios académicos desde los que se
definen los proyectos, actividades, acciones y tareas extensionistas, teniendo en
cuenta las decisiones adoptadas en la facultad, los colectivos de carrera, los
departamentos docentes y no docentes, los intereses de sus integrantes y los
resultados del diagnostico. Es un nivel operativo donde se concretan los niveles mas
altos de participacién, a partir de la interaccién entre directivos, docentes,
representantes de los estudiantes, y agentes comunitarios. La estructura del afio
determinara la conjugacion especifica de las decisiones que se adoptaron a nivel de
facultad con los intereses del afio; punto de confluencia para integrar y evaluar el

resultado de las tres dimensiones en el logro de los objetivos educativos.

Interesante resulta la relacion entre el afio y la brigada, partiendo de que en un
mismo afio pueden confluir varias de estas estructuras de funcionamiento
estudiantil, por lo que corresponde a las organizaciones estudiantiles y sus lideres,
impulsar el desarrollo de las propuestas adoptadas en el afio y estimular la
formacion de lideres extensionistas entre los estudiantes. Estas propuestas
derivadas del diagnéstico pasaran a formar parte del Proyecto Educativo de la
Brigada o de los Proyectos Sociales Intra y Extrauniversitario, que disefiaran durante

cada afio de su vida en la Universidad y tienen una repercusion decisiva en la

64



formacion del estudiante para desarrollar su vocacion de servicio y su sensibilidad
social y como medio para que éstos comprendan e interioricen su papel de lideres y

promotores de los cambios que es necesario generar.

En esta funcion se conjuga el diagndéstico con la evaluacion prospectiva de los
cambios que se pretenden realizar a partir de los resultados de dicho diagndstico y
el trabajo sociocultural se concibe desde el disefio, sobre las bases de la promocion
sociocultural. Esto supone ampliar la participacion de docentes, estudiantes,
trabajadores y agentes comunitarios, que desde su condicibn de lideres o
participantes deben potenciar que realmente la planeacién responda a las

necesidades sentidas de la poblacion intra y extrauniversitaria.

2. Organizacion del proceso extensionista a través del trabajo sociocultural.

Funcién encargada de estructurar formal y explicitamente las funciones o posiciones

ante las tareas a realizar en el orden extensionista, y que permite disponer de los

recursos a los sujetos que participan en este proceso. Para que la misma surta los

efectos deseados es imprescindible:

[J que estén precisos los objetivos del proceso y que la planificacién sea adecuada.

[J que exista claridad en las actividades que es necesario desempefiar para lograr
cumplir el encargo del proceso extensionista.

[J que el area de autoridad de cada persona quede debidamente delimitada para
que cada cual sepa qué le corresponde hacer para obtener los resultados

deseados.

A partir del enfoque genético de la extension universitaria como proceso y funcién
desarrollado por Gonzalez Gonzélez (1996) y vista esta como actividad, sin perder
su esencia quedaron establecidas como sus formas organizativas las siguientes:

[1 Programas

[l Proyectos

71 Actividades

[1 Acciones

[1 Tareas. (Anexo No. 12)

Estas formas organizativas conservan las caracteristicas y propiedades de la

extension universitaria como funcién y proceso, cumpliendo sus leyes y las
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regularidades en la interrelacion entre sus componentes, y resultan vitales en el

ordenamiento del proceso extensionista.

La extension universitaria como funcion totalizadora en la universidad, implica a toda
su estructura y recursos humanos, requiere de una estrecha coordinacion de los
factores internos y externos que participan en el cumplimiento de los programas y
proyectos propuestos y su organizacion debe desarrollarse desde la perspectiva del
beneficiario, a partir de generar un movimiento que logre involucrar y comprometer a
toda la comunidad universitaria y a representantes de las entidades laborales

vinculadas a la formacion de los profesionales y lideres extrauniversitarios.

La extensiébn universitaria ha sido organizada tradicionalmente en nuestra
Universidad mediante la combinacion de estructuras formales e informales. La
estructura formal comprende un Departamento de Extensiébn Universitaria,
subordinado a la Vicerrectoria Docente y la informal, los equipos de programas o
proyectos conformados, fundamentalmente, por profesores y especialistas de dicho
Departamento y en algunos casos de otras areas de la Universidad. Este
Departamento, como ya fue sefialado en el Capitulo I, no logra articular un sistema
de relaciones coherente con las demas areas de la Universidad y del entorno, y en
general es percibido por las mismas como el principal ejecutor y maximo
responsable de la extension universitaria en nuestro centro, lo que sobrepasa sus

posibilidades reales.

La estructura de la extension debe estar disefiada para que las areas académicas
(facultades, departamentos y afios) y el resto de las dependencias administrativas
gue conforman la Universidad, elaboren y desarrollen programas y proyectos de
manera coordinada. Asi las dependencias administrativas correspondientes ademas
de participar en decisiones y trabajo colegiado, fungirdn como promotoras de la

extension y fuerte apoyo para que las restantes areas desarrollen la funcion.

Para producir el cambio que se requiere en su gestion, resulta esencial transitar
hacia una estructura que eleve este proceso a un rango superior y que posibilite un
reposicionamiento de sus relaciones con los restantes procesos universitarios y
areas funcionales, por lo que consideramos que seria favorable considerar su
estructura formal desde una Direccion de Extension Universitaria (virtual)
subordinada directamente al Rector, que a la vez que represente este proceso en el

Consejo Universitario, atienda directamente dos departamentos subalternos: uno
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denominado Cultura y Comunicacion (cuyo cambio nominal y contenido restaria la
atribucion directa del proceso extensionista) y otro nombrado de Educacién Fisica y

Deportes (cuyo contenido y objeto se explica por si mismo).

El funcionamiento de la estructura informal supone una reorganizacion esencial.
Estimamos que el caracter totalizador de esta funcibn impone una estructura
organizativa donde predominen férmulas combinadas que permitan articular de
manera coherente el volumen de actividades y lograr un aprovechamiento 6ptimo de
los recursos humanos, por lo que valoramos lo acertado de aplicar como sugiere
Trista Pérez (1999) una organizaciébn matricial (la cual se aplica ya hoy en el
ordenamiento de algunos centros de estudio de la Universidad) donde los profesores
se someten a una subordinacion mdltiple, aunque el responsable del area de
conocimiento es responsable de su actividad total. La estructura matricial, tiende a
desarrollar a mas personas que piensan y actlan, optimiza la organizacién para dar
respuestas, consiguiendo asi un mayor rendimiento de los recursos, la
infraestructura que posee la institucion y el cumplimiento de planes y programas de

calidad.

Asi las personas seran redistribuidas de manera flexible, de tal forma que puedan
trabajar al mismo tiempo en mas de una tarea o al menos estar disponibles para ser

asignados a una tarea o a otra.

La comunicacion, la informacion, la gestion y los recursos se optimizan, puesto que
el agrupamiento de personas y los canales de comunicacion entre ellas reducen al
minimo los costos, ya que se basa en el trabajo colegiado de los miembros de la
propia extension, los de las areas académicas y los del resto de las areas de la

misma organizacion.

De tal manera, la participacion de los docentes en el proceso extensionista se
realizaria a través de su insercién en proyectos, donde la responsabilidad por la
ejecucion recae en el jefe o coordinador, pero sin abandonar sus tareas desde el
departamento de origen, el cual mantendra contactos sistematicos con los jefes de

proyectos para conocer los resultados de la labor de sus subordinados.

Las areas no docentes desde las que se generen proyectos funcionarian igualmente
con una organizacién matricial, por lo que sus miembros también podrian asumir la

participacidén en proyectos simultaneamente con el resto de sus tareas.
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Las posibilidades que brinda el funcionamiento organizativo que proponemos
facilitaria de igual modo el desarrollo de proyectos al que se vinculen desde el
liderazgo del jefe, docentes, trabajadores, estudiantes y miembros de las

comunidades en la bausqueda de soluciones a un problema.

Esta nueva férmula de organizacion para la extension supone tener en cuenta
elementos esenciales como el liderazgo y el cambio organizacional, potenciando las
cuatro funciones esenciales de los lideres de proyectos: estratégicos, constructores
de consensos, integradores de sistemas y agentes de cambio. Desde esta
concepcion en la que el proyecto se considera como una forma organizativa
propuesta para gestionar un cambio, el lider debe actuar fijando el rumbo,
identificando y resolviendo la resistencia, asegurando el compromiso de todos,
proporcionando apoyo con recursos, controlando y dando seguimiento de los
progresos, forjando agentes de cambio, creando equipos, transfiriendo
conocimientos y capacidades y proporcionando una comunicacion eficaz entre los
miembros del equipo como elemento primordial para el logro de los objetivos

planteados.

La situacion de partida descrita en el Capitulo | de la tesis, aconseja ademas la
conveniencia de poner en practica para la gestion del proceso extensionista a nivel
de la Universidad la estructura de Comité, la que en su esencia responde a tres
objetivos, desarrollar politicas, asesorar y realizar actividades administrativas. En
este caso, el Consejo Asesor de Extension Universitaria, jugaria el papel de 6rgano
asesor y de desarrollo de la politica extensionista de la universidad, y se auxiliaria
de la Direccién de Extensidn Universitaria para el funcionamiento administrativo, a
partir de su integracion por investigadores, especialistas, promotores y lideres
estudiantiles de reconocido prestigio en esta area, generando un movimiento a favor

del estimulo de esta funcién universitaria.

Asi la extension podrd de una manera integrada o colegiada, proyectar a la
institucion y serd medio de formacién integral del universitario, de ampliacion del
vinculo entre universidad y la sociedad, y multiplicara y difundir4 los productos
académicos Y los resultados de la creacién cientifica, impulsando la formacion de
valores y facilitando el desarrollo de habilidades, actitudes y conductas de
solidaridad y conciencia social mediante el desarrollo de acciones que contribuyan a

la satisfaccion de las necesidades de la comunidad intra y extrauniversitaria.
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El trabajo sociocultural posibilita que en la organizacion de proceso extensionista se
apliguen de manera dinamica y flexible los postulados de la promocion sociocultural
y que esta funcidn no se traduzca en un elemento netamente administrativo, sino

gue surja con el impulso creativo propio de estas practicas.

3. Ejecucion del proceso extensionista a través del trabajo sociocultural.

Esta funcion de la gestién recibe diferentes denominaciones en la bibliografia, pero
este término es el mas adecuado para conducir un proceso cuyo contenido es la

cultura, como lo es la extension universitaria .

Segun ha reiterado Hart Davalos (1988) la cultura no se administra ni dirige, sino se
orienta y se promueve con el animo de acelerar el desarrollo sociocultural, por lo que
atendiendo a su eminente carécter creativo es esencial considerarla desde esta
perspectiva, y como ya ha sido definido anteriormente se gestiona la promocion
cultural y no la cultura. El trabajo sociocultural articulado desde la promocion cultural
supone, como principio, la incorporacién y participacion voluntaria a partir del

desarrollo de intereses y motivaciones.

Esta funcion implica por consiguiente potenciar los factores motivantes,
armonizando los objetivos formulados para el logro de las metas propuestas, en una
combinacién creativa de los objetivos sociales e individuales. En ella se concretan

las funciones anteriores y se produce en si mismo el proceso extensionista.

La ejecucion de la gestion de extension universitaria en los diferentes niveles de
direccion de la Universidad tiene como propdsito poner en marcha y desarrollar un
programa, que como expresion de la Estrategia Maestra, tiene un caracter
orientador e indicativo a partir de la definicibn de la politica. Hay aspectos
normativos o reguladores solo en aquellos aspectos que requieren de determinado
componente formal a los efectos legales, organizativos, y de reconocimiento y aval

académicos.

En la ejecucion de la gestion de la actividad extensionista, al igual que en la
planificacion, se diferencian niveles corporativos y operativos, y, por lo general, dada
la estructura organizacional que atiende la extension, en ambas prima el colectivo

sobre la individualidad.
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En el nivel mas corporativo del sistema, se orientan y promueven directamente
aguellos programas y proyectos de mayor significacion, que rebasan los limites de
una facultad, departamento docente o no docente; los que generalmente por implicar
varios factores internos y externos, se ejecutan por una estructura funcional
temporal, como las comisiones organizadoras, los grupos de trabajo, los comités
técnicos, etc.

En el orden operativo, los programas, proyectos, actividades, acciones y tareas
extensionistas son ejecutados por los 6rganos colectivos y estructuras formales
(Consejo de facultades, departamentos docentes y no docentes, centros de estudio
ylo investigacion, colectivos de carrera y de afio), aunque, como ya planteamos, son
mas frecuentes los grupos o estructuras coyunturales o multidisciplinarias
encargadas al efecto, a partir de su integracioén a proyectos, en las que intervienen

docentes, estudiantes, trabajadores y miembros de la comunidad.

En la extension por ser una funcién que se caracteriza por estimular la participacion,
para la ejecucién, aunque es responsabilidad de las autoridades, se toma opinion de
los beneficiarios y se apoya en la accién de lideres comunitarios o institucionales,
gue cumplen un papel protagénico como impulsores de las tareas que, de forma

grupal, se acordo desarrollar.

De esta manera, en buena medida se ha de lograr que la ejecucion de la gestion de
la extension universitaria se lleve a la practica por los mismos sujetos que en ella
intervienen. Se produce entonces un efecto multiplicador porque tienden a ser, como
se muestra en algunas experiencias, actividades autodirigidas en la medida en que
los que participan estan mas identificados con la toma de decisiones, con las
valoraciones y tareas emanadas del trabajo en grupos, estimulandose la creatividad
de todos en un marco donde se sienten comprometidos y asumen responsabilidades
en la ejecucion. Se convierten de hecho en emprendedores o promotores del

cambio.

El trabajo sociocultural favorece que el proceso se desarrolle de forma oOptima a
través de las acciones que se realizan potenciando el protagonismo de los
integrantes de la comunidad intra y extrauniversitaria en correspondencia con los

principios de la promocion cultural.
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4. Control del proceso extensionista a través del trabajo sociocultural.

El control de la gestion del proceso universitario es un requisito imprescindible de la
direccion estratégica y un componente crucial para la evaluacion de la gestion

formal.

Se trata fundamentalmente de integrar de manera armonica y logica el control de la
extension para comprobar y corregir los objetivos propuestos en relacion con el
encargo social planteado en dicho proceso. El contenido que se debe controlar es el
expuesto en la modelacién de la extension universitaria planteada anteriormente, y
tendra su base en la planificacion estratégica, en la estructura organizativa y en la

ejecucion de la gestion de esta funcion.

El proceso de control de la extensién, como en toda gestion de este tipo, comienza
desde la etapa de planificacion, con la definicion de los resultados deseados donde
a partir de las decisiones estratégicas debe determinarse cémo controlar la marcha
de lo planificado. El control implica una evaluacion de los resultados parciales de
manera periédica y sistematica, de manera que se garantice que los objetivos
contenidos en el Programa se cumplan de acuerdo con lo planificado y si es
necesario se adopten las medidas correctivas que ajusten el proceso y lo orienten

hacia el propdsito deseado.

La proyeccion del control, esencialmente, esté dirigida a comprobar la calidad de los
resultados en el momento en que este se efectia. Para la extension es
particularmente importante que el control, ademas de los aspectos de planificacion,
organizacién, ejecucion, incluya como elemento esencial la constatacion del
resultado directamente con el beneficiario, es decir, la comunidad universitaria y los
sectores poblacionales que participan o interaccionan en la actividad extensionista.
Por ello, los criterios de medida o indicadores que se empleen deben orientarse a
constatar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios, de solucion de sus problemas
0 necesidades como punto de partida del proceso de extension universitaria. El
control de gestion de la extension debe tener un alto componente participativo y para

ello debe basarse en técnicas que lo propicien.

En los niveles mas operativos el control se facilita desde la definicion de los
indicadores de evaluacion de cada uno de los programas y proyectos, los cuales

tienen que cumplir los requerimientos establecidos para su funcionamiento que son
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los que permiten realizar las evaluaciones de disefio, de proceso y de resultado,
permitiendo una retroalimentacion sistemética a los equipos gestores y sus

responsables.

El resultado del control integrado de la funcion de extensién permitirAd constatar,
valorar y evaluar el grado de relevancia (impacto y pertinencia) alcanzado cémo
resultado de la relacion de la necesidad social y el proceso extensionista, 0 sea,
como la universidad influye en el medio y la influencia de este en la institucion de
educacién superior, a partir de que esta lo refleje y se prepare para dar respuesta y

solucion a los problemas.

En resumen, el control de gestibn de la extension universitaria debera constatar
integralmente la calidad de los resultados en correspondencia con los objetivos
(efectividad), el uso adecuado y del modo mas racional de los recursos (eficiencia) y
la satisfaccion de las necesidades de los beneficiarios (eficacia); mediante el
seguimiento y monitoreo de las acciones, el control de la marcha del proceso y el

control de los resultados.

El trabajo sociocultural favorece que el control se desarrolle de forma adecuada
mediante la presencia activa de los integrantes de la comunidad intra vy
extrauniversitaria en los diferentes momentos del proceso y la valoracion sistematica
de en qué medida las acciones previstas responden a las necesidades de los

implicados, en correspondencia con los principios de la promocion cultural.

2.3.1.2. Dimension tecnoldgica del trabajo sociocultural universitario.

La dimension tecnolégica de la gestion del proceso extensionista se estructura a
partir de la promocién sociocultural, entendida como un “sistema de acciones
integradas de forma coherente, para impulsar cada una de las fases del ciclo
reproductivo de la cultura (creacion, conservacion, difusion, percepcion) con el

objetivo de alcanzar las metas del desarrollo cultural” (31)

La promocion sociocultural como dimension tecnolégica de la gestion aporta una
nueva cualidad a este proceso, ya que la tecnologia, al decir de Castro Diaz- Balart
(2001), puede ser entendida como el “conjunto de conocimientos e informacién
propios de una actividad que pueden ser utilizados en forma sistemética para el

disefio, desarrollo, fabricacion, y comercializacién de productos o la prestacion de
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servicios, incluyendo la aplicacion adecuada de las técnicas asociadas a la gestion
global”’. (32) Este concepto evidencia su condicion de proceso social, de practica
gue integra factores psicolégicos, sociales, econdmicos, politicos, culturales;
siempre influidos por intereses y valores de su ecosistema, que contribuye a

conformarlo y es a su vez conformado por él.

Por otro lado, si es concebida desde la faceta del desarrollo cultural, puede ser
considerada como promocién del desarrollo humano, en tanto tributa a elevar al
hombre a una posicién cualitativamente superior mediante su actividad consciente

dirigida al desarrollo.

Segun Vargas Alfaro (1999) la promocién sociocultural constituye una metodologia
idénea para la acciéon social cuando se concibe en el marco de la dimensién cultural
del desarrollo; en funcién de favorecer el dialogo interdisciplinario y conceder
espacios de encuentro entre los distintos saberes; propiciar el acceso consciente a

los procesos y auspiciar el desarrollo de éstos a partir del caracter diferencial.

Este conjunto de acciones, actividades, practicas y técnicas se dirigen a estimular y
dinamizar las iniciativas y la participacion activa de individuos y grupos para
desarrollar sus potencialidades de creacién y expresion cultural, por lo que se
encarga de poner en movimiento un proceso a través del cual se crean condiciones
para que los grupos y las comunidades encuentren sus propias respuestas y
expresen su sentido de identidad. Es también una accién basada en la conviccién de
la capacidad existente en los conglomerados humanos para desarrollar sus
manifestaciones socioculturales y proteger su identidad, sin paternalismos,

asistencialismos, ni imposiciones.

Es ante todo, un elemento dinamizador de los recursos culturales, entendiendo
estos tal como los define Bonfill Batalla (1985) como todos los elementos de una
cultura que es necesario poner en juego para definir un propésito cultural y
alcanzarlo. Cualquier proyecto sea cual sea su naturaleza, exige que se cumplan
una serie de condiciones, que no son mas que los recursos culturales puestos en
accion. Estos intervienen desde la definicion misma del proyecto: para identificar un
problema o definir una aspiracion es necesario hacer intervenir conocimientos,
valores, formas de comunicacién, codigos comunes para el intercambio de ideas y
opiniones, emociones y aspiraciones compartidas; todo esto son recursos culturales.

Para instrumentar las acciones que permitan convertirlo en realidad, sera necesario

73



poner en juego otros recursos culturales adecuados para ese fin especifico sean
estos: materiales, demogréficos, de organizacién, de conocimiento, simbdlicos y de

comunicacion, o emotivos subjetivos.

Otros autores le confieren ademas grandes potencialidades en la generacién y/o
recuperacion de espacios de expresion, participacién y organizacion social, desde la

actuacion consciente de los individuos.

De lo anterior se deriva que la promocion sociocultural se asienta en dos principios

esenciales: la identidad y la participacion.

La identidad es segin Zamora Fernandez (1994) el “sentido que un colectivo
humano tiene de su ser” (33) y al decir de Garcia Alonso y Baeza Martin (1996) es
“la produccion de respuestas y valores que, como heredero y transmisor, actor y
autor de su cultura, éste realiza en un contexto histérico dado como consecuencia
del principio sociopsicolégico de diferenciacion-identificacién en relacion con otro(s)

grupo(s) o sujeto(s) culturalmente definido(s).” (34)

La identidad cultural, es el punto esencial de la compleja interaccién social en
condiciones espacio-temporales especificas, cuyos valores y significados

colectivamente construidos, no constituyen un conjunto homogéneamente aceptado.

La identidad se manifiesta como condicion y proceso vinculado a la herencia natural,
histérico-social y a la experiencia vivencial de cada individuo y grupo, Unica e
irrepetible por su singularidad. Esta se perfila y enriquece en el decursar de la vida
social, se afianza en el curso de las relaciones en cada contexto, y se desarrolla a la

vez como elemento de unidad y diferenciacion.

Las diferentes aproximaciones a la problematica de la participacion favorecen desde
diferentes orientaciones, la importancia de:

1 el caracter procesal

1 el caracter formativo.

[1 la posibilidad de decidir bien consustancialmente.

71 el acceso y distribucion del saber.

La participacion como principio de la promocién supone una postura y una accion

dirigida a un fin, y su puesta en marcha imbrica determinados procesos psicoldgicos
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y sociales en los que las necesidades significativas ocupan un lugar jerarquico.
Como proceso social, su evoluciéon y formas de manifestacion estan influenciadas y
determinadas por un grupo de factores econdmicos, politico-sociales, historicos y

culturales.

Participar significa una relacion especifica con esa cultura, y en tanto la cultura es un
fendbmeno colectivo y no individual, significa también tener una relacion especifica
con la colectividad, el grupo que es portador histérico de una cultura, y es capaz de
decidir sobre los elementos que constituyen esa cultura, sobre sus recursos

culturales.

La participacion es una habilidad que se aprende, perfecciona y facilita a través de
tres procesos basicos: el conocimiento de la realidad, la comunicacion eficiente y la
educacion y tiene en todos los casos un comun denominador: los problemas

concretos que afectan a individuos, grupos y comunidades.

Propiciar la participacion de los distintos actores sociales, partiendo del referente
sociocultural, el papel activo y consciente de los sujetos en la identificacién y
abordaje de sus problemas y la potenciacion de sus recursos materiales y humanos,
son tareas que demandan la conciliacion y adecuacién entre los diferentes

organismos desde los niveles de base.

La promocion sociocultural se fundamenta en las leyes de la dialéctica, en tanto
parte de reconocer el papel transformador del conocimiento cientifico, la relevancia
de la practica como fuente y criterio de ese conocimiento y del convencimiento de
gue los procesos socioculturales se desarrollan a través de una serie ininterrumpida
y progresiva de cambios cuantitativos y cualitativos como fruto de la oposicion

dialéctica entre contrarios y de la permanente sintesis sociocultural.

Su objetivo esencial es contribuir a la transformacion de dicho entorno, desde su
conocimiento, la preparacion para producir el cambio y la participacién activa en su

transfiguracion.

Se sustenta ademas en los métodos de la accion o el trabajo social, reconocidos
también como estructura bésica de procedimiento, que consiste en:
[ El estudio de la realidad, de sus problemas, necesidades, recursos y conflictos.

71 La programacion de actividades
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[J La accion conducida de manera racional

[l La evaluacion de lo realizado o de lo que se esta realizando.

Se vale también de procedimientos especificos, para los que se auxilia de la
Psicologia, la Pedagogia y la Sociologia a fin de propiciar en los grupos y personas
la motivacion, la formacién y la organizacién requerida para el logro de los objetivos
propuestos. De esta forma articula la triada “querer-saber-poder” donde se
materializa la fusion de lo afectivo, lo conceptual y lo operativo, como sustento de la

participacién en el &mbito grupal.

Ademas se apoya de manera directa en la Comunicaciéon, en tanto pone en
funcionamiento sus técnicas para potenciar el didlogo de saberes entre los
integrantes de la comunidad universitaria y la sociedad, desde la perspectiva de dos
receptores-emisores en igualdad de posibilidades de encuentro y con mensajes de
similar significacion. Toda accion de extension es o implica una comunicacion con la
sociedad, en la que la Universidad se posiciona, habla, construye relaciones y
representaciones, ubica y se ubica frente a los diferentes sectores de la sociedad

con los que interactia.

Entendemos la comunicacion como el modo de producir y poner en circulaciéon
significaciones, socialmente construidas y estrechamente ligadas a la posicion que
los interlocutores ocupen en la relacién que establecen. Toda actividad de extension
implica una perspectiva comunicacional, no sélo en sus aspectos difusionistas sino,
en la riqueza y significatividad que tiene como ambito/dimension que instruye-
construye-modifica representaciones y relaciones sociales diversas, haciendo

intelegibles ciertas practicas y poniendo en circulacion determinados sentidos.

En este sentido, la extensiéon ha de ser el espacio, el ambiente y el lenguaje para la
comunicacion entre la universidad y la sociedad, asi como entre los universitarios,
un espacio comun, necesario para el enriquecimiento del saber, el disfrute y la
critica de la cultura en sus manifestaciones éticas, materiales, estéticas, cientificas y

tecnolégicas.

Visto asi, la dimensién administrativa del trabajo sociocultural universitario, aporta el
elemento objetivo, expresado en la materializacién de las funciones de direccion,
pero vistas desde el proceso extensionista con sus leyes, principios, componentes y

relaciones; en tanto la dimensién tecnolégica, la promocién sociocultural desde sus

76



principios y técnicas, proporciona lo subjetivo, posibilitando que se de la intencion, la
creatividad, la experiencia, la iniciativa de los sujetos que intervienen para aplicar las
funciones de la direccién a las caracteristicas especificas del proceso extensionista,

a partir de la sintesis de dichas funciones con las técnicas de trabajo social.

La relacién dialéctica de lo objetivo y lo subjetivo en la gestion del proceso
extensionista permite que este adquiera su verdadero valor y efectividad, pues al
basarse lo subjetivo en lo objetivo forma con él una unidad I6gica orientada a un fin
determinado, en este caso el desarrollo sociocultural de nuestro pais. Por
consiguiente no puede concebirse el trabajo sociocultural universitario, al margen de
estas dimensiones ni desde la sobrevaloracién de una de ellas, pues es realmente
en su unidad que se materializa la accién de los colectivos para potenciar el

desarrollo de este proceso universitario.

La evaluacion de la relacién entre la dimensién administrativa y tecnolégica del
trabajo sociocultural universitario, nos permite poner de manifiesto las propiedades
gue son inherentes a cada una de ellas. En la dimensién administrativa se
manifiestan las propiedades de eficacia, efectividad y eficiencia del proceso
extensionista, en tanto en la dimension tecnoldgica se revelan las propiedades de

pertinencia, trascendencia, adecuacion e impacto propias de esta labor.

No obstante, para poder instrumentar el modelo resulta esencial revelar los
componentes y caracteristicas del trabajo sociocultural en los diferentes niveles, en
funcién de definir la relacion entre ellos y estructurar un modelo que conformara las

bases para la adecuada direccién del proceso extensionista.

2.4. El trabajo sociocultural universitario a nivel de universidad, facultades,
departamentos (docentes y no docentes) y afio académico. Relacién entre

estos niveles.

Los niveles constituyen eslabones de un proceso, por lo que guardan
correspondencia entre unos y otros, se derivan e integran de acuerdo con su
caracter ascendente o descendente. El trabajo sociocultural se desarrolla en cuatro
niveles bésicos, declarados de ésta forma por su relacién con el proceso mismo, que
son los niveles de universidad, facultad, departamento y afio académico, los cuales

intervienen de manera directa en el cumplimiento de esta funcién de la Universidad.
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Delimitar de manera acertada esta relacion resulta vital para la puesta en marcha del
modelo, sobre todo si tenemos en cuenta que el diagndstico realizado arrojo serias
limitaciones en su actuacion dentro del proceso extensionista (fundamentalmente en
los niveles de facultad, departamento y afio académico), por lo que de su
funcionamiento adecuado depende la implicacién activa de todos los actores

sociales en su desarrollo.

2.4.1. La Universidad. Su funcion en el trabajo sociocultural.

En la Universidad, se implementa el primer nivel de desarrollo del trabajo
sociocultural, y de hecho se produce la interaccion mas dindmica y global entre la
institucion en su conjunto y la totalidad de instituciones y organizaciones sociales,
estatales y entidades que de una forma u otra conforman el espectro de la sociedad
pinarefia y nacional e internacional. En particular, resulta vital el vinculo que se
establece a este nivel con el Ministerio de Educacion Superior, en tanto como
entidad encargada de la direccion administrativa y metodolégica de la actividad de
los Centros, de él dimanan las politicas esenciales que impactan la planeacién
estratégica de la Universidad.

Como espacio corporativo y colegiado, en este nivel se manifiestan todos los
componentes y relaciones del trabajo sociocultural universitario, tanto en la
dimensién administrativa como tecnolégica, resultando vital por cuanto desde él se
define el estilo de direccién a implementar para su desarrollo, asi como se marcan
las pautas para el sistema de relaciones a establecer con los restantes niveles del
proceso, donde el vinculo entre la comunidad universitaria y los restantes actores

sociales se propicia de manera mas directa.

En este nivel la labor esencial se centra en garantizar que desde la planeacion
estratégica y la definicion de objetivos se marque de manera acertada la
contribucién real que la universidad va a realizar al desarrollo cultural del territorio,
como la extensién se interrelacionara con los restantes procesos universitarios a los
efectos de tributar a la formacién integral del profesional revolucionario, y cémo
tributara al desarrollo personal de los restantes integrantes de la comunidad
universitaria y extrauniversitaria. Asi mismo, es desde este nivel que se establecen
las pautas para la actuacion de las Facultades, departamentos y afios académicos,
pues el proceso de planeacién estratégica en si mismo es un proceso participativo,

reflexivo y politico, descendente y ascendente, por lo que relne las condiciones
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para contribuir a crear el clima necesario en el colectivo universitario e implicar a

todos sus integrantes en el cambio que es necesario producir.

A nivel de la Universidad, la existencia del Consejo Asesor de Extension
Universitaria resulta otro elemento esencial para potenciar el resultado esperado y
dar solucién al problema planteado, pues si bien es un 6rgano de Comité cuya
funcién no es administrativa sino asesora, se convierte en un espacio colegiado para
definir y clarificar politicas, asesorar procesos y proponer alternativas de solucién a
los problemas que se presenten en su gestion, a cualquiera de los niveles, y por su
composicion garantiza una fuerza comprometida con el cambio a que se aspira. Su
contribucién fundamental estd en la dimension tecnolégica, sirviendo de
contrapartida a la Direccion de Extension Universitaria, en tanto elemento esencial

de la dimensiéon administrativa a este nivel.

De tal manera, en la relacion entre el Consejo Asesor y la Direccion de Extension a
este nivel se crean las condiciones para un flujo adecuado entre las dos
dimensiones del trabajo sociocultural universitario, lo que debe quedar explicito en el
Programa de Extension Universitaria contribuyendo a garantizar que las
peculiaridades de la gestion de este proceso se manifiesten desde este nivel y
estableciendo los mecanismos para controlar que esta relacion fluya de manera
organica en los demas niveles. Dicho Programa establece las lineas programaticas,
derivadas de la Estrategia Maestra y las metas esenciales a cumplir por la
Universidad en el periodo fijado, asi como los indicadores que permitiran su

evaluacion y explicita el modelo de extension asumido por la institucién.

En este sentido la estructuracion de este nivel resulta esencial para el
funcionamiento del modelo, sin que se produzcan solapamientos con las funciones

de los demas niveles.

2.4.2. Las facultades. Su funcién en el trabajo sociocultural.

En este segundo nivel se manifiestan también funciones y relaciones esenciales
para la implantacion del modelo, y se manifiestan los componentes y relaciones del
trabajo sociocultural universitario tanto en su dimension administrativa desde el
cumplimiento de las funciones de direccibn como en la dimension tecnoldgica, a
partir de la aplicacién de los principios, métodos y técnicas de la promocién cultural.

Adquiere matices diferenciados en cada una de las facultades por la naturaleza
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misma de su accion, las exigencias del modelo del profesional y la mision que cada

una de ellas cumple en la Universidad.

Las facultades parten de la planeacién estratégica modelada desde este nivel,
teniendo en cuenta las Areas de Resultados Claves y los Objetivos Estratégicos de
la Universidad y el Programa de Extensién Universitaria disefiado en el nivel
precedente, pero tomando como punto de partida el modelo del profesional, los
planes y programas de estudio, los diagndsticos realizados sobre la formacion de los
profesionales de las diferentes carreras que lo integran y otros estudios que aporten
elementos valiosos para la determinacion de las principales necesidades que desde
un concepto amplio de cultura pueden ser resueltas desde ese nivel en el entorno
intra y extrauniversitario. En el mismo se manifiesta una participacion mas amplia a
partir de la representacion en los Consejos de Facultad de delegados de los
diferentes carreras, departamentos y organizaciones politicas y de masa,

potenciando un espectro mas amplio.

La facultad esta llamada a garantizar una definicién precisa de lo que se pretende
lograr en la formacién integral del profesional desde la perspectiva del proceso
extensionista y en particular desde la integracién de los tres procesos sustantivos, y
de como articulara los vinculos con el entorno comunitario, potenciando que las

formas organizativas que se adopten sean expresion de su identidad propia.

En este nivel se revela tanto la estructura formal como la matricial, en tanto los
equipos de proyectos podran estar conformados por personal perteneciente a una
misma area o por todos aquellos que puedan aportar a la solucion del problema
identificado, sin seguir la estructura formal, por lo que la interaccion con la Direccién
de Extension Universitaria y el Consejo Asesor de Extensién Universitaria resulta
fundamental a los efectos de garantizar la comunicacion efectiva entre todos los
integrantes de la comunidad universitaria y brindarles el asesoramiento
metodolégico y el apoyo material y metodoldgico requerido para su adecuado
funcionamiento. La definicién de los jefes de proyectos que podran coincidir o no con

la designacion formal, sera vital para asegurar el logro de los objetivos propuestos.

De tal manera, también en este nivel puede quedar resuelta la contradiccion entre
ambas dimensiones, garantizando que se expresen las caracteristicas de la
extension como funcién y su condicién de proceso y se garantice esta relacion con

caracter de ley.
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2.4.3. Los departamentos. Su funcidn en el trabajo sociocultural.

En este tercer nivel se manifiestan también funciones y relaciones esenciales para la
implantacién del modelo, asi como los componentes y relaciones del trabajo
sociocultural universitario tanto en su dimensiébn administrativa desde el
cumplimiento de las funciones de direccibn como en la dimension tecnoldgica, a
partir de la aplicacion de los principios, métodos y técnicas de la promocién cultural.
Adquiere matices diferenciados en los departamentos docentes y no docentes, por
la naturaleza misma de su accién y la misiébn que cada uno de ellos cumple en la

Universidad.

Los departamentos docentes (sean departamentos carrera o basicos) se eslabonan
en este nivel, desde la subordinacion a la facultad, pero materializan desde la
participacién activa de sus miembros su implicacion en el proceso extensionista. Se
nutren de las fuentes ya citadas, de la informacién derivada de los diagnésticos
propios de las carreras y disciplinas, de sus resultados de investigacion y de la que
se obtiene a través de la interaccién con el entorno en el que interactian, tanto al
interior de la Universidad como fuera de ella, por lo que se garantiza una mayor
precision de las necesidades sentidas y un mayor compromiso e interés por adoptar
las formas organizativas que tributen a la formacién integral del profesional y a la

solucion de las necesidades del entorno.

De singular importancia se revela esta relacion en los departamentos carrera, por su
vinculo directo con los modos de actuacion del profesional, para sugerir alternativas
de proyecto que tributen directamente a este empefio, a la formaciéon de los
restantes profesionales de la universidad y a la soluciébn de otros problemas del
entorno. En este sentido resulta trascendental el papel de las disciplinas principales
integradoras, por su lugar en la direccién del proceso formativo, que se veria
complementado de manera esencial con una adecuada implicacion en el proceso

extensionista.

Los departamentos no docentes, también son vitales en este nivel intermedio de
funcionamiento del modelo, por cuanto atesoran una parte esencial de la cultura de
la Universidad y en sus recursos humanos se acumula un importante potencial
esencial para el objetivo propuesto, y segun se revel6 en el diagnostico realizado, no

asocian su labor a este proceso. Su funcién esencial radica en determinar aquellas
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necesidades sentidas de la comunidad intra y extrauniversitaria que pueden ser
resueltas desde su area de competencia para definir, partiendo de la informacion
derivada de los diagndsticos particulares, su implicaciéon en el proceso extensionista.
La relevancia y alcance de sus acciones estara determinada en consecuencia por la
preparacion de sus recursos humanos y la disposicion al cambio que se materialice

en estos colectivos.

En este nivel también se revela tanto la estructura formal como la matricial, en tanto
los equipos de proyectos podran estar conformados por personal perteneciente a
una misma area o por todos aquellos que puedan aportar a la solucion del problema
identificado, sin seguir la estructura formal, por lo que la interaccion con la Direccién
de Extensién Universitaria y el Consejo Asesor de Extension Universitaria resulta
fundamental a los efectos de garantizar la comunicacién efectiva entre todos los
integrantes de la comunidad universitaria y brindarles el asesoramiento
metodolégico y el apoyo material requerido para su adecuado funcionamiento. La
definicion de los jefes de proyectos que podran coincidir o no con la designacion

formal, sera vital para asegurar el logro de los objetivos propuestos.

De tal manera, también en este nivel puede hallar solucién la contradiccién entre
ambas dimensiones, garantizando que se expresen las caracteristicas de la
extension como funcién y su condicién de proceso y se garantice esta relacién con

caracter de ley.

2.4.4. El afio académico. Su funcidn en el trabajo sociocultural

El aflo académico resulta esencial en la implementacion del modelo, de igual
manera materializa los componentes y relaciones, pero desde una base de
participaciébn mas amplia lo que hace que la perspectiva se amplie y que exista un
mayor caudal creativo puesto en funcion de los objetivos propuestos. Es un espacio
de relacibn mas intimo y cotidiano entre docentes y estudiantes, y donde las
estructuras de base de las organizaciones juveniles y estudiantiles, son una fuerza
vitalizadora para impulsar el desarrollo de estas acciones. En tal sentido la
confluencia de docentes de diferentes disciplinas y asignaturas con los estudiantes,
el cimulo de vivencias que atesoran en su vinculo directo con el entorno intra y
extrauniversitario y la existencia del objetivo del afio al que todos deben tributar,
constituyen elementos favorecedores para su implicacion en el trabajo sociocultural

universitario.
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Su encargo radica en garantizar un enfoque multidisciplinario en la solucion de los
problemas identificados como necesidades sentidas del propio colectivo o de otros
colectivos de la universidad o de fuera de ella, materializando una estrecha relacion
entre los tres procesos sustantivos, en funciéon de incentivar la formacion del
educando desde una perspectiva civica y de vocaciéon social, irrenunciable en el
contexto formativo de nuestro pais y de contribuir a la solucién de necesidades
sentidas de la comunidad. De tal manera se potencia el desarrollo de las
capacidades axiologicas, y la formacion de convicciones esenciales para su

desempefio profesional.

Junto a sus profesores, quienes juegan un importante papel dinamizador, los
estudiantes en este contexto asumen un protagonismo directo, potenciandose la
accion colectiva, un campo de relaciones mas sélido entre los procesos
universitarios, lo cual tributa directamente al desarrollo personal de profesores y

estudiantes, con una soélida unidad de lo educativo y lo instructivo.

La implementacion del modelo a este nivel, tendria una influencia particularmente
importante en la materializacion de los Proyectos Educativos, cuya dimension
extensionista, tal y como se refleja en el diagnéstico refleja serias limitaciones, y que
desde esta perspectiva contaria con un potencial mucho mas rico, desde la

determinacion de los problemas hasta su evaluacion.

2.4.5. Relaciones entre los diferentes niveles del trabajo sociocultural

universitario.

A través del analisis realizado, se puede observar que estos cuatro niveles
vinculados al desarrollo del proceso extensionista, tienen una estrecha relacion, un
encargo bien marcado desde su objetivo y contenidos diferentes, pero
complementarios entre si, por cuanto en la misma medida que se transita desde los
eslabones superiores a los inferiores se logra una mayor concresion de las acciones
y se amplia la participacion, elemento vital en el trabajo sociocultural universitario.
En este caso puede definirse que entre la Universidad, las facultades, los
departamentos y el afio académico se da una relacion dialéctica en el trabajo
sociocultural por cuanto si bien la Universidad tiene la funcion de optimizar el
proceso extensionista desde la perspectiva global de la institucion y articularlo desde

las exigencias del entorno para la contribuciéon al desarrollo cultural de la sociedad
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pinarefia y nacional, las facultades buscan la excelencia desde las exigencias del
Modelo del Profesional y del entorno, en tanto los departamentos trabajan en funcion
de las necesidades especificas de cada carrera y disciplina y de su entorno
inmediato, fomentando la promocion de la cultura de acuerdo a dichas necesidades
y/o en el caso de los departamentos no docentes desde la perspectiva de sus areas
de actuacion; en tanto el afio académico totaliza el trabajo de la Universidad, la
facultad y el departamento al conciliar desde los intereses de este colectivo los
elementos esenciales que tributen a la integracion de los procesos universitarios y al
desarrollo personal de los estudiantes con un fuerte componente axiolégico y desde

acciones mas directas que se materializan en el Proyecto Educativo de la Brigada.

Al tener en cuenta las funciones de cada uno de estos niveles en el trabajo
sociocultural, resulta evidente la fuerza con que se manifiestan las dos dimensiones
del trabajo sociocultural universitario, demostrandose la importancia de potenciar la
dimensién tecnolégica como elemento que posibilita que afloren las peculiaridades
de esta labor desde su metodologia y sus principios, manifestando las relaciones
subjetivas de su direccion y coadyuvando al desarrollo méas organico de la

dimension administrativa.

Estas relaciones nos permiten definir que el trabajo sociocultural universitario debera
resultar la via imprescindible de optimizacién del proceso extensionista, posibilitando
el intercambio de experiencias entre los docentes y trabajadores y facilitando los
ajustes y adecuaciones que resulten necesarias para el logro de los objetivos
propuestos, contando con la activa participacion de los estudiantes y de los lideres

comunitarios en los diferentes niveles estructurales de este.

De igual manera, la aplicacion del modelo de trabajo sociocultural universitario
tributa de manera directa a la interrelacién entre los tres procesos universitarios, al
garantizar la gestion eficaz y eficiente del proceso extensionista desde la relacion
armonica de las dos dimensiones del trabajo sociocultural universitario y desde una
metodologia propia: la promocion cultural, lo que le permite actuar en igualdad de
condiciones con los restantes procesos y tributar de manera directa al encargo
social de la Universidad. Ademéas favorece una mejor determinacién de los
problemas y necesidades presentes en los restantes procesos que pueden ser
resueltos a través de la extension, una planificacion mejor estructurada, una
organizacion méas adecuada para facilitar el flujo de comunicacién entre los

dispositivos de los diferentes niveles y un control y monitoreo sistematico de la
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solucién de estos problemas; con lo que es posible tributar de manera mas dinamica

a la elevacion de la calidad de vida de la comunidad intra y extrauniversitaria.

Todo el analisis realizado hasta aqui nos lleva a comprender que para poder aplicar
el modelo planteado en la Universidad, estableciendo relaciones adecuadas entre
los diferentes niveles resulta imprescindible crear un adecuado clima institucional,
que favorezca en general el trabajo sociocultural y en particular el trabajo de
promocioén sociocultural que dimana de la Universidad. En este sentido el elemento
preparacion resulta una variable esencial, pues s6lo desde el conocimiento de los
referentes tedricos y metodologicos de la extension y de su metodologia se podra
producir el cambio que los imperativos sociales plantean a este proceso y a la

institucion.

2.5. La preparacion de los integrantes de la comunidad intra y

extrauniversitaria para enfrentar las tareas socioculturales del proceso

extensionista.

Para el desarrollo del proceso extensionista en la Universidad, no es posible contar
solamente con los conocimientos y experiencias acumulados hasta el presente,
resulta esencial que los recursos humanos involucrados en su desarrollo manifiesten
una alta disposicion al cambio desde el dominio de los referentes conceptuales y el
desarrollo de las habilidades fundamentales, como vias para obtener los recursos
gue le permitan responder a las demandas sociales que ratifican la pertinencia de
nuestras instituciones universitarias, es decir su capacidad de respuesta a las

necesidades sociales.

Desde una perspectiva de transformacionel proceso de preparacion de la
comunidad intra y extrauniversitaria, suponeintegrar una propuesta diferenciada
para cada una de las figuras participantes,lo que debera expresarse en un

Programa de Capacitacion Integral.

El Programa de Capacitacion Integral que proponemos se asienta en las tendencias
modernas de capacitacion, en la pedagogia de adultos y la educacion permanente.
Desde esta perspectiva, las regularidades que caracterizaran el Programa seran las

siguientes:
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El programa abarcara a toda la comunidad universitaria (directivos, docentes,
trabajadores y estudiantes) y a algunos miembros de la comunidad
extrauniversitaria. Incluird acciones particulares dirigidas a lideres de programas y
proyectos extensionistas desde los colectivos de carrera, departamentos y afios,
las areas centrales y las brigadas estudiantilies de la FEU. Seran objeto de
atencion particular los promotores de las instituciones culturales universitarias, asi
como los lideres comunitarios y promotores socioculturales que desde sus
ambitos de actuacion establezcan relaciones de proyecto con diferentes areas de
la Universidad.

El problema a resolver con la capacitacion se conciliara teniendo en cuenta la
proyeccion estratégica que se explicita en la Estrategia Maestra de Extension
Universitaria, con los intereses individuales de los participantes y del grupo en
cuestion.

Su contenido se estructura en esta fase inicial en funcién de lograr la
socializacién de los referentes tetricos y metodolégicos de la extension y en
particular de su gestion, atendiendo a las necesidades de aprendizaje de los
diferentes implicados, en funcién de lograr la compresion de la condicién de
proceso formativo de la extensiébn en la universidad, el desarrollo de las
habilidades esenciales y la apropiacién de los significados.

Se empleara todo el espectro de métodos activos y problémicos, potenciando el
intercambio entre los facilitadores del proceso y los participantes, con predominio
de espacios de reflexion para el andlisis de los problemas y la busqueda de
soluciones.

Su concepcidn flexible, permitirh combinar las diferentes formas de capacitacion:
cursos, talleres, entrenamientos, conferencias y diplomado, en dependencia de
los objetivos que pretendemos alcanzar con cada grupo social de la comunidad
universitaria y extrauniversitaria.

Las formas y métodos empleados en el desarrollo del programa deberan
potenciar el estimulo a la autoformacion y la busqueda permanente de nuevas
férmulas que les permitan resolver los problemas que se les presentan en su
actuacion cotidiana.

Se emplearan como medios de este programa todos los materiales cientificos que
se disponen y otros que seran elaborados por los integrantes del claustro, asi
como los propios proyectos de los participantes fuente esencial para el debate.
Se tendra en cuenta ademas el uso de medios audiovisuales tales como videos,

retroproyector, y com putadoras.
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[J La evaluacion atendera a la solucién de una problematica del radio de accion de
los participantes, de manera que su socializacion amplie el espectro de todos.

[J El claustro estara conformado inicialmente por docentes de la Universidad y otras
instituciones del territorio, y se ird ampliando a partir de generar la formacion de

formadores en la propia dindmica de su aplicacion.

Una descripcion detallada del presente programa se encuentra en el Anexo No. 13

de la presente tesis.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO Il
El desarrollo del trabajo nos ha permitido construir nuestro modelo teérico para la
gestiobn del proceso extensionista en la Universidad, cuyas bases teodricas

fundamentales podemos concluir que son las siguientes:

1. La evaluacion de las bases tedricas de la extensidn universitaria nos permitié
definir la prevalencia de tres concepciones que en mayor medida se manejan y
aplican en las practicas extensionistas: Modelo tradicional de extension, modelo
economicista y modelo de desarrollo integral; siendo este Ultimo el que resulta
coherente con la politica cultural y extensionista de nuestro pais y desde cuyas
bases estructuramos nuestro modelo de gestion.

2. La gestion del proceso extensionista por su naturaleza y caracteristicas, revela la
dialéctica de lo general, lo particular y lo especifico. Desde lo general la extension
se articula coherentemente en la planeacion estratégica universitaria y la
direccion por objetivos, tributando a partir del trabajo sociocultural universitario a
los valores compartidos de la universidad; en lo particular, desde su dimension
administrativa, asume las peculiaridades propias de la extensién y se mueve a
partir de las funciones de direccién y en lo especifico la gestion se materializa
desde los métodos propios de la promocion sociocultural, definida como
metodologia de la extension. La fundamentacion de esta relacion dialéctica en la
gestién de la extensién, nos permite dotarla de peculiaridades propias, sin que
pierda su lugar y esencia en la gestion universitaria.

3. El trabajo sociocultural universitario denota una marcada relacion dialéctica entre
sus dos dimensiones: la administrativa y la tecnoldgica, las que desde su
comprension e implementacion permiten perfeccionar la labor extensionista de la

universidad.
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4. El trabajo sociocultural universitario se define aqui como el proceso de gestién
que desde los presupuestos de la Promocién Sociocultural resuelve en su
desarrollo la contradiccién entre la dimensidon administrativa y tecnologica
de dicho proceso, que permite a los integrantes de la comunidad intra y
extrauniversitaria, optimizar y lograr los objetivos propuestos, con un
minimo de recursos, interactuando a partir de su caracter sistémico y de las
Leyes de la Pedagogia en el entorno intra y extrauniversitaria para brindar la
estrategia a seguir en la contribucion universitaria al desarrollo
sociocultural.

5. El modelo se estructura desde el enfoque en sistema, considerando unas
entradas, procesos y salidas, que en relacién con el entorno y con la garantia de
una retroalimentacion sistematica, tributa al desarrollo cultural y a la elevacién de
la calidad de vida, desde la estructuracion de programas, proyectos, actividades,
acciones y tareas, los que interrelacionados tributan al cumplimiento de la
Estrategia Maestra de extension universitaria.

6. La nueva concepciéon de la gestion de la extensién universitaria como proceso
requiere la combinacion estructural de lo formal, con lo colegiado y lo matricial,
potenciando las dos ultimas por las posibilidades que brindan en funcién de lograr

la participacion activa de la comunidad universitaria en el desarrollo del proceso.

7. En el modelo se definen cuatro niveles esenciales, interrelacionados
dialécticamente: la Universidad, las facultades, los departamentos y el afio
académico, cada uno de los cuales tiene una funcién bien delimitada, como
garantia para que se expresen las caracteristicas de la extensién como funcién y
sus propiedades esenciales como proceso, de manera que desde esta relacion,

con caracter de ley, la extension se pueda gestionar de manera eficaz y eficiente.
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CAPITULO IIl. PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA LA INTRODUCCION
DEL MODELO DE GESTION DE LA EXTENSION UNIVERSITARIA EN LA
UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RIO.

En este capitulo nos proponemos aplicar el modelo tedrico a partir del disefio de una
metodologia para el desarrollo del trabajo sociocultural en los niveles de
Universidad, facultades, departamentos y afio académico, teniendo en cuenta las
interrelaciones que en estos niveles se dan. De igual manera se exponen los
resultados de la aplicacion del método de criterio de expertos, a través del cual y
mediante el intercambio con especialistas se pudo evaluar la propuesta realizada en

el modelo y la metodologia y su viabilidad para la Universidad de Pinar del Rio.

3.1. Disefio de una metodologia para el desarrollo del trabajo sociocultural en

los diferentes niveles estructurales. Su significacion.

La formulacion de una metodologia en estos niveles permite estructurar un programa
general de accion y desplegar los esfuerzos y recursos para el logro de los objetivos del
trabajo sociocultural en cada uno, de acuerdo con los enfoques sefialados en el modelo

tedrico presentado. Al estructurarla debemos tener en cuenta:

A. Los problemas que deben resolver el trabajo sociocultural en cada nivel de
acuerdo con la situacién y necesidades que presentan y su relacion con otros
niveles.

B. Objetivos del trabajo sociocultural en estos niveles y su interrelacion.

C. Despliegue de los recursos para alcanzarlo.

D. Politicas principales para usar estos recursos. Considerada desde la perspectiva
de como emplear los recursos, fundamentalmente de caracter tecnoldgico vy

cumplir los objetivos para la toma de decisiones.

Esta metodologia permite enlazar los objetivos de trabajo sociocultural en los niveles
de Universidad, facultades, departamentos y afio académico, lo que facilita darle
direccién al modelo que hemos planteado en el orden teorico; y que a través de los
pasos que proponemos facilitan el disefio de su posible implementacion. A nuestro
juicio en la puesta en practica de la presente metodologia en la Universidad, estan
llamados a jugar un papel esencial la Direccion de Extensién Universitaria y el

Consejo Asesor de Extension Universitaria, y de hecho la labor que desplieguen en
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esta etapa puede ser decisiva para elevar su jerarquia y posibilidades de relacion y

coordinacion.

3.1.1. Estudio diagnéstico de necesidades para el desarrollo del trabajo

sociocultural universitario en los diferentes niveles.

Para implementar el modelo resulta imprescindible diagnosticar con precision cual
es la situacion que presenta el proceso extensionista y en particular el trabajo
sociocultural universitario en cada uno de los niveles. En este sentido resulta vital
determinar el impacto que este proceso esta teniendo realmente en la formacion
integral del futuro profesional y en el cumplimiento del encargo social de la
Universidad, desde las condiciones concretas en que ésta se efectla a cada nivel,
para tratar de adecuarlo a dichas condiciones. Por consiguiente, el rigor que
logremos en la definicion de las posibilidades y dificultades (debilidades y fortalezas)
gque se presentan para el impulso al trabajo sociocultural en cada nivel resulta
esencial para el desarrollo de esta labor en tales condiciones. Esta valoracién se
corresponde de manera directa con una autoevaluacion de cémo esta marchando el

proceso formativo en estos niveles.

El diagnéstico se desarrollara en tres fases y serd desarrollado por los propios
integrantes de cada uno de los colectivos implicados teniendo en cuenta los

elementos esenciales siguientes:

1ra. Fase: Diagnosticar la situacion del proceso extensionista en los diferentes
niveles sobre la base de:

[0 Cumplimiento de la Estrategia Maestra para la Extension Universitaria definida
por la Universidad.

[1 Pertinencia y calidad del proceso extensionista que se ejecuta.

71 Impacto del proceso extensionista en la formacion integral del profesional (con
énfasis en su incidencia en el desarrollo de las capacidades axiolégicas que se
pretenden formar desde el modelo del profesional) y en la propia formacion y
desarrollo de los restantes integrantes de la comunidad universitaria y

extrauniversitaria.

Esta fase del diagnéstico puede ser cumplida mediante la aplicacion de un conjunto
de instrumentos que permitan la evaluacion de estos tres pardmetros, tales como:

entrevistas a directivos, profesores, trabajadores, estudiantes y entidades claves
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para el accionar del trabajo sociocultural universitario y revisibn de documentos
(informes de la evaluacién de los objetivos a cada nivel y evaluacién de los

proyectos educativos de las brigadas).

El manejo de técnicas cualitativas, menos estructuradas, puede favorecer
acercarnos a la percepcion real, al “discurso” de los integrantes de la comunidad

intra y extrauniversitaria, por lo que facilitaria el proceso en esta primera fase.

2da. Fase: Conocer los principales problemas que se presentan en la gestion del

proceso extensionista en cada uno de los niveles:

[ Definir si la gestion que se ejecuta por cada uno responde al objetivo del proceso
extensionista.

[J Delimitar cuales son las debilidades que presenta la gestién en cada nivel.

[ Determinar las expectativas de profesores, trabajadores, estudiantes vy
representantes de entidades significativas del entorno con el trabajo sociocultural.

[1 Evaluar el sistema de relaciones entre los diferentes niveles y de estos con las

entidades del entorno.

Sugerimos que en esta fase se utilicen guias estructuradas de entrevista, adecuadas

a cada nivel, asi como entrevistas grupales con los diferentes grupos implicados.

3ra. Fase: Evaluacién de los encargados de dirigir el trabajo sociocultural

universitario en los diferentes niveles.

[ Determinar si los encargados de dirigir el trabajo sociocultural a cada nivel,
cuentan con la claridad tecnoldgica para hacerlo y establecer las relaciones con
los restantes niveles y entidades implicadas en el proceso.

[1 Conocer la evaluacién que hacen del trabajo sociocultural a cada nivel, de

acuerdo a sus aspiraciones frente a la problematica de partida.

Consideramos favorable en esta fase el uso de técnicas tales como: entrevistas
grupales o individuales a directivos, a los propios encargados de esta labor y a

integrantes de las diferentes estructuras formales o matriciales existentes.
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El diagnéstico cumple en este caso una doble funcion, por una parte facilita la
definicion del encargo de cada nivel o &rea particular en el trabajo sociocultural a
partir de las posibilidades y limitaciones de su actuacién presente, y la capacidad
tecnoldgica real de los encargados de su desarrollo y por otro tributa a la toma de

conciencia y compromiso de un alto numero de implicados en su solucion.

Los resultados del diagnéstico constituyen la base para la precision del objetivo del
trabajo sociocultural a cada nivel, partiendo de las posibilidades reales y los recursos
humanos preparados con qué cuentan, asi como para establecer las medidas que
permitan la implementacion del sistema de relaciones, imprescindible en una

relacion articulada de este cometido, momentos con los que cierra este paso.

3.1.2. Establecimiento de premisas para la consecucién del trabajo

sociocultural en los diferentes niveles.

El establecimiento de premisas para el desarrollo del trabajo sociocultural en los
diferentes niveles, constituye un momento esencial en la implementacion del
modelo. Se encuentra asociado de manera directa a la creacion del ambiente
requerido, podemos llamarle también clima necesario, para ejecutar el mismo. Entre
otras cuestiones se podrian tener en cuenta elementos asociados a:

[J La claridad que tienen los diferentes colectivos en cuanto a su papel en el trabajo
sociocultural universitario, al objetivo especifico que le corresponde y al papel que
deben jugar los restantes niveles.

1 La valoracion acerca del manejo de los referentes tedricos y practicos del trabajo
sociocultural universitario y de la capacidad para interrelacionarse con los demas
colectivos definidos a ese nivel y en los restantes.

1 Silos integrantes de la comunidad universitaria a cada nivel estan conscientes y
dispuestos a participar de manera activa, dinamica y creativa en la solucion de las
necesidades sentidas de la comunidad intra y extrauniversitaria y por
consiguiente decididos a implicarse directamente en la gestion de este proceso,
desde el respeto a la identidad de cada una de las comunidades implicadas y en

principio desde la consideracion de las necesidades de su propia comunidad.

Establecer estos supuestos de manera organica, resulta vital para la implementacion
del modelo, por cuanto es una condicion imprescindible para alcanzar una adecuada

coordinacion entre todos los niveles, y lograr el engranaje deseado, ya que cada uno
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de ellos se vera precisado a implementar este mismo cuerpo de premisas, aunque

con las peculiaridades propias de cada colectivo.

La definicion de estas premisas debe ser fruto de la construccion colectiva de los
diferentes grupos implicados, brindando el sentido de actividad colectiva, que los
haga madurar en funcién del trabajo grupal y en equipo propio de la extension

universitaria.

Esto permitira que a cada nivel, se establezca un ambiente propicio que facilite no
s6lo el cumplimiento de las funciones de direccion: planeacién, organizacion,
ejecucion y control (dimension administrativa), sino que también contribuya a
enriguecer la cultura extensionista de cada colectivo; a reforzar la integracion entre
los tres procesos sustantivos de la educacion superior; a profundizar en los
fundamentos de las capacidades axiol6gicas que pretendemos formar en los futuros
profesionales y a clarificar los recursos con que contamos para desarrollar el trabajo

sociocultural, entre otros.

3.1.3. Seleccién de las alternativas para desarrollar el trabajo sociocultural

universitario.

Una vez definidos el encargo, los objetivos y las premisas para el trabajo
sociocultural universitario, se precisa trabajar en la identificacion y seleccion de las
opciones mas promisorias para su cumplimiento, determinando aquellas que nos
permitan lograr los objetivos en el menor tiempo y con el empleo de una cantidad

minima de recursos.

Esta definicion estructurada de manera coherente, influye por una parte en que cada
nivel precise el papel y las acciones concretas a desarrollar dentro del proceso
extensionista facilitando una real participacion de todas las areas de la Universidad
en el mismo y por otro lado coadyuva a que se manifiesten las dos dimensiones del
trabajo sociocultural (administrativa y tecnoldgica) con las peculiaridades que

asumen a cada nivel.

La seleccion de estas alternativas permite determinar el curso de accién que se
seguira y concretar la participacion real de cada uno de los implicados en el trabajo
sociocultural universitario a partir de enunciar desde qué formas organizativas

(Programas, proyectos, actividades, acciones y tareas) se insertardn en la labor
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extensionista, teniendo en cuanta los referentes de la promocién cultural para una
adecuada gestion tecnoldgica del proceso. Sobre esta base resulta posible

estructurar el trabajo sociocultural universitario de cada nivel.

3.1.4. Elaboracion de los programas, proyectos, actividades, acciones y tareas

extensionistas.

En la elaboracion de los programas, proyectos, acciones y tareas extensionistas se
da una fuerte presencia de ambas dimensiones del trabajo sociocultural
universitario, la tecnolégica por cuanto supone poner en funcién la metodologia
propia de la extensién para el disefio de las diferentes formas organizativas y la
administrativa en funciébn de su correspondencia con los fundamentos de la

planeacion estratégica y la direccion por objetivos.

La definicibn a que se arribe en este momento estara en consonancia con el
encargo, los objetivos, las premisas y las alternativas ya definidas; no sélo en cada
nivel en particular, sino también en consonancia con las decisiones adoptadas en los
niveles precedentes, y a partir de considerar un balance adecuado con las
peculiaridades de cada nivel; dominar las caracteristicas y potencialidades de cada
una de las formas organizativas de la extension y hacer un balance adecuado de los

recursos disponibles. (Ver anexo No. 12)

3.1.5. Evaluacién y seguimiento de los resultados alcanzados en el trabajo

sociocultural universitario.

En este paso confluyen ambas dimensiones del trabajo sociocultural, al poner en
practica la metodologia propia para la determinacién de indicadores de evaluacién
definida por la promocién sociocultural para cada una de las formas organizativas, la
retroalimentacion necesaria para el disefio de nuevas formas y los mecanismos
correctivos para lograr el cumplimiento de los objetivos previstos, asi como para
activar los mecanismos propios de la planeacion estratégica y la direccion por

objetivos para el control sistematico de lo planificado.

Como pecualiaridad resalta en este paso, la necesidad de mantener un vinculo
directo con los beneficiarios de la accion de manera que en esta relacion se
garantice que las acciones planificadas y ejecutadas respondan a las necesidades

sentidas de estos grupos.
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3.2. Implementacién de una metodologia para el desarrollo del trabajo

sociocultural en los diferentes niveles. Acciones metodoldgicas.

Para lograr el desarrollo pleno del trabajo sociocultural universitario y alcanzar la
excelencia en el proceso extensionista, no basta con disefiar una metodologia clara
y significativa, sino también es imprescindible implementarla, para que tribute a la

solucién de los problemas identificados.

Teniendo en cuenta el andlisis derivado del diagndstico efectuado y los aportes del
modelo tedrico, proponemos que en funcion de poner en funcionamiento la

metodologia planteada se realicen las acciones siguientes:

1. Comunicar los objetivos del trabajo sociocultural a todos los implicados en

cada nivel.

La garantia de la participacion plena de todos los actores del proceso extensionista
en el trabajo sociocultural universitario estd directamente relacionada con el
grado de interiorizacion que se logre por cada uno de ellos de los objetivos a

cumplir en cada nivel.

Si consideramos la importancia del trabajo grupal para la labor extensionista, se
trata de que no se realice la informacion del objetivo como algo establecido e
inmutable, sino que se produzca la deconstruccion y reconstruccion del objetivo
propuesto por el equipo gestor de manera que a consecuencia de la reflexiéon y el
debate colectivo surja un objetivo enriquecido y consciente de lo que corresponde
al grupo y de las derivaciones e implicaciones que el mismo tiene para cada uno

de los sujetos que intervendran en su cumplimiento.

La iniciativa creadora de cada colectivo podra generar otras alternativas utiles para
este empefio socializador del objetivo de trabajo sociocultural en cada grupo
implicado, de manera que desde su plena insercion se deriven las acciones

pertinentes para su cumplimiento.
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2. Desarrollar las premisas derivadas de los objetivos y que tributaran a la
creacion de un clima propicio para el desarrollo del trabajo sociocultural y a

una valoracién adecuada de las potencialidades reales de cada colectivo.

El equipo gestor deberd evaluar desde el conocimiento del grupo en cuestion,
derivado de los resultados del diagnéstico, y a partir de la precision de sus
potencialidades y limitaciones, las acciones motivadoras que pueden conducir a
estimular la participacion de todos los implicados en la ejecucion del trabajo

sociocultural.

Otro aspecto esencial resulta de la definicibn y toma de conciencia acerca de las
principales limitaciones que presenta cada uno de sus integrantes del colectivo en
el dominio de los referentes tedricos y metodoldgicos de la extension, de manera
que se establezcan los compromisos necesarios para la incorporacion a las

diferentes acciones del Programa de Capacitacion Integral.

De igual manera, la valoracién del estado de las relaciones con colectivos del mismo
nivel y de otros niveles para el desempefio del trabajo sociocultural y la claridad
que se tenga acerca del papel que les corresponde en particular resulta

importante para implementar la metodologia.

3. Asegurar la correspondencia plena entre los objetivos antes mencionados y
las formas organizativas que se decidan adoptar en funcion de los

propoésitos planteados.

A consecuencia de los resultados obtenidos en la accion anterior, los diferentes
grupos y actores deben encontrarse en condiciones de decidir desde las ideas y
objetivos definidos, cuales seran las formas organizativas que respondan en

mayor medida a los objetivos planteados.

En este sentido el dominio de los referentes tedricos y metodoldgicos resulta
esencial a la hora de seleccionar las formas organizativas que seran adoptadas,
partiendo de los objetivos definidos y del alcance que se propongan tener

mediante el trabajo sociocultural.
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4. Disefiar los mecanismos de control, evaluacion y seguimiento de las

diferentes formas organizativas adoptadas.

Teniendo en cuenta las peculiaridades de la promocién sociocultural como
metodologia de la extension, los integrantes de los diferentes colectivos deberan
definir en el proceso mismo de elaboracion de las diferentes formas organizativas
que adoptaran, los mecanismos de control, evaluacion y seguimiento que
dispondrdn como garantia para poder adoptar las medidas correctivas que le
permitan cumplir los objetivos y desarrollar un trabajo sociocultural universitario

de calidad.

5. Diseflar programas de contingencia, teniendo en cuenta las particularidades
del trabajo sociocultural universitario, en las que este factor es comun, en
funcién de que se puedan prever alternativas flexibles y viables que tributen

al cumplimiento de los objetivos.

Las peculiaridades del trabajo sociocultural universitario, obligan debido a la gran
concurrencia de factores internos y externos que pueden incidir en los resultados
previstos, que cada uno de los colectivos prevean programas de contingencia con

propuestas alternativas que favorezcan el cumplimiento de los objetivos.

6. Lograr para que la estructura de direccién se adecue a la ejecucion de las
acciones previstas, potenciando la combinacién de lo formal con lo

matricial y la estructura de comité.

Un elemento vital para el cambio que se prevé es la adopciéon de nuevas formulas
estructurales para el funcionamiento de este proceso en la Universidad. A tales
efectos resulta vital instrumentar el Consejo Asesor de Extension Universitaria, a
partir de definir la composicién y funciones de sus miembros en el logro de los
objetivos propuestos, garantizando desde este momento que las condiciones
favorezcan un clima adecuado para las relaciones que deben establecerse entre

éste 6rgano asesor y la estructura administrativa.

De igual manera resulta esencial instrumentar la estructura administrativa que
posibilite desde los inicios una mayor jerarquia, representatividad y articulacion

de relaciones entre dicho comité y el area administrativa; asi como una adecuada
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delimitacion de las funciones de ambas estructuras de manera que puedan
establecer una relacibn armonica entre ellas y con los restantes niveles

determinados.

La definicién y puesta en marcha de la estructura matricial, constituye un elemento
esencial dentro del conjunto de acciones llamados a intevenir en el trabajo
sociocultural universitario. Por una parte vincula a un amplio conjunto de actores
sociales, representativos de la comunidad intra y extrauniversitaria y por otra,
significa un cambio en las maneras de hacer tradicionales y en el aporte a este

proceso.

Resulta aconsejable que en un primer momento se trabaje en cada uno de los
niveles, pero con mayor énfasis en los departamentos docentes y areas no
docentes y en los afios académicos, en la conformacion de los equipos de
proyectos, actividades, acciones y tareas; cuidando que la misma se realice de
manera gradual y buscando un equilibrio adecuado en la seleccién de los
integrantes de cada uno de ellos, a partir de su preparacion, potencialidades y
disposicién para la tarea.

En particular la seleccion de los jefes de cada uno de estos equipos, debera partir
ante todo del liderazgo y reconocimiento de que gocen en sus colectivos,
considerando que el criterio referido a su preparacion o dominio de los referentes
tedricos y metodolégicos para el trabajo sociocultural universitario no podra
seguirse con todo rigor en este primer momento, pero si su disposicién a

integrarse a las acciones de capacitacion disefadas.

7. Controlar sistematicamente a través de los mecanismos derivados de la
planeacion estratégica y la direccion por objetivos o mediante disefios
especificos de evaluacion, si las acciones que se ejecuten producen

resultados en el desarrollo del proceso extensionista.

En cada uno de los niveles del sistema, deberan establecerse de manera clara y
precisa los mecanismos que permitan dar seguimiento global a los resultados que
se van alcanzando a partir de la introduccion del modelo, para en consonancia
con los aciertos y limitaciones, proceder a establecer las correcciones necesarias

gue favorezcan el cumplimiento de los objetivos previstos.
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8. Crear un clima favorable a la implementacion de la metodologia, en funcién
de una mayor participacion e implicacion de los diversos colectivos y
relacién entre los diferentes niveles, a partir de la puesta en practica del

Programa de Capacitacion Integral para la labor extensionista.

La creacion de un clima favorable al trabajo sociocultural universitario, supone la
implementacion del Programa de Capacitacion Integral disefiado, ya que el
mismo desde sus regularidades favorece a partir del disefio flexible de sus
acciones y su direccionamiento a la solucién de los problemas, un espacio para la
solucion de los mismos, la coordinacion entre todos los actores y niveles y el

intercambio de experiencias.

El desarrollo de los propios talleres realizados durante la fase de diagndstico,
demostré que existe interés en los diferentes grupos entrevistados por
profundizar en los referentes tedricos y metodoldgicos del trabajo sociocultural y
por apropiarse de los elementos esenciales de la metodologia propia de la
extension, lo que desde el disefio de capacitacion previsto, permite augurar que
puede tributar de manera directa a la creacién del clima que se requiere para

introducir el modelo.

3.3. Resultados obtenidos en la aplicacion del Método Delphi para verificar la
metodologia disefiada y la factibilidad de su introduccion en la Universidad de

Pinar del Rio.

La utilizacion del método Delphi en nuestra investigacion tuvo como objetivo verificar
en la metodologia disefiada la importancia de cada uno de los pasos propuestos
para la implementacion de la propuesta, las relaciones que se establecen entre la
metodologia y los principios del modelo y la factibilidad de su introduccion en la

Universidad de Pinar del Rio.

El Método Delphi fue creado por O. Helmer y N. Dalkey y fue inicialmente aplicado a
un estudio provisional de la Rand Corporation en la década del 60 del pasado siglo,
con el objetivo de elaborar pronésticos a largo plazo sobre posibles acontecimientos

de diversas ramas de la ciencia, la técnica y la politica.
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Es considerado uno s parte de las interacciones de la universidad y la
sociedad.

La extensidn universitaria tiene como propdésito promover cultura. (17)

La determinacién de tales caracteristicas nos permite comprender que la
extensibn como proceso de interaccion humana redimensiona su
consideracion como resultado de la actividad y la comunicacion. La extension
es actividad en tanto persigue como objetivo la transformacion consciente del
medio; de tal manera no solo contribuye a la transformacion de los procesos
en que interviene en la universidad, y de la universidad en si misma, sino también a

la transformacioén de la sociedad mediante su accionar en el desarrollo cultural.

Ademas, es comunicacion en tanto mediante la interaccién social, la extensién se
realiza a través de simbolos y sistemas de mensajes. Esto permite el intercambio de
informacion que hace consciente el proceso. En tal sentido, el desarrollo cultural es
consecuencia también de la comunicacion educativa de la cultura preservada y

desarrollada.

Una segunda caracteristica nos permite entender realmente la magnitud de la
extensién universitaria, al tener en cuenta que cuando nos referimos a la
comunidad la concebimos como “la agrupacién organizada de personas que
se perciben como unidad social, cuyos miembros participan de algun rasgo,
algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcién comun, vinculados en muchas
ocasiones a problemas de la vida cotidiana; con conciencia de pertenencia cuyo
grado varia, situadas en una determinada area geografica en la cual la pluralidad de
personas interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto y comparten
un cierto sistema de orientaciones valorativas que tienden a homogeneizar o regular
de manera semejante su conducta. Forma parte de un contexto, de una
organizacion social mayor y estd através dada por mdltiples determinaciones

institucionales y de la sociedad en general”’ (18)

La definicibn acertada de la concepcion de comunidad nos permite ratificar la
perspectiva asumida por Gonzélez Gonzalez (1996), que considera que desde la
extensibn no se trata s6lo de desarrollar culturalmente a la comunidad
extrauniversitaria, sino también a la comunidad intrauniversitaria, que tiene como tal

sus propias necesidades, referida esta Ultima no Unicamente a estudiantes y
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profesores, sino a toda la poblacion universitaria. Tanto la extensién intra como
extrauniversitaria deben desarrollarse a la vez, aunque la primera ha de consolidarse para

potenciar el desarrollo pleno de la segunda.

La tercera caracteristica nos ubica en el plano espacial de la extensién al demostrar que
la accion extensionista, aun cuando sea intra o extrauniversitaria, se puede desarrollar en
escenarios dentro o fuera de la universidad, teniendo en cuenta donde cumple mejor sus

propositos.

Una determinacién esencial se deriva de la definicibn de que el encargo social de la
universidad no queda satisfecho solo con la creacion y preservacion de la cultura, es
necesario complementarlo con la promocion de esta para garantizar la satisfaccion de las
necesidades crecientes de la colectividad humana y con ello propiciar su desarrollo
cultural. Aqui radica esencialmente su caracter de funcion, en tanto expresa la cualidad
externa de este proceso universitario, o sea, la extensiébn promueve la cultura de la
sociedad en correspondencia con sus necesidades de desarrollo cultural, en funcién de

tributar a la elevacion de su nivel cultural.

La extension universitaria es una manifestaciones de la relacion dialéctica entre la
Universidad y la Sociedad, se da en el vinculo, pero no en todo vinculo, sino aquel cuyo fin
es la promocién de la cultura; es decir, en el que se establece la relacién, entre la culturay
la elevacién del nivel cultural de la sociedad en genera la través de la funcion
extensionista. Asi la promocion cultural en el ambito universitario, en particular en la

extension, se asume como su metodologia.

La definicién de la promocién como metodologia de la extensién universitaria constituye un
elemento esencial para garantizar que la funcién extensionista pueda cumplirse vy
contribuir al cumplimiento de la mision de la universidad en su conjunto; a partir del
desarrollo de acciones que se dirigen a la creacion de valores culturales, la conservacion

de los valores creados, la difusion y el disfrute.

Sin embargo, tal consideracion resultaria incompleta por cuanto la extension no puede ser
vista Unicamente en sus cualidades externas fenoménicas, pues como parte de la
institucion social universidad debe ser abordada en su condicibn de proceso, en su
relacion méas esencial, como la conategorias docentes principales de Profesor Titular o
Auxiliar y el 62,5% tiene Categoria Cientifica de Doctor en Ciencias o grado académico de

Master.
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El analisis de  la informacidn ofrecida por los expertos respecto al nivel de

importancia de los pasos de la metodologia sometidos a su consideracién y su
vinculacién con los principios del modelo de gestién de la extensién universitaria como

proceso, asi como la factibilidad de implementacion de dicho modelo en la Universidad,

revela los siguientes resultados:

FRECUENCIAS ABSOLUTAS:

Pasos parala Imprescindible Muy atil Util Poco No TOTAL
Metodologia importante importante

P-1 7 3 5 - 1 16
P-2 9 2 4 - 1 16
P-3 7 2 3 3 1 16
P-4 7 4 3 1 1 16

Una tabla con la valoracion aportada por cada experto a cada uno de los indicadores

puede ser vista en el anexo No. 16.

FRECUENCIAS ACUMULADAS:

C-1 C-2 C-3 C-4 C-5
P-1 7 10 15 15 16
P-2 9 11 15 15 16
P-3 7 9 12 15 16
P-4 7 11 14 15 16
FRECUENCIAS RELATIVAS ACUMULADAS:

C-1 C-2 C-3 C-4
P-1 0,4375 0,6250 0,9375 0,9375
P-2 0,5625 0,6875 0,9375 0,9375
P-3 0,4375 0,5625 0,7500 0,9375
P-4 0,4375 0,6875 0,8750 0,9375

IMAGEN DE FRECUENCIAS RELATIVAS ACUMULADAS POR LA INVERSA DE
LA CURVA NORMAL:

C-1 C-2 C-3 C-4 Suma Promedio | N-P
P-1 0,15 0,31 1,53 1,53 3,52 0,88 -0,07
P-2 0,15 0,48 1,53 1,53 3,69 0,92 -0,11
P-3 0,15 0,15 0,67 1,53 2,5 0,62 0,19
P-4 0,15 0,48 1,15 1,53 3,31 0,82 -0,01
Puntos 0,15 0,355 1,22 1,53 13,02
de corte.
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Los puntos de corte permite determinar la categoria de cada indicador segun la
opinion de los expertos consultados los que son ubicados en el grafico siguiente:

Ci Cc2 C3 C4 C5
0,15 0,35 1,22 1,53
Imprescindible | Muy atil util Poco No
importante importante

0,15 0,35 1,22 1,53
PASOS CATEGORIAS
1 Imprescindible
2 Imprescindible
3 Muy util
4 Imprescindible

La consulta realizada permiti6 en primer lugar enriquecer la concepcion tedérica
asumida y arribar a consenso respecto al nivel de importancia de los pasos previstos
para la metodologia de implementaciéon del modelo propuesto, evaluar en qué
medida dicha metodologia es expresion de los principios del modelo, asi como la
factibilidad de implementacion en el contexto de nuestra Universidad; favoreciendo
la inclusiéon y modificacion de los pasos dado el peso que los expertos le confieren

€n sus opiniones.

En la totalidad de los casos se reconoce la importancia de desarrollar la metodologia
como via para la implementacion del modelo en la Universidad y el valor de cada
uno de los pasos previstos categorizados, a partir de la consulta, en los rangos de
“Imprescindibles” y “Muy utiles”, lo que evidencia el aporte concreto que cada uno de
ellos puede realizar a la instrumentacion del modelo, aun cuando son susceptibles

de perfeccionarse.

Ademas, sugirié la inclusion de un nuevo paso dirigido a la evaluacion y seguimiento
de las formas organizativas disefiadas e implementadas, ya que si bien de hecho en
cada una de estas formas esta implicita la definicion de la evaluacion, la

determinacion de un paso especifico para este aspecto supone que en la etapa de
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implementacion del modelo se refuerce el control y monitoreo de los programas,
proyectos, actividades, acciones y tareas y su vinculo con los niveles de actuacion
del modelo en funcibn de su tributo a la Estrategia Maestra de Extension

Universitaria

De igual manera, la totalidad de expertos considera que existe correspondencia
entre la metodologia y los principios y elementos esenciales del modelo, por cuanto
la propuesta potencia desde sus enunciados la participacién, capacidad de dialogo,
creatividad y contextualizacién considerados como tales y toma en cuenta las
particularidades de cada uno de los niveles y por ende de los dispositivos que lo

integran, para establecer la coordinacion y relacion necesarias.

En respuesta a otro de los aspectos incluidos en el cuestionario, reconocen la
factibilidad de implementacion del modelo en la Universidad, siempre y cuando se
desarrollen las acciones previstas para crear un clima favorable en la instituciéon para
la incorporacion plena de los actores sociales en la gestion del proceso

extensionista.

Los resultados obtenidos, los fundamentos teéricos asumidos y las exploraciones
realizadas en la concepcidn extensionista vigente y en la practica de los actores de
la comunidad universitaria, permiten elaborar y enriquecer la concepcién teérica y
enriguecer el modelo tedrico propuesto para gestionar de manera eficaz y eficiente
el proceso de extensién universitaria, lo que resulta vital dado el lugar que estan

llamadas a jugar las universidades en la actual Batalla de Ideas.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO I

En este capitulo arribamos a las conclusiones siguientes:

(1 La demostracion de que es posible establecer una relacién entre el modelo
propuesto y las posibilidades que este tiene de proyectar en la préctica una
metodologia para su implementacion en el desarrollo del trabajo sociocultural
universitario, en correspondencia con la relacién entre los componentes en cada
nivel y de estos entre si, tributa directamente al redimensionamiento del proceso
extensionista en la Universidad de Pinar del Rio.

71 La metodologia propuesta para implementar el trabajo sociocultural en la
Universidad de Pinar del Rio transita por cinco pasos esenciales: diagnéstico,

establecimiento de las premisas esenciales, seleccion de alternativas posibles,
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elaboracion de las diferentes formas organizativas y evaluacién y seguimiento de

su desarrollo; los que hacen factible la introduccién del modelo propuesto.

La determinacion de las acciones principales para la implementacién de la
metodologia y por consiguiente del modelo, establece las pautas esenciales para
establecer las condiciones que en el orden de la comunicacion, la coordinaciéon
entre los diferentes niveles y la creacion de un clima favorable, entre otras, sienta
las bases para una nueva vision de la gestién del proceso extensionista en la
Universidad.

La aplicacién del Método Delphy permitié junto a la validacion de los pasos
definidos en la metodologia, la reafirmacion de que la misma es portadora de los
principios del modelo y que es factible su implementacion en la Universidad de
Pinar del Rio y ratificé su importancia para lograr la introduccién del modelo en

las condiciones actuales.
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CONCLUSIONES GENERALES.

La investigacion realizada nos permite arribar a las conclusiones siguientes:

[J La sistematizacion de la gestion del proceso extensionista en América Latina y
Cuba permite determinar las tendencias fundamentales que presenta en su
devenir, lo que posibilita caracterizarlas y definir los principales rasgos de cada
una de las etapas enmarcadas y de su desarrollo histérico en general. La
evaluacion de esta problemética en el contexto cubano evidencia que se ha
avanzado en la introduccién de un modelo propio de extension universitaria,
aunque en general la gestion de este proceso en el pais y en particular, en la
Universidad de Pinar del Rio manifiesta insuficiencias por el desvirtuamiento
conceptual, la ineficiencia de las estructuras actuales de funcionamiento y el
desconocimiento de los referentes tedricos y metodolégicos esenciales que
posibiliten una adecuada implicacién y relacion entre los actores sociales
involucrados en su desarrollo, lo que afecta el cumplimiento de la mision de este
proceso, llamado a potenciar su accion a partir del papel asignado a la cultura en

el impulso al desarrollo social de nuestro pais.

71 El modelo propuesto se estructura partiendo de la concepcién denominada como
Desarrollo Integral, por cuanto se basa en la consideracion de que la extension se
realiza desde una universidad que no se interesa solamente por aportar al
crecimiento cultural, sino también a la transformacién cultural y econémica y con
ello a su propia transformacion; la cual resulta coherente con la politica cultural y
extensionista de nuestro pais desde la valoracion de que en la extension
universitaria confluyen su condicién de funcién sustantiva y proceso formativo,

para dinamizar la contribucién universitaria al desarrollo cultural del pais.

71 La determinaciébn de que en la gestion del proceso extensionista por su
naturaleza y caracteristicas, se revela la dialéctica de lo general, lo particular y lo
especifico, permite estructurar el modelo en interrelacion con los restantes
procesos universitarios manteniendo su lugar y esencia en la gestion de la
institucion en su conjunto, pero sin desconocer sus peculiaridades como
expresion de su identidad en este contexto, las que se manifiestan en el trabajo
sociocultural universitario a partir de la relacion entre sus dos dimensiones: la
administrativa y la tecnolégica, las que desde su comprension e implementacion

permiten perfeccionar la labor extensionista de la Universidad.
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[J El trabajo sociocultural universitario es considerado como el proceso de gestion
que desde los presupuestos de la Promocion Sociocultural resuelve en su
desarrollo la contradiccion entre la dimension administrativa y tecnologica
de dicho proceso, que permite a los integrantes de la comunidad intra y
extrauniversitaria, optimizar y lograr los objetivos propuestos, con un
minimo de recursos, interactuando a partir de su caracter sistémico y de las
Leyes de la Pedagogia en el entorno intra y extrauniversitaria para brindar la
estrategia a seguir en la contribucién universitaria al desarrollo

sociocultural.

[1 El modelo de trabajo sociocultural universitario se estructura mediante el enfoque
en sistema, sobre la base de los principios de participacién, dialogicidad,
creatividad y contextualizacion; opera en cuatro niveles interrelacionados y desde
una definicién clara de las formas organizativas que actuaran como eslabones en
cada uno de los niveles de la estructura universitaria organizada mediante la
combinacién de lo formal, lo matricial y lo colegiado, como garantia para que se
expresen las caracteristicas de la extension como funciéon y sus propiedades
esenciales como proceso, de manera que desde esta relacion, con caracter de
ley, la extension se pueda gestionar de manera eficaz y eficiente y tributar a la
Estrategia Maestra Principal de Extension Universitaria definida en la Universidad

de Pinar del Rio.

[J La demostracion de que es posible establecer una relaciéon entre el modelo de
trabajo sociocultural universitario propuesto y una metodologia para su
implementacion en la Universidad, en correspondencia con la relacion entre los
componentes en cada nivel y de estos entre si, tributa directamente al
redimensionamiento del proceso extensionista en esta institucién, siempre que se
instrumenten las acciones que coadyuven a la creacion de un clima adecuado
para esta labor en cada uno de los dispositivos, en lo que resulta esencial el

cumplimiento del Programa de Capacitacion Integral.
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RECOMENDACIONES
A partir de las conclusiones a que arribamos en este trabajo recomendamos:

1. Implementar el modelo de trabajo sociocultural, dirigido a transformar la gestion
del proceso extensionista a partir del encargo y funciones definidas para cada
uno de los niveles que actian como eslabones y del establecimiento del sistema
de relaciones, que en consecuencia permita potenciar la participacion protagénica
de los actores de la comunidad intra y extrauniversitaria en su desarrollo,

tributando al cumplimiento de su mision en la Universidad de Pinar del Rio.

2. Aplicar el Programa de Capacitacion Integral para la Extension Universitaria,
dirigido a la preparacion de los actores sociales vinculados a la gestion de este
proceso para su insercibn mas plena en el trabajo sociocultural universitario y a la

creacion de un clima favorable para el desarrollo de esta labor.

3. Proponer al Ministerio de Educacién Superior que introduzca de manera gradual y
segln las condiciones del contexto, este modelo de trabajo sociocultural
universitario en el resto de los Centros de Educacién Superior, como via para

continuar perfeccionando la gestiéon de este proceso.
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Anexo 1
Aspectos fundamentales tenidos en cuenta durante la ENTREVISTA GRUPAL a profesores de
la UPR.

Objetivo:
Conocer los criterios y opiniones que sobre la labor extensionista universitaria tienen los docentes.
1. Exponga teniendo en cuenta el orden de la prioridad que Ud. le concede, las funciones y los
procesos universitarias?
2. ¢Qué es para Ud. la extension universitaria?
3. Si tuviera que escribir una relacién de acciones, actividades o tareas extensionistas ¢Cuales
incluiria? ¢Por qué?
4. ¢ Conoce Ud. que se realicen actividades extensionistas desde el proceso docente o de
investigacion? ;Como las identificaria?
5. Qué papel le corresponde jugar en el desarrollo de la extension universitaria a los siguientes
integrantes de nuestra comunidad:
(1 Directivos
[0 Profesores
[0 Estudiantes
[J Trabajadores
7 ¢ Como evalla su participacion en el desarrollo de actividades extensionistas?
8 Enumere los logros y dificultades que identifica Ud. presentan las siguientes areas o grupos de la
Universidad en el desarrollo de la extension universitaria:
[0 Facultades
[ Departamentos
[ Grupos de investigacién
[ Departamento de extensién universitaria.
- Concrete en cada caso la funcion que le asignaria.

7 ¢ Qué papel le concede Ud. a las entidades del territorio en el desarrollo de la actividad
extensionista?

8 ¢ Considera satisfactoria la planificacion de acciones extensionistas desde el proyecto educativo? 9
¢, Qué es para Ud. formacidn cultural integral de los estudiantes?
10 ¢, Considera que cuenta con la preparacion necesaria para tributar a la formacion cultural integral de
sus estudiantes?
11 Exponga las dificultades fundamentales que a su juicio se presentan en:
[1 La planificacion del proceso extensionista
[1 La organizacion del proceso extensionista
[0 El desarrollo del proceso extensionista
[0 El control del proceso extensionista
12 ¢ En qué medida la actividad extensionista forma parte de su plan de trabajo individual y la

evaluacion de sus resultados?



13 ¢ Qué dificultades tendria Ud. para participar en el desarrollo de la actividad extensionista? ¢ Es
posible articularla con sus restantes tareas como docente de la educacion superior?

14 Considera adecuada su preparacion para enfrentar la actividad extensionista?



Anexo 2
ENTREVISTA GRUPAL a Jefes de Departamentos Docentes y Jefes de Carrera de la UPR

Objetivo:
Conocer los criterios y opiniones que sobre la labor extensionista universitaria tienen los jefes de
departamentos docentes y los jefes de carrera.

1 ¢Qué es para Ud. la extension universitaria?
2 ¢Qué papel concede Ud. a la extension universitaria en el conjunto de procesos de la institucion
social universitaria?
3 Qué papel le corresponde jugar en el desarrollo de la extensién universitaria a los siguientes
integrantes de nuestra comunidad:
Directivos
Profesores
Estudiantes
Trabajadores
4 ¢ Qué papel le concede a las siguientes areas o grupos de la Universidad para el desarrollo de la
extension universitaria:
Facultades
Colectivos de carrera
Departamentos
Unidades Docentes

Colectivos de afio

O 0o o o 0o o

Departamento de extension universitaria
[J Brigadas de la FEU
- Concrete en cada caso la funcion que le asignaria.
8 ¢ Considera satisfactoria la planificacion de acciones extensionistas desde el proyecto educativo? 9
Exponga las dificultades fundamentales que a su juicio se presentan en:
O La planificacion del proceso extensionista
[1 La organizacion del proceso extensionista
[J El desarrollo del proceso extensionista
[0 El control del proceso extensionista
10 ; En qué medida la actividad extensionista forma parte de los objetivos del departamento, de las
actividades del colectivo de carrera y de la evaluacion de sus resultados?
11 ¢ Qué dificultades tendria Ud. y su colectivo para participar en el desarrollo de la actividad
extensionista? ¢ Es posible articularla con sus restantes tareas como docentes de la educacion
superior?

12 ;Considera adecuada la preparacidn que poseen para enfrentar la actividad extensionista?



Anexo 3
Aspectos fundamentales tenidos en cuenta durante la ENTREVISTA GRUPAL a trabajadores
de la UPR.

Objetivo:
Conocer los criterios y opiniones que sobre la labor extensionista universitaria tienen los trabajadores
de las areas no docentes de la institucion.

1 Exponga teniendo en cuenta el orden de la prioridad que Ud. le concede, las funciones y los procesos
universitarios?
2 ;Qué es para Ud. la extension universitaria?
3 Si tuviera que escribir una relacién de acciones, actividades o tareas extensionistas ¢Cudles incluiria?
¢Por qué?
4 Qué papel le corresponde jugar en el desarrollo de la extension universitaria a los siguientes
integrantes de nuestra comunidad:
[1 Directivos
[0 Profesores
[0 Estudiantes
[ Trabajadores
5 ¢ Como evalla su participacion en el desarrollo de actividades extensionistas?
6 Enumere los logros y dificultades que identifica Ud. presentan las siguientes areas o grupos de la
Universidad en el desarrollo de la extension universitaria:
[0 Facultades
[] Departamentos
[0 Areas no docentes
[0 Grupos de investigacion
[1 Departamento de extension universitaria.
- Concrete en cada caso la funcion que le asignaria.

7 ¢ Qué papel le concede Ud. a las entidades del territorio en el desarrollo de la actividad
extensionista?

8 ¢ Qué es para Ud. formacién cultural integral de los estudiantes?
9 ¢ Considera que cuenta con la preparacion necesaria para tributar a la formacién cultural integral de
sus estudiantes?
10 Exponga las dificultades fundamentales que a su juicio se presentan en:
[1 La planificacion del proceso extensionista
[1 La organizacion del proceso extensionista
[0 El desarrollo del proceso extensionista
[0 El control del proceso extensionista
11 ¢ En qué medida la actividad extensionista forma parte del plan de trabajo mensual de su area y de

la evaluacién de sus resultados?



12 ; Qué dificultades tendria Ud. para participar en el desarrollo de la actividad extensionista? ¢, Es
posible articularla con sus restantes tareas como trabajador no docente de la educacion superior?

13 Considera adecuada su preparacion para enfrentar la actividad extensionista?



Anexo 4
ENTREVISTA GRUPAL a los miembros del Consejo de Direccion de la UPR.

Objetivo:
Conocer los criterios y opiniones que sobre la labor extensionista tiene el Consejo Universitario.
1 ¢Como conceptualizaria Ud. la extension universitaria?
2 ;Qué lugar ocupa la extension universitaria en la planeacién estratégica y la direccién por objetivos
del MES y la Universidad de Pinar del Rio?
3 ¢Cuales son los logros fundamentales que hoy exhibe la Universidad de Pinar del Rio en materia de
extension universitaria y su gestion?
4 ;Cuales son los problemas fundamentales que hoy se enfrentan en nuestra Universidad en la gestion
del proceso extensionista?
5 ¢ Qué estrategia de cambio propondria para la solucién de esos problemas o para lograr que se
cumpla la vision propuesta?
6 ¢ Qué papel le corresponde jugar en el desarrollo de la extensién universitaria a los siguientes
integrantes de nuestra comunidad:
[0 Directivos
[0 Profesores
[0 Estudiantes
[0 Trabajadores
7 ¢Qué papel le concede a las siguientes reas de la Universidad en el desarrollo de la extension
universitaria:
Consejo Universitario
Facultades
Departamentos
Grupos de investigacién
Departamento de extension universitaria.
Brigadas de la FEU
- Concrete en cada caso la funcidn que le asignaria. ¢Se requeria la creacion de alguna otra estructura

U
U
U
U
U
U

para perfeccionar la gestion?
7 ¢Como se adapta el programa de extension universitaria vigente a las nuevas exigencias del enfoque
integral para la labor educativa y politica ideoldgica en las universidades y al interés de nuestro

gobierno por la formacién cultural integral de nuestro pueblo?



Anexo 5

ENTREVISTA GRUPAL a estudiantes de la UPR

Objetivo:

Conocer los criterios y opiniones que sobre la labor extensionista universitaria tienen los estudiantes.

1 ¢Conoces el término extensién universitaria ? ¢ Qué sabes sobre ella?

2 ¢ Conoces algun elemento acerca del vinculo de la extension universitaria y la FEU?

3 Si tuvieras que escribir una relacion de acciones, actividades o tareas extensionistas ¢ Cuéales
incluiria? ¢Por qué?

4 ;Consideras que debes participar en la extension universitaria?. ;De qué forma?

5 ¢Desde qué espacios consideras que puedes aportar mas a la extension universitaria y por qué: desde
la brigada de la FEU, desde el colectivo de afio y desde la Residencia Estudiantil.?

6 En la direccién del proceso extensionista ;Ddénde consideras que es mas importante tu participacion:

En la planificacion de la extension universitaria

En la organizacion de la extension universitaria

[ T |

En el desarrollo de la extension universitaria
[0 En el control de la extensidn universitaria
7 Qué papel le corresponde jugar en el desarrollo de la extensién universitaria a los siguientes
integrantes de nuestra comunidad:
Directivos
Profesores
Estudiantes
Trabajadores
- ¢ Qué diferencias observas entre el papel que le asignas a cada uno y lo que hacen realmente?
6 ;Cémo evalla el protagonismo de los estudiantes en las acciones extensionistas?
7 ¢Qué seria necesario hacer para ampliar tu participacién en la actividad extensionista?
8 ¢ Qué importancia concedes a los conocimientos profesionales en el desarrollo de la actividad
extensionista?
9 ¢, Consideras que se explotan todas las potencialidades existentes en la universidad para contribuir a
tu formacion cultural integral?

10 ¢Como quisieras que se te preparara para participar en el desarrollo de acciones extensionistas?



Anexo 6
ENTREVISTA GRUPAL a los miembros del Departamento de Extensién Universitaria.

Objetivo:
Conocer los criterios y opiniones que sobre la labor extensionista tienen los integrantes del
Departamento de Extension Universitaria.

1 ¢Qué es para Ud. la extension universitaria?
2 ¢, Considera a la extension universitaria una funcion o un proceso universitario? ¢Por qué? 3 ;Qué
relacion existe en su criterio entre el caracter de funcion y proceso de la extension
universitaria?
4 ;Qué papel concede Ud. a la extensidn universitaria en el conjunto de procesos de la institucién
social universitaria?
5 ¢ Qué papel le corresponde jugar en el desarrollo de la extensidn universitaria a los siguientes
integrantes de nuestra comunidad:
Directivos
Profesores
Estudiantes

Trabajadores

6 ¢Qué es para Ud. la cultura? ¢ Es ese el concepto de cultura que prima en la labor extensionista? 7 Si

partiéramos de definir que la extensién universitaria tiene por objetivo la promocion de cultura
;estaria de acuerdo? ;Por qué?

8 ¢En qué medida tributa el objetivo de extension universitaria al cumplimiento de la misién de la
universidad?

9 ;Qué papel le concede a las siguientes areas o grupos de la Universidad para el desarrollo de la
extension universitaria:

Facultades

Departamentos

Unidades Docentes

Grupos de investigacién

I I A N

Departamento de extension universitaria.
[1 Brigadas de la FEU

-Concrete en cada caso la funcion que le asignaria.

10 ¢Qué participacion le concede a las entidades del territorio en el desarrollo de la actividad
extensionista?

11 ; Considera satisfactoria la planificacién de acciones extensionistas desde el proyecto educativo en
nuestra universidad?

12 ¢ Conoce Ud. que se realicen actividades extensionistas desde el proceso docente o de
investigacion? ;Como las identificaria?

13 ¢ Coémo evaluaria su contribucién a la formacidn cultural integral de los estudiantes?



14 ;Como se adapta el programa de extensién universitaria vigente a las nuevas exigencias del enfoque
integral para la labor educativa y politica ideoldgica en las universidades y al interés de nuestro
gobierno por la formacion cultural integral de nuestro pueblo?

15 Exponga las dificultades fundamentales que a su juicio se presentan en la actividad extensionista en
nuestra Universidad. ;Culales son sus causas? ;Qué acciones seria necesario emprender de

inmediato para resolver estos problemas?

16 Exponga los logros fundamentales que se han alcanzado en la labor de extension universitaria en
nuestro centro.



Anexo 7

NUMERO DE TALLERES EFECTUADOS Y DE PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO
DE LAS ENTREVISTAS GRUPALES.

TALLERES CON PROFESORES

Total de profesores Talleres realizados Participantes %

295 9 262 88,8

TALLERES CON TRABAJADORES

Total de trabajadores Talleres realizados Participantes %

684 21 615 89,9

TALLERES CON ESTUDIANTES

Total de estudiantes Talleres realizados Participantes %

1275 41 1075 80,3

TALLER con los miembros del Consejo de Direccién de la UPR.

Total de miembros Talleres realizados Participantes %

25 1 25 100

TALLER con Jefes de Departamento Docentes y Jefes de Carrera de la UPR.

Total de J” Dpto. Talleres realizados Participantes %

26 1 23 88,4

TALLER con miembros del Departamento de Extension Universitaria.

Total de miembros Talleres realizados Participantes %

8 1 7 87,5




Anexo 8
ENTREVISTAS INDIVIDUALES a dirigentes del MES, de la Universidad y a personas
vinculadas durante muchos afios al trabajo de extensién universitaria.

Objetivo:
Conocer los criterios y opiniones que sobre la labor extensionista universitaria tienen directivos del
MES, la Universidad y otras personas vinculadas a esta labor.

Aspectos basicos de la entrevista.

= ¢Cuales son a su criterios los hitos fundamentales en el desarrollo de la extension universitaria 'y su
gestion?

=> Atendiendo a las peculiaridades del entorno mundial y cubano. ;Qué valor le confiere Ud. a la
adecuada gestion de la extension universitaria?

= ¢Como caracterizaria Ud. la direccion del proceso extensionista en nuestras universidades?

> ¢Que cambios seria necesario producir para adecuar el proceso extensionista y su gestién a las
exigencias actuales?
= En el trabajo extensionista qué papel le confiere a los siguientes grupos o areas:
[0 Facultad
Departamento
Grupos de investigacion
Departamento de extensién
Consejo de Direccién Universitario
Brigadas de la FEU
- ¢Que diferencias encuentra entre el papel que Ud. le asigna y la labor que hoy realizan? - ;Qué

I I e A

factores pueden contribuir a disminuir esa brecha?

= ¢Cudl es la contradiccion fundamental que se revela hoy en la direccion del proceso extensionista?
¢ Qué propone para resolverla?



Anexo 9
ENTREVISTAS INDIVIDUALES a dirigentes y especialistas de entidades del territorio.

Objetivo:
Conocer los criterios y opiniones que sobre la labor extensionista universitaria tienen los dirigentes y
especialistas de las entidades del territorio.

Aspectos basicos considerados en la entrevista:
= ¢Cual es su valoracién acerca del trabajo de extensién universitaria que realiza la Universidad de
Pinar del Rio?

> ¢, En qué sentido considera que esta labor contribuye al desarrollo de la sociedad pinarefia y a su
propia entidad?

= ¢En qué medida la universidad toma en cuenta sus experiencias y criterios para el desarrollo de la
labor de extensidn universitaria?

=> ¢Cree Ud. que la universidad puede contribuir al desarrollo de su entidad desde la extension
universitaria?

= ¢ Qué acciones conjuntas pueden desarrollar la universidad y su entidad en funcién de la actividad
extensionista?

= ¢ Qué sugerencias haria para el perfeccionamiento de la gestion de la extension universitaria?



Anexo 10
ENTREVISTAS INDIVIDUALES a lideres comunitarios en el territorio.

Objetivo:
Conocer los criterios y opiniones que sobre la labor extensionista universitaria tienen lideres
comunitarios del territorio.

Aspectos basicos considerados en la entrevista:
= ¢Cual es su valoracién acerca del trabajo de extensién universitaria que realiza la Universidad de
Pinar del Rio?

> ¢, En qué sentido considera que esta labor contribuye al desarrollo de la sociedad pinarefia y a su
comunidad?

= ¢En qué medida la universidad toma en cuenta sus experiencias y criterios para el desarrollo de la
labor de extensidn universitaria?

= ¢Cree Ud. que la universidad puede contribuir al desarrollo de su comunidad desde la extension
universitaria?

= ¢En qué medida considera que los profesores y estudiantes que se vinculan a su comunidad estan
adecuadamente preparados para realizar este trabajo?

= ¢ Qué acciones conjuntas pueden desarrollar la universidad y su comunidad en funciéon de la
actividad extensionista?

= ¢Qué sugerencias haria para el perfeccionamiento de la gestion de la extension universitaria?



Anexo 11
Guia de observacion a actividades extensionistas visitadas.

El objetivo fundamental de esta guia para la observacion a actividades extensionistas fue caracterizar
las mismas a partir de los criterios siguientes:

Convocatoria.

Organizacion.

Participacion.

Preparacion de los conductores.

Protagonismo estudiantil, de docentes o de areas docentes de la universidad.

I S B



Anexo No. 12

CARACTERIZACION DE LAS DIFERENTES FORMAS ORGANIZATIVAS DEL
TRABAJO SOCIOCULTURAL UNIVERSITARIO.

La presente caracterizacién tiene como objetivo servir de elemento complementario
a la metodologia para la implementacion del modelo en la Universidad, teniendo en
cuenta la importancia de establecer una clara diferenciacién entre cada una de las
formas organizativas de la extension que se manifiestan en esta labor y establecer
una definicion de las mismas que si bien no resulte excluyente de otras propuestas
metodolbgicas, las refiera desde las pecualiaridades del trabajo sociocultural

universitario.

En esta caracterizacion son incluidas las formas organizativas definidas en la
propuesta de Gonzalez Gonzalez (1996), a saber: Programas, proyectos,

actividades, acciones y tareas extensionistas.

PROGRAMAS EXTENSIONISTAS.

El programa constituye la forma organizativa mas general para la extension
universitaria, convirtiéndose en un esquema orientador del trabajo sociocultural, en
tanto es expresion de la estrategia y la politica. Define los lineamientos mas
generales y abarcadores asi como los propésitos a lograr, estableciendo las

prioridades y declarando el marco institucional y el alcance de sus objetivos.

Tiene como funcion planificar y definir responsabilidades de los diferentes actores
vinculados a esta labor. Es un instrumento realista y flexible que permite concretar

las estrategias y politicas definidas.

El programa expresa claramente vias o cursos de accion a seguir en términos de
objetivos que persiguen un cambio, por eso decimos que prevé el futuro deseado y

sefala los medios y formas para alcanzarlo.

Un programa es un conjunto de acciones interrelacionadas y coordinadas, con el fin
de alcanzar objetivos determinados dentro de los limites de una politica dada, de un
presupuesto y periodos de tiempo determinados. Pueden ser mas o menos globales

de acuerdo con el grado de generalidad que asumen.



De acuerdo a su alcance temporal, pueden plantearse a largo, mediano o corto
alcance. Segun su delimitacién espacial pueden considerarse como nacionales, de

la universidad, de facultad o departamento.

De cualquier manera, la adopcién de esta forma organizativa por un colectivo
universitario en cualquiera de los niveles, estara en dependencia del nivel de
generalidad del problema, su alcance, la prioridad que se le conceda y el impacto

gue generara en la comunidad intra y extrauniversitaria.

Su estructura estard conformada de la manera siguiente:

Diagnostico.

Fundamentacion.

Modelo estratégico (Estrategia de desarrollo)

Tiempo de duracion.

Objetivos generales (Finalidades o propdésitos)

Politicas de desarrollo particulares, especiales o0 complementarias.

Disefio presupuestario y recursos necesarios.

o o o o o o o dg

Sistema de evaluacion.

PROYECTO EXTENSIONISTA.

El proyecto constituye una unidad mas operativa dentro del proceso de planeacion
del trabajo sociocultural universitario, pues ofrece tratamiento a situaciones y

problemas especificos.

Es una unidad minima de asignacion de recursos, que a través de un conjunto
reducido de actividades, acciones y tareas pretende modificar o transformar una
parcela de la realidad sociocultural disminuyendo o eliminando un déficit o

solucionando un problema.

Es un conjunto de propuestas de soluciones a situaciones que existen en la realidad

sociocultural, que aseguren el cumplimiento de los objetivos especificos y



contribuyan a satisfacer los objetivos estratégicos, dentro de los limites de un

presupuesto y de un periodo de tiempo dado.

El proyecto no es un fin, sino un medio para lograr objetivos, es una respuesta
planificada para invertir en forma adecuada unos recursos disponibles, con miras a
obtener la solucion a un problema o necesidad en forma organizada, sistematizada,

clara y concreta.

Los proyectos no obedecen al deseo particular de un individuo o grupo, sino que
tienen que ser contextualizado en el marco de las necesidades, expectativas y
aspiraciones de la comunidad intra o extrauniversitaria; por tanto deben fortalecer el
desarrollo y creacidn de espacios para garantizar la realizacion de practicas y/o la
continuidad de las practicas comunitarias, partiendo de uno de los principios de la
promocién sociocultural, definida como metodologia de la extension, el respeto a la

identidad cultural de los colectivos involucrados en su desarrollo.

La elaboracién de un proyecto es un proceso de reflexién por el cual se concreta con
detalle la intencionalidad derivada de un objetivo, demuestra una capacidad de
prevision y anticipacion a una situacién estudiada, diagnosticada o analizada,
constituye en si mismo un resultado formalizado que permite conocer y presentar las
opciones y alternativas y constituye no so6lo una herramienta de gestion que
favorece organizar la ejecucion y realizar un proceso de evaluacion completo, sino
del trabajo en equipo que permite disponer de una informaciéon detallada de la
accién comun de todos los miembros. Es en definitiva el disefio en el presente de un

futuro proximo.

El éxito de un proyecto depende de la capacidad de toma de decisiones rapida, del
equipo humano motivado y competente, de la suficiente capacidad organizativa y de
abordar problemas reales. Ademas su resultado efectivo esta condicionado también
por el respeto al compromiso del personal implicado y a los propios beneficiarios, la
capacidad de comunicacién y relacion, asi como por el aprovechamiento de la

oportunidad contextual y la adecuada planificacion.

El ciclo de proyecto se nominaliza de manera diferente segun los autores, pero de
forma minima en todos los casos se incluyen los siguientes pasos:
71 Identificacion de las posibles areas de proyecto y diagnostico de necesidades.

[J Preparacion de propuestas o elaboracion del proyecto



[J Aprobacién de propuestas y asignacion de recursos.
T Implementacion del proyecto y seguimiento de su cumplimiento.

[l Evaluacién de los resultados e impacto.

Entre las numerosas técnicas factibles de aplicar para la elaboracién de programas
y/o proyectos encontramos, entre otras: la técnica de las “Nueve cuestiones” o
“Prueba del acido”; la Técnica del Grupo Nominal (TGN), la Gestion Operativa de
Proyectos, la técnica del Marco Ldogico y la Técnica Delphi (Planificacién a

distancia).

Existen numerosas metodologias que proponen variadas formas de presentacion del
proyecto, pero por su reconocimiento, exponemos la que aporta el connotado

especialista Ander Egg (), en la que propone:

1. Definicion del proyecto.
2. Naturaleza del proyecto.

[J Descripcion del proyecto
Fundamentacion o justificacion.
Marco institucional.

Finalidad del proyecto.
Obijetivos.
Metas

Beneficiarios.

o o o o o o dg

Productos.

1 Localizacion fisica y cobertura espacial.
Especificacién operacional de las actividades y tareas a realizar.
Métodos y técnicas a utilizar.

Determinacion de los plazos o calendario de actividades.

o 0 A~ W

Determinacién de los recursos necesarios.

[0 Humanos.

0 Materiales.

[J Técnicos

[J Financieros.
7. Calculo de costos de ejecucion y elaboracién del presupuesto.
8. Administracion del proyecto.

9. Indicadores de evaluacion del proyecto.



10. Factores externos condicionantes o pre-requisitos para el logro o de los efectos

e impacto del proyecto.

Una facultad, departamento o &rea, podra planificar el trabajo sociocultural a partir
de uno o varios proyectos, cuyos niveles de aprobacién estaran en la direccion de la
facultad o en la instancia de direccion inmediata superior y en el Consejo Asesor de

Extensién Universitaria en Ultima instancia.

ACTIVIDADES EXTENSIONISTAS.

Las actividades extensionistas son aquellas que como parte de la operacionalizacion
de la planeacién del trabajo sociocultural universitario ofrecen tratamiento a una

situacion y problema especifico.

Se identifican como tales el conjunto de acciones y tareas que tienen un caracter
similar o estan estrechamente relacionadas y que se orientan al cumplimiento de un
objetivo especifico o a parte del mismo. Las actividades pueden formar parte o no de
un proyecto, su planificacion puede ser independiente de estos, pero siempre

estaran en el marco de la politica que establece un programa.

Estas actividades pueden también pueden surgir como resultado de un diagndstico
realizado o por el interés de un grupo en particular Por la magnitud o la prioridad que
tenga un contenido especifico, su alcance o momento de desarrollo, no alcanza la
condiciéon de proyecto, por lo que es organizado como actividad, en la cual se
mantienen las propiedades de la extensibn como proceso, por lo que en su
concepcion debe preverse el cumplimiento de etapas sucesivas de manera que
permita ir disminuyendo o eliminando un déficit o solucionando un problema en

forma organizada, sistematizada, clara y concreta.

Las actividades extensionistas deben ser organizadas por su equipo gestor desde la
perspectiva de los beneficiarios, y para ello pueden utilizarse diversas técnicas de

planificacion, pero preferentemente la técnica de las nueve cuestiones.

Al igual que en los programas y proyectos, el equipo debera definir los indicadores
que le permitan medir que la misma garantiza el cumplimiento del objetivo

propuesto.



ACCIONES EXTENSIONISTAS

Esta forma organizativa del trabajo sociocultural universitario, esta integrada por un
conjunto de tareas que se identifican fuertemente entre si por sus caracteristicas
similares y su orientacion a propésitos muy especificos. Las acciones pueden existir
en casos excepcionales independientes a las actividades y proyectos, pero siempre

responden a la politica y estrategias del programa.

En funcion de responder a las caracteristicas del trabajo sociocultural universitario
se requiere que su equipo gestor tenga en cuenta las diferentes metodologias y

técnicas para su planificacién, organizacién y evaluacion.

TAREAS EXTENSIONISTAS.

Representa la célula constitutiva del proceso extensionista y del trabajo sociocultural
universitario, por ser la expresion mas pequefia del mismo que mantiene sus
caracteristicas y relaciones fundamentales. Por eso la subdivision de una tarea

implicaria el desmembramiento del proceso y la pérdida de sus cualidades.

Las tareas constituyen los eslabones primarios que permiten el alcance de los

resultados esperados y la solucién del problema.



PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRAL EN LA UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RiO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
GESTION DE LA EXTENSION COMO PROCESO.

No

Nombre de la accién

Contenido fundamental

Dirigido a

Cantidad de
Horas

CURSOS

Curso: Tendencias actuales en la
gestién de la extension universitaria.

Abarca todas las funciones de direccién con énfasis en
la funcidn de control.

Directivos de la Universidad
(desde el Consejo
Universitario), Consejos de
Facultades, Directivos de
areas centrales.

40 horas

Curso: Fundamentos para la gestion
del proceso extensionista.

Realiza un acercamiento general a los fundamentos
tedricos y metodolégicos de la gestion de la extension.

Dirigido al personal docente
en ejercicio y de nuevo
ingreso y a trabajadores no
docentes de todas las areas
de la universidad.

Incluye a los docentes de los
Departamentos de Cultura y
Comunicacion y Deportes y
Educacion Fisica.

40 horas

Curso: Instrumentos de éxito para el
trabajo sociocultural universitario.

Aborda los fundamentos teéricos y préacticos de la
promocion sociocultural como metodologia para la
gestion del proceso extensionista.

Directivos de todas las areas
de la universidad, jefes de
proyectos (docentes,
trabajadores y estudiantes),
directivos de las instituciones
culturales universitarias.

30 horas

Curso: Desarrollo sociocultural
Comunitario

Abarca los contenidos esenciales del desarrollo
sociocultural comunitario, con énfasis en las
potencialidades del trabajo sociocultural universitario en

esta esfera.

Jefes de proyectos
(docentes, trabajadores y
estudiantes). Promotores

comunitarios.

30 horas




DIPLOMADO

5 Extensiéon Universitaria Abarca todos los aspectos relacionados con los Directivos, docentes, 240 horas.
referentes histdricos, tendenciales y metodoldgicos trabajadores, jefes de
asociados a la extension universitaria y su gestion, proyecto, especialistas de las
como eje articulador de los vinculos de este proceso instituciones culturales
con los restantes procesos universitarios. universitarias y promotores
de la comunidad.
TALLERES
6 Taller: Gestion operativa de Aborda la metodologia de gestion de proyectos Jefes de proyectos 30 horas
proyectos extensionistas: teoria y extensionistas, con énfasis en la fase de planificacion (docentes, trabajadores y
practica. operativa estudiantes). Promotores
comunitarios.
7 Taller: Técnicas para el diagndstico Aborda la metodologia de diagnéstico de proyectos Jefes de proyectos 30 horas
en el trabajo sociocultural extensionistas, con énfasis en la metodologia cualitativa | (docentes, trabajadores y
universitario de andlisis del discurso de la poblacion. estudiantes). Promotores
comunitarios.
8 Taller: Técnicas de evaluacion del Aborda la metodologia de evaluacion de proyectos Jefes de proyectos 30 horas
trabajo sociocultural extensionistas, con énfasis en la evaluacion de disefio, (docentes, trabajadores y
de proceso, de producto y de la satisfaccion de las estudiantes). Promotores
necesidades de la poblacién objeto del proyecto. comunitarios.
9 Taller: Técnicas participativas para el | Comprende la fundamentacioén y disefio de técnicas Jefes de proyectos 30 horas
trabajo sociocultural universitario participativas validas para el trabajo sociocultural (docentes, trabajadores y
universitario, desde su significacién para potenciar el estudiantes). Promotores
protagonismo en el desarrollo de los proyectos. comunitarios.
10 | Taller: Elaboracion y analisis de Analiza la metodologia para el disefo de presupuestos Jefes de proyectos 30 horas
presupuestos para proyectos de los proyectos extensionistas, su analisis y control de (docentes, trabajadores y
extensionistas ejecucion. estudiantes). Promotores
comunitarios.
11 | Taller: Trabajo en grupo y extension. | EvallGa la importancia del trabajo en grupos para el Jefes de proyectos 30 horas

El papel de los equipos de proyecto.

desarrollo de la labor extensionista y en particular los

(docentes, trabajadores y




mecanismos de trabajo de los equipos de proyecto.

estudiantes). Promotores
comunitarios.

ENTRENAMIENTOS

12

El desarrollo del proceso
extensionista desde una carrera
universitaria.

Abordara los referentes tedricos de la interrelacion entre
los procesos universitarios y en particular los vinculos
entre el proceso extensionista y docente. Desde el
analisis de los principales problemas presentes en la
gestién del proceso extensionista y en particular de la
carrera, propiciara la valoracién de la situacion

diagndstica, los posibles proyectos y su control.

Jefes de Carrera

60 horas

13

El desarrollo del proceso
extensionista desde el departamento
docente

Abordara los referentes tedricos de la interrelacion entre
los procesos universitarios y en particular los vinculos
entre el proceso extensionista y docente. Desde el
analisis de los principales problemas presentes en la
gestién del proceso extensionista desde el
departamento docente y el papel que esta llamado a
jugar, propiciara la valoracion de la situacién
diagndstica, los posibles proyectos y su control.

Jefes de Departamento
Docente

60 horas

14

El desarrollo del proceso
extensionista desde los colectivos de
ano.

Abordara los referentes teéricos de la interrelacion entre
los procesos universitarios. Desde el analisis de los
principales problemas presentes en la gestién del
proceso extensionista desde el colectivo de afio y el
papel que esta llamado a jugar, propiciara la valoracion
de la situacidn diagnoéstica, los posibles proyectos y su
control.

Jefes de Colectivos de Aio

60 horas

15

El desarrollo del proceso
extensionista desde los
departamentos no docentes de la

Abordara los referentes teéricos de la interrelacion entre
los procesos universitarios. Desde el andlisis de los
principales problemas presentes en la gestion del

Directivos de Departamentos
no docentes y Areas
Centrales

60 horas




universidad.

proceso extensionista desde el departamento no
docente y el papel que estan llamados a jugar,
propiciara la valoracién de la situacién diagndstica, los
posibles proyectos y su control.

CONFERENCIAS
16 | Retos para la gestion del proceso Abordara de manera general los retos esenciales que Directivos, docentes, 2 horas
extensionista se plantean a la gestién del proceso extensionista. trabajadores, estudiantes y
promotores comunitarios
17 | Tendencias actuales de la gestién Sefialara las tendencias esenciales que presenta este Directivos, docentes, 2 horas
del proceso extensionista problema en las universidades. trabajadores, estudiantes y
promotores comunitarios
18 | Identidad y participacién en el Abordara la importancia de estos principios tedricos Directivos, docentes, 2 horas
trabajo sociocultural universitario para el trabajo sociocultural comunitario. trabajadores, estudiantes y
promotores comunitarios
19 | La promocién sociocultural Abordara las peculiaridades de la promocion Directivos, docentes, 2 horas
metodologia de la extension sociocultural como metodologia de la extension. trabajadores, estudiantes y
universitaria promotores comunitarios
20 | Liderazgo y participacion en la Abordara la importancia del liderazgo y la participacion Directivos, docentes, 2 horas
extension universitaria. para el trabajo sociocultural comunitario. trabajadores, estudiantes y
promotores comunitarios
21 | La extension universitaria y los Sefialara los vinculos entre la extension como proceso Directivos, docentes, 2 horas
proyectos educativos de la brigada. universitario y los proyectos educativos de la brigada. trabajadores, estudiantes y
promotores comunitarios
22 | ¢Es la extension universitaria un Develara los vinculos entre el proceso extensionista y la | Directivos, docentes, 2 horas

proceso generador de valores en
nuestros estudiantes?

formacién de valores en nuestros profesionales
revolucionarios.

trabajadores, estudiantes y
promotores comunitarios




