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SINTESIS
La tesis aborda la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor
Humano, carrera Ingenieria Industrial. La logica de la investigacion tuvo en cuenta la utilizacion de métodos
cientificos del nivel tedrico, empirico y matematicos - estadisticos.
La contribucion a la teoria se expresa en la articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y el estudio
de casos, concertados en el contexto aulico y laboral, a partir de los criterios participacion, vivencias de
estudiantes y mediacion del profesor.
Las dificultades identificadas como resultado del diagndstico, permitieron elaborar una metodologia para la
activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina citada, que se caracteriza por ser
pertinente, factible, aplicable e integral; tributa al aprendizaje de los estudiantes en los contextos de
actuacion, en correspondencia con las exigencias de la formacion del Ingeniero Industrial.
La metodologia valorada por expertos, alcanz6 concordancia de opiniones y permitieron perfeccionar su
estructura; en su implementacion en la asignatura Ingenieria de Métodos, se posibilitd el vinculo de la teoria
con la practica de los estudiantes en la empresa; la relacion de lo instructivo con lo educativo e
investigativo, la cooperacién e interaccion social, lo que generé cambios duraderos y generalizables en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

-Palabras clave: Proceso de ensefianza-aprendizaje, Ingenieria del Factor humano, Ingeniero industrial



iNDICE
INTRODUGCION .......ooooooo e sesesee s ssseses s ssseees e ssssese e esssenes 1
CAPITULO 1. EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA DISCIPLINA INGENIERIA DEL
FACTOR HUMANO Y LOS FUNDAMENTOS PARA SU ACTIVACION...........ooomomrmeeerereeeeeeeececcsssssssssesseeeee 11

1.1 El proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor Humano en la carrera
de Ingenieria INAUSEHIAL ..o snanas 11
1.2 Los fundamentos de la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina
Ingenieria del Factor HUMANO ..ot 15

1.2.1 El método como alternativa de la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
disciplina Ingenieria del Factor HUMANO ... 18
1.2.2 El estudio de casos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria de
FACIOr HUMEINO ...t 23
1.2.3 El aprendizaje cooperativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina
Ingenieria del FaCtor HUMANO ..o 27
1.3 La articulacién de los métodos aprendizaje cooperativo y el estudio de casos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en Ingenieria del Factor HUMANO ...........coceeiiiicciiiccecc e 33
CAPITULO 2. METODOLOGIA PARA LA ACTIVACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
EN LA DISCIPLINA INGENIERIA DEL FACTOR HUMANO ... 44

2.1. Diagnostico de la situacion actual de la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
disciplina Ingenieria del Factor HUMANO ... 44
2.2. Construccion de la metodologia para la activacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
disciplina Ingenieria del Factor HUMANO ..o 56

2.2.1 Fundamentos tedricos que sustentan la metodologia para la activacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor HUMano ... 60
2.3 Presentacion de la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza - aprendizaje en la
disciplina Ingenieria del Factor HUMANO ... 67
2.3.1 Etapas que componen la metodologia ComO ProCESO .........ccueveueueveiceeieririieie s 69

2.3.2 Recomendaciones para la implementacion de la metodologia..........ccccceeverririiiicciccisicceeee 75



CAPITULO 3. VALORACION DE LA METODOLOGIA PARA LA ACTIVACION DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA DISCIPLINA INGENIERIA DEL FACTOR HUMANO.............cccoourr... 79

3.1 Valoracion por el criterio de expertos de la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor HUMANO0..........cccooviiiniieiiiiccc e 79

3.1.1. Resultados de la valoracion de la metodologia por criterio de expertos: método Delphi................ 81

3.2 Implementacion de la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la

disciplina Ingenieria del Factor HUMANO ... 86
CONCLUSIONES ...ttt sttt 100
RECOMENDACIONES. ...ttt 101
BIBLIOGRAFIA ......oooevvooeeeeveeeeeeeeseeeeesseseeeesse s s ses s ess s ssss s assessssasssssnsannesssnnns 102

ANEXOS



INTRODUCCION

En conferencias, informes, declaraciones regionales y mundiales sobre la Educacion Superior asistidos por la
Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura (UNESCO), se plantean varias ideas
vigentes expresadas a continuacion:

v" Necesidad de un nuevo modelo de ensefianza, que debe estar centrado en el estudiante, lo cual exige la
introduccion de métodos educativos innovadores, pensamiento critico y creatividad (UNESCO, 1998).

v" Renovar los procesos de formacion en la Educacion Superior para mejorar su pertinencia y calidad. Aplicar
métodos pedagdgicos que aumenten la eficiencia de la experiencia de aprendizaje (UNESCO, 2009).

v" Hacer uso de métodos pedagogicos que alienten a los jovenes a ser mas creativos e innovadores y a ejercer
el pensamiento critico (UNECO, 2014).

v' Tener acceso a posibilidades de aprendizajes permanentes, que ayuden a adquirir los conocimientos y
aptitudes necesarios, para aprovechar las oportunidades que se presenten y participar plenamente en la
sociedad (UNESCO, 2015).

v" La educacién y el aprendizaje a lo largo de toda la vida tendran un papel protagonista en modelos sostenibles
de produccidn y consumo. La educacion determina en gran medida la capacidad de los paises, las empresas
y los ciudadanos de transformar la sociedad y la economia (UNESCO, 2018).

Lo anterior evidencia que ese organismo interacional reclama desde hace varios afios aprendizajes permanentes,
creativos, criticos e innovadores en los estudiantes universitarios, unido a una desarrollo en los contenidos,
métodos y medios de transmision del saber, que permitan a los ciudadanos, participar y reformar la sociedad y la
economia.
En un andlisis sobre las conferencias, informes, declaraciones regionales y mundiales sobre Educacidén Superior
de la UNESCO, Tuinnermann (2010) expreso:
En América Latina y el Caribe, la Educacion Superior es percibida, como una crisis de calidad y entre los factores que la
encierra resaltan cambios en los métodos de ensefianza, que enfatizan la transmisién de conocimientos y la acumulacion
de informacion; se requiere introducir métodos pedagogicos basados en el aprendizaje para formar graduados que
aprendan a aprender y a emprender. (p.3)
Entre los desafios visibles de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe y las politicas publicas se
destacan el incremento del nivel educativo de la mano de obra para satisfacer una economia que apuesta por la

diversificacion productiva y la innovacion en un entorno propicio que asegure una mejor educacion y competencias
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laborales mas adecuadas (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2015). Actuaimente
presenta entre sus objetivos, garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos (CEPAL, 2018). Se resalta que las Instituciones de Educacién
Superior (IES) de América Latina y el Caribe deben formar profesionales capaces de analizar y solucionar
problemas de su contexto y de la sociedad, a partir de la renovacion de los métodos de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido Diaz-Canel (2018) refiere “mayor integracion de las universidades con las sociedades, sectores
productivos y comunidades; la formacién de profesionales competentes y también de ciudadanos comprometidos
con la sociedad {(...)" (p.16-17).

En el mundo los ingenieros investigan, desarrollan, construyen, producen, operan, mantienen, innovan las
diferentes esferas de la actividad industrial y durante su actuacion se han generado problematicas, para los cuales
no fueron preparados en su formacion, esto conlleva a adoptar nuevos enfoques en la ensefianza, especialmente
en la instruccion practica y el aprendizaje basado en la solucion de problemas.

El estudiante de ingenieria debe interesarse en el cdmo se hacen las cosas?, ¢ por qué las hace?, ;para qué las
hace?, ;para quién las hace?; por esta razén los programas de formacion de ingenieros deben considerar a la
sociedad como nucleo de su interés (Cabezas, Gdmez y Cafiedo, 2012).

En el resumen del informe de la UNESCO sobre la Ciencia hacia 2030 (UNESCO, 2015), se destaca que: ‘la
investigacion cientifica ha cambiado sus prioridades para orientarse cada vez méas hacia la resolucion de
problemas y responder asi a los desafios urgentes del desarrollo” (p.42). Al respecto en esta investigacion se
considera que, en la formacion de ingenieros, la resolucion de problemas es punto de partida en el desarrollo de
habilidades profesionales en los estudiantes.

En Cuba se demanda reformular los planes de estudio y utilizar métodos adecuados que permitan superar el
dominio cognitivo de las disciplinas, que faciliten el acceso a nuevos planteamientos pedagadgicos y didacticos,
para propiciar la adquisicion de conocimientos, habilidades y valores, fomentar la comunicacion, capacidad de
andlisis critico, la reflexion independiente y el trabajo en equipo en variedad de contextos, en los que se exige
combinar el saber tedrico y practico.

El vinculo entre el estudio y el trabajo es una de las ideas rectoras en las que se sustenta el modelo de formacion
de la Educacidn Superior cubana (Horruitiner, 2007; Vela, 2009); si ese vinculo no se establece, el estudiante no es

capaz de comprender adecuadamente el porqué de cada una de las materias estudiadas durante su carrera,



asimilandolas entonces desde una perspectiva tedrica, sin relacion con la actividad laboral. De ello deviene falta de
interaccion del estudiante con la empresa durante su formacion profesional, ello impide que se convierta en un
agente activo y consciente de ese proceso. Si la formacidn tiene lugar al margen del contexto laboral, entonces el
egresado no estara en condiciones de utilizar los conocimientos, habilidades, valores y actitudes en la solucion de
los problemas que se le presenten en su futura profesion.

En la formacién de los profesionales, “es una necesidad su vinculacion a las empresas para que se enfrenten
desde el pregrado con los problemas reales de la produccion y los servicios” (Herrera, 2012, p.5). En este sentido,
Castro y Khignit (2017) expresan que “la formacion del estudiante debe descansar en la preparacion en el &mbito
laboral” (p.30).

Las empresas exigen de los ingenieros industriales creatividad, capacidad de liderazgo, polivalencia, alto potencial
de desarrollo, buena comunicacién, trabajo y direccion en equipos, negociacion, toma de decisiones y adaptarse
flexiblemente a un entorno cambiante (Palma, 2012; Capote, 2017).

Diaz-Canel (2018) destaca que uno de los rasgos actuales de la Educacion Superior cubana es “ia vinculacion de
la universidad con la sociedad en su compromiso de favorecer el desarrollo socioeconémico” (p.9). De ello deviene
que durante la formacion de ingenieros industriales, resulte necesario poner al estudiante en contacto con el objeto
de su profesion, desde los primeros afios de la carrera y asi lograr el imprescindible nexo con los modos de
actuacion. Con ello se aseguran las habilidades necesarias para su desempefio profesional.

El profesor universitario ante los retos actuales se debe convertir, en un estimulador de situaciones de aprendizaje,
que ensefien al estudiante a establecer la correspondencia entre sus vivencias y el contenido de su actividad
cognoscitiva, como también orientar, dirigir y regular sus formas y modos de actuacion, recurriendo a diversas
técnicas y métodos participativos. En este sentido Diaz-Canel (2012) expresa “parte importante de la labor del
profesor es mostrar a sus estudiantes el valor agregado del trabajo en equipo, el aprendizaje cooperativo junto a la
responsabilidad individual de cada uno de los miembros del grupo” (p.5).

En la formacién de ingenieros industriales se requiere orientar el trabajo en equipo para que los estudiantes
desarrollen una serie de habilidades, capacidades, procesos intelectuales y cualidades de la personalidad, que les
permitan convivir de una manera participativa y cooperativa; se impone la necesidad de que el profesor se
pronuncie a favor de o antes expuesto.

El enfoque integral en la formacion de profesionales en Cuba se concreta en el proceso de ensefianza-aprendizaje



(Alvarez ,1996; Ldpez et al., 2002; Silvestre y Rico, 2002; Addine y Garcia., 2007; Zilberstein, 2008; Alarcon, 2014).
Los autores coinciden en expresar que dicho proceso tiene como objetivo, la formacién de profesionales capaces
de resolver los problemas propios de su puesto de trabajo una vez egresados, de forma creadora y en atencién a
las exigencias de la sociedad.

Gonzélez (2002) refiriéndose al desemperio del profesor y a la obtencion de un proceso de ensefianza-aprendizaje
eficiente, generador del cambio educativo, declara: “lo tedrico se ve muy alejado de la practica educativa y por
tanto no se le brinda la importancia y el interés adecuado en tanto, teoria y practica, constituyen una unidad
dialéctica” (p.156). En este sentido Cabezas et al. (2012) enuncia que dicho proceso requiere de innovacion
dirigida a la busqueda de nuevos métodos, formas, medios y evaluacién, como una manera de ajustar la
ensefianza a la realidad.

Gonzalez, Achiong, Jordan y Medina (2014) proponen la necesidad de un redisefio del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que vaya en busca de una educacion centrada en el estudiante y que no niegue el papel del profesor.
Se pone de manifiesto un reclamo de nuevos roles en los protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje; el
profesor debe aprender a dialogar con sus estudiantes a través de sus experiencias profesionales, mientras que
los estudiantes al trabajar en equipo, aprenden a partir de lo experimentado, lo que incorpora o aporta a su
vivencia, a comunicarse y a resolver las distintas situaciones problematicas a las que se van a enfrentar en su
futura labor profesional.

Diversas investigaciones y experiencias pedagégicas han ofrecido aportes significativos al proceso de ensefianza-
aprendizaje en variados niveles de ensefianza. Entre los autores de esas investigaciones se destacan Minujin y
Mirabent (1989); Silvestre y Zilberstein (2000); Villalén (2000), ellos direccionan la atencidn hacia la activacion de
dicho proceso y se limitan a su conceptualizacion. Asencio (2002) aborda aspectos importantes relacionados con
la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y sefiala que por lo general esta limitado al método y al énfasis
en sustentos psicoldgicos.

Investigadores como Azcuy (2001); Lopez et al. (2002); Asencio (2002); Villalon (2003); Ortega (2003); Alba
(2004); Zilberstein (2006); Estrada (2008); Aguilar (2008); Aguilar y Azcuy (2009); Duanes (2009); Real (2010);
Coronda (2012); Ortega (2013); Ortiz (s.f.); Isalgué (2015) precisan la esencia dinamica del proceso de activacion,
se refieren al proceso de ensefianza-aprendizaje en disciplinas de la formacion de profesionales de la educacion y

ensefianza técnica.



En la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, el profesor debe conducir en todo momento el
aprendizaje, al direccionar la actividad al logro de objetivos e intencionar el perfeccionamiento de métodos y
solo puede hacerlo correctamente, cuando implique al estudiante en el desarrollo y en el enriquecimiento de todas
sus potencialidades.

El uso de métodos de ensefianza-aprendizaje productivos y participativos contribuyen a activar el aprendizaje de

los estudiantes, los que deben emplearse, tanto en el aula desde lo académico, como en la empresa de

produccidn o servicios y la investigacion. Es necesario que el estudiante participe, que se implique en su proceso
de aprendizaje y esto se logra si incide en la transformacion de los contextos.

La carrera de Ingenieria Industrial en Cuba, tiene la intencion de formar habilidades en los estudiantes con el fin de

identificar, analizar, disefiar y mejorar problemas en procesos de produccion o de servicios, que contribuyan al

cumplimiento de las exigencias profesionales y de la sociedad. El proceso de ensefianza-aprendizaje en las
disciplinas del ejercicio de la profesion, en la carrera, demanda que los estudiantes contribuyan a la solucion de
casos generados en un contexto laboral real de manera creadora, interactuen a través del trabajo en equipo,

fomenten la cooperacion y el intercambio de ideas, para que aprendan unos de otros; asi como de su profesor y

del entorno.

Durante la implementacion del plan de estudio D en la formacion de profesionales de Ingenieria Industrial,

modalidad presencial; el Ministerio de Educacidn Superior (MES) detectd una serie de dificultades que no estén en

correspondencia con la realidad actual del pais y del entorno mundial, entre las que se encuentran:

v" Predominio de una didactica tradicional en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, se utilizan
métodos, medios y formas organizativas que limitan la participacion activa de los estudiantes en su proceso de
formacion.

v Insuficiente desarrollo de las habilidades de comunicacién en los estudiantes, la iniciativa, la creatividad, la
innovacion y el trabajo en equipo, durante la formacion de profesionales. (MES, 2016)

En la Universidad de Cienfuegos, las investigaciones realizadas por Capote, Gémez y Heméandez (2011); Capote,

Rizo y Bravo, (2016) y Capote (2017), relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje en las carreras de

Ingenieria, destacan que en particular, en la de Ingenieria Industrial existen limitaciones con respecto a: trabajar en

equipo; obtener experiencias del contexto laboral; adquirir habilidades de analisis, solucion de problemas,

creatividad y capacidad de innovacidn; utilizar métodos, medios y formas organizativas que dinamicen el proceso
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de ensefianza-aprendizaje en las diferentes disciplinas; emplear distintos tipos de evaluacién que propicien la
participacion de los estudiantes.

De las dificultades identificadas por el MES (2016) y los resultados de las investigaciones realizadas en la
Universidad de Cienfuegos, se infiere la necesidad de transformar los métodos, medios, formas organizativas y
evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las disciplinas en la carrera Ingenieria Industrial, que
favorezcan un mayor desarrollo de la actividad cognoscitiva, el estimulo al pensamiento creador y a la participacion
activa de los estudiantes en la solucion de los problemas que se presentan en el contexto laboral.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de las disciplinas en la carrera Ingenieria Industrial debe estar centrado en el
aprendizaje, se demanda la puesta en practica de métodos que lo dinamicen, de manera que los estudiantes
desplieguen su independencia cognoscitiva y otros rasgos del desarrollo de la personalidad; se apliquen
contenidos diversos en variedad de situaciones de actividad e interaccion, en las cuales movilizan determinados
procesos en funcion de la apropiacion de la experiencia socio-historica.

En la carrera de Ingenieria Industrial, las disciplinas del ejercicio de la profesion se desarrollan en diferentes afios.
En el primero, se inicia con Proyecto Integrador de Ingenieria Industrial; desde esta disciplina, en la asignatura
Introduccion a la Ingenieria Industrial los estudiantes de manera limitada alcanzan la habilidad de visualizar
procesos productivos y de servicios y trabajar en pequefios grupos. En el segundo afio, la asignatura Practica
Docente Pre-profesional esta orientada a la redaccion de un documento cientifico, lo que dificulta que los
estudiantes intercambien y adquieran experiencias con el contexto laboral.

A partir del tercer afio se incorporan las restantes disciplinas del ejercicio de la profesion, entre ellas Ingenieria del
Factor Humano (IFH), los estudiantes al transitar por las cinco asignaturas que la componen presentan limitaciones
en relacionar conocimientos, desarrollar habilidades tedrico - précticas y dar solucidn a problemas del contexto
laboral, a partir del trabajo grupal.

En las indicaciones metodoldgicas y de organizacion del programa de la disciplina, declara que en los seminarios y
clases practicas en el aula, se emplee el trabajo en grupo en la solucion de casos y se vinculen los contenidos de
las asignaturas, sin embargo esas formas organizativas limitan el cumplimiento de los objetivos educativos, dado
que impiden comunicar ideas, favorecer la actividad creadora y la independencia cognoscitiva de los estudiantes
que garanticen un aprendizaje mas activo.

Por otra parte, en la disciplina se indica que los profesores realicen propuestas de casos que simulen problemas



del contexto laboral, pero ellos presentan inconvenientes al confeccionar una variedad de estos, en cada afio

académico; la vision investigativa esta limitada a uno o dos procesos productivos o de servicios. Los profesores

poseen poca experiencia de trabajo en las empresas donde se ejecutan esos procesos, lo que incide en el
desarrollo de los contenidos a impartir en el contexto aulico y su evaluacion.

En la proyeccion del nuevo plan de estudio E, la disciplina IFH prevé el aprendizaje a partir del anélisis de casos

practicos (reales o simulados), facilitados por el profesor en el aula, con ello se mantiene el inconveniente relativo a

que los estudiantes ofrezcan soluciones a problemas reales, a partir de vivencias en el contexto laboral; lo cual

requiere que se examine una alternativa que enmiende esta situacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Atendiendo a las exigencias de la formacion de profesionales, en la carrera Ingenieria Industrial en lo que respecta

al proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, han sido identificadas a partir de las evidencias

constatadas en la practica, una serie de dificultades:

¢ Insuficiencia en los estudiantes para visualizar, analizar y solucionar problemas relacionados con IFH en
procesos de produccion y de servicios, existen restricciones con la adquisicion de vivencias en el contexto
laboral.

o Limitaciones en los estudiantes para realizar trabajos en equipos, aceptar otros puntos de vista; intercambiar
los roles a desempeniar, participar en las actividades grupales con sentido de responsabilidad.

o Carencias en la toma de decisiones por los estudiantes donde demuestren sus capacidades de razonamiento,
iniciativa, creatividad y sentido practico que permitan convencer, persuadir y comunicar las acciones a
emprender.

e Escasa motivacion hacia el aprendizaje de las asignaturas que conforman la disciplina IFH, lo que frena que
aprendan desde la practica y la integracion de los contenidos que reciben en las mismas.

¢ Poco empleo de métodos productivos por parte de los profesores de la disciplina que conduzcan a la activacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Desconocimiento por parte de los profesores de los pasos a seguir en el trabajo en equipo cooperativo.

o Falta de proyeccion, con un enfoque de integracién de lo afectivo y lo cognitivo, en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.

Al analizar las dificultades obtenidas en el estudio empirico efectuado, junto a las exigencias actuales de la

formacion del profesional de Ingenieria Industrial, se concluye la necesidad de dinamizar el proceso de ensefianza-



aprendizaje en la disciplina IFH.
Lo antes expuesto posibilita plantear el siguiente problema cientifico: ¢ Como contribuir a la activacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, en la carrera de Ingenieria Industrial?
Objeto: El proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.
Campo: La activacidn del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Objetivo: Elaborar una metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.
Idea a defender: Una metodologia sustentada en la articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y el
estudio de casos, concertados en los contextos aulico y laboral, en los que se solucionan los problemas
identificados, contribuye a la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, en la carrera de
Ingenieria Industrial.
Tareas cientificas

1. Determinacién de los fundamentos tedricos y metodologicos acerca de la activacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, en la carrera de Ingenieria Industrial.
2. Diagnéstico de la situacion actual de la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.
3. Estructuracion de la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina
IFH, en sus etapas, pasos y procedimientos.

4. Validacion de la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.
La metodologia de la investigacion asumida concertd dialécticamente la conjugacion entre lo tedrico y empirico, lo
cuantitativo y lo cualitativo (Martinez y Bernaza, 2005; Hernandez, Femandez y Baptista, 2014). Dada la naturaleza
de la investigacidn, se emplearon los siguientes métodos cientificos:
Métodos del nivel tedrico
Analitico-sintético: para penetrar en la esencia de cada una de las partes que conforman la metodologia
sustentada en la articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y el estudio de casos; asi como en la
interpretacion y explicacion de datos; arribar a las generalizaciones y emitir nuevos puntos de vistas.
Inductivo-deductivo: para generalizar entre los elementos investigados y emitir supuestos tedricos y empiricos,
someter a critica los documentos analizados que permiten la articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y
estudio de casos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.

Modelacidn: permitié estructurar la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la



disciplina IFH, a partir de su representacion esquematica de las relaciones entre sus partes componentes.

Métodos de nivel empirico

Analisis de documentos: para conocer el tratamiento que se da a los contenidos en la IFH y a la activacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina, en los libros de textos, plan de estudio de la carrera de
Ingenieria Industrial y programas de las asignaturas que la integran.

Observacion: para la caracterizacion integral de los estudiantes; sus modos de actuacién en la realizacion de
estudios de casos a partir de la articulacidn con el aprendizaje cooperativo; los métodos y procedimientos utilizados
por los profesores en clases.

Encuesta: para obtener elementos relacionados con la participacion de los estudiantes, en la realizacion de
actividades que se desarrollan en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.

Entrevistas: aplicadas a profesores para obtener informacion relacionada con el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la disciplina IFH y su activacion.

Triangulacion de métodos: para validar el rigor de la investigacion, en este sentido fue cruzada la informacidn
obtenida en los diferentes métodos investigativos aplicados.

Método Delphi: para valorar la pertinencia y viabilidad de la metodologia para la activacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, a través de la colaboracidn de un grupo de expertos.

Prueba pedagdgica: para diagnosticar el nivel de conocimientos previos, estilo de redaccion y contribucion en las
respuestas, que tienen los estudiantes al implementar la metodologia para la activacion en la asignatura Ingenieria
de Métodos.

Grupo de discusién: para el analisis critico de la informacion recogida durante la implementacién de la
metodologia elaborada.

Métodos de nivel matemético-estadistico

Métodos estadisticos: Para la validacion de instrumentos y en el analisis e interpretacion de los datos que se
obtienen como resultados de los métodos aplicados. Comparacion por pares (puntos de cortes) y el empleo del
SPSS Statistics para Windows en su version 22.0, en estadisticos descriptivos (frecuencias), pruebas no

paramétricas (W de Kendall), anélisis de fiabilidad (Alpha (a) de Cronbach), analisis factorial (Kaiser, Meyer & Olkin

(KMO) y prueba esfericidad de Bartlell).

Contribucion a la teoria: se expresa en la articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y el estudio de



casos, concertados en los contextos aulico y laboral, a partir de los criterios mediacion del profesor, participacion de
los estudiantes y las vivencias adquiridas por estos que conlleva a la activacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la disciplina IFH y ofrece la posibilidad de que puedan incidir en la realidad, tomar decisiones,
trabajar en equipos cooperativos, potenciar su protagonismo en el proceso.

Contribucion a la practica: Consiste en la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en
la disciplina IFH, que se caracteriza por ser pertinente, factible, aplicable e integral. Tributa al aprendizaje de los
estudiantes en los contextos aulico y laboral, en correspondencia con las exigencias de la formacién del Ingeniero
Industrial.

La novedad cientifica: Radica en la confeccidn de casos reales generados en la empresa a partir de la adquisicion
de aprendizajes en los contextos aulico y laboral, como resultado de la actividad del estudiante y de la interaccion
de este con el grupo, profesor, especialista de produccién o de servicios, lo que contribuira a la activacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, que propicia en el egresado de la carrera de Ingenieria
Industrial, incidir en la realidad, incrementar su capacidad de identificar y solucionar problemas de su futura
profesion, favorezcer la toma de decisiones acertadas y oportunas; con una participacion activa, independiente y
creativa.

La estructura de la tesis incluye introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
En el Capitulo 1, se aborda el marco tedrico-conceptual que sustenta la activacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la disciplina IFH, en la carrera Ingenieria Industrial, se fundamenta la articulacion de los métodos
aprendizaje cooperativo y el estudio de casos a partir de los criterios: mediacion del profesor, participacion de los
estudiantes y las vivencias adquiridas por estos. En el Capitulo 2, se ofrece el diagndstico de la situacion actual de
la activacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH; brindan los fundamentos tedricos sobre
los que se apoya la metodologia propuesta; asi como su estructura y recomendaciones de implementacion en la
practica. En el Capitulo 3, se presentan los resultados de la validacién de la metodologia para la activacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH; valoracion por criterio de expertos y su implementacién en

la asignatura Ingenieria de Métodos y el analisis de los criterios de validez de la misma.
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CAPITULO 1
EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA DISCIPLINA INGENIERIA DEL FACTOR HUMANO

Y LOS FUNDAMENTOS PARA SU ACTIVACION



CAPITULO 1. EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA DISCIPLINA INGENIERIA DEL

FACTOR HUMANO Y LOS FUNDAMENTOS PARA SU ACTIVACION

Este capitulo aborda el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH; el marco tedrico-conceptual que

sustenta la activacion de dicho proceso, basada en la articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y el

estudio de casos, a partir de los criterios: mediacidn del profesor, participacion de los estudiantes y las vivencias

adquiridas por estos.

1.1 El proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor Humano en la carrera
de Ingenieria Industrial

Alvarez (1996) expreso que: “el proceso mediante el cual se forma sistematicamente a las generaciones de

un pais le llamaremos proceso docente-educativo o proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.3).

Este autor considera que el proceso docente-educativo, es:

(...) resultado de las relaciones sociales que se dan entre los sujetos que participan, esta dirigido de un modo sistémico
y eficiente, a la formacion de las nuevas generaciones, tanto en el plano educativo como instructivo (objetivo); con vista
a la solucién del encargo social, mediante la apropiacién de la cultura que ha acopiado la humanidad en su desarrollo
(contenido); a través de la participacion activa y consciente de los estudiantes (método); planificado en el tiempo y
observando ciertas estructuras organizativas estudiantiles (forma); con ayuda de ciertos objetos (medio) y cuyo
movimiento esté determinado por las relaciones causales entre esos componentes y de ellos con la sociedad (leyes),
que constituyen su esencia. (Alvarez, 1996, p.10)

Gonzalez (2002) asume el criterio del Alvarez (1996) sin llegar a identificar al proceso docente-educativo con el
proceso de ensefianza-aprendizaje y respecto a este ultimo término, lo describe como un:

Proceso pedagégico escolar que posee las caracteristicas esenciales de éste, pero se distingue por ser sistematico,
planificado, dirigido y especifico. Por cuanto la interrelacion maestro-alumno deviene en un accionar didactico mas
directo, cuyo Unico fin es el desarrollo integral de la personalidad de los educandos. (p.155)

Entre los rasgos que caracterizan el proceso de ensefianza-aprendizaje se sefialan: su caracter social,
individual, activo, comunicativo, motivacional, significativo, cooperativo y consciente (en determinadas etapas
evolutivas). Todos esos rasgos estan estrechamente vinculados, pero las particularidades de cada uno, los

hacen distinguirse entre ellos (Lopez et al., 2002).
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De otra parte Addine et al. (2004), definen que el proceso de ensefianza-aprendizaje conforma una unidad que
tiene como propdsito esencial contribuir a la formacién integral de la personalidad del estudiante. Lo conciben
‘como un todo, integrando lo cognitivo y lo afectivo, lo instructivo y lo educativo como requisitos psicologicos y
pedagdgicos esenciales” (p.159).

Addine y Garcia (2007) enfatizan en las dos interrelaciones fundamentales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Primero, lo humano, constituido por el profesor, estudiantes y grupo, en interaccion constante;
segundo, lo cultural, formado por los objetivos, contenidos, métodos, medios, formas de organizacion y
evaluacion, los cuales seran valiosos solo en cuanto contribuyan a desarrollar y formar la personalidad de los
estudiantes.

Durante la ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje el profesor debe incidir en los estudiantes en la
adquisicion de conocimientos, habilidades y valores que permitan apropiarse de la cultura y de los medios para
enriquecerla, lo cual favorece ademas la formacion de sentimientos, intereses, motivos de conducta.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un sistema y como tal hay que planificarlo, organizarlo, ejecutarlo y
evaluarlo. Si el objetivo como categoria rectora del proceso cambia, tiene que modificarse el resto de los
componentes.

Rico, Palma, Viafa, Garcia, Castillo (2008) expresan que el proceso de ensefianza-aprendizaje transcurre en
grupos, constituye un proceso activo, reflexivo, regulado, mediante el cual el estudiante aprende, de forma
gradual, acerca de los objetos, procedimientos, las formas de actuar y de interaccion social, de pensar, del
contexto histérico social en el que se desarrolla y de cuyo proceso, dependera su propio desarrollo. En este
sentido, Pla et al. (2012) alude que es el nucleo del proceso educativo y el sistema de interacciones que en él se
producen, debe estar en estrecha unidad y coherencia con las que se provocan en diferentes contextos.

A partir del analisis efectuado sobre las concepciones, rasgos y componentes del proceso de ensefianza-

aprendizaje se concibe que el mismo, debe estar caracterizado por lo siguiente:

Caracter social, individual, activo, comunicativo, motivacional, significativo, cooperativo, consciente, reflexivo,
regulado y de interaccion en diferentes contextos, mediante el cual el estudiante aprende.

- Laensefianza y el aprendizaje se dan en un proceso intimamente relacionado y mutuamente dependiente.

- Esuntodo, integra lo cognitivo y lo afectivo, lo instructivo y lo educativo.

- Interrelacién constante entre profesor, estudiantes y grupo.
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- Unificacion en lo cultural, formado por los objetivos, contenidos, métodos, medios, formas de organizacion y
evaluacion.
- Tiene como propdsito esencial contribuir a la formacion integral de la personalidad del estudiante.
La formacidn de ingenieros industriales, en la actualidad presenta la urgencia de implementar transformaciones
que conduzcan a una ensefianza innovadora, aprendizajes mas profundos y enriquecidos para formar un
egresado mas integral que responda a las exigencias profesionales y de la sociedad; las disciplinas implicadas
en el proceso de formacion pueden tributar a tales propésitos.
Alvarez (1999) considera que “la disciplina es aquel proceso de ensefianza-aprendizaje que, como sistema,
garantiza la formacion de uno o varios objetivos del egresado” (p.113). Horruitiner (2007) indica que las
disciplinas dentro de una carrera, integran verticalmente los contenidos de las diferentes asignaturas. Al
respecto Pla et al. (2012) valoran que los contenidos al contextualizarse se enriquecen sistematicamente con las
problematicas del contexto mas inmediato.
Dentro del proceso de formacion de Ingenieros Industriales, la disciplina IFH debe dar respuesta al objetivo
instructivo declarado en el Modelo del Profesional, plan de estudio D (MES, 2007), referido a: analizar las
relaciones que se presentan entre los recursos humanos, financieros, materiales, energéticos, equipamiento,
informacion y ambiente con un enfoque integrador y como influyen en la eficiencia, eficacia y competitividad de
una organizacion, mediante la utilizacién de los principios, métodos y técnicas que se desarrollan en las
diferentes asignaturas que la integran.
Las habilidades profesionales a formar en la carrera de Ingenieria Industrial son doce, y dentro de ellas se
sefialan dos, que son propias a desarrollar por la disciplina referente a: 1) Integrar grupos de trabajo
multidisciplinarios, fomentando la colaboracién y el intercambio de ideas acorde con las exigencias profesionales
y de la sociedad; 2) disefiar soluciones con rigor cientifico.
La disciplina IFH en el plan de estudio D se estructura en cinco asignaturas obligatorias y cuatro optativas. De
las obligatorias cuatro deben impartirse durante el tercer afio de la carrera, tales como: Ingenieria de Métodos
(48 horas), Ergonomia (64 horas), Estudio de Tiempos de Trabajo (48 horas) y Seguridad y Salud en el Trabajo
(64 horas) y la Ultima Gestion de Recursos Humanos (48 horas) en el cuarto afio de la carrera. Las
desarrolladas en el tercer afio logran aplicar, profundizar y evaluar las habilidades préacticas en el Proyecto

Integrador de Ingenieria Industrial |, que se ejecuta en las Ultimas seis semanas del curso.

13



La IFH tiene como objetivo general, conjugar de manera racional las tecnologias y los hombres en los procesos
de produccion y/o de servicios, tanto en el terreno teérico como el practico. Presenta como sustento el estudio
de enfoques metodoldgicos modemos. En la disciplina estan declarados los objetivos instructivos y educativos a
partir de acciones y conductas en correspondencia con el modelo del profesional; las habilidades generales; los
conocimientos esenciales por asignaturas, con sus correspondientes objetivos, habilidades y el componente
académico, laboral e investigativo.

Para el desarrollo de la disciplina es fundamental un enfoque integrador de los contenidos de las cinco
asignaturas que la componen y su aplicacion en los contextos aulico y laboral. En esta investigacion el contexto
aulico se identifica con el aula, que es el escenario para el estudio de los casos modelados, en ella se
contextualizan los problemas extraidos de la realidad, que son propuestos por el profesor y estudiantes,
solucionados por estos ultimos. Por otra parte el contexto laboral se relaciona con el entorno empresarial; en
este se generan problemas reales que deben ser identificados, solucionados y convertidos en casos por los
estudiantes; en ambos contextos se emplean métodos cientificos en el andlisis y discusion de los casos.

Mora et al. (2013) al citar a Addine et al. (2004) coinciden cuando expresan que “la contextualizacion es un
proceso logico de desarrollo del profesional, que le permite ubicarse en las situaciones concretas de relevancia y
actualidad en la asignatura, en la disciplina y en la sociedad, usada como marco motivacional y conductor
tematico (...)" (p.165).

La disciplina IFH en la carrera Ingenieria Industrial con sus diferentes asignaturas se caracteriza por ofrecer
enfoques sobre el estudio del trabajo, renovando y enriqueciendo la amplia gama de técnicas que
internacionalmente se aplican para el perfeccionamiento de los procesos productivos y de servicios, pero dentro
de estos tiene principal atencién el hombre. Pretende que el estudiante reciba de una forma holistica y
sistematizada, los conocimientos fundamentales que parten de los contenidos de sus asignaturas.

De las ideas anteriores, se deduce que el aprendizaje se enriquece y actualiza cuando los estudiantes
adquieren experiencias del contexto que genera la problematica real. En particular en esta investigacion se
consolidan los contenidos del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, al insertar a los
estudiantes en el contexto laboral, lo que les permite fortalecer sus conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, adquirir experiencias, optimizar su aprendizaje.

Las indicaciones metodoldgicas y de organizacion en plan de estudio D indica que las asignaturas de la
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disciplina son eminentemente préacticas, debiéndose gestionar, analizar y disefiar el trabajo de los recursos
humanos en los procesos de produccion y servicios, haciendo énfasis en la proyeccién de soluciones a los
problemas que se detecten en estas esferas encaminadas a promover condiciones de trabajo seguras, el
incremento sostenido de la productividad del trabajo y el mejoramiento continuo de los procesos.
Garcia, Sempere, De la Sen, Martinez y Vazquez (2011) aseguran que para que ocurran cambios dentro de un
proceso de ensefianza-aprendizaje es preciso utilizar situaciones de la practica y asumir el enfoque de solucién
de problemas. Para ello se requiere hacer un replanteo de la didactica en la disciplina IFH en lo que tiene que
ver con métodos de ensefianza-aprendizaje y por consiguiente introducir una transformacién en el desempefio
del profesor y los estudiantes.
La concepcidn tedrica de la disciplina esta basada en la identificacion, andlisis y solucién de problemas en
procesos de produccion o de servicios de la empresa, el puesto de trabajo y la gestion integrada del recurso
humano. Los profesores emplean el estudio de casos como método para ensefiar a partir de situaciones
simuladas del contexto laboral; en todas las asignaturas se propone la realizacion de seminarios y clases
practicas, con énfasis en diferentes tipos de situaciones y planteamientos. Se precisa en la disciplina el logro de
habilidades en cuanto a la utilizacion de métodos y técnicas de gestion; el trabajo en equipo; el establecimiento
de comunicacidn con otras personas, cambios en las formas de evaluacion.
En el analisis efectuado por la Comision Nacional de Carrera de Ingenieria Industrial sobre el trénsito al plan de
estudio E, se prevé que las asignaturas de la disciplina IFH, estén mas enfocadas a solucionar problemas
comunes y frecuentes en el eslabén de base de las Unidades Empresariales de Base (UEB). Se pronostica
reduccion de horas clases, unificacion de contenidos y defiende la evaluacién final a través de casos
previamente elaborados por el profesor.
La transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina, se logra cuando el profesor transita de
poseedor de la direccion del proceso a mediador de este, el estudiante se convierte en protagonista, sujeto de
su propio aprendizaje en la bisqueda de alternativas de solucién, plantee interrogantes o exprese sus puntos de
vista y los defienda ante diferentes situaciones del contexto laboral.
1.2 Los fundamentos de la activacion del proceso de ensefanza-aprendizaje en la disciplina
Ingenieria del Factor Humano

El término activacién, es un elemento importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se parte del
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significado que proporcionan los diccionarios de la lengua espafiola y que de forma general coinciden en

plantear que es accién y efecto de activar e indican como sinénimos de este Ultimo que es avivar, excitar,

mover, acelerar, dinamizar, hacer mas activo (Sainz, 1968).

Autores cubanos como Minujin y Mirabent (1989); Azcuy (2001); Asencio (2002); Lépez et al. (2002); Villaldn

(2000, 2003), Ortega (2003, 2013); Alba (2004); Zilberstein (2006); Estrada (2008); Aguilar (2008); Aguilar y

Azcuy (2009); Duanes (2009); Real (2010); Coronda (2012); Ortiz (s.f.); Isalgué (2015); Zilberstein y Olmedo

(2015) entre otros, han tratado el concepto de activacion en el proceso pedagdgico; coinciden que la activacion

del proceso de ensefianza-aprendizaje es la actividad destinada al logro de los objetivos educativos expresados

en el encargo social de la escuela, intencionada hacia el empleo de métodos, asignando un papel protagdnico
activo a los estudiantes y se dirigen a estos como objeto de influencia destinados a favorecer en ellos
conocimientos solidos y estables a partir del desarrollo de habilidades.

Entre los atributos que sustentan la definicion de activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje dados por

los autores antes citados, se destacan los siguientes:

v" Movilizar por parte del profesor las fuerzas intelectuales, morales, volitivas y fisicas de los estudiantes para
alcanzar los objetivos concretos en el proceso pedagadgico.

v" Obtener la interaccion social, bajo la direccion del profesor, en el que el estudiante aprende de otros y con
los otros.

v Incentivar y estimular el pensamiento, la creatividad, la imaginacién y la voluntad para que el estudiante sea
capaz de plantearse problemas, enunciar hipdtesis y buscar posibles soluciones y vias para resolverlas.

v" Unir las fuerzas intelectuales, morales, volitivas y fisicas del profesor y de los estudiantes, condicionados por
objetivos educativos expresados en el encargo social y su manifestacion en una unidad de actividad y
comunicacion.

v" Hacer mas dinamico el proceso pedagégico, asignandole al estudiante el papel activo, al considerarlo sujeto
de su propio aprendizaje, al hacer suyo los objetivos del proceso y plantear su consecucidn y que crezca
como personalidad.

v" Conseguir que el estudiante sea creativo, independiente, participativo, comprometido, culto, seguro de si
mismo Y adiestrado para ello.

v" Implicar al estudiante en la elaboracion de su propia informacion a partir de tomar en cuenta lo que piensa y
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lo que aporta el intercambio con el grupo; expresar sus puntos de vista y defenderlos; valorar su actuacion y
manifestar una actitud critica ante diferentes problemas del mundo contemporaneo.
A partir del andlisis efectuado sobre los atributos de la activacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, se
concibe este, como un proceso dinamico y continuo, resultado de la interaccion social, en que el estudiante
aprende de otros y con los otros, lo que le posibilita adoptar una posicion activa, reflexiva y autorregulada, que
estimula sus procesos motivacionales y los recursos intelectuales, al utilizarlos creadoramente para identificar
problemas, enunciar hip6tesis y buscar posibles soluciones desde su percepcion de la realidad; esta definicion
demanda de transformaciones en los métodos, que despierten el interés del estudiante para aprender.
En esta investigacion se asume la siguiente concepcion de creatividad dada por Chibas (1992) en la aplicacion
del método de solucion de problemas en la disciplina IFH.
Aquel proceso (...) que permite hallar relaciones y soluciones novedosas partiendo de informaciones ya conocidas, y
que abarca no solo la posibilidad de solucionar un problema ya conocido, sino también implica la posibilidad de
descubrir un problema alli donde el resto de las personas no lo ven. (p.4)
Se coincide con Ortega (2013) cuando expresa que desde el punto de vista psicoldgico, la activacién tiene un
papel significativo en la actividad y la comunicacion como procesos para el desarrollo de la personalidad y la
concepcion del pensamiento como regulador de la accidn y desde el punto de vista pedagogico se destaca el
caracter bilateral del proceso y el papel de los estudiantes como sujetos activos de su propio desarrollo.
La comunicacion dentro de este proceso presupone que desarrolle el diélogo, la comprension de la informacion,
la relacion amistosa, afectiva, motivante, participativa entre profesores y estudiantes que propician el
surgimiento de distintos motivos cognoscitivos y sociales que impulsan nuevas formas de actuacion y permiten
retroalimentar al estudiante de sus avances, retrocesos y nuevas vias de desarrollo.
La actividad es una caracteristica esencial en el hombre, en él se desarrollan los procesos psiquicos y las
cualidades de la personalidad. Dentro de las cualidades volitivas esta la independencia, se coincide con Lorenzo
(2013) cuando expresa “la independencia consiste en que el sujeto pueda determinar su actuacion a partir de
sus motivaciones y sus conocimientos; regula su conducta por si mismo, segun la valoracién de las
circunstancias en que se desarrolle” (p.176). Se concibe que el estudiante independiente, reflexiona, toma
decisiones, lleva a cabo la ejecucion de la actividad, aunque no exista una ayuda de otros; manifiesta criterios y
puntos de vista propios.

En investigaciones experimentales realizadas por Leontiev (1981) acerca de la estructura de la actividad
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humana, tiene una gran significacion el estudio de los problemas de la actividad cognoscitiva que esta
relacionada con todos los aspectos de la personalidad humana; en la realizacion se requiere considerar no solo
componentes intelectuales sino también los motivacionales, volitivos y emocionales.

El objetivo de la actividad cognoscitiva es el conocimiento, es decir la apropiacion de toda la experiencia
historico — social acumulada por las generaciones anteriores. Con el logro de este objetivo se produce un
cambio en las propiedades personales del individuo que realiza la actividad y su aplicacion en la transformacion
de su realidad.

Desde la perspectiva de esta investigacion, la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina
IFH, se entiende como la actividad destinada al logro de los objetivos educativos expresados en el encargo
social de la carrera Ingenieria Industrial; asigna un papel protagdnico y activo al estudiante, el que establece un
excelente sistema de comunicacion con el profesor, a partir de las condiciones en que se realiza el proceso
formativo y la naturaleza didactica de la disciplina en cuestion; el profesor es mediador del aprendizaje, emplea
métodos que posibilitan la transformacion de la actividad cognoscitiva del estudiante.

1.2.1  El método como alternativa de la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina
Ingenieria del Factor Humano

El término método proviene del griego methodos, que significa camino, via, medio para llegar a un fin, su
acepcion mas general es modo de alcanzar el objetivo, actividad ordenada de cierta manera (Rosental y ludin,
1973).

El método de ensefianza se relaciona con el método cientifico, dado que es un proceso de conocimiento y esta
sometido a leyes. En la ciencia el método se define como “un sistema de reglas que sirven para alcanzar un
objetivo determinado y que persigue también los mejores resultados” (Labarrere y Valdivia, 1991. p.102).

Los métodos cientificos poseen una serie de rasgos caracteristicos:

1. Lleva implicito la presencia de un objetivo sin el cual no es posible la actividad consciente del sujeto.

2. El'hombre guiado por ese objetivo realiza determinada actividad encaminada a lograrlo.

3. Elobjetivo indica cual debe ser el sistema de acciones.

4. En larealizacion de la secuencia de actividad el hombre utiliza determinados medios.

5. Supone un objeto sobre el cual recae la accion del método. Es importante reconocer las caracteristicas del

objeto.
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6. Conduce a un resultado.

Estas propiedades del método cientifico se manifiestan de igual forma en el método de ensefianza-aprendizaje.
Es de destacar que la secuencia de actividades en el método de ensefianza-aprendizaje tiene sus
particularidades, no solo implica la actividad que desarrolla el profesor, sino también la que deben realizar los
estudiantes.

Una gran limitacion del método de ensefianza-aprendizaje tradicional consiste en sobrevalorar la actividad del
profesor. Es interés de la autora destacar que los métodos contemporaneos favorecen la actividad cognoscitiva
de los estudiantes como premisa para desarrollar el pensamiento independiente y creador.

Para Skatkin y Lemer (1974) “el método de ensefianza supone interrelacion indispensable del profesor y
estudiante, (...) el profesor organiza la actividad y como resultado se produce por parte del estudiante el proceso
de asimilacion de contenido de la ensefianza” citado por (Danilov y Skatkin, 1980, p.160).

El método se presenta como la secuencia de actividades del profesor y de los estudiantes, dirigidas a lograr los
objetivos de la ensefianza y el aprendizaje. Afiade que lo anterior expuesto caracteriza el método de ensefianza-
aprendizaje. El desconocimiento por el profesor de la actividad de los estudiantes impide un aprendizaje productivo.
(Labarrere y Valdivia, 1991, p.101)

Labarrere y Valdivia (1991) expresan que en todo método de ensefianza existen en unidad los siguientes

aspectos:

v" Légico y psicolégico: Lo Idgico se manifiesta cuando se sigue la ldgica del contenido y psicolégico esta dado
al tener en cuenta el método a seleccionar, teniendo en cuenta las caracteristicas psicologicas de los
estudiantes, con las cuales o sobre las cuales se va a aplicar el método.

v Instructivo y educativo: Permite la asimilacion correcta de los conocimientos y produce un efecto educativo
en los estudiantes. Se establece una relacién dialéctica entre instruccién y educacion en el trabajo con el
método.

v’ Externo e interno: Lo externo es la forma que adopta la relacion profesor-estudiante-contenido de la ciencia
objeto de estudio. Externamente se pueden apreciar las caracteristicas del método con sus correspondientes
procedimientos y si se asumen ciertos criterios, estos pueden agruparse en diferentes clasificaciones. Lo
interno, no es visible por constituir los procesos logicos que desencadena en el pensamiento de los
estudiantes. Estd mas vinculado a como se produce el aprendizaje en el estudiante, el cual puede estar

caracterizado por un determinado procedimiento ldgico (induccidn, deduccion, andlisis, sintesis,
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comparacion, diferenciacion, contradicciones, razonamientos, abstraccidn y generalizacién) que es
estimulado por la accidn del método.
El método responde a ;Coémo desarrollar el proceso? ;Como ensefiar? ;Como aprender? Representa un
sistema de acciones interrelacionadas entre profesores y estudiantes, como vias para organizar la actividad
cognoscitiva, dirigido al logro de los objetivos. (Centro de Estudios Educacionales del Instituto Superior
Pedagdgico Enrique José Varona [CEE. ISPEJV], 2001)
Existen mltiples formas y vias de activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, entre ellas se encuentra la
orientada hacia los objetivos, el empleo de métodos productivos y participativos, (...), entre otras. La utilizacién
sistematica, hacen del proceso de ensefianza-aprendizaje un proceso intenso, rico en matices de intercambio y
de aprendizaje, lo convierten en modelo de actuacién profesional y para la intervenciéon en otros procesos
creativos. (Villalén, 2003, p.1)
El enfoque histdrico cultural aborda a los métodos, como formas de activar el potencial desarrollo de las
personas a través de la influencia educativa directa e indirecta, mas que del aprendizaje de contenidos
especificos a fin de lograr el aprovechamiento académico (Farifias, 2007).
Ochoa (2008) cuando expresa que el método es “la estructura, el orden de pasos que desarrolla el sujeto
activo y transformador de la realidad que necesita ser transformada. Es el elemento méas dinamico del
proceso. Imprime a la ensefianza y al aprendizaje su naturaleza cambiante, activa y contradictoria” (p.5).
Los métodos constituyen procedimientos, técnicas, acciones y operaciones que se requieren para alcanzar
las metas propuestas (Hernandez y Diaz, 2009). Deben considerar la complejidad del objeto, el nivel de
desarrollo de los estudiantes, caracteristicas y exigencias de la tarea, asi como las condiciones de
realizacion de la misma.
“El método es la secuencia u ordenamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, se refiere a como se
desarrolla el proceso para alcanzar el objetivo, es decir el camino, la via que se debe escoger para lograr el
objetivo con la mayor eficiencia” (Herrera, 2012, p.52).
En el analisis efectuado a las diferentes concepciones citadas, la autora de esta tesis concuerda que el
método es el elemento mas dinamico del proceso de ensefianza-aprendizaje; la secuencia de actividades
del profesor y de los estudiantes en diferentes condiciones de realizacion, dirigidas al logro de los objetivos
y constituido por procedimientos y técnicas que se requieren para alcanzarlos.
Cafias (2009) manifiesta que las clasificaciones de los métodos de ensefianza-aprendizaje, mas utilizados
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son los que brindaron Labarrere y Valdivia (1991), siendo estos:

v" Por la fuente de adquisicidn de los conocimientos (orales, trabajo con el libro de texto, intuitivos y practicos).

v" Por la relacion de la actividad del profesor y de los estudiantes (expositivo, trabajo independiente y
elaboracion conjunta).

v" Por el caracter de la actividad cognoscitiva (explicativo-ilustrativo, reproductivo, exposicién problémica,
busqueda parcial o heuristico e investigativo).

Los autores antes citados concuerdan con la clasificacion de Skatkin y Lerner (1974) al agruparlos en dos

grandes campos: reproductivo (explicativo, reproductivo) y productivo (busqueda parcial o heuristico,

investigativo) considerando el método exposicion problémica como enlace entre los mismos.

Los métodos que requieren la actividad creadora, el analisis individual, la comparacion de diferentes

aspectos, de formulaciones independientes y conclusiones individuales deben considerarse métodos

productivos.

Es necesario el uso de métodos productivos sobre el analisis de problemas como punto de partida para el

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la conjugacion eficiente de medios, de

ensefianza, que contribuyan a obtener mejores resultados.

El estudiante y el profesor realizan una activacion dindmica del proceso con la utilizacién de los métodos

productivos. De ellos, en la Educaciéon Superior los mas importantes son los problémicos. Ortiz (s.f.)

expresa que “los métodos problémicos agrupan todas las formas de activacion de la ensefianza” (p.4).

Las diferentes clasificaciones de métodos de ensefianza-aprendizaje que proponen Danilov y Skatkin

(1980); Majmutov (1983); Azcuy, Napoles, Infantes, Rivero y Ramirez (2004); Gonzalez (2012); Ortiz

(2015); Puig, Curuneaux, Chavez, Bony y Montes de Oca (2016) sitian dentro de los métodos problémicos;

el aprendizaje basado en problemas.

Azcuy et al. (2004); Gonzélez (2012); Lépez (2014); Puig et al. (2016) consideran que los métodos de

aprendizaje basado en problemas estan dirigidos al desarrollo de la creatividad, por ello lo clasifica como

creativo, posibilitan concretar la unidad teoria y practica, el vinculo directo con la actividad profesional y

contribuyen a la relacion inter y multidisciplinar, en la medida que provocan el contacto con la vida, que

trasciendan el entorno del aula y que permiten establecer relaciones con otros contextos.

Labarrere y Valdivia (1991); Cafias (2009); Gonzalez (2012); Ortiz (2015); Puig et al. (2016) coinciden en
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afirmar, que los métodos de aprendizaje basado en problemas son los siguientes:

El método de busqueda parcial o heuristico, se caracteriza porque el profesor organiza la participacion de
los estudiantes en la realizacion de determinadas tareas del proceso de investigacion, los cuales podran
relacionarse con la busqueda de informacion, formulacién de hipdtesis, elaboracion del plan de
investigacion, observacion, experimentacion, entre otros. Se diferencia del método investigativo en cuanto
el estudiante se apropia solo de etapas, elementos independientes del proceso del conocimiento cientifico.

El método investigativo constituye el mas alto escalon de los métodos de ensefianza, su esencia es la
organizacion de la busqueda creadora del estudiante para solucionar problemas nuevos para ellos, pero ya
resueltos por la ciencia; contribuye de forma destacada, al desarrollo de la independencia y las
capacidades en los estudiantes y proporciona en ellos la posibilidad de una alta, profunda y eficaz
apropiacion de conocimientos cientificos.

Los autores Skatkin y Lerner (1974) plantean las siguientes etapas del proceso de investigacion:
elaboracion y estudio de los hechos y fendmenos; esclarecimientos de los fendomenos sujetos a la
investigacion (planteamiento del problema); hipétesis; confeccidn del plan de la investigacion; ejecucion del
plan; formulacién de la solucién; comprobacion de la solucion hallada; conclusiones.

En consideracion a la clasificacion de los métodos, de acuerdo al caracter de la actividad cognoscitiva, se
considera que el estudio de casos es una variante del método investigativo, dado a que los estudiantes en
su aplicacidn utilizan todas o la mayor parte de las etapas del proceso de investigacion enunciados
anteriormente.

De otra parte el colectivo de autores del Centro Estudio de Pedagogia de la Educacion Superior (CEPES,
s.f.) expresan que es necesario revolucionar la practica de la ensefianza y el aprendizaje en el contexto
actual y en respuesta, se desarrollan los métodos participativos que incluyen: activos, productivos,
problémicos y diversas técnicas de trabajo en equipos y de dindmica grupal.

A pesar de la diversidad de origen de los métodos declarados, existen aspectos comunes en todas estas
propuestas, que se engloban bajo la denominacion de técnicas participativas. En las diferentes tendencias
pedagdgicas que propugnan la utilizaciéon de los mismos, hay una coincidencia en la importancia que se le
concede a la actividad que despliegan los estudiantes en las tareas que deben llevar a cabo, asi como a

las relaciones que se establecen entre los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
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interaccion e influencia mutua para la asimilacién de conocimientos, la formacién de habilidades, valores y

actitudes.

La autora de la presente investigacion expresa que en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la

disciplina IFH, en el cumplimiento de sus objetivos se hace evidente el empleo de métodos a partir de los

cuales se propicie el desarrollo del pensamiento creador y la independencia cognoscitiva en los
estudiantes.

Desde estas reflexiones, se infiere que la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina

IFH requiere la introduccién de métodos de aprendizaje basados en problemas que respondan a los

objetivos y que se incorporen a partir de pequefios equipos cooperativos, de ahi su reto fundamental.

1.2.2 El estudio de casos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria de Factor

Humano

El estudio de casos dentro del ambito académico, se emplea para el analisis y comprension de fendomenos

verosimiles de la actualidad, con el fin de proporcionar herramientas, como conceptos teoricos, que ayuden a

comprender o solucionar un problema.

Chetty (1996); Yin (2003); Martinez (2006) y Murillo (2010) coinciden al expresar que el método de estudio de

casos fue aplicado tanto a la resolucion de problemas empresariales como a la ensefianza.

Wassermann (1999) plantea que la ensefianza basada en el método de casos debe caracterizarse por:

+ El empleo de una herramienta educativa denominada "caso", el cual reviste la forma de narrativas, incluye
informaciones diversas y pueden construirse en torno a problemas o grandes ideas, por lo que son, por
naturaleza, interdisciplinarios.

+ Lainclusion de preguntas criticas al finalizar el caso, las que exigen el examen cuidadoso de problemas
relacionados y de las ideas y nociones pertinentes para el analisis. Las preguntas deben requerir no solo la
produccion de informacion sino, fundamentalmente, una reflexion inteligente sobre los problemas.

+ Eltrabajo en pequefios grupos, el cual ofrece la oportunidad para la discusion colectiva sobre las respuestas
Que se organizaran para las preguntas criticas.

+ El interrogatorio sobre el caso, el cual constituye, uno de los momentos mas importantes, dado que el
profesor ayuda a los estudiantes a realizar un analisis mas agudo del o los problemas, a esforzarse por

obtener una comprension mas profunda, a resumir ideas, a buscar nueva informacion para justificar
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posiciones, a formular nuevas preguntas que conduzcan a un examen mas inteligente y fundamentado, a
buscar nuevos marcos de referencia o teorias alternativas que permitan complementar o contrastar
hipotesis.

+ Las actividades de seguimiento, que pueden variar segun las circunstancias e incluir distintos recursos
materiales de referencia (libros, articulos, informacion contenida en tablas y graficos, informes de
investigacion, novelas y peliculas, etcétera). La introduccion de nuevas perspectivas contribuye, de este
modo, al examen reflexivo y critico de los problemas vinculados con el caso.

Al respecto, la autora mencionada afirma que:

Los maestros pueden comprobar que los estudiantes adquieren conocimientos y realizan un analisis mas inteligente de
los datos. Pueden comprobar que adquieren mayor tolerancia de la ambigliedad y comprenden mejor las
complejidades de los conceptos y problemas. Pueden comprobar que la ensefianza basada en el método de casos se
aplica con eficacia en casi todas las materias y en la mayoria de los niveles educativos, desde la escuela primaria hasta
la universidad. (Wassermann, 1999, p.47)

Segun Morra y Friedlander (2001) el estudio de casos es un método de aprendizaje el cual se obtiene a través
de la descripcion y andlisis de un problema real, el cual es tomado como un conjunto y dentro de su contexto. Y
al respecto Miguel, de (2005) agrega que es ‘el método que tiene la finalidad de conocer el problema,
interpretarlo, resolverlo, generar hipdtesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, (...), posibilitar
alternativas de solucién” (p.89). Estos autores concuerdan que el estudio de casos es un método, que implica
analisis y solucidn de una situacidn problematica dada en un determinado contexto.

La esencia del estudio de casos radica en un profundo y detallado analisis de una unidad educativa tnica, es mas que
un método en si, es en realidad una agrupacion especial de un conjunto de métodos, con el objetivo esencial de
realizar un estudio en profundidad de una situacion dada. (Ramirez, Castellanos y Figueredo, 2008, p.6)

El método estudio de casos desarrolla habilidades tales como el anélisis, sintesis y evaluacién de la informacion.
Posibilita también el desarrollo del pensamiento critico, el trabajo en equipo y la toma de decisiones, ademas de
otros valores y actitudes (Fajardo, Marrero y Ledesma, 2012). Este método, parte de la descripcién de una
situacion real o ficticia, en la que los estudiantes, de manera individual o grupal, analizan y buscan soluciones a
partir de la busqueda de informacidn, el intercambio de experiencias, la comunicacion y trabajo cooperativo; por
tanto la toma de decisiones se convierte en una oportunidad para relacionar los conocimientos teoricos con

situaciones practicas (Donoso, 2014).
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Nufez, Fuentes, Mufioz y Sanchez (2015) expresan que “el método estudio de casos es una discusion de una

situacion real, en la que se presentan problemas o escenarios relacionados con la gestion empresarial, similares

a los que el estudiante puede encontrar en su vida profesional” (p.33). (...) es un método participativo en el que

el estudiante debe desarrollar sus propios criterios.

“El estudio de caso es un método que consiste en analizar una situacion problematica, real o hipotética, con el

propdsito de identificar y diagnosticar sus causas y efectos, como base para proponer y defender posibles

soluciones” (Sosa, 2017, p.44).

En el analisis efectuado a las diferentes acepciones sobre el método estudio de casos, se precisan en relacion

con los estudiantes aspectos, en los significados de los autores citados:

v la obtencion del caso a través de la descripcion y discusion de un problema real en un determinado contexto,
defender posibles soluciones.

v’ el desarrollo de habilidades tales como el analisis, sintesis y evaluacion de la informacion.

v el despliegue del pensamiento critico, el trabajo en equipo y la toma de decisiones.

v el intercambio de experiencias, la comunicacion y el trabajo cooperativo.

v el acrecentar la participacion y los criterios con otros estudiantes.

v el vincular la teoria a la practica, para permitir tomar decisiones objetivas y viables.

En sintesis el método estudio de casos se centra en problematicas enfrentadas en entornos reales, que le

posibilitan al estudiante relacionar los conocimientos tedricos con situaciones practicas, identificar, indagar,

proponer mejoras a los problemas encontrados, tomar decisiones objetivas y viables e intercambiar criterios con

otros estudiantes, profesores, especialistas de la produccidn en los contextos aulico y laboral.

El colectivo de autores de Direccidén de Investigacion y Desarrollo Educativo (s.f.) expresan que segun la

finalidad didactica especifica existen tres tipos de estudio de casos que se centran en: el estudio de

descripciones, de resolucién de problemas (centrados en el andlisis critico y en generar propuestas de toma de

decisiones) y la simulacion.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, en la carrera de Ingenieria Industrial se utiliza el

estudios de casos para demostrar como la teoria es aplicada a la practica dentro del contexto laboral, a través

de casos tipos seleccionados generalmente de los libros de texto o generados por el profesor desde una

perspectiva estatica, lo que impide la posibilidad de mostrar a los estudiantes, los constantes cambios en que los
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procesos productivos y/o servicios se encuentran inmersos.

Merrian (1988) ofrece las caracteristicas que se muestran al elaborar un estudio de casos (citada por Murrillo,

2010), siendo estas adecuadas al proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH y son las siguientes:

v Particularista: orientado a comprender profundamente la realidad del contexto laboral y es Uil para definir y
analizar los problemas que en €l se presentan.

v" Descriptivo: el producto final es obtener una rica descripcion del caso en anlisis, implica siempre la
consideracion del contexto laboral y las variables que definen la situacion.

v Heuristico: permite a los estudiantes alcanzar un amplio grado de significacién conceptual o emotiva en su
relacion con el tema y el deseo de comprenderlo. La toma de decisiones sirve para proponer iniciativas de
acciones de mejora.

v" Inductivo: se basa en el razonamiento inductivo o no deductivo para generar hipdtesis y obtener soluciones
acertadas.

En la disciplina IFH el empleo de estudio de casos en el contexto laboral es viable para propiciar en los

estudiante una de las vias para lograr el cambio, en el proceso de formacion del Ingeniero Industrial, a partir de

resolver situaciones complejas, generalmente mediante el trabajo en equipo, la construccion del conocimiento,
el intercambio de opiniones, la busqueda y el analisis de informacion y la toma de decisiones.

El contexto laboral presenta indudablemente varias ventajas para el grupo (Nufiez et al., 2015): promueve la

funcionalidad de lo aprendido; favorece un adecuado clima de grupo; posibilita el contacto directo con las

fuentes del caso y facilita en gran medida el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina.

La autora de la presente investigacion asume los criterios de clasificacion del estudio de casos dados por Prast

(s.f.) y los contextualiza en la investigacion de la manera siguiente:

1. En funcion de la realidad tratada, pueden ser verdaderos y simulados. La construccion del caso se hara
sobre elementos reales tomados desde sus propias vivencias del contexto laboral. Los simulados se
elaboraran por el profesor a partir de intencionar que los casos reales, respondan a la aplicacién de los
contenidos que se desean proyectar.

2. En funcion de su lugar en el curriculum, aislados e integrados. Se programa visitas a empresas dentro del
curriculo o se efectua extracurricularmente que generalmente, es mas atractiva para los estudiantes.

3. En funcién de la actividad requerida, casos cerrados o abiertos. En la primera posibilidad el estudio contiene
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todos los elementos para su resolucion. En los casos abiertos se pretende mas que el estudiante compruebe
la complejidad de la realidad empresarial, que obtenga certezas o resultados acabados.
4. En funcion de su orientacion metodolégica, pueden clasificarse en: expositivo, utilizando la técnica de rol, o
planteadndolos como un juego de simulacion.
5. En funcién de los recursos empleados se pueden clasificar en: los que se basan en la transmision de la
informacion a través de documentacion escrita de estudios de casos generados por el/la profesor(a).
Barrio et al. (s.f.) afirman que el estudio de caso pretende plantear situaciones sociales y profesionales
problematicas que lleven al estudiante a indagar y analizar puntos de vista diversos y perspectivas diferentes,
desarrollar estrategias para abordar las dificultades, estimular la reflexion, fomentar el sentimiento y la cohesion
grupal y presentar alternativas de solucion a los problemas planteados.
Se concuerda con Alonso (2009) cuando menciona la estructura para presentar un caso, siendo esta la
siguiente: denominacion y contextualizacion del caso; descripcion de las situaciones problematicas; anélisis e
interpretacion de los datos; evaluacion de los resultados; discusion con los participantes.
El método estudio de casos constituye una estrategia interesante para promover el aprendizaje cooperativo
(Aramendi, Bujan, Garin, Vega, 2014). Ambos métodos al articularse fomentan en los estudiantes el trabajo en
equipo, la resolucién de problemas a través del pensamiento critico y creativo, la capacidad de tomar decisiones
y de comunicarse de forma efectiva.
1.2.3 El aprendizaje cooperativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria del
Factor Humano
Camilli (2016) expresa que el aprendizaje cooperativo no es una metodologia reciente. La perspectiva historica
lo sittia, como primer paso de la cooperacién intra-aula, en el movimiento humanista francés del siglo XVIIl a
través de los postulados de ensefianza mutua de Pestalozzi y las propuestas educativas de Rousseau.
Johnson y Johnson (1978) lo consideraron una estructura de aprendizaje cooperativa, en la que los objetivos de
los participantes estan estrechamente vinculados, de tal manera que cada miembro del grupo solo podra
alcanzar sus objetivos si 'y solo si los otros alcanzan los suyos. En el afio 1985 estos autores expresaron que s
un método, cuya caracteristica importante es su flexibilidad porque puede utilizarse con cualquier tipo de
estudiantes, edad, en diferentes materias, con una gran variedad de materiales curriculares y ayudas

tecnoldgicas.
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Para Slavin (1990); Johnson y Johnson (1991); Echeita (1995), son tres los requisitos basicos para que se

considere el aprendizaje cooperativo:

1. La existencia de una tarea grupal, la situacién debe implicar no sélo hacer cosas juntas, sino afrontar y
resolver una tarea o problema comun y como consecuencia aprender unidos.

2. La resolucion de esa tarea o problema, requiere la contribucion de todos y cada uno de los equipos del
grupo.

3. Los recursos del grupo, deben ser los suficientes para mantener y hacer progresar su propia actividad, tanto
desde el punto de vista de la regulacién de las relaciones interpersonales, como en lo relativo al desarrollo y
ejecucion de la tarea.

Miguel, de (2005); Servicio de Innovacién Educativa (SIE, 2008); Johnson y Johnson (1999); Johnson, Johnson

y Smith (2006, 2014); Kagan (2014) destacan que el aprendizaje cooperativo es un método que incluye diversas

técnicas, para la aplicacidn en grupos pequefios, donde cada miembro es responsable tanto de su aprendizaje y

el de sus compafieros, para alcanzar metas e incentivos grupales.

Por otra parte Madrid, Arellano, Jara, Merino y Balochi (2013) consideran que el aprendizaje cooperativo “es un

método educativo (...)" (p.4). Se aprecia que estos autores acentlian que es un método con significado especial

para la formacién de valores, al contribuir al perfeccionamiento de las variables afectivas e interpersonales en
los estudiantes.

Para Duran y Duran (2013) el aprendizaje cooperativo es cada vez mas utilizado en la ensefianza al vincular al

estudiante con la practica social y laboral, contribuyendo a elevar su rendimiento académico. Al respecto

plantean que: “la utilizacion de probleméticas reales para ser resueltas en funcién de fundamentos tedricos (...)
contribuye a la disminucién de la ansiedad y la frustracion que producen los exdmenes, pues la responsabilidad

de los resultados es compartida por los miembros del equipo” (p.3).

“El aprendizaje cooperativo es reconocido como un método pedagdgico que promueve el aprendizaje y la

socializacién entre los estudiantes” (Gillies, 2016, p.1). Esta autora, considera que este método, incluye las tres

dimensiones de la pedagogia: instructiva (conocimientos), desarrolladora (habilidades) y educativa (valores).

Riera (2017) expresa “el aprendizaje cooperativo tiene en cuenta las potencialidades de cada alumno, las

aprovecha y las desarrolla en la interaccion entre el alumnado y de este y el profesorado” (p.7).

A partir del analisis de estas concepciones, la autora de esta investigacion enfatiza que el aprendizaje
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cooperativo es un método que puede ser empleado en la solucion de problemas reales, donde los estudiantes
para lograr objetivos comunes interacttian con otros (profesores, estudiantes, grupo), se agrupan y trabajan en
equipos reducidos para asegurar la igual participacion de todos, aprovechar sus potencialidades, maximizar el
aprendizaje, elevar el rendimiento individual y grupal.

Toledo (2001) expresa que existen diferentes métodos de aprendizaje cooperativo, los mas conocidos son:

Group Investigation; Teams Games Tournaments; Jigsaw |: Student teams Achievement Divisions; Jigsaw II;

Co-op-Co-op; Hipbtesis-experimentacidn-instruccion; Book Club; la Colaboracion.

En esta investigacion, los métodos de aprendizaje cooperativo mas empleados son el Group Investigation

(Sharan y Sharan, 1976) y Co-op-Co-op (Kagan, 1985); en el primero los estudiantes utilizan investigacion
cooperativa, discusién de grupo, a través de seis etapas: identificacion del topico y organizacion de los
estudiantes en pequefios grupos; planificacién de las tareas de aprendizaje; busqueda de la informacion,
andlisis y solucion; preparacion del informe; presentacidn final y evaluacion. No obstante Pujolas (2001) lo
consideré como método de proyectos o trabajo por proyecto.

En el método Co-op-Co-op los estudiantes son asignados en equipos heterogéneos, cada miembro selecciona
un subtopico del problema a resolver, preparan de forma individual la solucion, se retnen para colegiar el
resultado, ofrecen la exposicion de lo logrado, se autoevaltian y son valorados por el equipo, grupo y profesor.
Coll y Colomina (1990); Johnson, Johnson y Holubec (1999); Eggen y Kauchak (2001); Garcia, Traver y
Candela (2001); Pujolas (2005); Ledn y Latas (2007); Lara (2009); Gavilan y Alario (2011, 2012); Sanchez
(2014); Gallach y Catalan (2014); enfatizan que en el aprendizaje cooperativo, el desarrollo del trabajo en equipo
es de gran importancia para lograr que los estudiantes interactien, e intercambien informacion; evallen de
forma individual y colectiva; alcancen resultados positivos sobre el rendimiento; cuestion en la que coincide la
autora de esta tesis.

De forma indistinta, en el aprendizaje cooperativo, suele utilizarse los términos grupo y equipo con un significado
similar, sin embargo resulta conveniente establecer alguna diferenciacion. Al respecto Lara (2009) y Riera
(2017) coinciden en que el trabajo en equipo, en el aprendizaje cooperativo es un elemento esencial para
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Torrelles et al. (2011) alegan que "el trabajo en equipo
requiere de la movilizacion de recursos propios y externos, de ciertos conocimientos, habilidades y actitudes,

que permiten a un individuo adaptarse y alcanzar junto a otros, en una situacion y en un contexto determinado,
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un cometido” (p.3).

Jaramillo (2012) expresd un grupo es “una serie de personas que tienen una relacion de interdependencia pero
no necesariamente comparten una meta u objetivo” (p.8). Cuando el grupo alcanza su meta mas avanzada de
nivel de sistematizacion, solidaridad, cooperacion, motivacion, organizacion y estabilidad se transforma en
equipo. Al respecto Camilli (2016) alega “todo aprendizaje cooperativo es aprendizaje en grupo, pero no todo
aprendizaje en grupo, es aprendizaje cooperativo” (p.134). Se coincide con Pereira, Nufiez y Naranjo (2017)
cuando expresan que todo equipo es un grupo, pero no todo grupo es un equipo, en el equipo se evidencia la
solidaridad y la cooperacion.

Con el trabajo en equipo se fomentan las habilidades de comunicacién interpersonal, gestion del tiempo, el
respeto a la toma de decisiones grupales y se consolidan valores como la confianza, la responsabilidad. Se
manifiestan resultados positivos en la esfera intelectual respecto a la comprensién y solucion de problemas
complejos, activacion del aprendizaje, adquisicion de nuevos conocimientos y desarrollo del pensamiento
légico y creador y motivacion por el aprendizaje. Posibilita que los estudiantes piensen a nivel
metacognitivo (sean capaces de reflexionar sobre lo que piensan, dicen o hacen). Todos los estudiantes
deben tener la oportunidad de contribuir al éxito del equipo cooperativo y avanzar en su aprendizaje.

En andlisis efectuado por la autora sobre diferentes publicaciones realizadas por Johnson y Johnson (1991);
Pujolas (2001, 2008a); Briones y Tabernero (2005); Lara (2009) y Jiménez (2011), infiere que los equipos
cooperativos se caracterizan por: un objetivo comun; correspondencia de igualdad entre todos los miembros; la
existencia de un estado emocional positivo; una relacién de cooperacion, de ayuda y de exigencia mutua;
cohesién grupal satisfactoria; la interdependencia positiva entre los miembros; agruparse segun criterios de
heterogeneidad; la responsabilidad compartida entre todos los miembros; la confianza mutua, comunicacién
eficaz, gestion de conflictos, solucidn de problemas, toma decisiones y regulacién de procedimientos grupales;
la evaluacion colectiva e individual.

El estudio de los procesos grupales, tienen su basamento en la Teoria del Aprendizaje de Vygostki (1930) y en
el modelo tedrico del propio Vygostki y de sus seguidores (Leontiev, 1981; Galperin, 1986; Davidov, 1988),
expresado en el concepto de Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), existiendo gran interés en la forma en que los
estudiantes trabajan en equipo, necesitan de las otras personas, para comprender la interaccion del sujeto que

aprende, con otros que le ayuden a moverse de un no saber, a saber (conocimiento e informacién), de no poder
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hacer, a saber hacer (habilidades y destrezas) y de no ser a saber ser (actitudes y valores) (Ferreiro y Calderon,

2000).

Le Boterf (2000) agrega dos componentes mas al saber, el poder hacer del profesor durante el proceso y el

querer hacer para que lo estudiantes utilicen eficazmente sus capacidades intelectuales y sociales. Alpizar

(2004) incorpora al componente saber, el saber estar (comportamientos, normas y conductas) y el saber actuar

(habilidades puestas en practica) en bisqueda de la mejor forma de establecer conexiones entre el estudiante y

profesor durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. La autora de la investigacion adiciona el saber aprender

(junto a sus iguales de manera cooperada) y el poder interactuar (en contextos laborales y sociales).

Diversos autores Chickering y Gamson (1987); Kagan (1994); Johnson, Johnson y Holubec (1999); Toledo,

(2001); Pujolas (2005, 2008a, 2008b); Martinez, (2008); Casal (2014); Riera (2017) coinciden en la formulacién

de los rasgos distintivos que caracterizan al aprendizaje cooperativo.

A continuacién se presentan los rasgos distintivos que caracterizan al aprendizaje cooperativo, enriquecidos por

la autora en su explicacion y son los siguientes:

v Interdependencia positiva: cada miembro es responsable del éxito del equipo y debe ser consciente de que
su éxito individual depende del éxito de los demas. La tarea se realiza de forma exitosa solo si todos los
miembros del equipo contribuyen mediante la creacion de unos objetivos y resultados comunes,
comunicacién y construccion de lazos interpersonales.

v Interaccion cara a cara: la dindmica de la tarea implica interacciones continuas y directas entre los miembros,
se ayudan, se refuerzan y gratifican mutuamente. Los estudiantes trabajan juntos compartiendo recursos,
promoviendo el aprendizaje de los demas, explicando cémo resolver problemas y ensefiando lo que
conocen al resto del grupo.

v" Responsabilidad individual: de cada estudiante depende el éxito o logros del grupo, asumiendo como propias
las conclusiones o procedimientos consensuados. Cada uno de los miembros del equipo tiene unas tareas y
objetivos individuales que conseguir para que se pueda llevar a cabo con éxito la tarea final de todo el grupo.

v" Desarrollo de habilidades sociales: el estudiante debe adquirir, desarrollar y emplear habilidades sociales de
trabajo en equipo. Se promueven explicitamente destrezas necesarias para la creacion de un clima
agradable, tales como la generacion de confianza, la promocion de un liderazgo compartido y las

capacidades de decision, de comunicacion y de gestion de conflictos.
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v" Reflexion sobre el trabajo en equipo realizado: El equipo debe desarrollar actividades de reflexion y
evaluacion del trabajo en equipo. Analiza si el aprendizaje ha sido efectivo por parte de todos los miembros y
si se han alcanzados los objetivos previstos.

Estos rasgos distintivos del aprendizaje cooperativo deben ser adquiridos tacitamente por los profesores y

estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues al incluirlos durante su accionar lograran la

colaboracion de los miembros del equipo y sera posible tener éxito si el resto del equipo lo tiene y esto conlleva

a que los estudiantes atribuyan sus propios logros a los logros del grupo.

Casal (2014) expresa que el método aprendizaje cooperativo presenta sus fundamentos en siete principios

basicos para un aprendizaje optimo, formulados por Chickerring y Gamson (1987) y enriquecidos por Hattie

(2009), siendo estos: 1) Promocidn de un contacto estrecho entre los estudiantes y el profesorado; 2) Fomento

de la cooperacion entre los discentes; 3) Aprendizaje activo; 4) Rapida retroalimentacion a los estudiantes; 5)

Concentracion de los estudiantes en la tarea; 6) Comunicacion con altas expectativas hacia el estudiante; 7)

Atencion a la diversidad de talentos y la diversidad de aprendizajes.

Roseth, Johnson y Johnson (2008) plantean que: “la eficacia del aprendizaje cooperativo, en los resultados

académicos y las relaciones entre iguales, en estudiantes, fomenta mas probabilidad de éxito en ellos,

incrementa las relaciones positivas, y favorece el logro de mejores resultados académicos” (p. 238).

Casal (2014) enfatiza que las técnicas grupales del aprendizaje cooperativo mejoran el rendimiento de todos los

estudiantes en todas las areas y todos los niveles académicos. Y refiere al respecto:

Este mayor rendimiento se refleja, (...) en aspectos tales: con una participacion mas alta en las discusiones de grupo y
mayor autonomia en el aprendizaje; una mayor complejidad en las contribuciones discursivas orales y escritas y un
mayor nivel cognitivo en las aportaciones. (p.16)

A partir de experiencias exitosas del empleo del aprendizaje cooperativo en diferentes grupos, se determinan las

siguientes regularidades: presenta un papel protagonista durante los Ultimos afios (Pujolds, 2012), mejor

seleccion de estrategias de aprendizaje de los estudiantes (Gavilan y Alario, 2012), mayor motivacion y nivel de

logro (Fernandez, Cecchini y Méndez, 2014), mayor rendimiento académico en distintas areas, Ruiz (2012);

Gallach y Catalan (2014), efectos positivos sobre la confianza en uno mismo y en los demas, la autoestima y la

relacidn entre equipos distintos (Casal, 2014), mayor capacidad de trabajo auténomo entre ellos y se desarrollan

valores como la solidaridad y respeto mutuo (Sanchez y Casal, 2016).

El aprendizaje cooperativo evalta la participacion de los estudiantes, incrementa su actividad-comunicacion;
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plantea una direccion mediatizada del proceso de ensefianza-aprendizaje que favorece el desarrollo de las
potencialidades del estudiante que aprende, en particular su independencia; establece un tipo de relacion de
cooperacion entre estudiantes, que estimula su desarrollo cognitivo y socio-afectivo.

La autora de la investigacion considera que el método aprendizaje cooperativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la IFH sera efectivo cuando en el contexto laboral y dulico se alcance un ambiente creativo,
participativo y de ayuda, los estudiantes estén motivados a trabajar en equipos cooperativos y puedan
comunicarse para alcanzar las metas previstas en el aprendizaje.

En la literatura aparece reiteradamente el término aprendizaje cooperativo y colaborativo. Aunque algunos
autores tienden a homologarlos, existen diferencias entre ambos. Segun Zafartu (2003) el primero requiere de
una division de tareas entre los componentes del grupo; el segundo cambia la responsabilidad del aprendizaje
del profesor como experto, al estudiante, y asume que el profesor es también un aprendiz. Sostiene que el
aprendizaje colaborativo esté disefiado para entrar justo cuando el cooperativo sale o termina. Esta transicion
puede verse como un continuo que se desplaza desde un sistema muy controlado y centrado en el profesor a
un sistema centrado en el estudiante, donde el profesor y los estudiantes comparten la autoridad y el control del
aprendizaje.

Por otra parte, Balmaceda (2012) expresa que el aprendizaje cooperativo esta disefiado para facilitar el logro de
una meta o producto por un grupo de estudiantes y es controlado por el profesor; mientras que en el
colaborativo los estudiantes son responsables de sus acciones, incluyendo el aprendizaje y respetan las
habilidades y contribuciones de sus comparieros, se comparte autoridad y responsabilidades, consenso dentro
del grupo y esta centrado en el estudiante.

En esta tesis se ha argumentado el aprendizaje cooperativo como método en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en IFH en atencion a las particularidades de esta disciplina, el profesor se sitia como mediador del
aprendizaje de los estudiantes y estos son responsables de este proceso a partir de una participacion activa en
el logro de una meta comun a nivel de grupo.

1.3 La articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y el estudio de casos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en Ingenieria del Factor Humano

El término articulacion proviene del latin articulatio que significa “union o enlace como efecto de una accion o

fuerza interna o externa” (Gardner, 1986, p.19).
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La articulacion es definida por Laclau y Mouffe (1987) como “toda préactica que establece una relacion tal entre

elementos, que (...) resultan modificados como resultado de esa préactica” (p.119). Julia y Fabelo (s.f.), asi como

Lara (2004), la conciben como un proceso Y refieren que tiene como condiciones lograr una sensibilizacion,

motivacidn, compromiso y acercamiento a partir del consenso, el nivel y la forma de interaccion, el trabajo

conjunto y desde acciones concretas; en relacion a las demandas, necesidades, aspiraciones y satisfaccion de

los que articulan.

Lara (2004) expresa que la articulacion puede ser horizontal y vertical. La primera, cuando acuerda formas de

trabajo entre los equipos de estudiantes, para promover actitudes favorables para el trabajo cooperativo; otorgar

coherencia interna y externa a los propésitos y participacion del profesor y los equipos de trabajo segun el

contexto donde se desarrollen. La segunda, se refiere a las relaciones intra e interdisciplinas, con la finalidad de

asegurar la continuidad pedagdgica y la adecuada coordinacion entre la universidad y la empresa; en esta

investigacion se asumen ambas articulaciones.

Sosa (2017) enfatiza la articulacion de aspectos tedricos y practicos del campo de estudio, como base para la

toma de decisiones siguiendo determinados criterios profesionales, lo que considera, la integracion teoria y

practica. En esta direccion la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en IFH se sustenta en el

vinculo de la teoria con la practica.

Al analizar las distintas concepciones y la clasificacién sobre articulacion, se identifican las caracteristicas

esenciales siguientes:

- Reposicionar al conocimiento, tratando de buscar nexos posibles entre los contenidos que se integran en
cada asignatura.

- Busqueda de posibles, y no forzadas, conexiones o vinculos con los contenidos de otras disciplinas.

- Revision por parte de los estudiantes de viejos aprendizajes, promover otros nuevos.

- Vincular el contexto laboral con el aulico.

La articulacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, en la presente investigacion

supone, entonces:

- Establecer conexiones entre los rasgos que caracterizan a los métodos de ensefianza-aprendizaje
empleados.

- Coordinar esfuerzos integrando las diferentes acciones que identifican a los métodos.
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- Compartir ideas y experiencias entre participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje y construir
acuerdos.
- Construir vinculos entre las diferentes asignaturas en la disciplina.
- Combinar los métodos de ensefianza-aprendizaje durante la activacion, como proceso de cambio.
Estas ideas indican la necesidad de articular el aprendizaje cooperativo y el estudio de casos, como
métodos esenciales a emplear en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, en la carrera
Ingenieria Industrial.
En el ambito educativo han sido declarados diferentes criterios para sustentar la articulacion, en particular
Alfonso (2012) propone los relativos a la participacion, mediacion y vivencias; por las aportaciones al tema, son
los que se asumen en esta investigacion. Seguidamente se examinan estos en la articulacién de los métodos
aprendizaje cooperativo y el estudio de casos.
Para lograr la articulacion es necesario generar los espacios en los que se pueda fomentar el trabajo en equipo
para encontrarse, dialogar, analizar juntos y responsabilizarse, condicién basica para que se pueda segun las
oportunidades y posibilidades, responder a las exigencias del proceso en el contexto en que se desarrollan los
protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.
Para articular se debe ofrecer la posibilidad de participar en la toma de decisiones, cambiar los esquemas e
impregnarse de una cultura participativa para potenciar su protagonismo en el proceso (Castellanos, 2005).
Luego, para lograr la articulacion, es preciso reconocer las posibilidades y potencialidades de la participacion de
los estudiantes en la solucién de problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de casos
simulados en el aula 0 generados en el contexto laboral.
Se coincide con Minujin (2012) cuando expresa que:
Participar no es solo estar en una actividad, moverse o hablar, sino que es, basicamente, incidir en la realidad, tomar
decisiones, elaborar proyectos y ponerlos a funcionar, ser un agente activo en la determinacion de los procesos

sociales, laborales, politicos, productivos o culturales en los que uno esté inserto. (p.247)

Mas adelante Minujin (2012) afiade que: participar = incidir en la realidad, es:

- aprender a: conocer la realidad, cooperar, investigar problemas, escuchar, reflexionar, tolerar divergencias,
anticipar consecuencias, respetar opiniones, elaborar y valorar proyectos, resolver conflictos, usar métodos y
técnicas de comunicacion, aclarar sentimientos y comportamientos.

- distinguir: efectos de causa, observaciones de inferencias, hechos de juicios de valor, coordinar debate,

35



postergar gratificaciones.
- impedir: manipulacion, autoritarismo, paternalismo, formalismo, burocratismo.
- rechazar lo inadecuado, superar los obstaculos, responsabilizarse, buscar alternativas, organizar tareas
conjuntas.
Alfonso (2012) asegura que la problematica esencial de la participacion esté en conseguir la articulacion de las
acciones de cada uno de los implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Por las razones antes expuestas, en la articulacion de métodos se debe develar la connotacion de la
participacidn de los protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH; reconoce que se
le asignen roles a los estudiantes que deben cumplir en un espacio y tiempo determinados, los cuales son
asignados socialmente, aunque no siempre son asumidos por la persona, de modo que en el &mbito individual
el sujeto asume lo que él considera conveniente de ese rol y se orienta cada vez mas a privilegiar la
intencionalidad desde las dimensiones: individual-grupal (Bermudez, 2004). La participacion de los miembros de
un grupo en la solucion de sus conflictos, requiere de la mediacion del profesor.
Por ofra parte, la mediacion es “el proceso de intervencion (...) que se produce entre los estudiantes y los
agentes educativos o de estos entre si (...) con el proposito de encontrar alternativas, considerarlas y llegar a un
acuerdo entre las partes (...)" (Bermudez y Lorenzo, 2007, p.54). Desde esta perspectiva se reconoce la
naturaleza social del proceso de interiorizacion, dado como mecanismo psicolégico en la apropiacion, al
puntualizar el papel decisivo del profesor como mediador en la relacion sujeto-objeto y portador de las formas
mas generales de la experiencia historico-cultural. Los profesores actian como mediadores del proceso de
ensefianza-aprendizaje; por tanto, el analisis de la mediacion, sus valores y las relaciones entre los sujetos
determinan los niveles de participacion para estimular las funciones psicoldgicas superiores.
Alfonso (2012) expresa:

La mediacion se concreta cuando el profesor constituye el maximo coordinador del proceso de ensefianza-aprendizaje,
si realiza la orientacion de la toma de decisiones pedagogicas y didacticas, si esas decisiones son intencionales y
contextuales segun la actividad de ensefianza que realizaran los estudiantes, si estimula que sea cada vez mas
oportuna y se oriente a la esfera cognitivo-afectivo-volitiva del aprendizaje {...). (p.33)

El profesor al mediar en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH debe cumplir con ciertos
requisitos, entre otros son:

- La reciprocidad, es decir una relacion actividad-comunicacion mutua en la que profesores y estudiantes
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participan activamente.
- Laintencionalidad tener muy claro el para qué, el qué y el como de lo que se quiere lograr.
- Elsignificado, el estudiante debe encontrar sentido a las tareas asignadas.
- Latrascendencia, que equivale ir més alla del aqui y el ahora, y crear un nuevo sistema de necesidades
que muevan acciones posteriores.
- Laautoestima, despertar en los estudiantes el sentimiento de que son capaces.
El profesor como mediador es la figura que, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, al relacionarse con
ofros estudiantes, favorece su aprendizaje, estimula el desarrollo de sus potencialidades y corrige funciones
cognitivas deficientes.
Los protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje logran establecer relaciones empaticas entre ellos, si
el profesor organiza, flexibiliza el proceso, plantea altemativas, ofrece orientaciones, normas a cumplir,
aprovecha las inmensas potencialidades del grupo, provoca el desarrollo de cada uno de los integrantes, el
cumplimiento cabal y creativo de las tareas asignadas.
Esta concepcidn considera el empleo de técnicas de participacion, el profesor que las emplee debera resignificar su
papel, asumir que él es, ante todo, un coordinador de un grupo de aprendizaje (...) necesita comprender los procesos
grupales, saber vincular los aspectos tematicos y dindmicos, decodificar lo implicito, lo emergente, el imaginario grupal,
evitar que se estereotipen los roles (...), atender, a la vez, a los individuos y las interacciones (...). (Minujin, 2012,
p.247)

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina IFH, la vivencia es un medio para la participacion de los
estudiantes en los contextos de aprendizaje, se debe partir de sus experiencias, como se ponen de manifiesto
en la vida real, si se quiere dialogar sobre algo nuevo, en la comunicacion del profesor con el grupo.

Viygostki (1930) refiere que la vivencia es unidad funcional y dindmica del desarrollo de la personalidad, reflejo
de las relaciones que el sujeto establece con las demas personas y con su entorno, es punto de partida para
asumir su condicion de recurso para la participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las vivencias posibilitan que el estudiante acumule gran cantidad y variedad de experiencias, desafios y
estimulos, estas pueden provocar conflictos cognitivos cuando los conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, no le resultan efectivos para dar respuesta adecuada al dilema que se le presenta.

Viygostki (1989) sefiald que es “la unidad en que esta representado lo experimentado por el nifio (medio) y lo
que éste aporta (relacion afectiva con el medio)" (citado por Farifias, 2002, p.1). Reitera Farifias (2007) que “la
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vivencia es la conjuncion dinamica de lo que el sujeto percibe o experimenta en relacion con el medio (lo

cognitivo) y lo que esta experiencia vale para él (la relacion afectiva que establece con dicho medio)” (pp. 152-

153).

Gonzalez et al. (2001); Acudovisch (2004) y Betancourt et al. (2012), asumen las caracteristicas del concepto de

vivencia elaborado por Vygostki (1987):

+ La vivencia posee una orientacion biosocial, es algo intermedio, entre la personalidad y el entorno.

+ Revela lo que significa el momento dado del medio para la personalidad, al determinar de qué modo influye
sobre su desarrollo, uno u otro aspecto del medio, al relacionarse.

+ Lo esencial no es la situacion por si misma, sino el modo como se vive dicha situacion.

+ Mediante la vivencia, se manifiestan las particularidades del desarrollo del propio yo.

+ Es eslabén fundamental en el desarrollo psiquico, ya que refleja el estado de satisfaccion de la persona en
sus interrelaciones con el medio externo y como consecuencia, orienta el comportamiento, determina la
actuacion y la regula.

Se sefiala que “la vivencia esta vinculada a las potencialidades formativas e interrelaciona la actividad cognitiva

y la afectiva, que condicionan el desarrollo de la personalidad”. (Betancourt y Gonzalez, 2003, citado por

Alfonso, 2012, p.23)

En la presente investigacion, las vivencias de los estudiantes parten de las experiencias que adquieren en los

contextos aulico y laboral; las influencias que ellos reciben acttan con significatividad en la medida que permiten

establecer relaciones con otros; la motivacion, la confianza en uno mismo y en los demas; la autoestima;
desarrollar valores como la responsabilidad, solidaridad, ayuda, respeto mutuo.

La vivencia favorece la independencia de los estudiantes en la toma de decisiones, pero también una

conciliacion razonada, no obstante se advierte que el profesor debera valorar las posibilidades para promover

vivencias positivas en el proceso de ensefianza-aprendizaje y potenciar desde ella los niveles de participacion.

En este sentido cuando en el proceso de ensefianza-aprendizaje se aprovechan las vivencias positivas para

desarrollar conocimientos, habilidades, valores, actitudes relacionados con los contenidos de la disciplina IFH y

las relaciones interpersonales que se establecen a nivel de grupo, se activan las motivaciones individuales,

estimula la dinamica interna y externa.

El aprendizaje cooperativo y el estudio de caso facilitan la construccion de los aprendizajes de los estudiantes a
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partir del abordaje de situaciones reales, la identificacion y solucion de un problema, organizacion y vinculacion
de aspectos tedricos y practicos, como base para la toma de decisiones; la articulacion de estos métodos
proporciona la busqueda creativa, por parte de los estudiantes, de alternativas de resolucion de los casos
planteados.
La articulacion en la presente investigacion presenta sus bases en el ABC de ambos métodos (aprendizaje
cooperativo y estudio de casos) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH se alcanza cuando
se enlazan los métodos a partir de los procedimientos empleados por cada uno, en la solucion de problemas
propios del proceso de produccidn o servicio, en los contextos aulico y laboral.
En la articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y estudios de caso en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la disciplina Ingenieria de Factor Humano, seran considerados aspectos fundamentales que
tendran su base en el ABC que caracterizan a los métodos en cuestion y los procedimientos didacticos que los
complementan.
. Aspectos fundamentales que caracterizan a los métodos que articulan.

- Aprendizaje cooperativo. Se asume el ABC del aprendizaje cooperativo dado por Ferreiro (2007), el que

expresa:
La A tiene que ver con la finalidad de diversificar la participacion del estudiante en clase, nunca espontanea, en
todo instante orientada, guiada e intencionada, pero con una libertad responsable y comprometida de los que
aprenden, de forma tal que se aprovechen sus potencialidades para aprender y a la vez favorecer su desarrollo
integral.
La B se refiere a la direccionalidad que debe caracterizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir a la
reciprocidad intencionada y trascendente que se logra gracias a la mediacion. Todo proceso de mediacion se
basa en la premisa de que es posible la modificabilidad de las estructuras cognitivas y también afectivas, del
sujeto que aprende.
La C alude a la cooperacion entre personas para aprender en clase. Son tres las formas de relacion entre los
estudiantes para aprender: la individualista, la competencia y la cooperacién (Johnson, Johnson, Holubec,
1999). Es de interés de esta investigacion la tercera forma de relacion entre estudiantes para aprender, que se
da cuando cada uno de los que integran el equipo percibe que puede lograr el objetivo si, y solo si, todos

trabajan juntos y cada cual aporta su parte.
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- Estudio de casos
En el andlisis de los aspectos que describen el estudio de casos, dados por Miguel, de (2005) Ramirez,
Castellanos y Figueredo (2008); Murrillo (2010); Barrio et al. (s.f.) se identifica por la autora su ABC, los que se
materializan a partir de los elementos reales tomados desde las propias vivencias de los estudiantes en el
contexto laboral.
La A se relaciona con el momento inicial de identificacién de casos en el contexto laboral. Primeramente los
estudiantes se familiarizan con el contexto y se inicia el proceso de identificacién y registro de problemas a
resolver a partir del contenido desarrollado en clases y lo referido en la bibliografia. Apremia el trabajo en
equipo, la participacién de los estudiantes para fundamentar desde la teoria los casos identificados.
La B indica el andlisis y solucién de los problemas identificados, la elaboracion por parte de los estudiantes de
los casos, la aplicacion de los contenidos de la disciplina IFH, lo que conlleva posibles indagaciones por parte de
los equipos de estudiantes y es susceptible de incorporar nuevas problematicas o enfoques generados de sus
propias vivencias en el contexto laboral. En este momento se requiere del rol mediador del profesor, el que
ofrece orientaciones y guia el aprendizaje individual y grupal para la vinculacién de la teoria con la practica en un
proceso reflexivo.
La C apunta a la preparacion de conclusiones y recomendaciones de forma cooperativa encaminada a la toma
de decisiones, se evaluan diferentes alternativas de solucion al caso estudiado, se reflexiona de manera
individual y grupal sobre la aceptada. Mediante la cooperacion y la ayuda del otro, el estudiante soluciona las
situaciones de aprendizaje propuestas que por si solo no puede resolver, mediados por la orientacion al
estudiante que va siendo cada vez mas interdependiente.
Las acciones que de manera conjunta se realizan por los estudiantes en los momentos mencionados crean las
bases para aquellas que realizaran de manera independiente, asi como para llegar a reconocer el valor de los
demas y convertirse en el otro capaz de ayudarlo.
La articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y el estudio de caso, a partir de existir una
interdependencia positiva, fomentan el aprendizaje en los estudiantes, cuyo éxito depende de hacer que todos y
cada uno sean personalmente responsables de su carga de trabajo, utilizar habilidades interpersonales,
comunicativas, trabajo en equipo, para el abordaje de situaciones reales, la identificacion y busqueda creativa de

alternativas de solucién de un problema, la vinculacién de aspectos tedricos y practicos, base para la toma de
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decisiones.

Il. Los procedimientos que complementan a los métodos en articulacion

Labarrere y Valdivia (1991); Cafias (2009) manifiestan que el procedimiento es un detalle del método, es una
operacion particular practica o intelectual de la actividad del profesor o de los estudiantes que se complementa
la forma de asimilacidn de los conocimientos que presupone determinado método.

Los procedimientos siempre han formado parte del curriculum escolar en cualquier nivel educativo, consideran
los algoritmos, las técnicas, los habitos, las destrezas, los métodos, como objeto propio de la ensefianza.
Zilberstein (2003) apunta que:

Los procedimientos didacticos son complemento de los métodos de ensefianza, constituyen herramientas que le
permiten al profesor orientar y dirigir la actividad de los estudiantes, de modo tal que la influencia de los otros, propicie
el desarrollo individual, estimulando el pensamiento Igico, tedrico y la independencia cognitiva, motivandolo a pensar
en un clima favorable de aprendizaje. (p.85)

En el analisis efectuado a las diferentes conceptualizaciones de los procedimientos, se infiere que son
complementos del método, estan conformados por acciones que se dirigen a la obtencién de una meta, son
realizadas para llegar a un resultado y posibilitan al profesor orientar y dirigir la actividad de los estudiantes de
manera individual y en colectivo.

Los procedimientos que se utilicen en el proceso de ensefianza-aprendizaje no deben atender unicamente a lo
externo del proceso (forma de organizacion y medios de ensefianza), sino que profundicen en lo interno, es
decir en aquellos procedimientos que promuevan el analisis, la sintesis, la comparacion, la abstraccion, la
generalizacion, la induccidn, la deduccion, la demostracion, la busqueda de las causas y de las consecuencias,
la busqueda de la esencia, entre otros elementos importantes, que permitan el desarrollo cognoscitivo y el
desarrollo de los sentimientos, actitudes, valores y convicciones de los estudiantes.

Existen distintos tipos de procedimientos, entre los que se distinguen y son asumidos aquellos que van dirigidos
a: promover la actividad cognoscitiva; facilitar la creacion de una situacion problémica; incentivar el area afectiva
de los estudiantes; tributar al control. Estos tipos de procedimientos pueden utilizarse en cada uno de los
métodos de ensefanza-aprendizaje empleados en la disciplina IFH.

Se requiere la incorporacién de procedimientos didacticos que contemplen la utilizacion de métodos productivos,
creativos y participativos de ensefianza que posibiliten la integracion de la teoria con la practica y con ello

propicien un aprendizaje intencional, reflexivo, consciente y autorregulado, regido por objetivos y metas propios,
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como resultado del vinculo entre lo afectivo y lo cognitivo, y de las interacciones sociales y la comunicacion, que

tengan en cuenta la diversidad de estudiantes y las caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje en la

disciplina IFH.

Los procedimientos didacticos, que son complementos en los métodos de estudio de casos y el aprendizaje

cooperativo, deben favorecer lo siguiente:

v" Manifestar los elementos esenciales del contenido y su utilidad en el vinculo teoria practica.

v" Revelar en la concepcién de los problemas de los procesos de produccion o de servicios las condiciones
para una participacion protagonica del estudiante en los contextos aulico y laboral.

v" Orientar hacia un aprendizaje reflexivo, al trabajo en equipo a partir de la interactividad y la comunicacion
entre los estudiantes, asi como el desarrollo del pensamiento l6gico y la creatividad.

v" Propiciar que el estudiante adquiera un método cientifico para el andlisis del conocimiento, a la vez que le
revelan los elementos que necesita para la formacion y utilizacion del sistema de conceptos, leyes y
principios que seran empleados en el vinculo teoria - practica en los escenarios formativos.

v" Lograr que los estudiantes se apropien de los tipos de contenidos que posibiliten desarrollar los cuatro
pilares basicos de la educacién propuestos por Delors (1995).

En el Anexo 1, se proponen tres procedimientos didacticos para la articulaciéon de los métodos aprendizaje

cooperativo y estudio de casos.

Conclusiones del capitulo |

El proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, carrera Ingenieria Industrial integra lo cognitivo y lo

afectivo, lo instructivo y lo educativo, lo psicoldgico y pedagdgico, requisitos esenciales para contribuir a la

formacion integral del estudiante en la carrera de Ingenieria Industrial, al que se le confiere el mayor
protagonismo dentro del proceso.

La activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, como resultado de la interaccion

social, es un proceso dinamico y continuo, requiere que el profesor articule métodos de ensefianza-aprendizaje,

productivos y participativos, sea mediador del aprendizaje. El estudiante hace suyo los objetivos del proceso,
aprende de otros y con los otros, adopta una posicion activa, reflexiva y autorregulada, estimula sus procesos
motivacionales y recursos intelectuales, identifica problemas, enuncia hipétesis y busca posibles soluciones

desde su percepcion de la realidad de manera creativa.
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Los fundamentos del aprendizaje cooperativo y el estudio de casos; asi como los procedimientos didacticos que
los complementan, sustentan las bases para su articulacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
disciplina IFH, la que establece conexiones entre los rasgos que caracterizan a los métodos citados , al integrar
las diferentes acciones que los identifican; compartir ideas y experiencias entre los participantes, a partir de los
criterios relativos a la mediacion del profesor, la participacion y las vivencias de los estudiantes en los contextos

laboral y aulico.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA PARA LA ACTIVACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN LA DISCIPLINA INGENIERIA DEL FACTOR HUMANO

En este capitulo se ofrece el diagndstico de la situacion actual de la activacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la disciplina IFH, en la carrera de Ingenieria Industrial, cuyos resultados posibilitaron
elaborar la metodologia como resultado cientifico. Se precisan sus fundamentos tedricos desde lo
filosdfico, socioldgico, psicolégico y pedagdgico, asi como el objetivo general y los especificos por etapas,
sus pasos, procedimientos asociados y las recomendaciones para su implementacion.

2.1. Diagnéstico de la situacion actual de la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
disciplina Ingenieria del Factor Humano

Se efectud el diagnéstico sobre la base de la utilizacion de diferentes métodos empiricos para recoger
informacidn sobre la activacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH. Los métodos
empleados fueron: el analisis de documentos; la observacion a clases; entrevista a jefe de la disciplina IFH;
la entrevista a profesores de la disciplina y la encuesta a estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial. Se
identificaron fortalezas y debilidades a partir de la triangulacion de los métodos citados.

Los instrumentos elaborados para la recogida de informacion, antes de su aplicacién, fueron valorados por
once especialistas en una discusion grupal, para confirmar su validez, segun se muestra en el Anexo 2.
Todos los criterios marcados por los especialistas alcanzaron la calificacién de muy alto y alto; expresaron
que la propuesta de instrumentos (guia de observaciéon y las entrevistas) es viable para obtener
informacidn sobre las potencialidades existentes para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la disciplina IFH, carrera de Ingenieria Industrial.

En la encuesta a estudiantes de la carrera se aplico un instrumento (Anexo 2) para comprobar la
consistencia, fiabilidad y validez de la misma y como resultado del procesamiento de la informacion en el
software SPSS Version 22.0 se obtuvo que el juicio emitido por los especialistas es consistente (W= 0, 784)
con un nivel de significacién de 0.003 menor a 0,1. El Coeficiente Alpha (a) de Cronbach posee un valor de
0,735, lo que se concluye que el instrumento utilizado es fiable. La validez de constructo del instrumento se

comprobd mediante el empleo del Analisis Factorial de Componentes Principales, el Coeficiente de Kaiser,
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Meyer & Olkin (KMO) posee un valor 0,513 superior a 0,5, lo cual expresa que los factores extraidos

explican la dispersidén entre las variables; la Prueba de Esfericidad de Bartlett muestra un nivel de

significacién de 0,003 inferior a 1, donde las variables expresan que los elementos se encuentran
relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH y la Matriz de Correlacion de
las variables no es una matriz identidad. Todo esto permite concluir que los items de la encuesta, expresan
exactamente lo que se desea medir.
Para la realizacion del diagnostico se definieron un grupo de indicadores orientados a la busqueda de la
objetividad en la realidad, de aquello que se pretende indagar. El indicador tiene un sentido de participacion
diagndstica, pues intenta localizar indicios de la manifestacion de algo, de manera que la informacion
obtenida pueda servir de conocimiento previo de lo que se investiga.
Los indicadores se refieren a las dos dimensiones siguientes:
1. Actuacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina.
2. Actividades desarrolladas por el profesor como mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la

disciplina.
Los indicadores propuestos por cada dimension se detallan en el Anexo 3.
Los métodos aplicados permitieron explorar la situacion existente en la activacion del proceso de
ensefanza-aprendizaje de la disciplina IFH de la carrera de Ingenieria Industrial, en atencion a cada una
de las dimensiones e indicadores propuestos. A continuacion se describe el resultado alcanzado en cada
uno de los métodos:
En el andlisis de documentos fueron objeto de revision: el plan de estudio D, el programa de IFH para la
carrera de Ingenieria Industrial y los textos basicos para esta disciplina; asi como su proyeccion en el plan
de estudio E, evidenciandose lo siguiente:

» Plan de Estudio D

En el plan de estudio D (presencial), en el Modelo del Profesional de la carrera de Ingenieria Industrial
aparecen los campos de accion y esferas de actuacion del futuro profesional, definidos a partir de conocer
los problemas y la determinacion del objeto de trabajo del mismo.
Se evidencia la necesidad de garantizar la formacion escalonada del Ingeniero Industrial en cuanto a

precedencia de contenidos y complejidad creciente de los mismos, asi como el grado de independencia y
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creatividad que deben desarrollar los estudiantes.
En las indicaciones metodoldgicas y de organizacién de la carrera se requiere la vinculacion de los
contenidos afines de diferentes asignaturas y disciplinas. Tiene como principio que el principal laboratorio
que tienen los estudiantes, es la empresa, por lo que deberdn mantener un estrecho vinculo con el
contexto laboral. Sin embargo, en las indicaciones en la disciplina IFH, prevé solo la simulacién de ese
contexto.

» Programa de la disciplina IFH en plan de estudio D.
En revision al programa de la disciplina en las distintas asignaturas que la componen se evidencia que
cada una tiene definido los objetivos instructivos y educativos; los conocimientos y habilidades desglosados
por temas; la bibliografia basica y complementaria, asi como sus estrategias curriculares de: inglés,
computacion, juridica y econémica.
El empleo de software en los laboratorios de computacion, es llamado a desarrollar una parte importante
de las habilidades préacticas en los estudiantes, asi como los casos facilitados por los profesores. El empleo
de métodos, formas organizativas, medios y evaluacién se manifiestan de manera distinta en las cinco
asignaturas que comprenden la disciplina; a continuacion se analizan:
La asignatura Ingenieria de Métodos (IM) concibe el método de solucion de problemas, los enfoques
modernos de analisis en el balance de los procesos y el disefio de técnicas de trabajo en procesos y
puestos de produccion, servicios y administrativos. Como forma organizativa se emplean los seminarios y
clases practicas para el desarrollo de habilidades. En la asignatura, inicialmente la evaluacién final
consistia en la solucion a proyectos de casos previamente disefiados por los profesores y eran resueltos
por equipos de estudiantes. A partir del curso 2011 — 2012 el Consejo Nacional de la carrera Ingenieria
Industrial, emite la Resolucion No.161/2011 donde se elimina esa forma de evaluacion y se introduce el
examen final, alegandose que se efectuaba el cambio debido a las dificultades que tenian los estudiantes
de ubicarse desde el inicio del curso en entidades laborales, limitando con ello, que estos aprendieran
desde un contexto laboral real. Cuestion que a juicio de la autora de esta tesis, es contradictoria. Se
propuso el empleo de un software (Vicio) que solo permite diagramar procesos; la experiencia indica que
es limitado el desarrollo de las habilidades practicas declaradas en la asignatura.

Ergonomia (E) es una asignatura que persigue evaluar y disefiar integralmente el sistema integrado por el
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trabajador (0 grupos de trabajadores), los medios de produccion y el ambiente laboral con el objetivo de
optimizar el desempefio general del sistema. La asignatura posee un laboratorio de medicion con
equipamiento escaso Yy no apto para su uso, lo cual imposibilita el desarrollo de las habilidades practicas a
adquirir por la asignatura. El examen final consiste en evaluar un caso propuesto por el profesor, donde los
estudiantes se circunscriben en dar vias de solucién similares a las ensefiadas en clases, lo que es propio
de una ensefianza tradicional.

En Estudio de los Tiempos de Trabajo (ETT) se emplean conocimientos estadisticos anteriormente
adquiridos en la carrera para seleccionar, disefiar y ejecutar técnicas de estudios de tiempos con vistas al
analisis del aprovechamiento de la jornada laboral, el establecimiento de normas de trabajo. Para ello los
estudiantes utilizan un software que facilita el procesamiento estadistico de los datos, pero su empleo
indica que existen dificultades en el desarrollo de las habilidades practicas a alcanzar en la asignatura en
cuestion. En las clases se utilizan casos previamente disefiados por los profesores y la asignatura evalua
con un proyecto final de estudio de tiempos a trabajadores de oficinas; este ejercicio se realiza de manera
extracurricular y por equipos de estudiantes. En el aula defienden las mediciones de tiempos de trabajo
obtenidas del trabajador designado durante la jornada laboral. Este tipo de evaluacion tiene como limitacion
el hecho de que los estudiantes innovan parte de las mediciones de tiempo, debido a que coinciden las
horas de docencia con parte de las necesarias para efectuar este tipo de estudio.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) incluye las técnicas de analisis de las causas de los accidentes
de trabajo, se hace énfasis en la necesidad de registro; estudio de los incidentes criticos y las técnicas para
la prevencion, evaluacion y control de los riesgos; examen econdémico de la seguridad y aplicacién de
técnicas para decidir las mejores alternativas; en algunos de estos temas los estudiantes se apoyan de
software para obtener resultados. EI examen final consiste en la evaluacion de un caso confeccionado por
el profesor.

La asignatura Gestién de los Recursos Humanos (GRH) persigue dar las técnicas y herramientas para el
diagnéstico de la GRH y para la planificacién estratégica de los recursos humanos en la empresa. Incluye
el sistema de compensacion laboral y los aspectos del salario. Se orienta por parte del profesor efectuar en
seminarios y clases practicas el analisis y solucién de casos de contextos empresariales internacionales

proporcionados en el manual de ejercicios, con los cuales los estudiantes no aprenden de la realidad
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empresarial cubana, se carece de software docente.
De acuerdo a la indagacion efectuada al programa de la disciplina IFH, se evidencia en sus diferentes que
en la evaluacion final se han propuesto la solucién de casos confeccionados por los profesores, cuestion
que ha favorecido la reproduccion de los conocimientos y el poco desarrollo de las habilidades practicas de
los estudiantes, escaso vinculo de la teoria con la practica.
» Revision de la bibliografia basica y complementarias en la disciplina IFH
La disciplina cuenta con toda la bibliografia basica en formato duro y/o digital y algunos textos
complementarios, solo en una asignatura se posee un manual de ejercicios que se encuentra
descontextualizado, lo que impide a los estudiantes familiarizarse con casos que simulen procesos
productivos o de servicios, ser capaces de desarrollar la habilidad profesional de transformar las
organizaciones y sus procesos, con el fin de gestionar el cambio y crear soluciones a las problematicas
propias de sus ejercicio profesional futuro. Para el resto de las asignaturas se cuenta con un grupo de
ejercicios en soporte digital compilados o elaborados por dos profesores de la disciplina, que atenua esa
dificultad.
» Resultados de la observacion a clases
La observacion se realizd en las sesiones presenciales durante el desarrollo de conferencias, clases
practicas y seminarios en las diferentes asignaturas que conforman la disciplina IFH en la Universidad de
Cienfuegos; para ello se utilizé la guia de observacion que aparece en el Anexo 4.
Se observaron un total de 15 clases, 3 por cada asignatura que conforma la disciplina y se pudo constatar
que las clases préacticas y seminarios son utilizadas en el analisis y solucién de problemas propuestos en
los casos, por los distintos profesores.
Dentro de las fortalezas en las observaciones a clases, se destacan:

- Los métodos utilizados combinan elementos tedricos con los practicos a través de casos

modelados en el aula.

- Serelacionan contenidos entre las asignaturas que componen la disciplina.

- Latécnica participativa mas empleada es el torbellino de ideas.

- Los profesores dominan los contenidos de las asignaturas que imparten.

- Los planes de clases de los profesores tienen una adecuada estructuracién metodolégica.
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- Los programas de las distintas asignaturas responden a los requerimientos establecidos en la
disciplina.

Entre las debilidades identificadas en las observaciones a clases se pueden destacar:

Pobre motivacién para el tratamiento del nuevo contenido.

Reproduccion de conocimientos en la solucion de casos.

- Restringida participacion de los estudiantes.

- Falta de independencia al solucionar problemas.

- Débil comunicacion entre estudiantes, profesor y grupo.

- Escasas soluciones a problemas de manera creadora.

- Limitada toma de decisiones.

- Lideran la resolucion de los casos y la exposicion de los resultados, los mas aventajados.

- Insuficiencia con el trabajo en equipo cooperativo.

- Poca estimulacion en las orientaciones de las actividades para el trabajo y estudio independiente.

- Baja motivacion para el tratamiento del nuevo contenido.

- Carencia de articulacion de métodos productivos y participativos
» Entrevista al Jefe de la disciplina IFH
En la entrevista estructurada (Anexo 9) el interrogado, se refirio a los resultados docentes de la disciplina
alcanzados por los estudiantes y la situacion del colectivo de profesores.
La disciplina IFH en el plan de estudio D comenz6 a impartirse en la Universidad de Cienfuegos en el curso
2011- 2012, los estudiantes que por ahi han transitado, provienen generalmente de centros
preuniversitarios y solicitan la carrera dentro de las primeras opciones, lo que evidencia motivacién de los
estudiantes hacia la carrera universitaria en la que se formaran; en varios afios académicos cursan
estudiantes de otras nacionalidades que tienen dificultades en las interrelaciones con otros.
Los diferentes grupos de estudiantes por cursos académicos, al llegar al tercer afio se caracterizan por su
poca participacion en las clases, bajo grado de cohesion entre los mismos, insuficiente comunicacién,
confianza, comprension, compromiso, responsabilidad frente a los objetivos a alcanzar en la disciplina. En
las clases se agrupan en pequefios grupos por afinidad segun varios criterios. Los méas aventajados

demuestran sus conocimientos y habilidades, sin intercambiar sus experiencias con el resto de los

49



estudiantes. Las actividades grupales que se ejecutan en las asignaturas se desarrollan con la orientacion
del profesor, ocasionando limitaciones en los estudiantes en su participacién, para aportar razonamientos,
solucionar problemas, tomar decisiones, entre otros.

Los estudiantes presentan limitaciones para trabajar en equipos cooperativos, al conformarse los equipos,
excluyen a los de menor rendimiento académico, lo que conlleva a que estos se agrupen de manera
involuntaria, estas situaciones influyen en la carencia de criterios para la toma de decisiones y en el no
cumplimiento de objetivos comunes por parte de los menos aventajados; no obstante estas condiciones se
manifiestan, en los restantes equipos conformados a nivel de asignaturas en correspondencia al cémo se
vincula la teoria con la practica.

Por la no ubicacion de los estudiantes en las empresas, son escasas las vivencias provenientes del
contexto laboral, lo cual impide que en la solucién de los casos propuestos por los profesores en el
contexto aulico, se manifiesten con poca creatividad. El lenguaje que emplean en sus respuestas es
restringido, se distraen faciimente, se rezagan al tomar nota, son muy conversadores, interrumpen las
orientaciones del profesor, provocan la reiteracion de la informacién. Presentan limitaciones en la
integracion de contenidos de las asignaturas que componen la disciplina y en la elaboracion de
documentos con rigor cientifico.

En tabla 2.1 se muestra los resultados académicos desde el curso 2012-2013 hasta el 2016-2017 de los
grupos de estudiantes que han transitado por la disciplina IFH, en la carrera de Ingenieria Industrial en la
Universidad de Cienfuegos, predomina las notas de 4, 3 y 2 sobre las de 5, se evidencia la existencia de
estudiantes desaprobados en todas las asignaturas y especificamente en Ergonomia y Seguridad y Salud
en el Trabajo; algunos de los estudiantes no logran aprobar en ninguna de las tres convocatorias de
examen final, llevandolas como arrastre para el curso siguiente. Las principales dificultades que presentan
los estudiantes en los resultados de los examenes o proyectos finales estan relacionadas con el analisis,
toma de decisiones y solucion de problemas del contexto laboral.

Tabla 2.1 Resultados académicos por grupo de estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

- Ingenieria de . . " .
Acaggfn - Matricula Métodos Ergonomia Seguridad y Salud Estudio de Tiempos
5 4 3 2 5 4 3 2 D| 5 4 3 2 D 5 4 3 2
2012-2013 33 18 | 10 5 3 10 13 7 4 7 8 14 2 19 11 3
2013-2014 41 16| 11 | 11 3 7 7 8 19 1 8 15 8 10 4 25 7 4
2014-2015 31 8 11 7 5 9 11 5 6 6 13 11 1 20 6 5
2015-2016 25 10 8 4 3 12 5 2 6 1 8 10 4 3 19 4 2
2016-2017 40 14 6 6 14 1 13 ] 11 10 6 11 11 7 4 18 1 12 14 14
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El colectivo de profesores que asume el programa de la disciplina, en la carrera de Ingenieria Industrial, en
la Universidad de Cienfuegos estd compuesto por cinco masters, un doctor todos con categoria docente
principal (auxiliar y titular), un profesor a tiempo parcial (master y auxiliar). Poseen mas de 10 afios de
experiencia como profesores de la disciplina.
Una de las debilidades de este colectivo se centra precisamente en su formacion pedagdgica, pues en su
totalidad son Ingenieros Industriales, presentan carencias de preparacion en la didactica de la disciplina
que imparten, para la ensefianza dentro de su curriculo, aunque han participado en cursos de postgrados
durante su trabajo como docente; ha prevalecido en la mayoria del colectivo, una Pedagogia tradicional.
La actividad cientifico - pedagdgica del colectivo de profesores ha estado dirigida a proporcionar a los
estudiantes, casos que simulen el contexto laboral con la finalidad de que ellos aprendan a interpretarlo,
identificar los problemas y generar alternativas de solucion, pero estos han sido elaborados con
limitaciones, pues los profesores en su mayoria no provienen de empresas, por tanto desconocen sus
interioridades. Los casos son elaborados a partir de los trabajos precedentes, desarrollados por los
estudiantes en su practica laboral o en trabajos de diplomas.
Los profesores orientan por igual a todos los estudiantes y atienden individualmente las dudas que surgen
en ellos; evitan cambiar lo que no funciona durante el trabajo en equipo en relacion a las formas de
comunicacion empleadas, la interdependencia entre los agrupados.

» Entrevista a profesores de la disciplina Ingenieria del Factor Humano
Se entrevistaron a once (11) profesores de la disciplina IFH de varias Universidades: cinco (5) de
Cienfuegos, uno (1) de Villa Clara, uno (1) de Matanzas, dos (2) de Holguin y dos (2), del Centro
Universitario José Antonio Echevarria (CUJAE), dentro de estos se identifica el Jefe de la Comisidn
Nacional de la carrera de Ingenieria Industrial. Todos los profesores consultados poseen mas de 10 afios
de experiencia en la Educacién Superior y en la disciplina, de ellos tres (3) son master y auxiliares y el
resto (8) doctores y titulares.
La guia de entrevista estructurada aparece expuesta en el Anexo 5.
Los profesores de la disciplina corroboran que ellos son los que proporcionan los casos a analizar y evaluar
en clases y los estudiantes no poseen vivencias del contexto laboral, enfatizan en que estos manifiestan

falta de motivacion por el aprendizaje, poca cohesion y comunicacion entre ellos a partir de la pobre
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participacion e implicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas, son dependientes
de la orientacién que se ofrece, se agrupan para resolver los casos donde los méas aventajados son los que
promueven la solucién, pero no implican al resto del grupo a su aportacion.
Los entrevistados expresan que es una limitacion, no contar con un folleto de casos para el trabajo y
estudio independiente para las asignaturas de la disciplina. Los métodos que se emplean en las clases son
el expositivo, el debate, la elaboracion conjunta y el estudio de casos, pero no se articulan con otros
meétodos productivos y participativos. En todas las asignaturas se emplean seminarios y clases practicas
para el logro de las habilidades préacticas, aunque con estas formas existen limitaciones para la aplicacion
de conocimientos en la resolucion de los problemas, dado esencialmente por la falta del vinculo sistematico
de los estudiantes con las empresas.
» Encuesta a estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial en Universidad de Cienfuegos
En la seleccion de la muestra para aplicar el cuestionario (Anexo 6), se tuvo en cuenta la poblacion
conformada por los 170 estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial en Universidad de Cienfuegos. La
determinacion del tamafio de la muestra de poblacion se realiza a partir de la férmula:
_ k*Npg
(N-D)d* +K*PA Garcia, 2004, p.143)

Dénde: n, el tamafo de muestra; N=170, como tamafio de la poblacion; 1=0,05, nivel de significacion;
k=Z(1-0)=1,645, 0 sea, el valor de la tabla para un nivel de confianza de 95%; d=0,07, la precision o error; y,
p=0=0,5, los valores de probabilidad 6ptima. De manera que el tamafio de la muestra result6 n=77
estudiantes.

Los 77 encuestados responden a una muestra aleatoria de los grupos de tercer a quinto afio de la carrera
Ingenieria Industrial (25 de tercer afio, 32 de cuarto, y 20 de quinto), que representan aproximadamente a
un 78% del total de la matricula de cada grupo; son estudiantes que transitaron por la disciplina de IFH en
el plan de estudio D. Los resultados de la encuesta, se obtuvieron a partir del procesamiento estadistico
con la aplicacion del software SPSS. Version 22.0 (Anexo 7).

Un 52% de los estudiantes expresan que tienen dificultades con la comunicacion; el 72,7% que existe poca
cohesién entre ellos, el 79,2% plantean estar limitados para la toma de decisiones de manera colegiada, el

77,9% enuncian la necesidad de ayudarse mutuamente para lograr los objetivos y el 75,3% declaran
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presentar problemas con la identificacion consciente de cada uno de los roles de los miembros del equipo,
sin embargo el 76.6% consideran participar en las actividades desarrolladas en las asignaturas.

Durante la participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje un 67.5% de los encuestados declaran
debilidades para expresar sus ideas, el 76.6% en la toma de decisiones, el 72.7% y el 80.5%
respectivamente refieren tener impedimentos para fomentar relaciones comunicativas con el grupo y
vincular la teoria con la practica.

En las diferentes condiciones que estan presentes en la participacion de estos estudiantes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la disciplina, prefieren el 71.4% el saber participar. Entre los niveles de
participacion el 87% se identifican con el grupal. Los métodos de ensefianza-aprendizaje menos
empleados por los profesores son el aprendizaje cooperativo y el debate.

Las formas organizativas de mayor empleo en el aula son: conferencias (100%), seminarios (85,7%),
clases practicas (81.8%) y el menos utilizado es el taller (80.5%). El escaso empleo de talleres donde el
estudiante pueda desarrollar sus habilidades practicas, influyen en la participacion activa, independiente y
creativa, de ellos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina. Las técnicas participativas mas
empleadas por los profesores en el desarrollo de la asignatura, son: la discusién dirigida (84.4%) y
torbellino de ideas (89.6%).

Sobre el desempefio de sus profesores de las asignaturas de la disciplina IFH, los estudiantes expresan
que: en un 96.1% poseen dominio del contenido que explican; el 74% se hacen escuchar; el 57.1% no
promueven el empleo de diferentes métodos de ensefianza-aprendizaje; el 71,4% crean la responsabilidad
en sus estudiantes; el 50,6% incide en la delimitada toma de decisiones; muy baja utilizacion de técnicas
participativas; un alto por ciento de respuestas refieren que se emplean medios de ensefianza; el 100%,
proponen los objetivos a alcanzar y se interrelacionan con cada estudiante y grupo.

La formacion recibida hasta la actualidad propicia el desarrollo de las siguientes habilidades en los
estudiantes: 71.4% coinciden en la orientacion, organizacion y control del trabajo de otros y el 87% en la
busqueda y procesamiento de informacion. Se demanda en ellos incrementar el desarrollo del trabajo en
equipo, la fundamentacion y defensa de sus criterios, habilidades comunicativas, toma de decisiones
acertadas y oportunas, identificar y solucionar problemas, capacidad para aplicar conocimientos a la

practica, redaccion de trabajos con rigor cientifico, dado que son habilidades a formar en la disciplina IFH 'y
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presentan resultados muy bajos durante el procesamiento estadistico a las respuestas efectuadas.

> Analisis de la proyeccion de programas de las asignaturas en la disciplina IFH, en plan de estudio E.
Las indicaciones del Consejo Nacional de Carrera en el afio 2017 consisten en reducir el nimero horas y
los sistemas de contenidos en cada disciplina para el nuevo plan de estudio E. La disciplina IFH, tendra un
total de 64 horas de reduccion que representan un porcentaje igual a 23,53%, con respecto a las 272 horas
actuales. Las asignaturas de la disciplina deben responder a las caracteristicas de cada territorio y
proporcionar respuesta a los problemas profesionales presentes en este. Dada esta potestad, el
Departamento carrera de Ingenieria Industrial, Universidad de Cienfuegos decide fusionar los contenidos
de las actuales asignaturas: Ingenieria de Métodos y Ergonomia y denominarla Organizacién de procesos
y de puestos de trabajo.
A la asignatura Seguridad y Salud en el Trabajo se le adicionan al sistema de conocimientos y habilidades,
algunos temas de la asignatura de Ergonomia. Se reajusta el nombre y reorganizan los contenidos de las
asignaturas Estudio de tiempos de Trabajo y Gestion de los Recursos Humanos, teniendo en cuenta que
los disefios de los sistemas de recompensas tienen como base la medicion del trabajo.
La propuesta analizada y aprobada, en varias actividades metodologicas desarrolladas por el colectivo de
profesores de la disciplina, para la concepcion de la disciplina IFH, en plan de estudio E, se muestra en
tabla 2.2.

Tabla 2.2. Asignaturas y su propuesta de horas proyectado para el plan de estudio E

Asignaturas en plan de estudio D AHoras Asignaturas en plan de estudio E Propuestas de

ctuales Horas
Ingenieria de Métodos 48 ((j)rganiza_cién de Procesos y Puestos 64

e Trabajo
Estudios de Tiempos de Trabajo 48 Estudio de Tiempos y Recompensas 56
Seguridad y Salud en el Trabajo 64 Seguridad y Salud en el Trabajo 56
Gestion de Recursos Humanos 48 Gestion del Capital Humano 32
Ergonomia 64
272h Total de Horas 208h

Fuente: Departamento Ingenieria Industrial (2017).
En la nueva concepcion de la disciplina IFH en la carrera Ingenieria Industrial de la Universidad de
Cienfuegos en el plan de estudio E, se presentan las proyecciones siguientes:
v Lograr mayor impacto en la actividad econdmica y social del territorio a partir de la solucion de
problemas.

v" Alcanzar, mediante la aplicacion de las tendencias mas modernas, que los estudiantes a partir del
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andlisis de situaciones problematicas (reales o simuladas) puedan adquirir los conocimientos,
habilidades, valores y actitudes.

v" Dar mayor peso en las actividades practicas con amplia participacion de los estudiantes y con el
empleo de novedosos métodos, medios, formas organizativas y evaluacion.

» Triangulacién de los métodos empiricos empleados

La triangulacién de los métodos cualitativos y cuantitativos, ayud6 a la autora a protegerse de las

predisposiciones, asegurar el rigor cientifico-metodoldgico del estudio y la credibilidad de los resultados

que se obtienen relacionados con el aprendizaje de los estudiantes en la disciplina IFH, en la carrera de

Ingenieria Industrial.

Se coincide con Sanchez (2015) cuando cita a Baxter (2005), para alegar que existen varios criterios de

clasificacion de la triangulacion, en este caso se utilizo la triangulacion de métodos, considerando para ello

la: revisidn de documentos, observacion a clases, encuesta a estudiantes y entrevista al Jefe de la
disciplina y a los profesores; todo ello con el objetivo de comprobar si las informaciones aportadas
presentan aspectos coincidentes, a partir de los cuales se confirman las fortalezas y debilidades existentes

en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH en la carrera de Ingenieria Industrial. A

continuacion se precisan las principales regularidades obtenidas:

Entre las fortalezas identificadas se encuentran:

» Existe un claustro de profesores consolidado y un nimero elevado de ellos poseen categoria docente
principal.

» Los profesores poseen experiencias en la imparticion de las asignaturas, dominan los contenidos de las
mismas en la disciplina IFH.

» En el departamento docente se realizan diferentes tipos de actividades metodolégicas de manera
sistematica, las tematicas que se abordan se enfocan hacia mejoramiento del proceso de formacion de
los futuros profesionales de Ingenieria Industrial.

» Los planes de clases de los profesores y los programas de las distintas asignaturas responden a los
requerimientos establecidos en la disciplina.

Entre las debilidades, son recurrentes:

o Limitaciones para tomar decisiones precisas y ofrecer soluciones creativas a los problemas planteados
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en los casos.
o Falta de cohesion entre los estudiantes del grupo.
o Débil sentido de participacion en el trabajo en equipos.
¢ Insuficiente motivacion por el aprendizaje.
o Carencias en el vinculo teoria-practica.
e Escaso desarrollo de la independencia cognoscitiva de los estudiantes.
e Pobre la comunicacion con los profesores, miembros del grupo.
¢ Dificultades en redaccion de documentos con rigor cientifico.
e Predominio de lo cognitivo, sobre la afectivo.
e Empleo de métodos tradicionales en las asignaturas.
¢ Inexistencia de vias que articulen métodos productivos y participativos, en los contextos aulico y laboral.

¢ Poco dominio por parte de los profesores de las particularidades del trabajo en equipo cooperativos.

Insuficiente aprovechamiento de los talleres como forma de organizacion de la docencia en la disciplina.
Las regularidades identificadas, por la triangulacion de los métodos aplicados como resultado del
diagndstico, justifican la necesidad de elaborar una metodologia para la activaciéon del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, carrera de Ingenieria Industrial. Ademas se puede argumentar
que los trabajos investigativos realizados, las publicaciones en diferentes revistas y las presentaciones de
ponencias en eventos cientificos por la autora, junto a estudiantes de pregrado y postgrado, se han
dedicado, especialmente al disefio, analisis y solucion de problemas en varios casos analizados del
contexto laboral.

Su experticia como profesora, durante 15 afios en la Educacion Superior en la formacion de profesionales
de Ingenieria Industrial, especificamente en la imparticion de las asignaturas Ingenieria de Métodos y
Estudios de Tiempos de Trabajo en el tercer afio de la carrera, en las que emplea fundamentalmente el
método estudio de casos; se constata en la practica educativa la necesidad de elaborar una metodologia
para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.

2.2. Construccion de la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
disciplina Ingenieria del Factor Humano

Es frecuente el uso de la metodologia como propuesta en el campo de la investigacién educativa.
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La metodologia refiere al conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar el objetivo o la
gama de objetivos que rige una investigacién cientifica que requieran habilidades, conocimientos o
cuidados especificos (Armas, de, Lorences y Perdomo, 2003).

En estudios sobre la caracterizacion y disefio de los resultados cientificos como aportes de la practica
educativa, Armas, de et al. (2003) expresan que:

La metodologia es un conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que regulados por determinados
requerimientos permiten ordenar el pensamiento y el modo de actuacién para obtener, descubrir, nuevos
conocimientos en el estudio de los problemas de la teoria 0 en la solucién de problemas de la practica. (p.9)

Armas, de (2005) expresa que “la metodologia se asocia al sistema de acciones que deben realizarse para
lograr un fin” (p.124).

Posteriormente, Armas, de (2011) refiere a la metodologia como “un sistema de métodos, procedimientos y
técnicas (...) que permite ordenar mejor el pensamiento y el modo de actuacion para obtener determinados
propdsitos cognitivos” (p.41).

Luego, Valle (2012) plantea que “una metodologia es una propuesta de cdmo proceder para desarrollar
una actividad, se refiere al establecimiento de vias, métodos y procedimientos para lograr un fin, en ella se
tienen en cuenta los contenidos para lograr un objetivo determinado” (p. 187).

El autor antes citado comenta, que las metodologias tienen un caracter de exhortacion y la funcion de
dirigir la accion del hombre hacia un objetivo y al respecto aclara que por lo general no se logra con una
sola accion, se necesita un sistema de ellas para lograrlo.

El colectivo de autores dirigido por Armas, de (2003) del Centro de Estudio de Investigaciones
Pedagogicas del Instituto Superior Pedagdgico Félix Varela; asi como Valle (2012), destacan los rasgos de
una metodologia, como un resultado relativamente estable que se obtiene en un proceso de investigacién
cientifica, y al respecto declaran, que:

a) Se sustenta en un cuerpo tedrico de la Filosofia, las Ciencias de la Educacion, las Ciencias
Pedagogicas y las ramas del conocimiento que se relacionan con el objetivo para el cual se disefia la
metodologia.

b) Es un proceso légico conformado por etapas, pasos, (...), que ordenados de manera particular y flexible
permiten la obtencion del conocimiento propuesto.

c) Cada una de las etapas puede incluir un sistema de procedimientos condicionantes, dependientes y
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ordenados logicamente de una forma especifica.

De las concepciones antes expresadas, la autora de esta tesis infiere que la metodologia como resultado

cientifico es:

e Un sistema de métodos, procedimientos y técnicas, que deben realizarse para lograr un objetivo
determinado.

e Una propuesta de como proceder para desarrollar una actividad, que posibilita dar solucién a
problemas de la practica con un cierto grado de generalidad.

Armas, de (2011) recomienda un algoritmo para la elaboracion de una metodologia y sus partes

componentes son los siguientes:

- Objetivo general

- Fundamentacion

- Aparato tedrico-cognitivo esta conformado por el cuerpo categorial que a su vez incluye las categorias y
conceptos; y el cuerpo legal que se compone por los principios, requerimientos o exigencias que se
tuvieron en cuenta para su disefio y su posterior aplicacion practica.

- Aparato metodoldgico o instrumental compuesto por cuerpo metodolégico que lo constituyen las etapas,

pasos y procedimientos que se utilizan en el logro de objetivos para los cuales se elabora la
metodologia.
Procedimientos que corresponden a cada paso de las etapas propuestas. Se asume que “los
procedimientos (...) son un conjunto de acciones ordenadas orientadas hacia la consecucién de una
determinada meta (...) es una manera ordenada de actuar que permite llegar de manera fécil a un
objetivo 0 meta” (Valls, 1992, p.1).

- Representacion grafica.

- Evaluacion.

- Recomendaciones para su instrumentacion.

La interrelacién entre las partes componentes presupone concebir a la metodologia en dos dimensiones:

como proceso y como resultado. En su condicién de proceso, la aplicacién de la metodologia reconoce una

secuencia de etapas y cada etapa es a su vez una sucesion de procedimientos, por ello se requiere de la

explicacion de cdmo opera la misma en la practica, como se integran las etapas, los métodos, los
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procedimientos, medios y técnicas y como se tienen en cuenta los requerimientos en el transcurso del

proceso.

Por otra parte, en su condicion de resultado, el investigador debe ser capaz de expresar mediante la

representacion esquematica la conformacion de la metodologia como un todo y las interrelaciones que se

producen entre los elementos de su estructura.

En correspondencia con los presupuestos tedricos de esta investigacion, las concepciones sobre

metodologia abordadas y el algoritmo para su elaboracion; la autora concibe una metodologia para la

activacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en IFH mediante la articulacién de los métodos

aprendizaje cooperativo y estudio de casos, donde se requiere de procedimientos ordenados y

concatenados que permiten el aprendizaje de los estudiantes en la interaccion con los contextos aulico y

laboral, el trabajo en equipo; la resolucion de problemas, la toma de decisiones y la comunicacion.

Vale destacar que en la construccion de la metodologia fueron consideradas sugerencias muy valiosas

emanadas de actividades metodoldgicas desarrolladas en la disciplina IFH, Universidad de Cienfuegos, las

que enfatizaron en:

v" Prever la autopreparacion de los profesores de las diferentes asignaturas.

v" Adecuar los objetivos, contenidos, métodos, medios, formas y evaluacion de las asignaturas de la
disciplina con vistas a la proyeccién del Plan Estudio E en la formacién de profesional de Ingenieria
Industrial.

v" Concertar en el plan de trabajo metodolégico de la disciplina, nuevas alternativas para mejorar los
resultados del aprendizaje de los estudiantes.

v" Vincular la teoria con la practica en los contextos aulico y laboral.

Se reconoce que la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina

IFH es un sistema que interactta con otros y esas influencias mutuas son tenidas en cuenta para lograr su

buen funcionamiento. Es una totalidad, que representa una configuracion de etapas integradas para lograr

un objetivo; cada etapa cumple objetivos especificos como aportes al propésito general del sistema;
contempla relaciones entre sus etapas, pasos, procedimientos y entre la metodologia y el proceso de

formacion del profesional de Ingenieria Industrial.
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El enfoque de sistemas en la metodologia que se propone presupone determinar el conjunto de partes o
elementos que lo componen, su organizacion interna, en que esta presente su estructura, o sea se requiere
estudiarla como un todo; como formado por partes componentes denominadas subsistemas (integridad);
determinar el papel relativo de cada uno de sus subsistemas y elementos dentro del sistema
(jerarquizacion); identificar los objetivos; estudiar las leyes y principios que gobiernan el comportamiento
del sistema, descubrir la forma de lograr determinados efectos.

La metodologia que se concibe lleva implicito en su estructura el enfoque de sistemas pues en sus etapas
contempla, la identificacion, analisis y soluciéon de problemas del contexto laboral a partir de valorar
diferentes alternativas, considerar las méas viables.

2.2.1 Fundamentos tedricos que sustentan la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor Humano

La metodologia que se elabora se sustenta sobre los fundamentos teoricos que a continuacion se detallan:
Fundamentos filoséficos: Desde una posicion dialéctico-materialista, para la concepcion de una
metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, constituyen
pilares basicos las siguientes tesis filosdficas:

* El hombre puede ser educado, puede autoeducarse y educar a los demas.

* La educacién tiene como fin la formacion del hombre.

+ La educacion tiene que preparar al hombre para la vida y para el trabajo.

Se considera la educaciéon del hombre como ente creador de la cultura con la capacidad de resolver
problemas, transformar creativamente la sociedad y a si mismo por medio de la actividad, aplicando las
leyes que operan en el desarrollo.

De ofra parte, desde el punto de vista gnoseoldgico la metodologia descansa en la Teoria del
Conocimiento, ya que utiliza la practica como punto de partida del conocimiento. Se tienen en cuenta
ademas, las contradicciones del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, en los contextos
aulico y laboral que constituyen fuentes de desarrollo dirigidas a promover cambios cuantitativos y
cualitativos durante la formacion de profesionales de Ingenieria Industrial.

Se reconoce el caracter transformador de la practica educativa y se prioriza la formacion del hombre como

individuo y como ser social, lo que le imprime un caracter humanista.
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Fundamentos psicoldgicos: La metodologia asume la teoria Histérico-Cultural de Vygostki y en especial la
ley general de formacion de la psiquis humana enunciada por este autor. Segun esa ley, el proceso de
aprendizaje transcurre de lo externo, social e interpsicologico a lo interno e intrapsicoldgico, una vez que el
sujeto se apropia del conocimiento. Al respecto Vygostki (1989) plantea “todas las funciones psicoldgicas
superiores se originan como relaciones entre los seres humanos” (p.94).

El presupuesto fundamental de esta teoria psicoldgica es la apropiacidn por el hombre de toda la herencia
cultural e histérica de la humanidad, de manera tal que los sujetos hacen suyo, con la ayuda de los otros,
los conocimientos, habilidades, valores y actitudes, formas de convivencia, que lo conducen a
perfeccionarse humanamente y transformar el medio en que viven, donde se destaca de manera esencial
el papel que juega la unidad de lo cognitivo y afectivo en este proceso.

Ginoris, Addine y Turcaz (2006) destaca que la categoria mas importante de la didactica, es el de
aprendizaje y lo define como:

El proceso dialéctico de apropiacion de los contenidos y las formas de conocer, hacer, convivir y ser construidos
en la experiencia socio-histérica, en el cual se producen, como resultado de la actividad del individuo y de la
interaccién con otras personas, cambios relativamente duraderos y generalizables, que le permiten adaptarse a la
realidad, transformarla y crecer como personalidad. (p.4)

Se concibe el aprendizaje como un proceso de apropiacion de la experiencia histérico-social; debe
sustentarse en la identificacion de la situacion de desarrollo del estudiante y del grupo, la determinacién de
las demandas y posibilidades de los contextos aulico y laboral, la secuenciacion del empleo de medios que
sirvan de ayuda y apoyo para aprender.

Shepard (2000), citado por Moreno (2016) plantea que “el aprendizaje no puede entenderse fuera de su
contexto social y su contenido. En la interaccidon de los sujetos que participan en los contextos se debe
lograr la unidad dialéctica entre lo cognitivo y lo afectivo” (p.39). En el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la disciplina IFH, se concibe al crear las condiciones necesarias y suficientes para el desarrollo de la
apropiacion del contenido por parte de los estudiantes.

Moreno (2016) en su analisis sobre los enfoques de aprendizaje refiere que el aprendizaje activo no
significa que se vea que los estudiantes estan fisicamente ocupados, sino que deben pensar activamente
por si mismos. Al respecto el autor concibe que:

En este tipo de aprendizaje debe existir intencidn de desarrollar una comprension personal; interaccion activa con
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el contenido, particularmente al relacionar nuevas ideas con conocimientos previos y experiencias; ideas unidas
entre si mediante la integracion de principios; evidencias relativas a las conclusiones. (p. 41)
El enfoque Historico - Cultural da importancia medular a la revelacion de las relaciones existentes entre el
desarrollo y el aprendizaje, debido a la repercusion que tiene en el diagnostico de las capacidades
intelectuales y en la elaboracion de la teoria sobre la ensefianza.
Farifias (2002) propone que la mejor forma de contribuir al enraizamiento del estudiante en la cultura de no
enajenarlo a través de la educacion, es darle oportunidades de producir cosas que tengan un sentido
subjetivo y social para él.
Desde el enfoque Histérico - Cultural se resaltan dos niveles evolutivos en los estudiantes: el de las
capacidades reales y el de las posibilidades para aprender con la ayuda de los demas.
La diferencia entre estos dos niveles es lo que se denomina Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) que se relaciona
con la distancia entre el nivel real del desarrollo, determinado por la capacidad de resolver un problema y el nivel
de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un profesor o en
cooperacion con otros comparieros mas capaces. (Vygostki, s.f., p.7)

El concepto de ZDP tiene como aspiracion la conquista de la independencia del estudiante, sin la renuncia
a la cooperacion y el compromiso con el aprendizaje de los demas.

Los presupuestos psicoldgicos que sustentan la activacion-regulacion, la significatividad y las motivaciones,
predominantemente intrinsecas hacia el aprendizaje, ocupan un lugar especial en el desarrollo de la
personalidad del estudiante, en interaccion con otros sujetos.

La metodologia tiene ademas sus fundamentos en la Teoria de la Actividad, en la obra de Leontiev, la
categoria actividad se presenta con una organizacién estructural que refleja, en lo fundamental, la
interaccion del hombre con el mundo de los objetos. Leontiev (1981) en su concepcion expresa que “todo
el significado psicolégico de la actividad gira alrededor de la relacién sujeto-objeto” (p.66).

Lara (1995) plantea que la actividad es “un proceso complejo, ella conforma un sistema, que como tal
posee una estructura” (p.14). En el analisis de esta se debe partir de que la fuente de origen de toda
actividad la constituyen las necesidades.

Lo que distingue una actividad de otra es un motivo. Es este el que confiere determinada direccién a la
actividad. De la misma forma que el concepto de motivo se relaciona con el de actividad, asi el concepto

del objetivo se relaciona con el de accion. La actividad existe a través de las acciones y estas a su vez se
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sustentan en las operaciones. Otro aspecto esencial en el analisis de la estructura de la actividad, lo
constituye las condiciones en las cuales se realiza, los instrumentos que utiliza, los conocimientos, habitos
y habilidades del individuo.

Las operaciones son las formas de realizacion de la accion o, son los procedimientos para cumplirlas. Se
concluye que, las acciones se correlacionan con los objetivos, mientras que las operaciones lo hacen con
las condiciones. Al respecto se asume que:

La actividad se concibe como el medio que relaciona el hombre sujeto de la actividad y los objetos de la realidad
externa. Posee una estructura entre las cuales se revela el objeto sobre el cual recae la accidn del sujeto y que al
final va a ser transformado, los medios que utilizan para lograr esta transformacién, constituido por el sistema de
acciones que realiza y los instrumentos que utiliza; los objetivos de la actividad le dan un sentido y direccién
hacia el resultado final y las condiciones especificas en que se desarrolla la actividad (Alvarez, Buzén y
Labarrere, 1990, p.7-8)

En esta definicion se acentla que la actividad es el proceso de interaccion del sujeto con el objeto, con la
condicion de que este ultimo es transformado, asi como se establecen sus elementos fundamentales:
motivo, objetivo y condiciones y sus componentes funcionales: acciones y operaciones. En el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH el estudiante se instruye y se educa, forma su pensamiento y
sus sentimientos.

Fundamentos sociolégicos: El empleo de formas colectivas de aprendizaje a través de un sistema de
actividad - comunicacion favorable a la produccion de ideas, solucién de problemas, toma de decisiones;
promueve un proceso de socializacion en el que se enriquecen las relaciones interpersonales, que el
profesor puede aprovechar de forma consciente, con el fin de desarrollar las potencialidades educativas
que estas formas de cooperacion e interrelacion promueven y comportarse como guia y mediador entre los
contextos y el conocimiento a adquirir por el estudiante.

Se considera, en particular la influencia de los contextos en el aprendizaje en la disciplina IFH, que se
apoya en el trabajo en equipo, en las que se emplean técnicas participativas que dinamizan la reflexion, la
discusidn, el debate, la creatividad, que propician cambios en los modos de actuacion, promueven un clima
adecuado para que los estudiantes se nutran de los niveles de ayuda necesarios, para que puedan
transitar de una ZDP a otro; todo ello destaca el caracter dinamizado y cooperativo del aprendizaje.

Fundamentos didacticos: La metodologia se sustenta en las leyes, principios y categorias de la didactica.
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En particular se aborda el funcionamiento de los componentes dindmicos y las interrelaciones

fundamentales del proceso de ensefianza-aprendizaje, se destaca la incidencia del estudiante en su propio

aprendizaje.

Alvarez (1999) expresa que los componentes dinamicos del proceso de ensefianza-aprendizaje (problema,

objeto, objetivos, contenidos, métodos, medios, formas de organizacion, evaluacion) constituyen las

categorias didacticas, todas en estrecha interrelacion dialéctica. Es a través de las leyes que los

componentes adquieren su caracterizacion mas esencial.

Alvarez (1999) declara que las leyes que rigen el proceso de ensefianza-aprendizaje son:

1- Relacion de la escuela con sociedad, con la vida, con el medio social.

2- Relacion entre instruccion, educacion y desarrollo. Relaciones internas entre los componentes del
proceso de ensefianza-aprendizaje: la educacion a través de la instruccion.

A los efectos de esta investigacion la primera ley instituye la relacion entre la universidad y la sociedad. Se

establece el vinculo entre proceso de ensefianza-aprendizaje y el contexto social. En este vinculo el papel

dirigente lo tiene lo social. Se formula a través de la triada problema-objetivo-objeto.

En la investigacion se manifiesta la empresa vinculada con la universidad donde se insertan los

estudiantes, y presupone una clara definicién de un problema real a resolver por el estudiante, que existe

en un objeto bien determinado y se concreta el objetivo de la actividad a desarrollar por el mismo.

La segunda ley instaura las relaciones entre los componentes que garantizan que se alcance el objetivo,

que se pueda enfrentar el problema y resolverlo. Revela el caracter rector de este y su importancia para el

logro de un proceso de ensefianza-aprendizaje exitoso. Se formula por medio de la triada objetivo-

contenido-método (formas y medios). La ley dinamiza la unidad del contenido y el método con el objetivo.

En el contexto laboral, el vinculo contenido-método expresa la relacion entre el sujeto con su objeto de

estudio; pero también convertido en investigador, actua sobre el objeto real como parte importante de su

formacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ello da una connotacién relevante al método de

investigacion.

En la metodologia se asumen en sus interrelaciones fundamentales del proceso de ensefianza-aprendizaje

en la disciplina IFH en los contextos aulico y laboral: el profesor, los estudiantes, el grupo y el (o los)

especialistas de la produccion o los servicios.
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Un enfoque integral del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior permite identificar
tres dimensiones esenciales que lo caracterizan: instructiva, educativa y desarrolladora. Lo que supone que
el futuro profesional debe adquirir conocimientos y habilidades; desarrollar sus modos de actuacion y ser
portador de un sistema de valores. Todo lo cual se potencia a partir de la activacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la disciplina IFH.

Sustentan la metodologia los principios didacticos formulados por Labarrere y Valdivia (1991), lo que son

retomados por Zilberstein (2006), y se enuncian a continuacién:

1. Principio del caracter educativo de la ensefianza: se fundamenta en la ley de la unidad de la instruccidn,
la educacion y el desarrollo de la personalidad. Se prevé que los estudiantes a partir del desarrollo de
la actividad cognitiva, fortalezcan sus habilidades, fomenten valores, actitudes, afectos, de modo tal
que el conocimiento posea un significado, interés, un sentido y direccién; los que podra adquirir en el
proceso de comunicacion social, de interaccién a través del proceso de ensefianza-aprendizaje y
encontrar soluciones a las necesidades de los contextos.

2. Principio del caracter cientifico de la ensefianza: expresa la necesidad de que en la seleccion del
contenido se incluyan los resultados novedosos de la ciencia y la tecnologia, haciéndose hincapié en el
método general de solucién de problemas. Solo cuando los estudiantes pueden utilizar los
conocimientos para resolver los problemas de la vida, aumenta ante ellos el valor de la ciencia.

3. Principio de la asequibilidad: se considera el aumento gradual de la complejidad en las actividades a
desarrollar por los estudiantes, en coherencia con los avances en la imparticion de la disciplina IFH, asi
como de la interaccion entre los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la
asimilacion de conocimientos, la formacion de habilidades, valores, actitudes.

4. Principio de la sistematizacion de la ensefianza: es necesario que toda actividad del profesor y de los
estudiantes sea consecuencia de una planificacién y secuenciacion logica. Los contenidos se
sistematizan y se ordenan de manera gradual, segun el programa de cada asignatura que componen la
disciplina IFH. Considerar las relaciones interdisciplinarias, facilitar el desarrollo de habilidades para el
trabajo en equipo, la comunicacion, solucion de problemas, toma de decisiones, entre otras; formar y
consolidar la responsabilidad, confianza, creatividad, solidaridad, cooperacion.

5. Principio de la relacion entre la teoria y la practica: no solo brindar elaboraciones teéricas, sino enfrentar
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la practica, al saber hacer, al saber como hacer, el saber aprender y el poder interactuar al aplicar
conocimientos propios de la profesion teniendo en cuenta relaciones interdisciplinares. Los profesores
proponen casos simulados de problematicas identificadas en los procesos productivos o de servicios
para su solucion conjuntamente con los estudiantes. Una vez ubicados estos en las empresas
conforman casos reales a partir de la adquisicion de aprendizajes y vivencias en los contextos aulico y
laboral, cuestion que favorece la dependencia de la teoria con la practica. La esencia de este principio
se identifica como la vinculacién de la universidad con la empresa.

6. Principio del caracter consciente y activo de los estudiantes bajo la guia del profesor: en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH el profesor actia como mediador del proceso, articula los
meétodos aprendizaje cooperativo y estudio de casos, provoca en los estudiantes su interaccion con
otros, en el estudio y debate de casos generados en diferentes procesos de produccion o de servicios.
Se propicia el desarrollo del pensamiento, la independencia y la creatividad.

7. Principio de la solidez de la asimilacion de los conocimientos, habilidades y habitos: se debe dirigir el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH de manera tal que se fijen y apliquen
adecuadamente los contenidos y facilite en el estudiante la formacién de habilidades, valores y
actitudes a partir del desarrollo de su independencia durante la ejecucion de la actividad cognoscitiva y
la transformacién de su realidad, al poder manifestar criterios y puntos de vista propios.

8. Principio de la atencién a las diferencias individuales dentro del caracter colectivo del proceso de
ensefianza-aprendizaje: educar a los estudiantes para el trabajo en equipo, sin perder la atencion a las
diferencias individuales. El profesor debe ofrecer diferentes niveles de ayuda a los estudiantes, segun
sus necesidades de aprendizaje, de modo que la ensefianza sea la antesala del desarrollo, como
plantea Vygostki; potenciar el trabajo en equipo, lograr el desarrollo de habilidades de comunicacion
interpersonal, responsabilidad y compromiso con los miembros del grupo, respetar la toma de
decisiones en la solucion de problemas de la disciplina.

9. Principio de la unién de lo concreto y lo abstracto en la ensefianza: los estudiantes deben interactuar de
manera activa y consciente con los medios de ensefianza que estadn a su disposicion o con los
mensajes que estos trasmiten. Dichos medios tiene que estar de acuerdo con los avances de la ciencia

y la tecnologia. En la disciplina IFH son empleados software en los laboratorios de computacion, con el
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objetivo de desarrollar habilidades practicas en los estudiantes, que facilitan el anélisis de los casos

identificados en los procesos de produccion o de servicios.
Al fundamentar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina IFH en los principios didacticos
mencionados, se requiere de un profesor que estimule el dialogo y la sociabilizaciéon del conocimiento, que
brinde un espacio para la participacion activa de los estudiantes, un profesor que sea capaz de motivar,
provocar intereses comunes, que reuna a todo el grupo en torno a la identificacion, analisis, solucion a
problemas, toma de decisiones, mediante la interaccion entre todos.
2.3 Presentacion de la metodologia para la activacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
disciplina Ingenieria del Factor Humano
A continuacion se presenta como resultado de la valoracion de los expertos en su segunda ronda, la
metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.
Objetivo general: Contribuir al aprendizaje en los estudiantes de Ingenieria Industrial en los contextos
aulico y laboral mediante la articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y estudio de casos.
El cuerpo categorial que sustenta la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la disciplina IFH, son los siguientes: proceso de ensefianza-aprendizaje, activacion de dicho proceso,
estudio de casos, aprendizaje cooperativo, articulacion; que en la presente investigacion se conciben como
se muestra en los epigrafes 1.1,1.2,1.2.2,1.2.3,1.3.
En el cuerpo legal se consideran los principios basicos para un aprendizaje 6ptimo entre estudiantes y los
requerimientos especificos o0 exigencias de la metodologia para la activacién.
» Principios basicos para un aprendizaje 6ptimo entre estudiantes
Casal (2014) expresa que el método aprendizaje cooperativo presenta sus fundamentos en siete principios
basicos formulados por varios autores para un aprendizaje dptimo entre estudiantes y establece una
estructura de agrupacion para evitar la repeticion de ideas. Se contextualizan los principios a la
investigacion que se desarrolla y se enuncian de la manera siguiente:
Principios 1 y 2: Promocion de un contacto entre los estudiantes y el profesorado y Fomento de la
cooperacion entre los estudiantes.
El fomento de las relaciones interpersonales y la cooperacién entre estudiantes son la base para un

aprendizaje de calidad y el pilar del aprendizaje cooperativo. Basttistich y Watson (2003) citan como
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condiciones para un correcto aprendizaje: a) una buena atmésfera del contexto aulico; b) el profesor actia
como modelo de las destrezas cooperativas; ¢) una relacion positiva y personal entre los estudiantes y el
profesorado.

Los estudiantes que cooperan para aprender se conocen mas profundamente, mejoran sus relaciones
interpersonales, desarrollan habitos prosociales y generan vinculos de afecto y aprecio mutuo (Slavin,
1999).

Principios 3 y 5: Aprendizaje activo y Concentracion de los estudiantes en la tarea

Cuando los estudiantes estan involucrados en tareas cooperativas se produce un aprendizaje activo,
desarrollan competencias cognitivas y sociales, como las que refiere Apodaca (2006): busqueda, seleccion,
organizacion y valoracion de la informacion; adaptacién y aplicacion de conocimientos a situaciones reales;
resolucion creativa de problemas; resumen y sintesis; expresion oral; habilidades interpersonales:
desempefio de roles (liderazgo, organizador, etc.), expresar acuerdos y desacuerdos, resolver conflictos,
trabajar conjuntamente o mostrar respeto; organizacion/gestion personal: planificacion de los tiempos y
distribucion de tareas.

Un segundo factor que facilita el aprendizaje activo es la interaccion profesor — estudiante. Basttistich y
Watson (2003); DelliCarpini (2009) expresan que el profesor constituye la guia para las actuaciones del
estudiante, que ira poco a poco internalizando este comportamiento. Un tercer factor que incide es cuando
se produce las interacciones entre los estudiantes.

Principio 4 y 6: Retroalimentacion en los estudiantes y Comunicacién con altas expectativas hacia el
estudiante.

La retroalimentacion constituye la valoracién, comentarios y correcciones emitidas acerca del trabajo o el
comportamiento de los estudiantes. Apoya las habilidades metacognitivas del estudiante, es decir, la
capacidad para reconsiderar, autocontrolar y valorar los resultados de sus operaciones mentales en el
aprendizaje, la habilidad para detectar las propias lagunas, dificultades o deficiencias, siendo capaz de
efectuar reajustes en las operaciones cognitivas y autorregularlas en relacion con el objetivo (Rivas, 2003).
Principio 7: Atender a la diversidad de talentos y de aprendizajes.

Chickering y Gamson (1987), afirman que los caminos del aprendizaje son multiples y todos los estudiantes

traen con ellos diferentes talentos. Los equipos de aprendizaje cooperativo, que se forman utilizando
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criterios de heterogeneidad, contribuyen a que los estudiantes se enriquezcan con esta diversidad de

talentos y formas de aprender. “Study Buddy es una estructura de aprendizaje cooperativo que facilita el

intercambio entre estudiantes con diversidad de talentos a tres niveles distintos” (Clarke, 2008, p.36):

Los requerimientos especificos o exigencias de la metodologia para la activacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, son enunciados a continuacion:

» Partir del diagnostico para identificar los niveles reales de desarrollo del estudiante.

» Poseer una estructura logica y coherente entre sus partes.

» Suponer el caracter holistico para posibilitar la solucion a los problemas que se generan en el contexto
laboral.

» Considerar la funcion de dirigir la accion del estudiante hacia el objetivo de su proceso formativo, lo que
se logra con un sistema de procedimientos.

» Tener en cuenta los contenidos de la disciplina IFH en el logro de determinados propdsitos cognitivos.

» Priorizar la identificacion de problemas en el contexto laboral, incursionar en su solucion.

» Articular los métodos aprendizaje cooperativo y estudio de casos mediante el empleo de procedimientos
didacticos que posibiliten solucionar los problemas con una vision totalizadora.

» Reforzar valores y rasgos positivos de la personalidad que conlleven al logro de modos de actuacion en
correspondencia con las exigencias de la sociedad y el proceso formativo desplegado.

» Planificar, supervisar y evaluar las actividades que se realizan y el propio proceso de aprendizaje.

2.3.1 Etapas que componen la metodologia como proceso

Para darle cumplimiento al objetivo general se estructura la metodologia en cuatro etapas. A continuacion

se procede a la descripcidn de cada una de las etapas, las que contienen objetivo, pasos y procedimientos:

Etapa I. Organizacion

Objetivo: Organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de los niveles de desarrollo actual y

potencial de los estudiantes.

Paso 1. Diagnéstico inicial

Procedimientos:

Indagar sobre las debilidades y fortalezas de los estudiantes. Identificar el estado actual de los

conocimientos, habilidades y valores en los estudiantes, asi como las potencialidades de los mismos para
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aprender los nuevos contenidos.

Paso 2. Conformacion de los equipos de trabajo

Procedimientos:

Formar los equipos de trabajo heterogéneos, desde lo cognitivo, afectivo y de gestion en los contextos.
Realizar el agrupamiento en cuanto a: intereses de los estudiantes, capacidades, madurez intelectual,
motivaciones. Comunicar a los estudiantes, que los equipos podran ser modificados, asi como los criterios
de agrupacion. Apostar por una cultura de cooperacion. Discutir los roles a desempefiar por los miembros
del equipo.

Paso 3. Examen de la concepcion teérica de la disciplina IFH

Procedimientos:

Precisar que la concepcion tedrica de la disciplina esta basada en el andlisis y solucion de problemas en
los procesos de produccion o servicios y el puesto de trabajo; asi como en la gestion integrada del recurso
humano.

Etapa Il. Planificacion

Objetivo: Planificar las actividades a desarrollar en la solucién de los casos a investigar, en interaccién,
desde los contextos.

Paso 4. Analisis de la relacién entre los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
disciplina

Procedimientos:

Examinar la relacién problema- objetivos - contenidos — métodos (medios y formas) - evaluacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Considerar las relaciones entre los contenidos de las asignaturas de la
disciplina. Aplicar métodos productivos y participativos que propicien el dialogo y la reflexion entre los
participantes en el proceso. Introducir la clase taller como forma organizativa a emplear. Orientar que en la
evaluacién del aprendizaje, se conjugue la autoevaluacién y la coevaluacion con la heteroevaluacion.
Efectuar la evaluacion de manera constante y permanente. Exigir la interrelacion entre profesor y
estudiantes para saber qué y cdmo, proceder durante el proceso. Proponer los indicadores para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes en el proceso de articulacion de los métodos: aprendizaje cooperativo y

estudio de casos.
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Paso 5. Preparacion del grupo de estudiantes

Procedimientos:

Familiarizar con los fundamentos tedricos vinculados al estudio de casos, aprendizaje cooperativo,
metodologia general de solucion de problemas. Activar conocimientos previos para propiciar ideas y
opiniones y adaptarlos a nuevos contextos. Repartir de forma coordinada las distintas tareas. Discutir la
naturaleza de casos tipo. Analizar ejemplos de casos similares que le anteceden. Revisar bibliografia
referente a estas teméticas.

Paso 6. Determinacion de los casos a investigar

Paso 6-A. Determinacion de los casos a investigar en el contexto aulico

Procedimientos:

Seleccionar problemas asociados al tema a estudiar y que fueron definidos en investigaciones
desarrolladas en el contexto laboral. Proporcionar la informacién necesaria a desarrollar para el examen
del caso propuesto. Progresar en el aprendizaje de los contenidos. Discutir el/los caso(s) seleccionado(s) o
confeccionado(s) por el profesor. Emplear diferentes métodos de ensefianza-aprendizaje y técnicas
grupales en correspondencia con el contenido y el objetivo que se persiga. Promover la cooperacion.

Paso 6-B. Determinacion de los casos a investigar en el contexto laboral

Procedimientos:

Solicitar las autorizaciones que se requieran para visitar la empresa. Explorar el contexto laboral en que se
ubican los casos a partir del empleo de métodos y técnicas. Elegir diversos métodos investigativos
(observaciones, entrevistas, encuestas, etcétera). Fijar los objetivos en la utilizacion de los métodos
seleccionados. Elaborar los instrumentos. Realizar el pilotaje de los instrumentos confeccionados.
Identificar los especialistas de la produccion o los servicios que brindaran la informacién. Delimitar el
problema o problemas que sirven de punto de partida del estudio de casos a desarrollar. Facilitar
interaccion entre estudiantes.

Etapa Ill. Ejecucion

Objetivo: Implementar actividades en el proceso de ensefianza-aprendizaje para obtener conocimientos
mediante la articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y el estudio de casos.

Paso 7. Elaboracion de formatos para registrar informacién
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Procedimientos:

Identificar las variables que se incluyen en el formato. Planificarla estructura del formato en el que se
registraran los datos que se recopilen sobre el caso. Definir cémo sera procesada la informacién que se
obtenga del caso. Registrar informacion. Prever métodos adecuados al problema que se presenta. Velar
por el caracter de sistema, de los métodos. Incluir el empleo de técnicas especificas de trabajo en equipo.
Paso 8. Disefio de los casos

Procedimientos:

Precisar los elementos fundamentales del disefio por el profesor (objetivos, resumen del caso,
destinatarios, estrategias, lineas de discusion (Anexo 8). Asignar los roles a asumir por los miembros de los
equipos de trabajo. Analizar el disefio de los casos. Crear situaciones para comparar versiones del texto y
contrastar con otros estudiantes.

Paso 8-A. Disefio de los casos en el contexto dulico

Procedimientos:

Familiarizar a los estudiantes con el caso proporcionado por el profesor. Ofrecer los argumentos de partida
relacionados con: tipo de empresa, descripcion del proceso productivo o de servicio, caracteristicas de los
recursos humanos y materiales. Poner conocimientos y habilidades junto a los otros para identificar y
solucionar problemas. Aportar cada miembro del equipo, criterios para la toma de decisiones.

Trabajar en equipo cooperativo el algoritmo del procedimiento didactico 1:“Aprendo a analizar las
soluciones de un caso presente en el contexto laboral” (ver Anexo 1).

Paso 8-B. Disefio de los casos en el contexto laboral

Procedimientos:

Trabajar en equipo cooperativo el algoritmo del procedimiento didactico 2: “Aprendo a seleccionar casos de
estudio del contexto laboral” (ver Anexo 1).

Redactar la primera version del caso tomado del contexto laboral, en atencién a los elementos que
conforman el disefio.

Paso 8-C. Interrelacion entre los contextos

Procedimientos:

Desarrollar en los talleres el debate de los casos. Reelaborar el disefio del caso concebido en el contexto
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laboral, a partir de los intercambios profesor- estudiantes, estudiantes — grupo y especialistas de la
produccion o servicios. Conformar el disefio definitivo del caso para ser defendido en cualquiera de los
contextos previstos.

Paso 9. Preparacion de alternativas de solucion

Procedimientos:

Obtener la informacién. Generar alternativas de solucidén al caso. Estimular la creatividad. Trabajar en
equipo cooperativo el algoritmo del procedimiento didactico 3: “Aprendo a utilizar diversas alternativas de
solucion a un caso” (ver Anexo 1).

Paso 10. Solucién a los casos planteados

Procedimientos:

Procesar la informacién por diferentes vias de solucién. Priorizar métodos automatizados. Contrastar los
diferentes resultados obtenidos. Tomar decisiones. Definir la mejor alternativa de solucion. Pedir y prestar
ayuda entre los miembros del equipo.

Paso 11. Estructuracion del informe del caso, su redaccion formal

Procedimientos:

Redactar el informe en correspondencia al caso analizado. llustrar en el informe con objetividad el trabajo
realizado y las caracteristicas fundamentales del caso. Respetar las reglas generales de redaccién y los
requerimientos generales para la presentacion del trabajo.

Etapa IV. Evaluacion

Objetivo: Evaluar desde una vision general e integral la metodologia.

Paso 12. Valoracion de la solucién de los casos

Procedimientos:

Valorar los resultados expuestos en los informes relativos a la solucion del caso planteado. Partir de los
temas que se abordan en las asignaturas; solicitar informe parcial de los productos alcanzados en cada
uno de los momentos de la solucién del caso; desarrollar talleres acordes con propésitos declarados;
posibilitar la retroalimentacion entre los estudiantes y profesores; emplear el debate y reflexion. Realizar un
taller como evaluacion final, con similares caracteristicas.

Paso 13. Evaluacién sistematica del aprendizaje alcanzado por los estudiantes en atencién a las
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actividades realizadas.

Procedimientos:

Discutir el valor formativo de cada una de las actividades realizadas, en relacion al cumplimiento de los

objetivos, apropiacion de los conocimientos, habilidades, valores y actitudes, empleo adecuado de los

métodos (medios y formas) y de la evaluacion.

Consultar los indicadores para la evaluacion del aprendizaje que se describen en las recomendaciones

para la implementacidn de la metodologia.

En Figura 2.1 se visualiza la representacion grafica de la metodologia para la activacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.

Metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor Humano

v

Objetivo general: Contribuir al aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Industrial en los contextos aulico y laboral
mediante la articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y estudio de casos.

V

Cuerpo Categorial

aprendizaje,
Activacion,
Estudio de casos,
Aprendizaje
cooperativo,
Aticulacion.

Cuerpo Legal
Principios basicos para
un aprendizaje dptimo
entre estudiantes
(Casal , 2014)
Requerimientos
especificos o
exigencias.

Proceso de ensefianza-

v

Fundamentos: filosoficos, psicologicos, socioldgicos y didacticos

v

Cuerpo metodolégico

v

Etapal. Organizacion

Objetivo: Organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de los niveles de desarrollo actual y potencial de los

estudiantes.

Etapa l. Planificacion

Objefivo: Planificar las
contextos.

actividades a desarrollar en la solucion de los casos a investigar, en interaccion desde los

v

Etapa lll. Ejecucion

Objetivo: Implementar actividades en el proceso de ensefianza-aprendizaje para obtener conocimientos mediante la

articulacion de los méto

dos aprendizaje cooperativo y el estudio de casos.

!

Etapa V. Evaluacion

Objetivo: Evaluar desde una vision general e integral la metodologia.

!

Recomendaciones para laimplementacion

1

—>)

Desarrollo de la independencia cognoscitiva, sin rehusar a la cooperacion y el compromiso con los demas

Figura 2.1 Representacion grafica de la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje en la disciplina IFH. Fuente: Elaboracion por la autora
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2.3.2 Recomendaciones para la implementacion de la metodologia

En la implementacion de la metodologia para la activacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
disciplina IFH, mediante la articulacion de los métodos: aprendizaje cooperativo y el estudio de casos, en
los contextos &ulico y laboral, se proponen recomendaciones que permiten su aplicacion en esos
contextos, a partir de las exigencias de la formacion del profesional de Ingenieria Industrial, y son las
siguientes:

v" Certificar el nivel de conocimiento de partida de los estudiantes. Desarrollar una interaccién con los
participantes del proceso formativo en los contextos aulico y laboral, transferir aprendizajes de un contexto
a otro.

v" Poseer dominio de los contenidos del programa de la disciplina, de los métodos y procedimientos a
emplear conducente a establecer la l6gica, el orden, la secuencia, del proceso de ensefianza-aprendizaje
para arribar al fin deseado y los estudiantes aprendan a resolver problemas y tomar decisiones.

v’ Plantear el disefio de nuevos estudios de casos, alcanzar un enfoque comin sobre las diferentes
situaciones que se produciran durante los analisis de casos.

v" Emplear los algoritmos propuestos en los procedimientos didacticos para la articulacion de los métodos:
aprendizaje cooperativo y estudio de casos, en la solucion de problemas desde los contextos aulico y
laboral.

v" Incentivar el empleo de diversos métodos (medios y formas); asi como de técnicas grupales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, emplear los métodos investigativos en los contextos.

v" Designar los roles a desempefar por cada miembro del equipo cooperativo: responsable de equipo,
ayudante del responsable, secretario y miembro.

v’ Monitorear el trabajo de equipos cooperativos, establecer jerarquia de roles que permitan la
comunicacion y el aprendizaje, que se expresen con libertad de sentimientos, opiniones en el aprendizaje
individual y del grupo. Brindar ayuda a los estudiantes que lo requieren.

v" Estimular la toma de decisiones acertadas, propiciar la reflexion y debate de los estudiantes, favorecer
la participacion activa de los estudiantes.

v" Alcanzar un funcionamiento cognitivo mas eficiente al utilizar los recursos que le brindan los contextos

desde el punto de vista fisico, social y simbolico para luego transformarlo.
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v" Conservar y procesar la informacién obtenida por medios informaticos u otras vias.
v" Contrastar las informaciones e interpretar su procesamiento con la aplicacion de la triangulacion,
dirigida a buscar aspectos coincidentes y discordantes entre las diferentes fuentes sobre los casos
solucionados.
v" Cumplir con la estructura del informe relativo a la solucién de casos; mostrar correcta redaccion y estilo.
v" Lograr en los talleres de presentacion de los casos solucionados por los estudiantes, el respeto por las
opiniones; que se expresen criterios y sugerencias con claridad, precision, de forma ordenada, coherente;
con un lenguaje adecuado; se expresen las vivencias de manera creadora; sean solucionados problemas
del contexto laboral.
v' Enfatizar en tareas evaluativas de formulacién de problemas, antes que las relativas a la resolucién de
problemas.
v" Conjugar la autoevaluacién y la coevaluacion con la heteroevaluacion en la evaluacion del aprendizaje y
desempefio del estudiante de manera individual y en equipo.
v" Valorar lo adecuado, lo completo o o apropiado del aprendizaje de los estudiantes en los contextos.
v" Convertir a los estudiantes en agentes activos en el proceso de evaluacion de su aprendizaje.
v Proporcionar una retroalimentacion formativa, efectiva, al reforzar en el estudiante el aprendizaje.
v" Evaluar el aprendizaje de los estudiantes, a través de los siguientes indicadores:
1. Desarrollo de la independencia cognoscitiva

- Progreso de las habilidades para resolver problemas y tomar decisiones

- Actuacion en los diferentes contextos

- Proyeccion intelectual y profesional en las actividades

2. Empleo de los contenidos en nuevas situaciones en los contextos aulico y laboral

Dominio de los conocimientos adquiridos

Cambios en los modos de actuacion

Vinculacién de los conocimientos teéricos con la practica

Integracion de los contenidos de la disciplina
3. Trabajo en equipo cooperativo

- Desarrollo de las habilidades sociales
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- Motivacion y participacion en clases

- Interaccion profesor — estudiante
v" Controlar en la metodologia el cumplimiento de los siguientes criterios de validez pertinencia,
factibilidad, flexibilidad e integralidad, los que se expresan como sigue:
- La pertinencia se relaciona con la congruencia entre el objetivo de la metodologia y los
correspondientes al proceso de formacion del Ingeniero Industrial, en atencion a las exigencias politicas,
econdmicas y sociales.
- La factibilidad se manifiesta en la ocurrencia de instrumentar cambios en los contenidos de los
procedimientos que componen los pasos de la metodologia, manteniendo el objetivo general declarado
para su puesta en practica.
- La aplicabilidad concierne a la posibilidad de emplear la metodologia en las diferentes asignaturas de la
disciplina y vincular los contenidos.
- La integralidad esta dada porque la metodologia vincula la actividad académica, con la laboral e
investigativa a partir de utilizar por los estudiantes, los recursos disponibles para aprender y gestionar
nuevos casos de su contexto de actuacion.
v Desarrollar por el departamento docente, donde radica la disciplina, actividades metodoldgicas relativas
a la: activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la IFH, articulacién de los métodos: aprendizaje
cooperativo y estudio de casos, metodologia propuesta en esta investigacion.
Conclusiones del capitulo Il
En el diagndstico de la situacion actual del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, carrera
de Ingenieria Industrial se aplicaron diferentes métodos empiricos que revelaron las fortalezas y
debilidades existentes, asi como la necesidad de la elaboracion de una metodologia para la activacion de
dicho proceso.
La metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, carrera de
Ingenieria Industrial contribuye al aprendizaje, a partir del logro de la independencia cognoscitiva, sin
rehusar a la cooperacion y el compromiso con los demas, mediante la articulacion de los métodos
aprendizaje cooperativo y estudio de casos, en la interaccion con los contextos aulico y laboral en la

solucion de problemas.
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La metodologia propuesta se elaboré a partir de un objetivo general, tiene como sustentos los fundamentos
filosdficos, socioldgicos, psicologicos y pedagdgicos; se estructurd en cuatro etapas: organizacion,
planificacion, ejecucion y evaluacién en las que estan presentes sus objetivos especificos pasos y

procedimientos asociados; exhibe recomendaciones para su implementacion.
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CAPITULO 3. VALORACION DE LA METODOLOGIA PARA LA ACTIVACION DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA DISCIPLINA INGENIERIA DEL FACTOR HUMANO

En este capitulo se parte de una valoracion de la metodologia para la activacion del proceso de
ensefanza-aprendizaje en la disciplina IFH, en la carrera Ingenieria Industrial, por el método Delphi, se
implementa en una de las asignaturas de la disciplina y se aprecian los criterios de validez propuestos.

3.1 Valoracion por el criterio de expertos de la metodologia para la activacion del proceso de
ensefanza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor Humano

Con el propdsito de realizar la constatacion tedrica y empirica de la propuesta se determind el empleo del
criterio de expertos (método Delphi).

Se comparte con Sanchez (2015) al citar a Crespo (2007), cuando refiere que el experto es un individuo,
grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer con un maximo de competencia, valoraciones
conclusivas sobre un determinado problema, hacer pronésticos reales y objetivos sobre efecto,
aplicabilidad, viabilidad, y relevancia que pueda tener en la practica la solucion que se propone y brindar
recomendaciones de qué hacer para perfeccionarla.

En la investigacion se asume el procedimiento que tiene en cuenta la autovaloracion de los sujetos,
Campistrous y Rizo (2000), los cuales establecen los pasos siguientes:

* Determinacion del Coeficiente de Conocimiento de cada sujeto (Kc).

+ Calculo del Coeficiente de Argumentaciéon (Ka).

« Célculo del Coeficiente de Competencia (K).

+ Valoracién de los resultados.

Para seleccionar los expertos se tomd como poblacion a un conjunto formado por 26 profesores
universitarios, con mas de 12 afios de experiencia en la docencia universitaria, categoria docente de
profesor titular o auxiliar, tres master en ciencias que trabajan la disciplina hace mas de 15 afios y el resto
poseen el grado cientifico de doctor en ciencias en las especialidades de pedagogia, educacién, psicologia
y técnica.

La seleccion de los expertos segun el coeficiente de competencia se inicid con la aplicacion de una

encuesta (Anexo 9) para la autoevaluacion de los niveles de conocimientos y argumentacion que tienen
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sobre el tema que se investiga. En el instrumento, como primer aspecto se les solicitd que completaran sus
datos generales y como segunda actividad valorara su conocimiento sobre el tema que se investiga, en
una escala de 1 a 10. A partir de aqui se calcula el Coeficiente de Conocimiento (Kc), a través de la
siguiente formula K¢ = n (0.1), en la cual:
n: Rango seleccionado por el experto
Posteriormente se midi6 el Coeficiente de Argumentacion (Ka), que al igual que en el aspecto anterior, el
calculo se realizd a partir de la autovaloracion de cada sujeto. Para su determinacion se le requirié a cada
uno que expresara el grado de influencia (alto, medio y bajo) que en sus criterios tenian los elementos
siguientes: analisis tedrico sobre la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacion de
profesionales; su percepcién sobre el aprendizaje cooperativo y el estudio de casos como métodos y su
articulacion; la interaccion de los contextos aulico y laboral; los trabajos de investigacion de autores
nacionales y extranjeros consultados; la metodologia como resultado cientifico y su intuicién basada en sus
conocimientos y experiencia profesional sobre el tema
Cada sujeto segun su propia valoracién determiné el nivel de argumentacion alto, medio o bajo de cada
elemento y este se contrasta con los valores de la tabla patron, que aparece reflejado en el Anexo 10.
Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion del tema que se investiga permitieron calcular el
Coeficiente de Argumentacion (Ka) de cada experto, mediante la siguiente expresion:
6
K, =Zni =N, +n,+ng+n,+ns+-+ny)
i=1
Siendo ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion (i = 1,...,10);
Una vez obtenidos los valores del Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el Coeficiente de Argumentacion (Ka)
se calculé el valor del Coeficiente de Competencia (K) que finalmente es por el que se determina, a cuales
expertos se toman en consideracion para trabajar en esta investigacion. Este coeficiente (K) se calcula de
la forma siguiente:
K=0.5 (K¢ + Ka), siendo: K: Coeficiente de Competencia
Posteriormente obtenidos los resultados se analizan de la manera siguiente:
0,80<K=<1,0 indica Coeficiente de Competencia Alto

0,60<K<0,80 indica Coeficiente de Competencia Medio
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K<0,60 indica Coeficiente de Competencia Bajo

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados en el Coeficiente de Competencia (K) de cada sujeto (Anexo
10) y su disposicién a participar, capacidad de analisis, investigaciones y publicaciones realizadas,
categoria cientifica y docente, responsabilidad que desempefia y conocimientos relevantes sobre el tema
en investigacion. Se seleccionan como expertos, los veintiséis (26) profesores por tener competencia alta.
Los expertos seleccionados son profesionales vinculados a las instituciones de la red de centros de la
Educacion Superior de Cuba (3,8% Centro Universitario José Antonio Echevarria, 19,23% de Universidad
Central de Las Villas, 69,23% Universidad de Cienfuegos) y 7,7% de Universidades de México), el 90 % de
total son doctores en Ciencias, el resto master; con relacion a la categoria docente, 76,93% titulares y
23,07% auxiliares. Todos poseen conocimientos y experiencia profesional en la activacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

3.1.1. Resultados de la valoracion de la metodologia por criterio de expertos: método Delphi

El grupo de expertos que valord la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la disciplina IFH es multidisciplinario, presentan un elevado coeficiente de competencia, en ellos se
integran contenidos de las ciencias de la educacion, psicolégicas, pedagdgicas, ingenieria industrial, todos
aportaron desde su rama del saber valiosos conocimientos, pues no solo evallan la aplicabilidad de la
misma en la disciplina, sino la metodologia como resultado cientifico, varios son tutores o investigan en
tematicas a fines a las desarrolladas en esta investigacion, todos aportaron sus criterios y experiencias.

Los expertos analizaron toda la informacion relacionada a la estructura de la metodologia para la activacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH (Anexo 11); emiten criterios y sugerencias a
partir de sus conocimientos, investigaciones, experiencias, estudios bibliogréficos en torno al tema que se
investiga, en un instrumento elaborado para tales fines, que se muestra en el propio anexo.

Se aplica en el andlisis el método Delphi, teniendo en cuenta la utilizacién sistematica de valoraciones
intuitivas de los expertos para obtener consenso de opiniones informadas. Este método se destaca
fundamentalmente por el anonimato, la retroalimentacién y el procesamiento estadistico de las respuestas
del grupo.

La consulta a los expertos se desarrollé en dos rondas, posterior a la confirmacion de su competencia. En

la primera ronda a las valoraciones efectuadas, se les aplicd el método de comparacion por pares, descrito
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por Crespo (2007); se realizaron los calculos con la introduccion de los datos en hojas de calculo del

tabulador electronico Microsoft Office Excel, programadas con ese fin. Como resultado en el Anexo 11 se

presenta el comportamiento de las categorias otorgadas por los expertos, los diferentes puntos de corte de
las categorias a comparar con cada uno de los valores promedios dados a cada criterio N - P.
Los puntos de corte obtenidos se representan en figura. 3.1 en una recta numérica, asi como el rango de

valoracion para cada aspecto, de manera que se cumpla:

Muy Adecuado Si N-P<-0.0233
Bastante Adecuado si -0,0233< N —-P <0,9391
Adecuado si 0,9391<N-P <2,5830

Poco Adecuado si 2,5830< N-P<3,3570
No Adecuado si N-P>3,3570
PC1 PC2 PC3 PC4
Muy Bastante Poco No
Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
-0,0233 0,9391 2,5830 3,3570

Figura 3.1. Representacion de los rangos de valoracion en la recta numérica. Elaboracion por la autora.
Todos los N-P calculados poseen valores inferiores a los puntos de corte PC1 (-0,0233), PC2 (0,9391),
correspondientes a las categorias de muy adecuado y bastante adecuado, los expertos coinciden que los
componentes de la estructura de la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la disciplina IFH, aportan gran utilidad a la misma y pueden ser perfeccionados segun sus sugerencias.
Se determind el grado de acuerdo entre los expertos para la valoracion de los componentes de la
metodologia, a través del método Delphi; el procesamiento estadistico de los datos se realizd a través del

software SPSS para Windows, versién 22.0., mediante el coeficiente de concordancia w—Kendall, en la

prueba para varias muestras relacionadas, que obtuvo como resultado el 53,5%, o sea valor medio en la
escala asumida, lo cual indica que puede rechazarse la hipétesis nula (Anexo 11).

Lo anterior significa que la estructura de la metodologia propuesta, puede ser perfeccionada segun las
sugerencias efectuadas en la valoracion por los expertos. Se precisan cambios en sus elementos

constituyentes, los que en tabla 3.1 se detallan.
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Tabla 3.1. Sugerencias de los expertos en la primera ronda y cambios efectuados a la metodologia.

Aspectos a valorar

Aspectos a analizar segun expertos

Propuesta de cambios por la autora

Posibilitar la articulacion
de los métodos:
aprendizaje cooperativo y
el estudio de casos,
mediante la interaccion de
los participantes en los
contextos aulico y laboral
para la apropiacion de los
conocimientos,
habilidades y actitudes
por los estudiantes.

Imprecisiones en la redaccion del
objetivo

El objetivo muy largo.

El objetivo a lograr es el aprendizaje
La manera el como esta en las
acciones y condiciones se exige la
propuesta.

Contribuir al aprendizaje de los
estudiantes de Ingenieria Industrial
en los contextos aulico y laboral
mediante la articulacion de métodos
aprendizaje cooperativo y estudio de
Casos.

Fundamentos que
sustentan la metodologia.

Ubicar en la metodologia.

Incorporar los fundamentos
filosdficos, socioldgicos, psicolégicos
y didacticos dentro la representacion
grafica de la metodologia.

Cuerpo categorial

Presentar las categorias y conceptos
propuestos y no hacer referencia a
epigrafes del capitulo 1

Presentar para su valoracion las
definiciones de las categorias que
forman parte del aparato conceptual
de la metodologia. (Proceso de
ensefianza-aprendizaje,  Activacion,
Estudio de casos, Aprendizaje
cooperativo, Articulacion).

Cuerpo legal

Principios didacticos para
el contexto laboral
Principios de aprendizaje
cooperativo

Especificar la referencia de los

principios.

Contextualizar y  sintetizar la
redaccion en los principios.

Principios didacticos en funcién del
que aprende (Herrera, 2012).
Principios ~ basicos para  un
aprendizaje 6ptimo entre estudiantes
(Casal, 2014).

Adecuaciones contextualizadas 'y
sintetizadas de la redaccién en los
principios.

Etapa I. Previa
organizativa

Objetivo: Organizar el
proceder a seguir para
desarrollar la
metodologia.

Paso1: Formacion de
equipos

Acciones a desarrollar

Revisar el nombre de la etapa y la
formulacion del objetivo.

Analizar cambio en el nombre del
paso Y el de las acciones.

Organizacion

Organizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a partir de los niveles de
desarrollo actual y potencial de los
estudiantes.

Conformacién de equipos

Se coloca el nombre de
procedimientos en todos los pasos.

Etapa  Il.  Objetivo:
Planificar el proceder a
seguir en la metodologia.

Enfatizar la redaccién del objetivo.

Planificar las actividades a desarrollar
en la solucion de los casos a
investigar desde los contextos.

Fuente: Elaboracién por la autora
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Tabla 3.1. Continuacion...

Aspectos a valorar

Aspectos a analizar segun expertos

Propuesta de cambios por la
autora

Etapa  Ill.  Objetivo:
Implementar la
metodologia en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje.

Paso 12. Evaluacién del
aprendizaje

Verificar la redaccion del objetivo.

Valorar el paso 12 corresponde a la Etapa
IV 'y si incluye la evaluacion del
aprendizaje en todas las etapas de la
metodologia.

Implementar actividades en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje  para  obtener
conocimientos  mediante  la
articulacion de los métodos
aprendizaje cooperativo y el
estudio de casos.

Paso 12. Valoracion de la
solucion de los casos. Se
traslada para Etapa IV y se
modifican sus procedimientos.

Etapa IV. Control

Objetivo:  Fiscalizar el
desarrollo de la
metodologia en cada una
de sus etapas.

Criterios de validez de la
metodologia: pertinencia,
factibilidad,  flexibilidad,
integralidad.

Paso 13. Criterios para el
control.

Revisar el nombre de la etapa y la
formulacion del objetivo.

Incorporar los criterios de validez de la
metodologia en las recomendaciones para
la implementacion.

Considerar como criterio de validez, a la
aplicabilidad.

El paso 13 debe estar enfocado a la
evaluacion del aprendizaje del estudiante,
asi sus acciones e incorporar la
retroalimentacion del proceso.

Etapa IV. Evaluacion

Objetivo: Evaluar desde una
vision general e integral la
metodologia

Se eliminan de la estructura de
la metodologia los criterios de
validez y se incorpora a las
recomendaciones  para la
implementacion.

Se cambia el nombre a uno de
los criterios flexibilidad por
aplicabilidad.

Paso 13. Evaluacion sistematica
del aprendizaje alcanzado por
los estudiantes en atencion a las
actividades realizadas.

Se modifican sus
procedimientos.
Recomendaciones En el andlisis efectuado por los expertos | Recomendaciones para |la
metodolbgicas referentes a su denominacion y los | implementacion de la
aspectos (rol del profesor y estudiantes, | metodologia
correspondencia entre etapas y acciones, | Se  efectian  cambios de

se sugiere simplificar en funcién de la
viabilidad.

redaccion y propuestas de
sugerencias de manera general.

Fuente: Elaboracién por la autora

Las sugerencias de los expertos perfeccionaron la estructura de la metodologia, los aportes fueron

relevantes en correspondencia con las exigencias de la formacién del futuro profesional de Ingenieria

Industrial, reconocen que los criterios de validez de la metodologia pueden ser contextualizados para cada

una de las asignaturas que componen la disciplina. Los elementos de la metodologia se modificaron de

acuerdo a los cambios sugeridos.

Luego de las sugerencias emitidas por los expertos y los cambios efectuados la estructura de la

metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, se reduce a
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diecisiete (17) componentes que forman parte de la estructura y fueron valorados en una segunda ronda
por diecisiete (17) expertos, para ello se emple6 el mismo instrumento con las adecuaciones propuestas,
recogidas en tabla 3.1.

En el Anexo 12 se presenta el comportamiento de las categorias otorgadas por los expertos, los diferentes
puntos de corte de las categorias a comparar con cada uno de los valores promedios dados a cada criterio
N — P. Los valores calculados de los puntos de corte se representan en figura. 3.2 en una recta numérica,

asi como el rango de valoracion para cada aspecto, de manera que se cumpla:

Muy Adecuado Si N-P<2,2632
Bastante Adecuado si 2,2632 < N—-P <3,7884
Adecuado si 3,7884< N - P <4,2649
Poco y No Adecuado si N — P >4,2649
PC1 PC2 PC3
Muy Bastante Adecuado Poco y No
Adecuado Adecuado Adecuado
2,2632 3,7884 4,2649

Figura 3.2. Representacion de los rangos de valoracion en la recta numérica. Elaboracion por la autora.
Como puede observarse todos los N-P de los 17 componentes se situan sus valores inferiores a los puntos
de corte PC1 (2,2632), correspondientes a la categoria, muy adecuado. Los expertos coinciden que todos
los componentes analizados de la estructura de la metodologia para la activacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, aportan gran utilidad a la misma.

Se determind nuevamente el grado de acuerdo entre los expertos, con la prueba no paramétrica del
coeficiente de concordancia w-Kendall, con N muestras relacionadas, segun los requisitos de la prueba,
mediante el disefio estadistico de la primera ronda, para la valoracion de los componentes de la
metodologia.

El calculo del coeficiente de concordancia w-Kendall mediante el paquete estadistico SPSS para Windows,
version 22.0 (Anexo 12), resultd de 69,7%, o sea valor alto en la escala asumida, con un coeficiente
asintético significativo, lo cual indica que puede rechazarse la hipotesis nula. Denota que la estructura de la
metodologia propuesta esta conformada por los 17 componentes, de acuerdo a la concordancia de criterios

y sugerencias efectuadas por los expertos.
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En la valoracion cualitativa de la estructura de la metodologia se precisan tres cambios, que en tabla 3.2 se
detallan.

Tabla 3.2. Sugerencias de los expertos en la segunda ronda y cambios efectuados a la metodologia.

Aspectos a valorar Aspectos a analizar segun Propuesta de cambios por la autora
expertos
Reducir la excesiva cantidad de - o
o Se eliminan los principios dados por Herrera
principios. (2012)
Cuerpo legal Valorar incorporar los L -
. Se incorporan los requerimientos
requerimientos de la o . ) ,
. especificos o exigencias de la metodologia.
metodologia.
Etapa lll. Ejecucion Analizar la incorporacion de

seleccionar la mejor alternativa Quedo incorporada la sugerencia
de solucién en el paso 10

Etapa IV. Evaluacion
Objetivos: Comprobar
los conocimientos,
habilidades y valores
adquiridos por los
estudiantes.

Valorar el desarrollo de
la metodologia en cada
una de sus etapas.

Especificar un solo objetivo en la | Evaluar desde una vision general e integral
etapa IV. la metodologia.

Fuente: Elaboracidn por la autora

Los expertos en la segunda ronda consideraron que la metodologia para la activacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, es una propuesta bien fundamentada cientificamente, sus
criterios fueron muy favorables; por todo lo anterior, la construccion definitiva de la metodologia es la que
quedo presentada en el capitulo 2.

3.2 Implementacion de la metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en
la disciplina Ingenieria del Factor Humano

Para la implementacion de la metodologia se selecciond la asignatura Ingenieria de Métodos del tercer afio
de la carrera. Esta asignatura posibilita el empleo del enfoque de solucién de problemas y facilita la
integracion de contenidos con el resto de los que componen la disciplina IFH.

A continuacion se ofrece la validacion de la metodologia en cada una de las etapas durante su
implementacion en la practica.

Etapa I. Organizacion: El diagnostico efectuado propicié obtener informacion acerca de los conocimientos
previos que posee el estudiante sobre contenidos que serén abordados en la asignatura Ingenieria de
Métodos, se indagd su ZDP con vistas a ofrecer la ayuda requerida de acuerdo con las debilidades y
fortalezas identificadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.
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En la prueba pedagdgica (Anexo 13) aplicada a los estudiantes se considerd la fundamentacion,
creatividad, comprension de los conocimientos aprendidos y previos sobre la asignatura y su reproduccion;
identificaron el método general de solucién de problemas, con limitacién de su empleo en la practica.

El grupo de muestra presentd un débil desarrollo de la independencia cognoscitiva, motivacion y
responsabilidad. Los estudiantes presentaron dificultad para identificar y solucionar problemas de forma
individual. Se caracterizaron por poca cohesion, comunicacién y limitaciones con el trabajo en equipo, en el
logro de objetivos comunes de aprendizaje entre sus miembros. Se agruparon por afinidad, en atencion al
aprovechamiento académico, aislando a los de menor rendimiento; las tareas recaen sobre estudiantes
aventajados y por esa razon se ha creado conflictos interpersonales.

En la observacion al proceso de ensefianza-aprendizaje se constatd que el grupo de estudiantes
seleccionados presentan potencialidades para aprender los nuevos contenidos, se distinguen en ellos
necesidades de adquirir experiencias en el contexto laboral, favorecer la comunicacion, el trabajo grupal.
De acuerdo con los resultados del diagnostico de conformaron los equipos de trabajo cooperativo, se
asumid no agruparlos por igualdad de capacidades, madurez intelectual, sexo, cultura. Fueron discutidos
los roles a desempefiar por los miembros y se repartié de forma coordinada las distintas responsabilidades
a emprender. Con el grupo de 28 estudiantes del curso 2017-2018, se conformaron 7 equipos, de 4
estudiantes cada uno.

Se les explicd por a profesora a los equipos que para ser cooperativos, debe existir en ellos una
interdependencia positiva bien definida y los integrantes tienen que fomentar el aprendizaje y el éxito de
cada uno cara a cara, hacer que todos y cada uno sea individual y personalmente responsable por su parte
equitativa de la carga de trabajo.

La concepcion tedrica de la asignatura declar6 el método general de solucion de problemas. A este se le
incorporaron el estudio de casos y el aprendizaje cooperativo; los que en su articulacion posibilitaron
activar el proceso de ensefianza-aprendizaje en Ingenieria de Métodos.

Etapa Il. Planificacién: La profesora a partir de reconocer la relacion problema - objetivos - contenidos -
métodos (medios y formas) - evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura, planifico
el sistema de clases por temas.

Se destaco el empleo de los métodos de aprendizaje cooperativo: Group Investigation, Co-op-Co-op y
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diversas técnicas participativas, orientadas al aprendizaje en atencion a las particularidades personales de
los estudiantes y a los contextos de actuacion. Se consideré planificar el analisis de los procedimientos
didacticos a emplear en determinados momentos del desarrollo de la asignatura.

En los talleres, como forma de organizacion fundamental a emplear para la presentacion de los casos y sus
soluciones, se precisaron por la profesora, todos fueron evaluativos.

Se proyectd como evaluar en los casos de manera constante y, el aprendizaje de los estudiantes a partir
de la articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y estudio de casos, mediante los indicadores
propuestos en la metodologia para la activacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH,
asumidos en la asignatura; explico como enlazar la autoevaluacion y la coevaluacion con la
heteroevaluacion.

Durante la preparacion a los estudiantes, la profesora los instruy6 en los fundamentos tedricos vinculados
al estudio de casos, aprendizaje cooperativo y la metodologia general de solucion de problemas. Por otra
parte, se efectud el estudio de las posibles empresas a partir de solicitudes efectuadas por los organismos
correspondientes, se considerd la posibilidad de aplicacion de los métodos que articulan, la identificacion y
mejora de sus problemas desde el punto de vista de la IFH, como propésito fundamental de conseguir
referentes para elaborar casos.

Etapa lll y IV. Ejecucion; evaluacion

Segun la planificacién de la asignatura el tema | esta dedicado a la Productividad del Trabajo; la profesora
para intencionar el cumplimiento del objetivo declarado y contribuir a la articulacion de los métodos
aprendizaje cooperativo y estudio de casos, propone el empleo del procedimiento didactico 1: Aprendo a
analizar las soluciones de un caso presente en el contexto laboral. Una vez impartida la conferencia,
oriento el trabajo independiente sobre los métodos de calculo de la productividad del trabajo conducente a
la preparacion de todos los estudiantes para la clase préactica.

Durante la ejecucion de la actividad se evaluo la autopreparacion de cada estudiante a través de preguntas
de control y se presentd por la profesora un caso que simula la realidad econdmica de un taller de
Fundicion de Herrajes Plasticos en el periodo de los afios 2016 - 2017 y su proyeccion para el 2018. Los
equipos de trabajo cooperativos, luego de establecer el rol de cada uno de sus integrantes en la solucion

del caso, valoraron la problematica que se presenta a través del empleo del método cooperativo Co-op Co-
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op y de forma conjunta consultaron el libro de texto (Marsan, Cuesta, Garcia y Padilla, 2011) y en sesiones
de cuchicheo entre ellos, identificaron el método del Valor y sus expresiones matematicas para el posterior
calculo del nivel y variacion de la productividad.

En los grupos de discusion cada responsable de equipo dirigid y orientd definir las reservas de
productividad que se crean con las modificaciones sufridas entre los afios que se analizan y efectuaron los
calculos para el estudio del comportamiento de los resultados.

El secretario de cada equipo cooperativo anotd los analisis y calculos efectuados por el resto de los
miembros, razonaron sobre el incremento de 5,8% que representa la variacion de la productividad a pesar
de elevarse a un 11,6% la cantidad de trabajadores y toman decisiones sobre los resultados a través del
empleo de la técnica participativa Phillips 6-6 intencionada por la profesora y a partir de sus analisis, se
dieron respuestas conjuntas a las siguientes preguntas por ellos generadas: ¢;por qué un incremento de
trabajadores no influyd en el incremento de la productividad del trabajo?;qué provocaria mantener la
misma cantidad de trabajadores en el afio 20187. Los estudiantes de mayor rendimiento en conjunto con la
profesora, reflexionaron junto aquellos que solicitaron aclarar sus dudas.

El ayudante del responsable de cada equipo cooperativo organizé la exposicion y junto al resto de los
miembros prepararon la presentacion que se realizd a todo el grupo, la profesora designé un equipo
expositor, segun la distribucion efectuada por el jefe de equipo, explicaron la solucién al caso con
argumentos teéricos; la profesora y el resto del auditorio confrontaron sus resultados, hicieron preguntas a
los expositores e intercambiaron reflexiones.

Al finalizar, cada miembro del equipo cooperativo evallo el trabajo de sus compafieros, el resto de los
equipos valoraron la presentacion del equipo, los fundamentos esgrimidos, las decisiones asumidas, y la
profesora aprecié el trabajo por equipo y el individual de cada estudiante y otorgaron de manera conjunta
las calificaciones.

Al concluir el tema | se logré incentivar la curiosidad de los estudiantes hacia el caso que se presentd por la
profesora, consolidar los conocimientos, impulsar la capacidad de reflexiéon e imaginacion para analizar los
datos ofrecidos en el caso, generar interrogantes, procesar informacion; se impulsé la toma de decisiones
acertadas y oportunas, la formacion de lideres, la participacion de todos los integrantes del grupo, aprender

de sus iguales, ayudarse mutuamente. Al trabajar en equipo, los estudiantes compartieron en un momento
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con todos en el contexto aulico, lo que fortalece el desarrollo individual y grupal.

Durante el transcurso de las dos semanas que abarco la imparticion del tema | de la asignatura, la
profesora orientd a cada equipo de trabajo cooperativo, insertase en una empresa y visitarla para su
familiarizacién y ubicacién en un proceso productivo. Los diferentes equipos quedaron ubicados en
distintas empresas, entre ellas:

- Empresa Pan y Dulce con varias panaderias situadas en diferentes puntos de la ciudad.

- Empresa de Conservas El Faro ubicada en calle 63 en direccion a Reparto Pueblo Grifo, con
producciones de puré de tomate, mermelada de guayaba, mango y fruta bomba.

- Unidad Empresarial de Base (UEB) Centro Produccion y Empaque perteneciente a la Sucursal CIMEX
(Centro Importador, Exportador) Cienfuegos localizada en Reparto Pastorita proxima a la Universidad de
Cienfuegos; con variedad de producciones (panes, galletas, pizzas de diferentes surtidos, bambinas,
bocaditos y emparedados, espaguetis de varios surtidos).

- UEB Fabrica de Ron Cienfuegos. Ubicada en la ciudad con posible acceso a ella. Dentro de sus
producciones tiene el ron Arecha, Jagua y Cienfuegos.

- UEB Cilindros Hidraulicos perteneciente a la empresa Oleohidraulica Cienfuegos José Gregorio Martinez
Medina localizada en carretera Palmira Km 4, zona industrial 1, Cienfuegos. Produce productos hidraulicos
y neumaticos, brinda servicios de ingenieria de proyecto técnico especializado en sistemas hidraulicos y
neumaticos y de recubrimiento quimicos.

- Empresa Torrefactora y Distribuidora de Café, Cienfuegos situada en Calzada de Dolores, con facil
acceso a ella. Se dedica a la produccién de Café Hola.

Todas las empresas identificadas son productoras. Inicialmente fue imprescindible concertar una cita con
un directivo de cada empresa, para informar sobre la insercién de los estudiantes en las mismas, sus
responsabilidades, las tareas a desarrollar en la solucién de problemas de su entidad con vista a
perfeccionar el funcionamiento de los procesos, lo que conllevé al planteamiento de casos y se constato
posibilidad de atencién por parte del especialista de produccion para garantizar el apoyo requerido.

Para la visita de familiarizacion se concibid con anterioridad, una serie de preguntas a formular al
especialista de produccion, con vistas a familiarizarse con el funcionamiento del proceso, desde la realidad

poder captar la mayor informacion posible distinguiendo lo significativo de lo irrelevante, al poder contar
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con la experiencia de la profesora que los acomparia para ello.

La conferencia del tema Il, abordd el contenido de las etapas del método general de solucién de
problemas. La profesora como trabajo independiente orient6 a los estudiantes que identifican los
problemas en las empresas donde estan insertados. Por otra parte indico el taller | correspondiente al tema
[I'y para ello propuso la confeccidn de un informe parcial 1, que incluye diferentes actividades que fueron
evaluadas.

Los estudiantes inician las actividades con el registro del proceso (primera etapa del método general de
solucién de problemas [MGSPY)) en el contexto laboral, cada equipo tomé fotos y reprodujo la informacion
recibida, con el objetivo de efectuar trabajo de mesa para redacciéon de la primera version del caso.
Generaron tablas, graficos y figuras que ilustran mejor la informacion que se describe en los casos y se
crearon bases de datos con esos registros.

Luego identificaron los problemas (segunda etapa del MGSP) que influyen en el funcionamiento del
proceso mediante la observacion, el empleo de entrevistas a trabajadores y al especialista de la produccion
designado para su acompafiamiento, los estudiantes practicaron la escucha activa y asumen sus diferentes
roles durante la ejecucion de las actividades.

En la clase practica del tema Il de la asignatura, la profesora empled el procedimiento didactico 2: Aprendo
a seleccionar casos de estudio del contexto laboral; como método cooperativo utilizd el Group
Investigation. En Anexo 14 se muestra un ejemplo de un caso elaborado por los estudiantes Estudios y
mejoras al proceso productivo del Pan de corteza semisuave de 400g, que a través del mismo se explica
como fueron desarrollados los diferentes pasos de las etapas Ill y IV de la metodologia para la activacién
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Ingenieria de Métodos.

Para el cumplimiento de la actividad, la profesora designé al nuevo responsable de equipo cooperativo y
este destina nuevos roles para el resto de los miembros y reparte de forma coordinada las distintas tareas.
En clase practica desarrollada en el contexto &ulico, se empled la técnica torbellinos de ideas
(Brainstorning) para la definicion de los problemas; los estudiantes buscaron por la via de internet la
existencia de procesos similares al propuesto, para tener referentes para el posterior analisis y solucidn de
del caso, revisaron las normas de produccion establecidas por la empresa.

Con la informacién recopilada segun la asignacion de tareas que debian asumir cada integrante del equipo
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de trabajo cooperativo, redactan de forma conjunta la primera version del caso, esta actividad la realizan de
manera extracurricular. En el contexto laboral, los estudiantes presentaron la versién de descripcion del
caso e identificacidon de problemas, al especialista de la panaderia, para enriquecer la fundamentacién de
los mismos y cuestionaron los criterios emitidos.

Como resultado del trabajo del equipo cooperativo se identifica en el proceso, la baja calidad de la materia
prima enviada para la produccion (la harina de trigo), principal ingrediente que no presenta las condiciones
Optimas para su uso; en los sacos se declara el 18% de humedad y al revisar la norma de la materia prima,
se verific los diferentes pardmetros que la componen y se comprueban que la humedad posee un valor
superior al requerido (14%), ademés pudieron constatar al tocarla que su textura debié ser suave al tacto,
pues al presionarla no se deshizo faciimente, lo que evidencia el incremento del porciento de humedad, su
empleo influyd en la homogeneidad de la masa y en la calidad del producto.

Constataron segun la norma que regula las cantidades por ingredientes que conforma el producto, que el
suministro recibido de la levadura es escaso para la produccidén planificada y con fecha prdxima de
caducidad; visualizaron que se le agreg6 a la masa menos gramaje del previsto; estos factores condujeron
a presentar dificultades con el crecimiento y consistencia del pan.

En la clase practica el estudio efectuado la profesora lo tomé como referente, para mostrar al resto de los
estudiantes del grupo como proceder. Cada nuevo responsable de equipo planifico la nueva exposicion y
todos lo hacen al resto del auditorio, explicaron cémo fueron empleadas, las técnicas de registro y sus
resultados.

A partir de la realizacién de la técnica grupal Charola de Entrada, cada equipo de trabajo cooperativo
expuso, segun la asignacién de sus tareas, el andlisis de los problemas (tercera etapa del MGSP) en
discusion realizada con el especialista de la produccion, y propusieron alternativas de solucién acertadas
(cuarta etapa del MGSP). En este caso en particular orientaron a la administracion de la panaderia tomar
medidas y no aceptar materias primas al punto de caducar y velar porque se le entregue la cantidad de
materia prima establecida para garantizar la calidad del producto.

La profesora junto con el resto de los estudiantes efectuaron sugerencias que posibilitaron la
retroalimentacion sobre al proceso seleccionado y le permiti6 a cada miembro del equipo de trabajo

cooperativo completar sus tareas y completar la redaccion del informe parcial 1. Durante la participacion los
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estudiantes adquieren motivacion hacia la profesion, al constatar la realidad laboral.

En la redaccion del informe parcial 1, los estudiantes en el desarrollo del trabajo presentaron las siguientes
partes componentes: caracterizar brevemente la empresa objeto de estudio (ubicacién, objeto social, tipos
de procesos y recursos que en ellos interviene); seleccionar la produccion més representativa, teniendo en
cuenta los diferentes criterios de seleccion dados en clases; describir el proceso seleccionado y diagramar
su flujo y su recorrido; clasificarlo en cuanto al tipo de produccion y su relacién con el flujo de produccién y
su estructura de produccion; identificar y analizar los problemas existentes. El informe es elaborado de
forma manual o digital e impreso, siguiendo los requisitos para la presentacion del mismo.

En el taller | del tema II, los equipos de trabajo cooperativos exponen los resultados logrados hasta la etapa
analizada. Se procedi6 de igual forma que en el tema I. El ayudante del responsable de cada equipo
cooperativo organizé la exposicion y todos juntos prepararon la presentacion que se realizo a todos los
estudiantes del grupo, la profesora designé el orden de los equipos y expusieron al auditorio los resultados;
el resto de los equipos reflexionaron sobre los resultados presentados, hicieron preguntas a los expositores
e intercambiaron criterios, se enriqueci6 las fundamentaciones a las soluciones a los problemas
identificados.

Al finalizar, los miembros de cada equipo cooperativo evaluaron el trabajo de sus compafieros, el resto de
los estudiantes valoraron la presentacion del equipo, que les permitié retroalimentarse y perfeccionar sus
documentos; la profesora aprecio el trabajo independiente de cada uno, valord en ellos la comprension,
expresion y satisfaccion con los resultados parciales alcanzados.

Los resultados del informe parcial 1 fueron socializados con la administraciéon y trabajadores de la
panaderia por parte de los estudiantes. Todos los informes fueron revisados por la profesora, la cual emitio
recomendaciones, que los estudiantes pudieron corregir, para los posteriores trabajos a realizar.

De forma general la profesora designd calificaciones de 2, 3, 4, 5 a estudiantes del grupo, teniendo en
cuenta los criterios evaluativos empleados. El 14,28% no estuvo aprobado por no mostrar adecuadamente
su participacion en el trabajo realizado y presentar errores de mala aplicacion de los contenidos tedricos
recibidos en conferencias.

Durante la evaluacion del aprendizaje y de los casos presentados en el taller | del tema Il, los estudiantes y

la profesora declararon el logro de la formacion de habilidades para identificar problemas y generar
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soluciones; se fomento la interaccion entre los miembros del grupo, lo que conllevo al mejor conocimiento
de los otros, el desarrollo de la fluidez en la comunicacién, la creacidén de ambientes positivos de confianza
y ayuda, la capacidad de observacion, la conquista de igualdad de oportunidades para el éxito del grupo;
se constato el compromiso individual del cumplimiento de los roles asignados a cada miembro del equipo
de trabajo cooperativo y la responsabilidad personal adquirida por cada estudiante.

En el propio tema Il, luego del primer taller se orienta la confeccién del informe parcial 2 del tema Il, con las
siguientes actividades: determinar la demanda de produccion con los recursos disponibles y definir el
porciento de utilizacion de las capacidades del proceso o a partir de la demanda, balancear los recursos
que se requieren. Las actividades a presentar en taller Il siguen la misma estructura cooperativa definida al
inicio del tema Il, se mantuvo la rotacion de roles entre los miembros de los equipos.

Los estudiantes con la utilizacion del procedimiento didactico 3: Aprendo a utilizar diversas alternativas de
solucién a un caso en el contexto laboral, recogieron la informacion referente a las normas de produccion
o de tiempos de cada operacién del proceso, la comprobaron a través de la visualizacion del proceso,
verificaron el estado técnico de los equipos y analizaron el coeficiente de aprovechamiento de la capacidad
instalada; luego en el contexto aulico, teniendo en cuenta la informacion del proceso, seleccionaron en
consulta con el libro de texto (Marsan et al. 2011) el método de balance a emplear: balancear la demanda
segun la capacidad instalada y efectuaron los diferentes calculos.

A través de la técnica Phillips 6-6 desarrollan la capacidad de concentracion y sintesis, estimularon el
sentido de responsabilidad y entrenamiento en la toma de decisiones y comunicaron a todos los miembros
del grupo los resultados del balance de carga y capacidad, precisaron que las operaciones 7 (estufado) y 8
(horneado) son las que limitan el proceso de produccién del pan de corteza semisuave de 400g, e
intercambiaron los resultados con el especialista de produccion.

En la clase se cuestionaron diferentes soluciones y los estudiantes proponen para satisfacer la demanda,
garantizar un incremento del fondo de tiempo de los equipos; se verifica que la operacion 7, necesita dos
equipos o deben al menos laborar tres turnos diarios y la operacién 8, un equipo, trabajando dos turnos.

Se evaluaron alternativas de solucion (quinta etapa del MGSP) y se obtiene que el horno si puede trabajar
dos turnos de trabajo, si se garantiza los mantenimientos preventivos, pero la estufa triplicando la jornada

de explotacion del equipo aun no se soluciona el problema de la demanda insatisfecha, por lo que se
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necesitaria otro equipo, pero por dificultades con presupuesto para inversiones, esa solucion tampoco es
factible, por lo que especificaron la solucion mas viable (sexta etapa del MGSP), limitar la demanda de
produccion de pan de corteza semisuave de 400g a la capacidad de produccion de esa operacion.

Todas las actividades se desarrollaron en un ambiente de cooperacién de todos los miembros de cada
equipo cooperativo, se facilito la comunicacion grupal y el compromiso, prevalecio la responsabilidad ante
la tarea asignada, y permitio, mediante la reflexion, ofrecer con caracter individualizado las ayudas a los
que la necesitaron.

El informe parcial 2 fue revisado por la profesora a cada equipo, considerd si fueron aceptadas las
sugerencias emitidas en el primero, analizo los resultados presentados y emitié nuevas sugerencias que
fueron corregidas por los estudiantes, en el informe final.

De igual forma que en el 1er taller, se designaron notas 2, 3, 4, 5 teniendo en cuenta los criterios
evaluativos asumidos, los estudiantes mejoraron su calificacion con respecto a la evaluacién anterior,
sobresaliendo las calificaciones de 3, 4, 5.

Durante la evaluacion del aprendizaje a partir de los casos presentados en el taller Il, se logré mejorar el
desempefio de los estudiantes de menor rendimiento académico; fomentar las vias de interaccion entre los
profesores y estudiantes, se activo la capacidad de los estudiantes para reconsiderar, autocontrolar y
valorar los resultados de sus analisis en el aprendizaje, la habilidad para detectar sus propias dificultades
siendo capaces de efectuar reajustes en las operaciones cognitivas y autorregularlas en relacion con el
objetivo.

En el tema Ill de la asignatura se orienté por la profesora, el informe final que compila los informes
parciales 1y 2. Ademas se agrega incorporar una actividad al analisis de los resultados: proponer mejoras
al proceso productivo y el estudio de la operacion que lo limita y obtener la variacion de la productividad a
partir de la mejora introducida.

Como no se alcanzd resolver la situacion del puesto de trabajo de la estufa en la etapa anterior, se efectud
un andlisis del método para el trabajo actual y se proponen una seria de modificaciones expuestas en el
trabajo final considerandose un nuevo disefio del puesto de trabajo, las que fueron argumentadas desde la
teoria y evaluadas por el especialista de la produccion.

El estudio de la operacién que limita el proceso, se realizd como actividad extra docente en el contexto
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laboral; los resultados fueron analizados en la clase practica a través de un foro debate por uno de los
equipos cooperativos. El secretario del equipo seleccionado presentd fundamentos de otras asignaturas de
la disciplina IFH, que tuvieron en cuenta durante el analisis. Se evidenci6 que razonaron sobre las mejoras
de las condiciones de trabajo, verificaron si el trabajador se encuentra apto para su trabajo y si cumplieron
con los requisitos para desempefiar su puesto del trabajo.

En primer lugar fue sometido a una discusion dirigida la situacion problematica, conducida por el facilitador
del equipo y a partir de diferentes criterios emitidos por la profesora y el resto de los estudiantes del grupo,
se establecen diferentes soluciones, que fueron incorporadas al informe final.

Se realizé en un simposio con la participacion de todos los estudiantes que conformaron los equipos, la
profesora y los especialistas de la produccién. En la exposicidn del informe final intervinieron los miembros
del equipo designado y de los restantes. La exposicion se organizd por los responsables de equipos de
trabajo cooperativo y la profesora, en un tiempo maximo de 15 minutos y se dispuso ademas, de 15
minutos mas, para debatir con el resto de los participantes acerca de los resultados presentados; se
permiti6 la discusion de diferentes opiniones, se aclararon inquietudes de los especialistas y se establecen
conclusiones. Se utilizaron medios tales como presentacion en Power Point para la mejor visualizacién de
los casos desarrollados.

Los estudiantes hicieron valoraciones a cerca de las vivencias adquiridas y expresaron como han
alcanzado cambios en sus relaciones interpersonales; mayor motivacidn por el aprendizaje,
desenvolvimiento y comunicacion; compresion de los problemas empresariales; experiencias adquiridas del
contexto laboral que apoyaran su futuro desempefio profesional.

La profesora emitié calificaciones de 3, 4, 5 teniendo en cuenta todos los criterios analizados en conjunto
con los participantes del proceso en el acto final y sus anteriores evaluaciones, donde todos los estudiantes
mejoraron significativamente su rendimiento académico, puesto que predominé las notas de 4, 5. Todo
esto favorecid a los estudiantes en sus evaluaciones acumulativas para el examen final.

v" Resultados alcanzados con la implementaciéon de la metodologia en la asignatura Ingenieria de
Métodos

Con la implementacion de la metodologia para la activacion en la asignatura Ingenieria de Métodos, el

desarrollo de los temas posibilitd dar solucién del caso propuesto por la profesora y a los elaborados por
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los estudiantes en el contexto laboral.

Los casos realizados por los estudiantes logran dar cumplimiento a los objetivos de la asignatura,
asumidos desde una perspectiva que integra lo instructivo, educativo e investigativo, en los contextos
aulico y laboral; relaciona con el resto de los contenidos de las asignaturas que contempla la disciplina. Se
pudo comprobar que el proceso de ensefianza-aprendizaje en Ingenieria de Métodos no sélo desarrolla
conocimientos, habilidades, valores, sino también motivaciones y actitudes, hacia el aprendizaje.

En el taller ultimo cada equipo de trabajo cooperativo fue evaluado ademas por el resto de los equipos,
durante la defensa del caso presentado, se precisan por los miembros el logro de habilidades tales como:
la forma de proyeccion individual y colectiva, su capacidad de identificacion, andlisis y soluciones
propuestas, la comunicacion efectiva, el desarrollo de valores: responsabilidad, solidaridad, laboriosidad,
justicia, creatividad; conjugan la heteroevaluacion con la autoevaluacién y la coevaluacion.

Con la articulacion del aprendizaje cooperativo y el estudio de casos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la asignatura Ingenieria de Métodos se logra: el fortalecimiento del vinculo entre la teoria y
la practica; interaccion de los contextos aulico y laboral; la responsabilidad colectiva y su incidencia en la
individual; las aportaciones y concepciones valorativas individuales a los miembros del grupo; creatividad e
innovacion en la resolucion de problemas y toma de decisiones; perfeccionamiento de sus modos de
actuacion. Los casos disefiados pueden ser aprovechados por otros estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial en sus aprendizajes en cursos posteriores.

En el aprendizaje los estudiantes consolidaron las habilidades de cooperacion e interaccion social en los
estudiantes, afrontando la diferencia y el contraste entre perspectivas e intereses distintos (interaccién cara
a cara); se fortalece el trabajo en equipos, adquieren capacidad de liderazgo compartido y negociacion
para establecer los objetivos grupales, mayor cohesion del grupo; aprenden a organizarse y repartir el
trabajo, desarrollan una comunicacién eficaz con la profesora, especialista de la produccion y el resto de
los equipos. Cada estudiante adquiere y cumple un compromiso personal consigo mismo (responsabilidad
individual) y con los demas; asi como el cumplimiento de los objetivos formativos del grupo
(interdependencia positiva).

Como resultado de la aplicacion de la metodologia en la asignatura Ingenieria de Métodos se logra por la

profesora:
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e Organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la vision de dinamizarlo, con el empleo de
métodos productivos y participativos.
e Vincular lo cognitivo con la afectivo.
e Estimular la comunicacién, la independencia, la elaboracion de documentos, el trabajo en equipos
cooperativos.
e Aprovechar las potencialidades del grupo en la solucion de los casos.
e Facilitar la interaccion de los contextos aulico y laboral.
e Orientar a los estudiantes en los métodos estudio de casos y aprendizaje cooperativo, para
identificar, analizar y solucionar problemas en un contexto laboral real.
La metodologia, en su implementacion en la asignatura Ingenieria de Métodos corroboré la observancia de
los criterios de validez: pertinencia, factibilidad, aplicabilidad e integralidad.
En esta direccion, la pertinencia de la metodologia se manifesto, en los casos propuestos y resueltos con la
congruencia entre el objetivo y los correspondientes al proceso de formacién del Ingeniero Industrial, en
atencion a las exigencias politicas, econémicas y sociales.
La factibilidad se alcanz6 durante la implementacién practica de la metodologia para la activacién del
proceso ensefanza-aprendizaje, en la asignatura Ingenieria de Métodos, al poder relacionar los contenidos
de los procedimientos que componen los pasos, manteniendo el objetivo general declarado.
La aplicabilidad se posibilitd durante implementacion practica, cuando se ejemplifica la elaboracion del
caso: Estudios y mejoras al proceso productivo del Pan de corteza semisuave de 400g, en el uso del
analisis de los problemas de la operacién que limita el proceso, a partir de fundamentos teéricos de las
diferentes asignaturas de la disciplina IFH, empleados.
La integralidad se muestra al vincular la actividad académica, la laboral e investigativa a partir de utilizar
por los estudiantes, los recursos disponibles para aprender y gestionar casos confeccionados desde el su
ubicacion en el contexto laboral.
Conclusiones del capitulo 3
Los expertos consultados, mediante el método Delphi, valoraron los componentes que caracterizan la
metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, en la primera

ronda expresaron en general conformidad con la propuesta, y se emitieron sugerencias. En una segunda,
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los criterios fueron muy favorables y se considerd que la metodologia estd bien fundamentada
cientificamente.

En la metodologia propuesta se posibilita la vinculacion de la teoria con la practica en el proceso de
insercion de los estudiantes en el entorno empresarial cienfueguero, se integra lo instructivo, con lo
educativo e investigativo en los contextos dulico y laboral, que favorece la cooperacidn e interaccion social
de los estudiantes, genera en ellos, cambios duraderos y generalizables, les permite la transformacién de

la realidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

e La articulacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje en IFH, parte de establecer conexiones entre los
rasgos que caracterizan a los meétodos aprendizaje cooperativo y estudio de casos, integrar los
procedimientos didacticos que los identifican, considerar los criterios que la sustentan: mediacion,
participacién y vivencias, lo que conlleva a la activacion en la disciplina y como resultado, los estudiantes
hacen suyo los objetivos, identifican problemas, buscan alternativas de solucidn; se implican en la
elaboracion de la informacion tomando en cuenta lo que piensan y aporta el intercambio con el resto de los
integrantes del grupo; sugieren, llegan a conclusiones, analizan y valoran su actuacion.

o El diagnostico relacionado con la situacion actual del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH,
carrera de Ingenieria Industrial, develd las fortalezas presentes, las debilidades a atenuar corroboré la
necesidad de elaborar una metodologia para la activacién de dicho proceso, de manera que se logre desde
su concepcidn el aprendizaje de los estudiantes en los contextos aulico y laboral.

e En la valoraciéon por criterio de expertos se alcanzd concordancia de opiniones que permitieron
perfeccionar la estructura de la metodologia propuesta; coincidieron en que contribuye al aprendizaje de
los estudiantes de Ingenieria Industrial en los contextos aulico y laboral mediante la articulacion de los
métodos aprendizaje cooperativo y estudios de casos.

o La implementacion de la metodologia para la activacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
asignatura Ingenieria de Métodos, comprobd la necesidad de la adquisicion de aprendizajes en los
contextos aulico y laboral como resultado de la actividad del estudiante y de la interaccién de este con
otros implicados en el proceso, a partir de la solucion de casos reales generados dentro de las
empresas, tributar a la transformacion de la realidad, con una participacion activa, independiente y

creativa.
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RECOMENDACIONES

e Preparar metodoldgicamente a los profesores del departamento docente de Ingenieria Industrial en la
metodologia para la activacion de proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH a partir de la
articulacion de los métodos aprendizaje cooperativo y estudio de casos.

e Aplicar en la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Cienfuegos, la metodologia para la
activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, en todas las asignaturas que
componen la misma.

e Continuar profundizando, por la via de la investigacion la articulacion de métodos productivos y
participativos, para contribuir a la formacion integral de Ingenieros Industriales.

¢ Socializar la metodologia para la activacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH,

en revistas de impacto y eventos nacionales e internacionales.
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Anexo 1. Procedimientos didacticos, que acompaian a los métodos aprendizaje cooperativo y
estudio de casos

Fuente: Elaboracion por la autora

Procedimiento didactico1: Aprendo a analizar las soluciones de un caso presente en el contexto
laboral
Este procedimiento consiste en el estudio por parte del estudiante de aquellas soluciones que han
sido propuestas por los profesores durante la resolucién de un problema en el contexto laboral.
Finalidad: Adquisicion de aprendizajes mediante el analisis de un caso simulado a partir del trabajo
en equipo.
Acciones a desarrollar
Contexto Aulico Contexto laboral
Aprendizaje
Estudio de Casos Cooperativo Estudio de Casos Aprendizaje Cooperativo
Revisar literatura Explicar a los Enfrentar la situacion Simular el caso de
correspondiente al | estudiantes latareay | profesional y resolverla. | estudio, en la realidad.
caso solucionado. | el tipo de estructura Contrastar datos Establecer la tarea, para
Reflexionar sobre | cooperativa que se va |tomados de la realidad. | que cada estudiante
aquellos a utilizar. Reflexionar sobre tenga claro sus roles.
conocimientos que | Aprender a trabajar en | aquellos conocimientos | Adoptar decisiones que
facilitaron la equipo. que facilitaron la solucion | conduzcan a resultados.
solucion del caso. | Establecer la tarea, del caso. Exponer la mejor
Generar hipotesis | para que cada Verificar las técnicasy | alternativa de solucién
sobre la via de estudiante tenga claro | recursos implicados en | ante los especialistas de
solucion propuesta. |sus roles. la solucién del caso. la empresa.
Asumir una Declarar el objetivo Seleccionar de forma Expresar sus criterios,
alternativa de que se pretende creativa la alternativa de | explicar su desempefio,
solucion, dentro de | alcanzar con el trabajo | solucion acertada. describir su estado de
las posibles. en equipo en relacion animo durante la
Explicar la solucién | al tema. exposicion.
del caso con Desarrollar sesiones Practicar la escucha
argumentos teoricos | de cuchicheo (Dialogo activa del profesor,
precisos. simultaneo) especialistas y los demas
Planificar exposicion, equipos de estudiantes.
exponer resultados y
responder a
preguntas.
Evaluar conjuntamente
el profesor, estudiante
y los demas equipos
de estudiantes.




Anexo 1. Continuacion....

Procedimiento didactico 2: Aprendo a seleccionar casos de estudio de la realidad laboral.
Este procedimiento conlleva que el estudiante, a partir de la identificacion problemas profesionales,
confeccione un caso atrayente para su andlisis en la que tenga que hacer uso de conocimientos
tedricos de diferentes materias.

Acciones a desarrollar

Contexto Aulico

Contexto laboral

Estudio de Casos

Aprendizaje Cooperativo

Estudio de Casos

Aprendizaje Cooperativo

Diagnosticar
problemas para su
estudio desde la
revision de la
literatura.
Interpretar el
problema del cual
surge el caso a
examinar.
Confeccionar el
caso de estudio que
sea atrayente y
responda a los
objetivos de la
materia.

Generar hipotesis
sobre la via de
solucion.

Asumir una
alternativa de
solucion.
Solucionar el caso
con argumentos
tedricos precisos.

Conseguir que el trabajo
en equipo sea un medio
para aprender.

Efectuar trabajo de
equipo a través de la
organizacién, valoracion
de informacién.

Repartir de forma
coordinada las distintas
responsabilidades.
Realizar cada uno de los
miembros su propia
tarea para completar la
del equipo.

Desarrollar la técnica
torbellinos de ideas
(Brainstorning).
Proponer de forma
creativa, alternativa de
solucién acertada,
Planificar exposicion,
exponer resultados y
responder a preguntas
Evaluar conjuntamente
el profesor, estudiante y
los demas equipos de
estudiantes.

Diagnosticar un
problema desde el
escenario laboral.
Recopilar informacion
del caso de la realidad.
Presentar el caso a los
especialistas de la
empresa.

Asumir la teoria que
propicie los argumentos
de solucion.

Analizar posibles
soluciones al problema
identificado.
Seleccionar alternativa
de solucion al caso.
Resolver el caso con la
cooperacion de otros
sujetos (especialista de
la produccién, profesor,
otros estudiantes).
Socializar los resultados
de la solucién.

Familiarizar a los
estudiantes con el
contexto laboral.
Asumir diferentes roles,
Seleccionar, modificar o
crear técnicas
participativas.

Exponer la mejor
alternativa de solucion e
intercambiar con los
especialistas de la
produccion.

Promover la discusion
plenaria de las posibles
soluciones que se
ofrecen por los
especialistas.
Progresar en la practica
de las habilidades
sociales.

Practicar la escucha
activa del especialista de
la produccién y los
demas equipos de
estudiantes.

Conquistar igualdad de
oportunidades para el
éxito del equipo.

Exigir un compromiso
individual y una
responsabilidad personal
de cada miembro del
equipo en la realizacion
de las tareas.




Anexo 1. Continuacion....

Procedimiento didactico 3: Aprendo a utilizar diversas alternativas de solucién a un caso.
En este procedimiento el estudiante se entrena en la resolucion de un caso a partir de las
soluciones alternativas diversas, que son posibles en el contexto laboral.

Acciones a desarrollar

Contexto Aulico

Contexto Aulico

Estudio de Casos

Estudio de Casos

Estudio de Casos

Estudio de Casos

Diagnosticar
problemas para su
estudio desde la
revision de la
literatura.
Determinar los
conocimientos
tedricos que
fundamenten las
posibles soluciones.
Cuestionar la
viabilidad de
solucion de los
problemas
identificados.
Seleccionar el
problema del cual
surge el caso a
estudiar.

Generar hipotesis
sobre las vias de
solucion.
Reflexionar sobre
las posibles
alternativas de
solucion del caso de
seleccionado.
Resolver el caso
desde diferentes
alternativas de
solucién.
Socializar las
diferentes
alternativas de
solucién.
Procesar
informacion.
Tomar decisiones
sobre la mejor
solucién al
problema.

Aprender a trabajar en
equipo.

Repartir de forma
rotativa en el equipo los
diferentes roles.
Confrontar valoracién de
soluciones recibidas del
caso mediante la técnica
de participacion. (Phillips
6-6).

Analizar y expresar
desacuerdos.

Proponer de forma
creativa la alternativa de
solucién mas acertada.
Planificar exposicion,
exponer resultados y
responder a preguntas.
Exigir que cada uno de
los miembros del equipo
deba ensenar a los
demas lo que
previamente ha
aprendido.

Conseguir progresar en
el aprendizaje a nivel
individual y grupal.
Evaluar conjuntamente
el profesor, estudiante y
los demas equipos de
estudiantes.

Reflexionar sobre el
funcionamiento del
equipo.

Determinar problemas
desde la experiencia
practica en el contexto
laboral.

Seleccionar dentro de
los problemas
detectados, el de mayor
importancia y que
puede estar abierto a
soluciones diversas.
Presentar el caso
seleccionado, a los
especialistas de la
empresa.

Incursionar de manera
practica, en las
diferentes alternativas
de solucion
identificadas.

Aplicar la teoria que
propicie los argumentos
de alternativa de
solucién al caso.
Indagar, analizar y
resolver el caso con la
colaboracion de:
(especialistas, expertos,
estudiantes)

Socializar los resultados
de la resolucién al caso
de estudio.

Valorar la utilidad de las
soluciones aportadas.

Ocupar con
responsabilidad y
eficacia el rol asignado.
Organizar la participacion
de los estudiantes en los
distintos pasos de la
solucién de un problema.
Cooperar con otros
miembros del grupo,
aportando sus
conocimientos y
habilidades, junto a las
de otros, para resolver
problemas entre todos.
Expresar desacuerdos de
forma creativa a las
alternativas de solucion
ofrecidas por los
especialistas de la
produccion.

Afrontar la alternativa
mas acertada.
Conquistar igualdad de
oportunidades para el
éxito del equipo.
Exponer aportaciones de
solucion ante los
especialistas de la
produccion.




Anexo 2. Validacion de los instrumentos a emplear en el diagnéstico
Fuente: Elaboracion por la autora

Objetivo: Validar los instrumentos elaborados para aplicar a la muestra seleccionada que justifique o
constate si son apropiados, en las condiciones actuales en que se desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la disciplina IFH, carrera Ingenieria Industrial.

Los criterios para la seleccion de los especialistas se basaron en los siguientes elementos.

v' Categoria cientifica

v" Categoria docente superior

v" Afios de experiencia como docente en la disciplina IFH, carrera de Ingenieria Industrial.
En la consulta a especialistas participaron once (11) profesores de la disciplina IFH de varias
Universidades: los cinco (5) de Cienfuegos y uno (1) de Las Villas, uno (1) de Matanzas, dos (2) de Holguin
y dos (2), del Centro Universitario José Antonio Echevarria (CUJAE).
Todos los entrevistados poseen mas de 12 afios de experiencia como docente en la disciplina, de ellos tres
(3) son master y auxiliares y el resto (8) doctores vy titulares.
La autora de esta investigacion ofrecid una explicacion de las razones que motivaron el desarrollo de este
trabajo, haciendo énfasis en la importancia que tiene para la calidad de los resultados de la misma, la
existencia de instrumentos que permitan aportar informacion sobre el tema investigado, como elemento
basico para su constante perfeccionamiento.
Fueron presentados para el criterio de especialistas los siguientes instrumentos.

v" Guia de observacion a clases

v' Entrevista a profesores de la disciplina IFH

v" Entrevista al jefe de carrera de la disciplina IFH en Universidad de Cienfuegos

v" Encuesta a estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial
La investigadora se detuvo en explicar el objetivo de la propuesta, para que los especialistas ganaran en
elementos sobre la importancia de los instrumentos en la obtencién de informacion. Se precisaron entre
otros aspectos los siguientes: activacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH,
articulacion de métodos, participacion de los estudiantes en dicho proceso y actividades desarrolladas por
el profesor.
Se les ofrece a los especialistas el siguiente instrumento:
Estimados colegas, con el objetivo de someter a sus criterios como especialistas, los instrumentos que se
aplicaran en la investigacion, lo que le proporciona la validez requerida, para obtener informacion necesaria
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, en aspectos generales como actuacion de
los estudiantes en el proceso y las actividades desarrolladas por el profesor, al enfatizar el
desenvolvimiento de los componentes del proceso: métodos, medios, formas y evaluacion; en el trabajo en
equipo; en la articulacion del métodos estudio de casos con otros métodos. Se ponen a su consideracion
los siguientes criterios que fundamentan el rigor cientifico de los instrumentos.
Se solicita la mayor participacion posible para lograr corregir y perfeccionar estos instrumentos.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Aspectos Generales

No | Criterios de los instrumentos elaborados 5 4 3 2 1
1 Viabilidad.

2 Aplicabilidad.

3 | Factibilidad.

4 | Credibilidad.

5 Consistencia




Otorguele, segun su opinion, una calificacion a cada item que aparece a continuacion, marcando con una
“X” en la columna correspondiente. La calificacidn a otorgar es: 5 Muy Alto, 4 Alto, 3 Medio, 2 Bajo y 1 Muy
Bajo.

A continuacion se exponen las principales opiniones dadas por los especialistas al tener en cuenta los
criterios que refieren a la viabilidad, aplicabilidad, factibilidad, credibilidad y consistencia de los
instrumentos elaborados (guia de observacién, entrevistas).

Todos los criterios fueron marcados por los especialistas en la escala de muy alto y alto. Los instrumentos
propuestos a criterios de los especialistas expresan las ideas esenciales que se quieren valorar sobre las
potencialidades para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, aluden a la
confianza en la veracidad de datos que se recogeran durante la investigacion y hacen referencia a que
exista correspondencia entre los resultados de la investigacion y las percepciones que los sujetos
participantes poseen de la realidad estudiada. Lo que permitira contar con evidencias teorico y practicas
sobre el comportamiento del proceso.

En el analisis de los aspectos que conformarian la guia de observacion, se hizo énfasis en los aspectos
relacionados a observar y la correspondencia de cada uno de ellos con el objetivo de la investigacion, en
cuanto a la relacion objetivo-aspectos a observar se realizaron correcciones relacionadas por caracter
general de los aspectos y se concretaron los mismos.

Con relacion a las entrevistas propuestas para los profesores de la disciplina y jefe de carrera de Ingenieria
Industrial, se preciso por los especialistas varias recomendaciones que fueron incluidas en la misma por la
relevancia que tenian para obtener informacion valiosa sobre el tema objeto de investigacion.

En relacion con la encuesta a estudiantes, los especialistas la consideraron viable y solicitaron incorporar
un item a la misma, al preguntar si la formacion recibida propicia el desarrollo habilidades y definirlas.

Se elabora un instrumento para medir la consistencia, validez, fiabilidad de la encuesta a aplicar a
estudiantes de Ingenieria Industrial y el mismo es el siguiente:

Escala

item | Elementos a considerar en la encuesta Totalmente en En De acuerdo | otalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

(1) @ ©) @)

Caracterizacion del grupo de estudiante en
1 cuanto a: participacion, comunicacion, grado
de cohesidn, estructura, logro de objetivos.

Participacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las asignaturas de la disciplina.

Condiciones que estan presentes en la

3 participacion de los estudiantes en el proceso
de ensefanza-aprendizaje en las asignaturas
de la disciplina.

Preferencia de niveles de participacion en el
4 proceso de ensefianza-aprendizaje en las
asignaturas de la disciplina.

Métodos de ensefianza-aprendizaje utilizados
5 por el profesor en las clases de las asignaturas
de la disciplina.

Utilizacion de formas organizativas que inciden
6 en la participacién de los estudiantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

6 Empleo de técnicas grupales por los profesores
en el desarrollo de la disciplina IFH.

8 Caracteristicas de los profesores de las
asignaturas de la disciplina de IFH.

9 La formacion recibida propicia el desarrollo
habilidades.




Se procesa la informacion por el SPSS v22.0 y se obtiene los resultados siguientes:
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

(a)

Validos
Excluidos

Total

" 100,
O ’
11 100,

0
0
0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach | tipificados | elementos
735 739 9

Estadisticos de contraste

Estadisticos de fiabilidad

Pruebas no paramétricas

N 10
W de

Kendall(a) 784
Chi-cuadrado | 81,021
gl 9
Sig. asintot. ,003

a Coeficiente de concordancia de Kendall

A. factorial
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-
Meyer-Olkin. 513
Prueba de esfericidad  Chi-cuadrado 81021
de Bartlett aproximado ’
gl 9
Sig. ,003




Anexo 3. Dimensiones e indicadores para el diagndstico del proceso de ensefianza-aprendizaje en
la disciplina Ingenieria del Factor Humano
Fuente: Elaboracion por la autora

1- Actuacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Nivel de participacion de los estudiantes.

e Posibilidades comunicativas, confianza para expresar vivencias, criterios, ideas, necesidades.
e Motivacion y orientacion hacia el aprendizaje.

e Implicacidn consciente, motivada y comprometida de los estudiantes.

e Desarrollo de las habilidades (solucion de problemas, toma de decisiones).

¢ Vinculacién teoria con la practica.

e Redactar trabajos con rigor cientifico.

2. Actividades desarrolladas por el profesor como mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Empleo de métodos, procedimientos y técnicas participativas empleadas.

Vinculos de los contenidos interasignaturas de la disciplina.

Utilizacion de medios y formas de ensefianza.

Establecimientos de nexos entre lo conocido y lo nuevo.

Condiciones en que se organiza el proceso de ensefianza-aprendizaje para la participacion de los
estudiantes.

¢ Analisis del comportamiento del aprendizaje en los estudiantes



Anexo 4. Guia para la observacion a clase

Datos Generales.
Fecha

Departamento

Facultad

Instancia que realiza el control

Nombre y categoria docente del responsable del control

Nombre del docente

Categoria docente

Afio: Grupo: Matricula: Asistencia:

Asignatura

Tiempo destinado a la actividad

Tipo de clase
Tema de la clase

Criterios e indicadores a controlar durante la observacién a clase:

Indicadores

Criterios

1.-Motivacion inicial y
durante el desarrollo de la
clase

1.1.- Implico al estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.2.- Posibilité que el estudiante establezca nexos entre lo conocido
y lo nuevo por conocer.

2.-Objetivos de la clase.

2.1 Declar6 el objetivo desde lo instructivo, educativo y
desarrollador.

2.2 Expresé el por qué, para qué, qué, como y bajo qué condiciones
van a realizar el aprendizaje.

2.3 Formul6 el objetivo en correspondencia con las exigencias de la
asignatura, clase y tema.

3.-Tratamiento del
contenido por el profesor

3.1.- Condujo el contenido hacia la identificacion, anélisis y solucion
de problemas.

3.2.- Interrelaciond los contenidos de la clase con los de otras
asignaturas

3.3.- Vinculé los contenidos de la clase con los problemas
profesionales.

3.4.- Demostro dominio y nivel de actualizacion cientifico-técnica en
los contenidos impartidos.

3.5.- Consideré la interrelacion que se establece entre los
componentes didacticos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.6.- Propici6 actividades académicas que combinen los elementos
tedricos de los practicos.

4.- Métodos y
procedimientos didacticos

4.1.- Utilizd métodos y procedimientos didacticos que orientan y
activan al estudiante hacia la busqueda independiente del
conocimiento.

4.2.- Estimulo la busqueda de informacion en ofras fuentes,
propiciando el desarrollo del pensamiento reflexivo y de la
independencia cognoscitiva.

4.3.- Exploté durante la clase, niveles de ayuda para propiciar que el
estudiante reflexionara sobre sus dificultades para rectificarlas.

4.4.- Ejecutd acciones dirigidas a estimular y facilitar la realizacion
por los estudiantes de actividades independientes acorde con el
objetivo y el contenido de la clase.

4.5.- Formuld preguntas o propuso actividades que permitieron a los
estudiantes arribar a conclusiones.

4.6.- Realiz6 resimenes parciales y conclusiones finales para aclarar
dudas o corregir errores cometidos por los estudiantes.

4.7.- Atendié diferenciadamente las necesidades y potencialidades
de los estudiantes tanto las individuales como las del grupo.

4.8.- Empled técnicas de trabajo grupal en la identificacion, andlisis y
solucién de problemas.




Indicadores Criterios E|B|R|M

51.- Utilizd correctamente los medios de ensefianza en

correspondencia con las exigencias de la clase entre los que se

encuentran; la pizarra, el texto basico y otras fuentes de informacion,
. ldminas, maquetas y medios tecnoldgicos

5.- Medios y formas g y g

organizativas de ensefianza |9-2-- Explotd las potencialidades pedagogicas y psicologicas de los
medios de ensefianza utilizados en la clase.

5.3 Empledé formas organizativas adecuadas al proceso de
ensefianza-aprendizaje

6.1.- Controlé adecuadamente las tareas de aprendizaje en funcién
del objetivo propuesto para la clase.

6.2.- Analiz6 con los estudiantes los resultados de la evaluacion.

6.3.- Utilizd diferentes formas de control en funcion de la diversidad
de los estudiantes, y de la relacion objetivo-contenido.

6.- Evaluacion del
aprendizaje:

Para la calificacion de la clase, se consideran en cada una de las categorias (Excelente, Bien, Regular o
Mal), los siguientes criterios cualitativos:

Excelente (5 puntos).Cuando se observa el cumplimiento total del objetivo de la clase, dominio del
contenido y una adecuada estructuracion metodologica en la relacién: objetivo-contenido-medio-
evaluacion.

Bien (4 puntos). Cuando se observa el cumplimiento total del objetivo de la clase, dominio del contenido y
se detectan algunas imprecisiones en la estructuracién metodologica de la actividad.

Regular (3 puntos). Cuando se observa el cumplimiento total del objetivo de la clase y se detectan algunas
imprecisiones en el contenido y en la estructuracién metodoldgica.

Mal (2 puntos). Cuando se observa el cumplimiento parcial del objetivo de la clase o se detectan errores
conceptuales, asi como incorrecta estructuracion metodoldgica.




Anexo 5. Guias de entrevistas
Fuente: Elaboracion por la autora

Entrevista al Jefe de la disciplina Ingenieria del Factor Humano

Objetivo: Caracterizar a los estudiantes que transitan por la disciplina, los resultados docentes alcanzados
por los estudiantes y la situacion del colectivo de profesores.

¢ Pudiera explicar a grandes rasgos las caracteristicas de los grupos de estudiantes de Ingenieria
Industrial?

¢ Los estudiantes pueden transformar los procesos de produccion o servicios desde el aula?

¢ Como se desarrolla la comunicacion profesor estudiante y estudiante- grupo?

¢ Como se manifiesta los resultados académicos de los grupos de estudiantes que han transitado por la
disciplina IFH?

¢Los estudiantes logran formulacién, anélisis y solucion de problemas del contexto laboral a través de
trabajo grupal?

¢ Cual es la composicion del claustro de profesores de la disciplina? ;Cual es el enfoque de ensefianza
que emplean en sus clases?

iLos profesores de la disciplina emplean técnicas grupales para activar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la disciplina?

¢ Como reflejan en las asignaturas que componen la disciplina, el vinculo de lo instructivo, con lo educativo
e investigativo?

Entrevista a profesores de la disciplina Ingenieria del Factor Humano

Objetivo: Profundizar en las potencialidades de la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
disciplina IFH con énfasis en la actuacion de los estudiantes y las actividades desarrolladas por el profesor
como mediador; asi como en la articulacion del estudio de casos con otros métodos.

A- Con relacién a la actuacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
¢ Como se manifiesta el nivel participativacion de los estudiantes en sus clases?
¢ Los estudiantes expresan con claridad sus ideas, criterios y necesidades?
¢ Existe motivacion y orientacion hacia el aprendizaje en la apropiacion de los conocimientos, habilidades y
valores?
¢ Qué exigencias se deben cumplir en cada tipo de actividades que realizan?
¢ Como evalla el desarrollo de las habilidades adquiridas por los estudiantes?
¢ Como logran aprender los estudiantes en el contexto laboral?

B. Actividades desarrolladas por el profesor como mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje.
¢ Utiliza métodos, procedimientos y técnicas participativas que conducen a un proceso de ensefianza-
aprendizaje, motivante, consciente, reflexivo y valorativo? ; Cuales?
¢, Como vincula los contenidos de las asignaturas en la disciplina?
¢ Considera que son adecuados los medios y formas de ensefianza-aprendizaje que emplea en sus
clases?
¢ Como vincula la teoria, la practica y la investigacion en sus clases?
¢ Como organiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, para la participacion de los estudiantes?
¢ Como analiza el comportamiento del aprendizaje en los estudiantes que presentan mayor dificultad, asi
como los que se manifiestan con mayor éxito en la realizacion de cada actividad
¢ Considera el estudio de casos un método eficaz a emplear para el aprendizaje de los estudiantes en la
disciplina?



Anexo 6. Encuesta a estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial

Fuente: Elaboracion por la autora

Objetivo: Obtener informacion sobre determinados aspectos relacionados con su participacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH.

Estimado estudiante: Se recaba su comprensién y colaboracién en la respuesta a los aspectos que se
solicitan a continuacion. La informacion es anénima.

Muchas Gracias.

Instrucciones. Lea detenidamente cada pregunta antes de contestarla. Asi como sus posibles respuestas.
Marque con una cruz la 6 las propuesta(s) que se proponen en cada interrogante.
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El grupo al cual usted pertenece se caracteriza por:

Los miembros se comunican entre si. Si No

El grado de cohesion de sus miembros Si No

La participacion en las actividades de las asignaturas Si No

Las formas de tomar decisiones Si No

La necesidad de ayudarse mutuamente para lograr los objetivos Si No

La identificacion consciente de cada uno de los roles de los miembros del equipo Si No

Usted participa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas de la disciplina de IFH,
para:

Expresar sus ideas Si No

Tomar decisiones Si No

Fomentar relaciones comunicativas con el grupo y profesor Si No

Develar las motivaciones por las actividades que se desarrollan Si No

Aprender y/o profundizar en los contenidos de las asignaturas Si No

Lograr la vinculacion de la teoria con la practica Si No

Orientar su proceder segun el resultado de sus evaluaciones Si No

¢ Cuales de las siguientes condiciones estan presentes en la participacion de usted en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las asignaturas de la disciplina de Ingenieria del Factor Humano?
Querer participar b) Saber participar ¢) Poder participar

De los siguientes niveles de participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas
de la disciplina de Ingenieria del Factor Humano. ¢ Cual usted prefiere?
Individual b) Grupal

Entre los métodos de ensefianza-aprendizaje utilizados por el profesor en las clases de las
asignaturas de la disciplina se destacan:

Método de trabajo independiente Si No

Método de estudio de casos Si No

Método de aprendizaje cooperativo Si No

Método expositivo Si No

Método de resolucion de problemas Si No

Método de debate Si No

Otros Cuales?

¢ Cuales formas organizativas utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina que
inciden en la participacion de los estudiantes?

Conferencias d) Taller

Seminarios e)Otras__ ;Cudles?

Clases Practicas

¢ Cuales de las siguientes técnicas grupales empleadas por los profesores en el desarrollo de la
disciplina Ingenieria del Factor Humano?

Discusion dirigida Si No




b) Sesiones de cuchicheo (dialogos simultaneos) Si No
c) ForoSi No

d) Torbellino de ideas Si No

e) Asamblea Si No

f)  Oftras 4 Cudles?

8. Los profesores de las asignaturas de la disciplina de Ingenieria del Factor Humano:
a) Poseen dominio del contenido que explican Si No

b) Se hacen escuchar Si No

c) Promueven el empleo de diferentes métodos Si No
d)

€)

f

Crean la responsabilidad Si No
Ensefian a tomar decisiones Si No
) Se preocupan por los resultados de aprendizaje de la disciplina Si No
g) Utilizan técnicas participativas Si No
h) Emplean medios de ensefianza Si No
i) Proponen los objetivos a alcanzar Si No
j) Interrelacionan con cada estudiante y grupo Si No
k) Provocan debates y reflexiones Si No
) Estimulan, motivan y orientan Si No

9. La formacion recibida hasta la actualidad propicia el desarrollo de las siguientes habilidades:

a) Capacidad para el trabajo en equipos Si No

b) Fundamentacién y defensa de sus criterios Si No

c) Habilidades comunicativas Si No

d) Orientacion, organizacidn y control del trabajo de otros Si No
e) Toma de decisiones acertadas y oportunas Si No

f) Identificacion y solucién a problemas Si No

g) Busqueda y procesamiento de informacion Si No

h) Capacidad para aplicar conocimientos a la practica Si No

i) Redaccion de trabajos con rigor cientifico Si No




Anexo 7. Resultados del procesamiento estadistico de la encuesta aplicada a los estudiantes de
Ingenieria Industrial

Fuente: SPSS 22.0

ltem Preguntas Si| % [No| %
Tma1 | Los miembros se comunican entre si 25| 325 | 52 | 67.5
Tmb1 | El grado de cohesion de sus miembros 21| 273 | 56 | 72.7
Tmc1 | La participacion en las actividades de las asignaturas 99| 766 | 18 | 234
Tmd1 | Las formas de tomar decisiones 16| 20.8 | 61 | 79.2
Tme1 | La necesidad de ayudarse mutuamente para lograr los objetivos 171 221 | 60 | 77.9
Tmf1 | La identificacion consciente de cada uno de los roles de los 19| 247 | 58 | 75.3
miembros del equipo

Tma2 | Expresar sus ideas 25| 325 | 52 | 67.5
Tmb2 | Tomar decisiones 18| 234 | 59 | 76.6
Tmc2 | Fomentar relaciones comunicativas con el grupo y profesor 21| 273 | 56 | 72.7
Tmd2 | Develar las motivaciones por las actividades que se desarrollan 61| 792 | 16 | 20.8
Tme2 | Aprender y/o profundizar en los contenidos de las asignaturas 9 | 727 | 21 | 271.3
Tmf2 | Lograr la vinculacion de la teoria con la préctica 151 195 | 62 | 80.5
Tmg2 | Orientar su proceder segun el resultado de sus evaluaciones 65| 844 | 12 | 156
Tma3 | Querer Participar 6 | 78 | 71 |922
Tmb3 | Saber Participar 200 | 714 | 22 | 28.6
Tmc3 | Poder Participar 16 | 20.8 | 61 | 79.2
Tma4 | Individual 10 | 13.0 | 67 | 87.0
Tmb4 | Grupal 67| 87.0 | 10 | 13.0
Tmab | Método de trabajo independiente 56| 727 | 21 | 27.3
Tmb5 | Método estudio de casos 95 | 714 | 22 | 28.6
Tmc5 | Método aprendizaje cooperativo 51 65 | 72 | 93.5
Tmd5 | Método expositivo 95 | 714 | 22 | 28.6
Tme5 | Método de resolucion de problemas 69| 896 | 8 | 104
Tmf5 | Método de debate 37 | 48.1 | 40 | 51.9
Tma6 | Conferencias 77 | 100.0

Tmb6 | Seminarios 66 | 857 | 11 | 143
Tmc6 | Clases Practicas 63| 81.8 | 24 | 31.2
Tmd6 | Taller 15| 13.0 | 62 | 80.5
Tma7 | Discusion dirigida 65| 844 | 12 | 156
Tmb7 | Sesiones de cuchicheo (didlogos simultaneos) 21| 273 | 56 | 72.7
Tmc7 | Foro 39| 506 | 38 | 494
Tmd7 | Torbellino de ideas 69| 896 | 8 | 104
Tme7 | Asamblea 36 | 46.8 | 41 | 53.2
Tma8 | Poseen dominio del contenido que explican 741 9.1 | 3 | 3.9
Tmb8 | Se hacen escuchar 57| 740 | 20 | 26.0
Tmc8 | Promueven el empleo de diferentes métodos 33| 429 | 42 | 571
Tmd8 | Crean la responsabilidad 55| 714 | 22 | 28.6
Tme8 | Ensefian a tomar decisiones 39| 50.6 | 38 | 494
Tmf8 | Se preocupan por los resultados de aprendizaje de la disciplina 45| 584 | 32 | 41.6
Tmg8 | Utilizan técnicas participativas 15| 19.5 | 62 | 80.5
Tmh8 | Emplean medios de ensefianza 65| 844 | 12 | 156
Tmi8 | Proponen los objetivos a alcanzar 77 1 100.0

Tmj8 | Interrelacionan con cada estudiante y grupo 58 | 75.3 | 19 | 24.7
Tmk8 | Provocan debates y reflexiones 40 | 51.9 | 37 | 481




Anexo 7. Continuacion...

ltem Preguntas Si| % [No| %
Tml8 | Estimulan, motivan y orientan 42 | 545 | 35 | 455
Tma9 | Capacidad para el trabajo en equipos 37| 48.1 | 40 | 51.9
Tmb9 | Fundamentacion y defensa de sus criterios 46 | 59.7 | 31 | 40.3
Tmc9 | Habilidades comunicativas 34 | 442 | 43 | 55.8
Tmd9 | Orientacion, organizacidn y control del trabajo de otros 95 | 714 | 22 | 28.6
Tmd9 | Toma de decisiones acertadas y oportunas 10 | 13.0 | 67 | 87.0
Tmf9 | Identificacién y solucion a problemas 19| 247 | 58 | 75.3
Tmg9 | Busqueda y procesamiento de informacion 67| 87.0 | 10 | 13.0
Tmh9 | Capacidad para aplicar conocimientos a la practica 30| 39 | 57 | 740
Tmi9 | Redaccidn de trabajos con rigor cientifico 21| 2713 | 56 | 72.7




Anexo 8. Elementos fundamentales del disefio de casos. Caso: Centro de elaboracion y
distribucion, CIMEX

Fuente: Elaboracion por la autora

Objetivos * Potenciar las habilidades relacionadas con el analisis de la determinacion de la demanda
y el incremento de productividad.

+ Demostrar la factibilidad de satisfacer incrementos demandas de clientes, sin afectar la
productividad del trabajo.

* Analizar el proceso a través del método general de solucion de problemas.

* Transmitir los valores y la cultura organizativa de una empresa: dedicacion, ahorro,
responsabilidad, cooperacion, colaboracidn, comunicacion e innovacion.

* Implicar al estudiante en la toma de decisiones de la empresa.

Resumen El caso Centro de elaboracion y distribucion del CIMEX aborda la problematica de una
del caso pequefia empresa situada en el reparto Pastorita en el municipio de Cienfuegos. El centro
se dedica a la elaboracién y distribucion de diferentes productos: pizza, espaguetis de
distintos surtidos, panes de diferentes gramajes, galletas, etc. Principales consumidores:
poblacion de la ciudad.

En la presentacién de informacién relevante acerca de los procesos de la empresa, se
trata de introducir al estudiante en una situacion de toma de decisiones sobre los posibles
requerimientos futuros de satisfaccion de incremento de la demanda, exigiendo una
busqueda por parte del estudiante de los datos necesarios en la valoracion de las distintas
alternativas que se pueden presentar.

La resolucion del caso pasa por seleccionar de forma argumentada las actuaciones de los
estudiantes, al considerar los riesgos y oportunidades derivados de la posibilidad de
satisfacer un incremento de la demanda.

Destinatarios | Estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial

Estrategias | Es conveniente que exponga brevemente las caracteristicas socio-econémicas de la zona
donde se ubica la empresa y la singularidad de esta actividad econdmica para la provincia.
Para la resolucién del caso el grupo se dividira en equipos de trabajo de 3 a 4 estudiantes
y analizaran el o los proceso(s) desde el punto de vista organizativo y de balance de ellos.
Se asignan roles a cada miembro del equipo.

Se iniciara el debate intercambiando la informacion obtenida por los miembros del equipo y
argumentando las posibles vias de solucion.

Se recomienda a los estudiantes:

1. Entrevista a especialista de la produccion.

2. Visita del estudiante a la pagina web de la empresa.

3. Buscar documentacion referente al producto de la empresa y los principales
competidores en el mercado (precios, caracteristicas y lugares de fabricacion, etc.).

4. Indagar sobre la situacion de la demanda del productos en los establecimientos
recaudadores de divisa donde se consuman, estadisticas de ventas, reclamaciones,
principales consumidores y competidores, vias de almacenamiento y distribucion, etc.

Lineas de * Realizar los balances de procesos y determinar las cantidades a producir y las fechas de
discusion entrega.

+ Evitar la acumulacién de materias primas y productos en proceso o terminado.

* Determinar el nivel de produccion o servicios que se desea lograr.

* Fijar la cantidad de recursos necesarios.

* Analizar actividades que agregan valor, que son las que producen una transformacion del
producto.

*Determinar la conveniencia y viabilidad de mantener, incrementar o diversificar
producciones actuales.

+ Analizar el sostenimiento de la satisfaccion de la demanda, recursos y capacidades de la
empresa en el futuro.

+ Cuestionar la necesidad o no de que le empresa lleve a cabo un proceso de incremento
de produccion en sus procesos productivos para sostener un incremento de productividad,
abaratar costes de fabricacion.




Anexo 9. Guia de autoevaluacion por los expertos

Fuente: Elaboracion por la autora
Objetivo. Determinar los coeficientes de conocimiento (Kc) y de argumentacion (Ka) de los posibles
expertos, segun sus propios criterios sobre la tematica que se investiga.

Estimado(a) colega, en la Universidad de Cienfuegos, sede Carlos Rafael Rodriguez, se efectua una
investigacion que aborda el tema Activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH,
carrera Ingenieria Industrial. En la tesis se propone una Metodologia para la activacion de dicho proceso.
Es de interés de la investigadora someter la propuesta a criterio de expertos, por lo que se ha pensado en
seleccionarlo a usted entre los expertos a consultar y para ello es necesario que complete el siguiente
cuestionario para su autovaloracion.

Le anticipo mi agradecimiento por su colaboracion.

Para la concrecion de este proposito, se solicita que, exprese si esta dispuesto a colaborar en este
importante empefio. Marque con una (X) Sl No

1. Si su respuesta es afirmativa llene los siguientes datos generales:

Institucion donde labora:

Titulo Universitario:

Afios de experiencia como profesor universitario:
Categoria Docente:

Grado Cientifico:

2. Marque con una (X) en una escala creciente del 1 al 10 el valor que corresponde con el grado de
conocimiento que tiene usted sobre el tema que se aborda.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Valore los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion que usted posee sobre el tema objeto
de estudio. Marque con una (X) segun corresponda su valoracién sobre las diferentes fuentes de
argumentacion que se le sugieren a continuacion:

Alto | Medio | Bajo
Fuentes de argumentacién

Anélisis teorico sobre la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
formacion de profesionales

El estudio de casos como método de ensefianza-aprendizaje

Su conocimiento en la solucion de problemas a partir del empleo del estudio de
Casos

El aprendizaje cooperativo como método de ensefianza-aprendizaje

Articulacion de métodos en el proceso de ensefianza-aprendizaje

La interaccion de los contextos aulico y laboral en la formacion de profesionales

Su intuicion basada en sus conocimientos y experiencia profesional en la
activacién del proceso de ensefianza-aprendizaje

1 metodologia como resultado cientifico

Trabajos de autores nacionales consultados

Trabajos de autores extranjeros consultados

Le agradezco su colaboracion.
Atentamente: MsC. Niurka Rodriguez Garcia



Anexo 10. Resultado del coeficiente de Competencia (K) de los expertos

Fuente: Elaboracion por la autora

Experto Ka Kc Férmula K Escala
1 0,9 0,95 %2 (0,9 +0,95) 0,93 Alto
2 0,8 0,88 ¥2(0,7+0,9) 0,84 Alto
3 0.8 0,99 %2 (0,8 +0,99) 0,89 Alto
4 0,9 1,0 ¥2(0,9 +1,0) 0,95 Alto
5 0.8 0,94 %2 (0,8 +0,94) 0,87 Alto
6 0,8 0,82 ¥2(0,5 +0,82) 0.81 Alto
7 0,8 0,93 %2 (0,8 +0,93) 0,87 Alto
8 0,9 1,0 ¥2(0,9 +1,0) 0,95 Alto
9 0,8 0,89 %2 (0,8 +0,89) 0,85 Alto
10 0,9 0,92 %2(0,9 +0,92) 0,91 Alto
11 0,9 0,97 ¥2(0,9 +0,97) 0,94 Alto
12 0,8 0,89 (0,8 +0,89) 0,85 Alto
13 0,9 0,82 %2(0,8 +0,82) 0,86 Alto
14 0,8 0,88 (0,8 +0,88) 0,84 Alto
15 0,8 0,84 %2 (0,5 +0,78) 0,82 Alto
16 0.9 0,94 %2 (0,9 +0,94) 0,92 Alto
17 0,8 0,92 %2(0,8 +0,92) 0,86 Alto
18 0,9 0,96 %2 (0,9 + 0,96) 0,93 Alto
19 0,9 0,86 %2 (0,9 + 0,86) 0,88 Alto
20 0,9 0,99 ¥2(0,9 +0,99) 0,94 Alto
21 0,9 0,95 (0,9 + 0,86) 0,93 Alto
22 0,7 0,86 %2 (0,9 + 0,86) 0,88 Alto
23 0,9 0,92 (0,9 + 0,86) 0,91 Alto
24 0,9 0,78 %2 (0,9 + 0,86) 0,84 Alto
25 0,8 0,90 (0,9 + 0,86) 0,85 Alto
26 0,8 0,85 %2 (0,9 + 0,86) 0,83 Alto

La siguiente tabla Patron se utiliza para determinar el coeficiente de argumentacion (Ka), segun la
valoracion efectuada por los expertos.

Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto | Medio | Bajo
1 | Analisis teorico sobre la activacién del proceso de ensefianza- | 0.20 | 0.16 | 0.12
aprendizaje en la formacién de profesionales.
2 | El estudio de casos como método de ensefianza-aprendizaje. 015| 012 | 0.10
3 | Su conocimiento en la solucion de problemas a partir del empleo del | 0.11 | 0.09 | 0.07
estudio de casos.
4 | El aprendizaje cooperativo como método de ensefianza-aprendizaje. | 0.15 | 0.12 | 0.10
5 | Articulacion de métodos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. 0.08 | 0.063 | 0.04
6 | La interaccion de los contextos aulico y laboral en la formacién de | 0.08 | 0.063 | 0.04
profesionales.
7 | Su intuicion basada en sus conocimientos y experiencia profesional | 0.08 | 0.064 | 0.04
en la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
8 | La metodologia como resultado cientifico. 0.05| 0.04 | 0.03
9 | Trabajos de autores nacionales consultados. 0.05| 0.04 | 0.03
10 | Trabajos de autores extranjeros consultados. 0.05| 0.04 | 0.03
Total | 1,0 | 0,80 | 0,60




Anexo 11. Instrumento y valoracion por los expertos de los componentes de la metodologia para la
activacion del proceso de ensefanza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor Humano
(Primera ronda)

Fuente: Elaboracion por la autora

Objetivo: Valorar por los expertos la Metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la disciplina IFH, en la carrera de Ingenieria Industrial.

En esta investigacion se defiende que una metodologia sustentada en la articulacion de los métodos
aprendizaje cooperativo y el estudio de casos, contribuye a la activacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la disciplina.

La Metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina IFH, esta
estructurada en cuatro etapas relacionadas entre si, que incluye pasos y acciones en cada una de ellas.

Es importante someter a su consideracidn las exigencias que se han tenido en cuenta para su disefio y
cada una de las etapas con sus objetivos, pasos y acciones que se proponen, asi como los procedimientos
que aparecen en la etapa de ejecucion, para lo cual se le solicita su colaboracion.

Otorguele de acuerdo a su opinidn, un criterio de valoracion a cada item que aparece a continuacion,
marcando con una -"X” en la columna que le corresponda. Los criterios de valoracion son:

Muy adecuado (MA),

Bastante adecuado (BA),

Adecuado (A),

Poco adecuado (PA)

No adecuado (NA).

Si considera necesario hacer alguna sugerencia o incluir otros aspectos a evaluar, le estaré muy
agradecida.

Por su colaboracidn, muchas gracias.

MsC. Niurka Rodriguez Garcia.
nrodriguez@ucf.edu.cu
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Anexo 11. Continuacion...

ASPECTOS A VALORAR

CRITERIOS DE VALORACION

MA\BA\A\PA\NA

Estructura de la metodologia

1 Objetivo general

2 Cuerpo Categorial
3 Cuerpo legal
Sugerencias:

Etapa I. Previa organizativa

Nombre de la etapa

Objetivo especifico de la etapa

Nombre y acciones a desarrollar en los pasos 1, 2, 3

4
5
6
S

ugerencias:

Etapa Il. Planificacion

Nombre de la etapa

Objetivo especifico de la etapa

Nombre y acciones a desarrollar en los pasos 4, 5, 6, 7

7
8
9
S

ugerencias:

Etapa lll. Ejecucién

10 Nombre de la etapa

11 Objetivo especifico de la etapa

12 Nombre y acciones a desarrollar en los pasos 8, 9, 10, 11,
12

Sugerencias:

Etapa IV. Control

13 Nombre de la etapa

14 Objetivo especifico de la etapa

15 Nombre y acciones a desarrollar en el paso 13
16 Pertinencia de la metodologia

17 Factibilidad de la metodologia

18 Flexibilidad de la metodologia

19 Integralidad de la metodologia

Sugerencias:

Recomendaciones metodolégicas

20

Con respecto al rol del profesor

21

Con respecto al rol del estudiante

22

Correspondencia con las etapas y acciones

Sugerencias:




Anexo 11. Continuacion...

Esquema de la metodologia para los expertos (I Ronda)
| Metodologia para la activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor Humano

v

Objetivo general: Posibilitar la articulacién de los métodos aprendizaje cooperativo y el estudio de casos, mediante la
interaccion de los participantes en los contextos aulico y laboral.

v

Y

Cuerpo Categorial —
Procesc de ensefianza- <—)| Cuerpo metodoldgico
aprendizaje, ¢
Activacion,

Etapal. Organizacion
Paso1. Diagnostico Inicial.

Estudio de casos,

Aprendizaje Paso 2. Caracterizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina Ingenieria del Factor Humano.
cooperativo, Paso 3. Formacién de los equipos de trabajo.
Articulacion.
y ;:
Cuerpo Legal Etapa Il. Planificacion -
«  Principios basicos Paso. 4.Anélisis de la relacion entre los .componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina. £
Paso 5. Preparacion del grupo de estudiantes. 3 g
para ur_] L Paso 6. Determinacion del caso a investigar. = .8
aprendizaje optimo Paso 7. Elaboracion de formatos para registrar informacion =2
entre estudiantes. \l/ SO
+  Principios =
didacticos para el Etapa lll. Ejecucion B
contexto laboral. Paso 8. Disefio d.e: los caso (Pr{.Jcedimientos 1 y2). o
Paso 9. Elaboracién de altemativas de solucion (Procedimiento 3).
Paso 10. Solucion al caso planteado.
Paso 11. Estructuracién del informe del caso, su redaccion formal.
Paso 12. Evaluacion del aprendizaje.
Recomendaciones metodologicas }—J
—)l Para la apropiacion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes por los estudiantes l—

Valoracion por los expertos de los componentes de la metodologia para la activacion del proceso
de ensefnanza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor Humano (Primera ronda)

Puntos de Corte
C1 C2 C3
MA BA A
-0,0233 0,9391 2,5830
Sumatoria de las Sumas
150,8281
N

1,3712




Anexo 11. Continuacion...

Resultado de las valoraciones por los expertos a partir de la distribucion normal inversa

Componentes de la Metodologia para la activacion del proceso ensenanza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria
del Factor Humano
Componentes N-P Categoria
Objetivo general 0,2243 Bastante Adecuado
Cuerpo Categorial -0,4164 Muy Adecuado
Cuerpo Legal -0,1287 Muy Adecuado
Nombre de la etapa | -0,9053 Muy Adecuado
Objetivo especifico de la etapa | -0,3551 Muy Adecuado
Nombre y acciones a desarrollar en los pasos 1, 2, 3 -0,2425 Muy Adecuado
Nombre de la etapa Il 0,1138 Bastante Adecuado
Objetivo especifico de la etapa Il -0,3923 Muy Adecuado
Nombre y acciones a desarrollar en los pasos 4, 5, 6, 7 -1,0850 Muy Adecuado
Nombre de la etapa IlI -1,2167 | Muy Adecuado
Objetivo especifico de la etapa Il -0,2689 Muy Adecuado
Nombre y acciones a desarrollar en los pasos 8, 9, 10, 11, 12 -1,0367 Muy Adecuado
Nombre de la etapa IV -0,9786 | Muy Adecuado
Objetivo especifico de la etapa IV 0,4428 Bastante Adecuado
Nombre y acciones a desarrollar en el paso 13 0,4920 Bastante Adecuado
Pertinencia de la metodologia 0,1832 Bastante Adecuado
Factibilidad de la metodologia 0,3179 Bastante Adecuado
Flexibilidad de la metodologia -1,0685 Muy Adecuado
Integralidad de la metodologia 0,3027 Bastante Adecuado
Con respecto al rol del profesor -2,5539 Muy Adecuado
Con respecto al rol del estudiante -0,9786 Muy Adecuado
Correspondencia con las etapas y acciones -0,7331 Muy Adecuado

Disefio estadistico para la Prueba w-Kendall

K=5, cinco categorias evaluativas, ordenaciones ligadas: (5) Muy Adecuada (MA); (4) Bastante Adecuada
(BA); (3) Adecuada (A); (2) Poco Adecuada (PA); (1) No Adecuada (NA).

m=26 expertos, en consecuencia gl=m-1=25 grados de libertad.

N=22, componentes a valorar.

Nivel de significacion asumido & = 0.05, para un 95% de confiabilidad.

Hipdtesis nula

Hipdtesis alternativa

Ho: Los expertos no concuerdan; el coeficiente de concordancia de Kendall es
significativamente bajo;
H1: Los expertos concuerdan; el coeficiente de concordancia de Kendall, es
significativamente alto.
Criterios para determinar el nivel de concordancia
w < 0,2—  Concordancia muy baja
02<w<04— Concordancia baja
04<w=<06— Concordancia media
06 <w<08— Concordancia alta
w > 0,8—  Concordancia muy alta




Anexo 11. Continuacion...

Prueba w—Kendall

Expertos Rango promedio
experto1 18,98
experto?2 18,39
expertod 20,20
expertod 6,55
expertod 15,95
experto 9,95
experto? 15,93
experto8 18,84
experto9 14,05
experto10 18,73
experto11 4,18
experto12 12,75
experto13 16,34
experto14 19,75
experto15 17,09
experto16 4,98
experto17 16,27
experto18 18,14
experto19 13,98
experto20 3,14
experto21 13,02
experto22 11,73
experto23 11,68
experto24 8,27
experto25 13,98
experto26 8,14

Estadisticos de prueba

N 22
\W de Kendall2 ,535)
Chi-cuadrado 294,097
gl 25
Sig. asintotica ,000

a. Coeficiente de concordancia de Kendall



Anexo 12. Valoracion por los expertos de los componentes de la metodologia para la activacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor Humano. (Segunda ronda)

Fuente: Elaboracion por la autora

Puntos de Corte
C1 C2 C3
MA BA A
2,2632 3,7884 4,2649

Sumatoria de las Sumas

247,8825
N
2,9163

Resultado de las valoraciones por los expertos a partir de la distribucion normal inversa

Componentes de la Metodologia para la activacion en la disciplina Ingenieria del Factor
Humano

Componentes N-P | Categoria
Objetivo general -1,3486 | Muy Adecuado
Cuerpo Categorial -1,3486 | Muy Adecuado
Cuerpo Legal -0,3009 | Muy Adecuado
Nombre de la etapa | -1,3486 | Muy Adecuado
Objetivo especifico de la etapa | -0,5791 | Muy Adecuado
Nombre y procedimientos a desarrollar en los pasos 1, 2, 3 -0,3768 | Muy Adecuado
Nombre de la etapa Il -0,6736 | Muy Adecuado
Objetivo especifico de la etapa |l -1,3486 | Muy Adecuado
Nombre y procedimientos a desarrollar en los pasos 4, 5, 6 -0,5146 | Muy Adecuado
Nombre de la etapa Il -1,3486 | Muy Adecuado
Objetivo especifico de la etapa Il -0,4628 | Muy Adecuado
Nombre y procedimientos a desarrollar en los pasos 7, 8, 9, 10, 11 -0,5146 | Muy Adecuado
Procedimientos didacticos 1, 2, 3 0,2123 | Muy Adecuado
Nombre de la etapa IV -1,3486 | Muy Adecuado
Objetivo especifico de la etapa IV -1,3486 | Muy Adecuado
Nombre y procedimientos a desarrollar en los pasos 12, 13 0,1604 | Muy Adecuado
Recomendaciones para la implementacion de la metodologia 0,0959 | Muy Adecuado

Disefio estadistico para la Prueba w-Kendall

m=17 expertos, en consecuencia gl=m-1=16 grados de libertad.
N=17, componentes a valorar.
Nivel de significacion asumido & = 0.05 , para un 95% de confiabilidad.




Anexo 12. Continuacion...

Prueba w-Kendall

Expertos Rango promedio
experto1 16,87
experto2 16,87
expertod 16,02
experto4 15,39
expertod 14,57
experto6 13,98
experto? 15,03
experto8 18,84
experto9 15,78
experto10 16,27
experto11 14,32
experto12 15,75
experto13 16,71
experto14 15,57
experto15 17,09
experto16 16,01
experto17 16,54

Estadisticos de prueba

N

\W de Kendalla
Chi-cuadrado
o]
Sig. asintotica

17,

,697]
286,034
16

,000

a. Coeficiente de concordancia de

Kendall




Anexo 13. Prueba Pedagégica

Fuente: Elaboracion por la autora

Nombre y Apellidos: Calificacion:

1. A partir de la siguiente informacién que brinda la figura, proporcione su propio significado sobre
proceso.

PROCESO

Proveedor Cliente

Actividades

Actividades relacionadas entre
si que convierten insumos en productos

2- Marque con una X la respuesta correcta.
Productividad es:
Relacidn entre las salidas del proceso
Relacion que existe entre lo producido y lo consumido.
Los gastos menos los ingresos
Los ingresos entre los gastos incurridos

3- Del método general de solucion de problemas, exprese si es conocido por usted y explique muy
brevemente como lo emplea y con qué frecuencia:




Anexo 14. Ejemplo de un caso presentado por un equipo de estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial

Caso: Estudios y mejoras al proceso productivo del pan de corteza semisuave de 400g
Asignatura: Ingenieria de Métodos

Introduccidn

En la panaderia laboran un administrador y cinco obreros, distribuidos en dos operarios, un ayudante, un hornero y el
maestro-panadero, quien orienta y controla el proceso, es el principal responsable de la producciéon y el mas
experimentado. Se ejecuta un turno de 8 horas de trabajo diario, de ellas se emplean media hora para necesidades
personales, lo que demuestra que los trabajadores aprovechan su horario de trabajo un 93.75 %, se considera un
fondo de tiempo de 450 minutos por dia.

Descripcion del proceso

El proceso de la elaboracion del pan de 400 gramos se fundamenta en un proceso quimico, donde la harina se
mezcla con varios ingredientes. Este comienza con el recibo de la materia prima, enviada y destinada por la
planificacion del almacén central (proveedor de la panaderia) en un camién destinado y equipado para estas
funciones, esta operacion demora alrededor de 4 horas, que incluye el aimacenamiento en el almacén de la entidad
y control del inventario que se realiza en el mismo, por el administrador.

El administrador y el maestro correspondiente al turno pesan la materia prima a utilizar en dicho turno, cuya cantidad
total comprende en 899 Kg, el pesaje se realiza en la bascula y se procede a extraer la misma hasta obtenerse la
adecuada, la sal, levadura y el nlcleo, se pesa en una balanza que oscila de 5 -10 kg; estas operaciones son desde
el almacén de la panaderia, demora aproximadamente 1 hora 0 mas. Aqui se separan los sacos de harina en
cantidades de 28 Kg para comodidad de los operarios, ya que el amasijo de la mezcladora admite alrededor de 28
Kg de harina, luego es transportada en una carretilla por un operario hacia el almacén cercano al area de produccion
(aqui permanecera la materia prima para la produccion en el turno). Luego desde ese almacén se va transportando
poco a poco la materia prima (todos los ingredientes del pan) a utilizar hacia el area de produccién (en carretilla),
donde se deposita sobre unos parles.

Después de tener situados todos los recursos necesarios empieza la primera operacién de elaboracion, donde se
mezclan los ingredientes para la obtener la masa de pan, los ingredientes se afiaden en la mezcladora de forma
ordenada, primero la harina (28 Kg.), después el azucar (1.2 Kg.) y la sal (4.6 Kg.), luego la levadura (0.384 g) y el
nucleo (9 g ), poco a poco se vierte el aceite 264 Kg. y por ultimo el agua (14 Kg.), este equipo se encarga de
mezclar y ayudar con la homogeneidad de la masa, hasta obtenerla lisa al tacto, se mezcla mediante giros hacia la
derecha y viceversa (solo gira en una direccion por problemas técnicos), esta operacion requiere un tiempo de hasta
15 minutos, luego se extrae la masa, donde se pierde 1% de esta, debido a los restos en el amasijo, luego se
desarrolla la fermentacion alcohélica con desprendimiento de CO, necesario; se deja en reposo en la artesa durante
15 minutos a 1 hora. Luego se extrae de la artesa (pierde 1%) traslada la masa a la mezcladora nuevamente para
realizar el sobado, con el objetivo de disminuir los gases residuales (10 minutos/112 unidades).

Después de obtener la masa homogénea y lista pasa a la mesa de elaboracién, donde el trabajo que se realiza es
manual y se requiere para el mismo aceite, utilizado para aceitar la mesa de trabajo con el fin de mejorar la
manipulacion, pasa al ayudante que con ayuda de un cuchillo corta la masa en fracciones( 15 minutos/112
unidades), posteriormente es pesada (460 gramos) por el maestro (15minutos/112unidades) y moldeada (eliminar los
gases residuales restantes) por dos operarios, donde uno amasa la porcién y otro realiza el modelado final

colocandolo en las bandejas, que tiene capacidad para 7 unidades, estos operarios estan situados uno frente al otro



(30 minutos/112 unidades ), a medida que se desarrolla la operacion anterior el hornero coloca las bandejas en los
carros clavilleros, que constan de 16 bandejas por carros, luego traslada el carro hacia la maquina de dilatacién
(estufa posee una capacidad de dos carros clavilleros, que constan de un total de 224 unidades), en la cual debe
permanecer por un tiempo determinado, en dependencia del clima, existe una estimacion para ello, ya que en tiempo
de verano demora de 3 horas a 3 horas y media pero en invierno requiere de una hora mas, también se tiene en
cuenta el estado y la calidad de la materia prima, el objetivo de la estufa es que la masa alcance el volumen
adecuado; posteriormente se produce el horneado (vapor), que mediante la temperatura elevada del horno destruye
los fragmentos restantes, evapora los excesos de agua transformando el producto por medio de la coccion, el horno
tiene que alcanzar 230°C, se debe tener en cuenta cada vez que se vaya a introducir un lote de pan, este debe
alcanzar nuevamente la temperatura maxima, ya que la anterior fue absorbida por la produccion precedente durante
30 minutos donde el pan reduce su peso de 460g a 400g (13%); luego se extrae la produccién y se traslada en
coches al area de atemperado, para alcanzar la temperatura adecuada antes del envasado en los estantes. La
produccion permanece en los mismos y seguidamente es transportada al area de venta. La descripcion de todo el
proceso analizado anteriormente se muestra en el anexo (Diagrama de Flujo).

Examen Critico y propuestas de solucién

Luego de observar y analizar mediante tormenta de ideas el proceso de produccion del pan se define que la
panaderia presenta varios problemas, que afectan no solo el funcionamiento del trabajo, sino que influye ademas en
la calidad del producto, siendo sus analisis los siguientes:

El problema que incide econémicamente en el proceso es la baja calidad de la materia prima enviada para la
produccion (la harina de trigo), principal ingrediente que, no se encuentra con las condiciones optimas; en los sacos
se declara un porciento superior de humedad (18 %), al requerido (14%) y se pudo comprobar que al tocarla debia
estar suave al tacto, pero al presionarla no se deshizo facilmente, lo que indica que se encuentra con mayor
porciento de humedad, lo cual influye en la homogeneidad de la masa y en el resultado del producto. Constataron
segun las normas revisadas, que el suministro recibido de la levadura es escaso para la produccion planificada y con
fecha de caducidad préxima; se visualizaron que se le agrega a la masa menos gramaje del previsto; estos factores
traen como consecuencia que el pan no quede con el crecimiento adecuado y con la consistencia requerida.

Para esta situacion es necesario que la panaderia en correspondencia con la empresa donde pertenece revise las
normas en funcion de la materia prima que obtienen dado que se recibe una harina con diferentes parametros a los
requeridos para ese tipo de pan; la administracidén de la panaderia no debe aceptar materias primas al punto de
caducar y exigir que se le entregue a la entidad, la cantidad de materia prima que se necesita, para no incidir en la
calidad del producto.

El Diagrama de Recorrido del proceso en la panaderia se muestra en anexo (Diagrama de Recorrido 1), su
visualizacién grafica, demuestra la existencia de cruzamientos durante el proceso, lo cual dificulta el recorrido de los
trabajadores y del producto.

Se recomienda que se realice nuevo disefio respecto a la estructura del area de trabajo, el mismo se propone en
(anexo Diagrama de Recorrido 2), este ultimo presenta menor grado de dificultad en el transito, y no se necesita de
una gran inversion, se considero la movilidad de los equipos y mesa de trabajo, la propuesta facilita el recorrido del
producto y reducir el tiempo de ejecucion del proceso.

Los obreros pertenecientes a la panaderia trabajan horas extras, expresan que no pueden cumplir con el plan diario
de produccion, por lo que es necesario verificar esa situacion a través de un balance de carga y capacidad del

proceso.



Fondo de tiempo

Ft = 8 horas/turno * turno/dia * 60 minutos/hora * 0.9375 = 450 minutos/dia
Capacidades

Operacion 1: C1 = Ft/Nt * #eq =
Operacion 2: C2 = Ft/Nt * #eq =
Operacion 3: C3 = Ft/Nt * #eq =
Operacién 4: C4 = Ft/Nt * #ob
Operacion 5: C5 = Ft/Nt * #eq =
Operacién 6: C6 = Ft/Nt * #ob =
Operacion 7: C7 = Ft/Nt * #eq =
Operacion 8: C8 = Ft/Nt * #eq =
Cargas

C7 = Q7 =560 unidades/dia
Q6 = Q7 + 1%(Q7) = 560 + 5.6 = 565.6 unidades/dia

Q6 = Q5 = Q4 = 565.6 unidades/dia

Q3 =Q4 +1%(Q4) = 565.6 + 5.6 = 571.2 unidades/dia

Q2 =Q3 +1%(Q3) = 571.2 + 5.7= 576.9 unidades/dia

Q2 = Q1 =576.9 unidades/dia

Q7 = Q8 = 560 unidades/dia

Caso 3

Qf = 2929 unidades/dia

Qf = Q8 = Q7 = 2929 unidades/dia

Q6 = Q7 + 1%(Q7) = 2929 + 29.29 = 2958.3 unidades/dia
Q6 = Q5 = Q4 = 2958.3 unidades/dia

Q3 = Q4 + 1%(Q4) = 2958.3 + 29.58 = 2987.6 unidades/dia
Q2 = Q3 +1%(Q3) = 2987.6 + 29.87 = 3017.4 unidades/dia
Q2 = Q1 = 3017.4 unidades/dia

450 minutos/dia
450 minutos/dia
450 minutos/dia
450 minutos/dia
450 minutos/dia
450 minutos/dia
450 minutos/dia
450 minutos/dia

~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ —~

) (
)
X
)
)/ (15 minutos/112 unidades) = 3360 unidades/dia
)
)
)

90 minutos/2929 unidades) = 14645 unidades/dia
15 minutos/112 unidades) = 3360 unidades/dia
10 minutos/112 unidades) = 5040 unidades/dia
15 minutos/112 unidades) = 3360 unidades/dia

)

30 minutos/112 unidades) = 1680 * 2 = 3360 unidades/dia
180 minutos/224 unidades) = 560 unidades/dia
30 minutos/112 unidades) = 1680 unidades/dia

En las operaciones 7 y 8 las cargas son mayores que las capacidades, por lo que es necesario saber qué nimero de

equipos satisface la demanda.
Ne7 = Q/C = (2929unidades/dia)/ (560 unidades/dia) =5.2=5¢€q
Ne8 = Q/C = (2929unidades/dia)/ (1680 unidades/dia) = 1.7 =2 eq

Con el fin de mejorar las operaciones que presentaron problemas como fueron el estufado y el horneado se muestra

a continuacion varias soluciones:

Primeramente se analiza la operacién de estufado, se observa que para satisfacer la demanda se necesitan como

minimo 5 estufas; se propone un aumento en el fondo de tiempo, hasta tres turnos, dado que la empresa, no posee

el presupuesto necesario para adquirir otro equipo.

Al analizar la operacion de horneado, se propone para el cumplimiento de la demanda de produccién, aumentar el

tiempo de trabajo del equipo en dos turnos, estableciendo un nuevo régimen de trabajo y descanso.

Estufa
Ft = 8 horas/turno * 3 turnos/dia * 60 minutos/hora * 0.9375 = 1350 minutos/dia

C7 = FtINt * #eq = (1350 minutos/dia)/ (180 minutos/224 unidades) = 1680 unidades/dia



Ne7 = Q/C = (2929 unidades/dia)/ (1680 unidades/dia) = 1.7 = 2 estufa

Horno

Ft = 8 horas/turno * 2 turnos/dia * 60 minutos/hora * 0.9375 = 900 minutos/dia

C8 = Ft/INt * #eq = (900 minutos/dia)/ (30 minutos/112 unidades) = 3360 unidades/dia
Ne8 = Q/C = (2929 unidades/dia)/ (3360 unidades/dia) = 0.87 = 1 horno

Anélisis de los resultados

El balance de carga y capacidad demuestra que las operaciones 7 y 8 son las que limitan el proceso de produccion
del pan, pues con los recursos actuales con que dispone la empresa no es posible obtener el nimero de equipos y
por consiguiente dar cumplimiento a la demanda requerida, ya que tienen un costo elevado para su adquisicion; se
propone para satisfacer la demanda es necesario brindar un mantenimiento preventivo, para garantizar un
incremento del fondo de tiempo de estos dos equipos, donde se verifica que la operacién 7, de estufado (2 eq) deben
al menos laborar tres turnos diarios y la operacién 8, de horneado (1 eq) dos turnos. Con la proposicién anterior se
verifica, el aumento en la capacidad de produccién en los puestos de trabajo analizados, ademas se debe tener en
cuenta que el operario que labora en los puestos de trabajo de la operacion 7 y 8 respectivamente, que es el
hornero, no necesariamente debe permanecer en la panaderia al igual que los demas obreros, ya que su labor
empieza a partir de que se tiene conformado los panes, las operaciones que le anteceden demoran de 3 horas a 4
horas, antes de pasar a la estufa, por lo que se puede correr el horario de trabajo del hornero.

Luego de analizar detalladamente la operacién de estufado, tener de base la descripcion del método actual de la
operacion correspondiente en el puesto de trabajo, que se muestra en anexo (Diagrama hombre — maquina 1); se
propone un nuevo método, con el objetivo de aumentar la productividad del proceso.

El método confeccionado tiene presente las recomendaciones anteriores, en cuanto a la nueva distribucion del local,
la cual reduce la distancia transitada por el hornero y por ende el tiempo de la actividad donde el obrero va en busca
de los carros clavilleros, al igual que el aumento del equipo en el puesto de trabajo, verificado con anterioridad en los
resultados del balance de carga y capacidad, el método mejorado se muestra en anexo (Diagrama hombre -
maquina)

El método propuesto cumple con el objetivo planeado, con ello la productividad del proceso se incrementa en 563

unidades/ obrero (ver anexo), el nuevo método permite satisfacer la demanda diaria de unidades de pan.



Diagrama de Flujo

Almacenamiento

Pesado de MP de
Produccion

Nt =90 min/2929 u
2 ob
1 eq

Transporte

AlMmacenamiento de
MP de produccion

ingredientes

Nt = 15 min/i1l12 u
1 eq

Mezclado

Fermentacion

1 26

Nt =10min/112 u ° Sobado
1 eq
a1 2o
Nt = 15 min/112 u
1 ob Cortado
Nt =15 min/112 u Y~ N Pesado en
1 eq fracciones
1 ob L )

bandejas

Nt = 30 min/224 u Modelado
2 ob
1 oo
carros
Nt = 180 min/=224a u Dilatacion
1 eq

Nt=30 min/112 u
1 eq

Horneado

Vapor (13%)

Transporte al
Atemporado

Atemporado

0~ (M)

Depdsito en estantes

Transporte a la
Venta

Diagrama de Recorrido 1

Espacio de Atemporado

|

Leyenda:

1. Deposito de MP (parles) 7. Bandejas
2. Mezcladora 8. Carros clavilleros

3. Altesa 9. Dilatacion (estufa)

4. Cortado 10. Horneado

5. Pesado 11. Envase (estantes)

6. Modelado




Diagrama de Recorrido 2

I I
Almacen M s
Almacen Oficina
general prod> ‘

Diagrama hombre — maquina 1 (duracion de la actividad en minutos)

Método actual

Actividades:

El obrero busca los carros clavilleros con la masa moldeada del pan, de forma ordenada, o sea, uno primero y el otro
después (4 minutos/ 2 carros).

El obrero abre y coloca los carros clavilleros dentro de la estufa (1 minuto/ 2 carros).

El obrero cierra la estufa y fija el tiempo de dilatacion por un reloj (1 minuto).

El obrero espera el tiempo requerido para la dilatacién (180 minutos/ 2 carros).

El obrero abre la estufa, extrae los carros clavilleros y la cierra (1 minuto).

o | obrero estufa
1 1espera
4
2 2
5
3 3
6
despera 4
186
5 5
187

-
Leyenda: - Actividad individual Actividad combinada I:l Inactividad o espera

Si en 187 minutos con el método actual, se producen 224 unidades; en 480 minutos, que comprende la jornada
laboral, se producen 575 unidades.
Pt =Vp/ T =575 unidades/ 1 obrero = 575 unidades/ obrero

Diagrama hombre — maquina 1 (duracion dela actividad en minutos)

Método mejorado
Actividades:

El obrero busca los carros clavilleros con la masa moldeada del pan, de forma ordenada (4 minutos/ 4 carros).

El obrero abre la estufa 1y coloca los carros clavilleros dentro de la misma, la cierra y fija el tiempo en un reloj (2
minutos/ 2 carros).

El obrero espera el tiempo requerido para la dilatacion, realizada en la estufa 1 (180 minutos/ 2 carros).

El obrero abre la estufa 2 y coloca los carros clavilleros dentro de la misma, la cierra y fija el tiempo en un reloj (2

minutos/ 2 carros).



El obrero espera el tiempo requerido para la dilatacion, realizada en la estufa 2 (180 minutos/ 2 carros).

Obrero extrae carros clavilleros de la estufa 1 (1 minuto).
Obrero extrae carros clavilleros de la estufa 2 (1 minuto).

ohrero estufa estufa
1 =2
[0}
4 * spera espera
= 2
5
& il 3 4
espera
186 hid
6 p 5
187
espera espera
18588
i r

Si en 189 minutos con el método mejorado, se producen 448 unidades; en 480 minutos, que comprende la jornada

laboral, se producen 1138 unidades. Pt = Vp/ T = 1138 unidades/ 1 obrero = 1138 unidades/ obrero.



