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Resumen:

La presente investigacion se realiza de septiembre del 2008 a mayo del 2009 en la
provincia de Cienfuegos especificamente en el Municipio de Palmira, donde se
encuentra localizado el Jardin Macradenia objeto de estudio de la presente
investigacion; con el Unico objetivo de conocer como se comporta este en la educacion
ambiental de la comunidad y demostrar que las acciones que ha venido realizando en
pos de logar su objetivo no son suficientes; siendo necesario la sistematicidad y la
motivaciéon en la comunidad. De esta forma se propone de manera objetiva en el
presente trabajo; acciones de comunicacién comunitarias que se sustentan sobre la
base de lo cotidiano y la creacion de habilidades que posibilitan un perfeccionamiento
mas amplio en cuanto a la educacion ambiental del territorio. Se estudia el trabajo
educativo que ha venido realizando el Jardin para lograr una educacién ambiental
segura en la comunidad; utilizando la entrevista y la observacion como métodos
empiricos para la busqueda de informacion. Dando cumplimiento a los objetivos
planteados, planificando una serie de acciones para intensificar ain mas la labor
educativa que este realiza, puntualizando en temas que han sido poco hurgados en el

Jardin: como la motivacion, la promocién y la escasa actividad educativa.
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Introduccion.

La “comunidad” en el devenir de la historia ha constituido un concepto estudiado por
muchos especialistas e investigadores principalmente de las Ciencias Sociales. Aunque
ha adquirido relevancia en las ultimas décadas, la preocupacion por ella no es solo un
interés de esta época.

La comunidad ha sido entendida desde varias perspectivas a lo largo de las
investigaciones sociales, como una unidad de interrelaciones. Se ha analizado desde
diferentes posiciones como espacio de intercambio y convivencia, como una colectividad
de actores individuales que comparten tradiciones, costumbres, que interactian y se
identifican entre si y con el entorno fisico- social que les rodea, como un sistema de
simbolos culturalmente estructurados y compartidos que median su vida cotidiana. Todas
estas nociones se tienen en cuenta con el propésito de constituir el punto de partida para la
concepcion de comunidad que se opera en esta investigacion.

Existen varias definiciones de lo que se entiende por comunidad.

Es oportuno entonces precisar que para esta investigacion la comunidad constituye un:
grupo social que comparte espacio donde la participacion y cooperacion de sus
miembros posibilitan la eleccidon consciente de proyectos de transformacion dirigidos a la
solucion gradual y progresiva de las contradicciones potenciadoras de su auto desarrollo.
Cualquier analisis de la comunidad hoy, debe tener en cuenta la diversidad de sujetos
econdémicos que conviven en ella y complejiza la sociedad cubana actual. Estos estan
sometidos a una economia que ha utilizado diversas modalidades para sobreponerse a
la crisis sufrida por nuestro pais en la pasada década y mantener a la luz de los nuevos
desafios, los principios que hemos defendido y constituyen nuestra razén de ser hoy.

La practica de metodologias de sistematizacién y documentacion de experiencias en la
educacion ambiental, ha pasado a ser una necesidad imperiosa para la gestion del
Proyecto Nacional en cada municipio, asi lo es el desarrollo de un proceso de
informacion y comunicacién con la base de un flujo que involucra los niveles de gestidn
de los municipios, provincias o pais.

El auge de la educacion medio ambientalista se convierte en un movimiento popular

apoyado por las entidades de gobierno, lo cual no tardo en convertirse y asi organizarse



como un programa nacional asistido por el érgano rector del Medio Ambiente y con la
participacion de distintos Organismos de la administracion del estado.

Para el presente proceso investigativo se analiza a la comunidad concreta en que se
encuentra el Jardin Macradenia, que intenta articular las potencialidades de sus sujetos
econOmicos para proyectar transformaciones en beneficio de la comunidad; lograr en ella

una educacion ambiental concreta.

El Jardin Macradenia, situado en el municipio Palmira, Centro de excelencia Nacional,
ha mantenido un trabajo meritorio en la conservacion y educacion ambiental por espacio
de mas de 15 afos. Sin embargo estas experiencias acumuladas no han sido
sistematizadas y por tanto no divulgadas, lo que resulta ser un problema como punto de
partida. Ante esta situacion los estudios que realizara la autora del proyecto iran
encaminados de manera objetiva a elevar la educacion ambiental del Jardin Macradenia
para con la comunidad de Palmira, pues las acciones que este realiza no son suficientes,
pues a raiz de ello nos planteamos como método realizar otras acciones, para elevar en
la comunidad una educacién medio- ambientalista desarrollada y actualizada. Se toma
como muestra la vecindad donde esta enmarcado el jardin pues esta ser& la red
entrevistada y observada (municipio Palmira)

Poniendo como punto de partida la situacidbn problematica que se presenta: se
desconoce como el Jardin Macradenia ha desarrollado en la comunidad Palmirefia

una educacion ambiental favorable.

Idea a defender:

La elaboracion de acciones de comunicacion comunitaria o propuesta de acciones,
sustentado en un proceso de determinacion de necesidades de la comunidad,
garantiza un proceso correcto de formacion y desarrollo de una educacion ambiental

en Palmira.

Por lo que se ha planteado como problema cientifico: ¢Cémo puede contribuir el
Jardin Macradenia al desarrollo de una Educacion Ambiental en la comunidad

palmirefia?



Objetivo general:
Disefiar acciones de comunicacibn comunitaria del Jardin Macradenia para

desarrollar una educacion ambiental en Palmira.

Objetivos especificos:

- Determinar los fundamentos tedricos que sustentan la educacion ambiental a través
de la comunicacion comunitaria.

- ldentificar necesidades dentro del trabajo de la educacion ambiental en el Jardin
Macradenia.

- Proponer un plan de acciones de comunicacion comunitaria para el desarrollo de la
educacion ambiental apoyados en el Jardin Macradenia.

En una primera etapa se definiran como parte de la elaboracién del cuerpo tedrico de la
investigacion los principales conceptos abordados: comunidad, trabajo comunitario,

educacién ambiental (jardin macradenia)

Principales Conceptos:

™ Comunidad: Es un grupo social que comparte espacio donde la participacion y
cooperacion de sus miembros posibilitan la eleccion consciente de proyectos de
transformacién dirigidos a la solucion gradual y progresiva de las contradicciones
potenciadoras de su auto desarrollo.

™Comunicacion: La comunicacion es esencial en cualquier campo de interaccion
humana. Por medio de la comunicacion ya sea oral o escrita podemos transmitir y
compartir conocimientos, conceptos, sentimientos, ideas, emociones, estados de amino
etc. La comunicacion es la Unica actividad que todo el mundo comparte.

™Trabajo comunitario: El trabajo comunitario, no es mas que el trabajo para la
comunidad, en la comunidad y con la comunidad, es un proceso de transformacion
desde la comunidad, sofiado, planificado, conducido, ejecutado y evaluado por la propia

comunidad.



™Educacion ambiental: se concibe como un proceso permanente en el que los
individuos y la colectividad cobran conciencia de su medio y adquieren los
conocimientos, los valores, las competencias, la experiencia, y la voluntad capaz de
hacerlos actuar individual y colectivamente para resolver los problemas actuales y futuros
del medio ambiente.

Esta investigacion se inscribe en el referente materialista dialéctico que explica la
concepcidon general del mundo y el desarrollo social, asumiendo un instrumental y un
proceso investigativo esencialmente cualitativo.

Los métodos del nivel tedrico utilizados fueron:

- Historico Logico: se parte de la organizacion y andlisis de la evolucion historica de los
principales conceptos (trabajo comunitario, educaciéon ambiental y la historia del jardin)
teniendo presente la importancia e interés que despierta para la investigacion y para la
comunidad misma; pues este modelo consiste precisamente en estudiar la trayectoria real
de los fendbmenos y acontecimientos en el decursar de su historia.

- Analitico-Sintético: posibilita analizar por partes los principales elementos de la
cooperacion de los sujetos econdmicos en las actuales condiciones de Cuba para
contribuir al desarrollo comunitario en el consejo popular de Palmira. Esto garantiza una
familiarizacién del investigador con el tema que constituye objeto de investigacion, para
una mejor comprension y consolidacion del tema; se parte de que este método consiste
en la division mental del todo en sus multiples relaciones y componentes y a su vez
establece mentalmente la union entre las partes previamente analizadas posibilitando

descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.

- Inductivo-Deductivo: se parte de las potencialidades de los sujetos econémicos para
contribuir al desarrollo comunitario en el Consejo Popular a través del proceso de
cooperacion. Por el camino deductivo sin embargo se parte de los procesos generales de
cooperacion y desarrollo comunitario después se particulariza en las condiciones de
Cuba hoy y la existencia de los diferentes sujetos econdmicos y como aprovechar sus
potencialidades para contribuir al desarrollo comunitario de la comunidad en estudio; se
precisa anotar entonces que el método consiste en la conduccion del conocimiento de lo
particular a lo general y viceversa, permitiendo apreciar lo que existe de comun en

fendmenos individuales y aplicar a casos concretos conocimientos de mayor generalidad.



Los métodos utilizados del nivel empirico fueron:

- Observacion: este método posibilita la observacion a las actividades cotidianas  de los
vecinos de la comunidad y de manera especifica la muestra que ha sido seleccionada como
objeto de estudio para valorar el comportamiento que presenta en el cuidado y proteccion
del medio ambiente y como repercute el jardin macradenia. Tanto en la fase de
investigacion del problema como en el proceso de implementacion y validacion de la
estrategia de comunicacion empleada.

- Entrevista semi-estandarizada: es utilizado este método en la utilizacion de entrevista
especialistas y a la poblacién en general, partiendo siempre que deben vivir en la
comunidad donde se encuentra el jardin (Palmira).

Los resultados de esta investigacion responden al aporte practico pues de esta
manera las acciones que se proponen serviran de sustento para que la comunidad de
Palmira posea una educacion ambiental mucho méas desarrollada que el resto del pais,
apoyandose en el Jardin Macradenia y esta propuesta permite su aplicacion en la practica
desde un enfoque sistémico, humanista, e integrador tomandose esta experiencia en
otros lugares del pais.

La novedad del tema se precisa en la concepcién de talleres de reflexion grupal, clases,
barrios debates charlas educativas y sobre todo proporcionandole promocién al jardin asi
también como en la comunidad en barrios debates y en la confirmacion de habilidades
comunicativas a los trabajadores del jardin, pues es necesario que estos trabajadores
posean una buena oratoria como via que garantiza una buena escucha y que los
visitantes lleven respuesta a sus inquietudes y eleven la educaciéon ambiental de la
comunidad.

Para el cumplimento de los objetivos anteriormente propuestos, la investigacion cuenta
con una estructura l6gica donde se organiza el contenido de la misma. En la primera
parte se profundiza en los elementos tedricos que se proponen como comunicacion,
trabajo comunitario y educacion ambiental, asi como la contextualizacion de cémo lograr
gue la comunidad tenga una educacion medio ambientalista y como influye el jardin en
esta educacion.

En la segunda parte se determinan los factores de éxito y los factores limitantes dentro
del trabajo del jardin para la educacién ambiental o sea las necesidades que tiene el



Jardin para conseguir sus fines tanto positivas como negativas y en un tercer momento
se proponen acciones de comunicacion comunitaria del Jardin Macradenia para el
desarrollo de la educacion ambiental en Palmira que perfeccione las relaciones

comunidad- medio ambiente.



Capitulo I: Proceso de acercamiento a la comunidad y cooperacion

medio ambientalista.

1.1- Comunidad, comunicacion, trabajo comunitario y educacién ambiental.

Concepciones tedricas.

El origen de las comunidades es tan antiguo como el hombre mismo e, incluso mas, si
tenemos en cuenta las comunidades de animales. Algunas tan organizadas y que
funcionan a la perfeccion, como la de las abejas y otras mas cercanas a nuestros
antepasados, como las manadas de monos. EI hombre surge precisamente, gracias a
esa vida en comun, que facilita el desarrollo de la actividad conjunta para la satisfaccion
de las necesidades en el cual se crean las condiciones para que aparezcan las
primeras formas de trabajo y de comunicacion humana, que como sefialara Engels,
fueron las que dieron el origen al hombre:”Primero el trabajo, luego y con €l la palabra
articulada™.

El vinculo comunidad-hombre es tan fuerte, que a medida que se daban pasos en la
formacion del hombre, se iba desarrollando también la vida en comun. En este sentido
Engels escribiy;” El desarrollo del trabajo, al multiplicar los casos de ayuda mutua y de
actividad conjunta, y al mostrar asi las ventajas de esa actividad conjunta para cada
individuo ,tenia que contribuir forzadamente a agrupar ain mas a los miembros de la

omi dad “ 2. La relacién hombre -comunidad ha tenido sus etapas. Sin pretender una
periodizacion rigurosa, en nuestra opinion vienen desde la comunidad primitiva , donde
todo ocurria, se trataba y se resolvian los problemas a nivel de comunidad ;luego esto
paso para una fase de desinterés por las comunidades, que se produjo
fundamentalmente con el desarrollo del estado y de las naciones; esto tendio a disolver
las comunidades del casi todo, contribuyendo a la eliminacibn de costumbres,
religiones, mitos, tradiciones, lenguas y dialectos , lo que tuvo una fase mucho mas

aguda con la conquista de América. En la actualidad la relacion hombre-comunidad se

'Engels, Federico, 1894. El papel del trabajo en la transformacion del mono en hombre, La Habana: Pueblo y
Educacion.

2 Ibidem, p.69.



encuentra en una fase de reconstruccion, de interaccion y acercamiento positivo al
poder de la comunidad.

Puede decirse entonces que el vinculo comunidad-desarrollo tiene un caracter genético.
Sin embargo, las relaciones del hombre con la comunidad no se han mantenido
estables a lo largo de la historia de la humanidad, ni desde el punto de vista popular-del
hombre mismo-, ni politico, ni cientifico, pues la comunidad mantiene un estrecho
intercambio y desarrollo; aunque estos elementos se encuentran estrechamente
vinculados.

La comunidad ha sido entendida desde varias perspectivas a lo largo de las
investigaciones sociales, como una unidad de interrelaciones. Se ha analizado desde
diferentes posiciones como espacio de intercambio y convivencia, como una
colectividad de actores individuales que comparten tradiciones, costumbres, que
interactban y se identifican entre si y con el entorno fisico social que les rodea, como un
sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartidos que median su vida
cotidiana. En la literatura especializada aparecen numerosas definiciones de
comunidad, vamos a describir la comunidad considerando sus principales elementos:
Comunidad, tipo de organizacion social cuyos miembros se unen para participar en
objetivos comunes. La comunidad la integran individuos unidos por vinculos naturales o
espontaneos y por objetivos que trascienden a los particulares. El interés del individuo
se identifica con los intereses del conjunto.

El filésofo aleman Karl Marx se refiri6 a la comunidad primitiva como la forma mas
antigua de organizacion social. Ampliacién de la familia, la comunidad fue en sus
origenes némada y pastoril antes de la aparicion de la agricultura. Para Marx, la divisién
del trabajo en las comunidades es muy limitada, casi inexistente, ya que su objetivo no
es la produccion, sino la subsistencia de la colectividad humana. Por otro lado, la
propiedad es de tipo comunal, ya que el territorio pertenece a la tribu. Desde el
marxismo, en la comunidad primitiva no existe la explotacion del hombre por el hombre
y no hay Estado. Fue, sin embargo, su colega aleman Ferdinand Tdnnies quien
construyy el tipo ideal de comunidad. Tonnies hizo referencia a la ‘voluntad organica’
vinculada a este tipo de organizacion social, que se constituye de tres formas: por

placer, por habito y por la memoria.



En estas tres formas se apoya la division clasica de las comunidades: comunidades de
sangre (la mas natural y primitiva, de origen bioldgico, como la tribu, la familia o el clan),
comunidades de lugar (cuyo origen es la vecindad, como las aldeas y asentamientos
rurales) y comunidades de espiritu (su origen es la amistad, la tradicién y la cohesion de
espiritu o ideologia). Comunidad es también una unidad social cuyos miembros
participan de algun rasgo, interés, elemento o funcibn comun, con conciencia de
pertenencia, situados en una determinada area geografica en él cual la pluralidad de

personas interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto.

En un sentido Pozas acentuy: “la comunidad se utiliza para nombrar unidades sociales
con ciertas caracteristicas sociales que le dan una organizacion dentro de un area
determinada “3.

“ .el enfoque que tiende a prevalecer es el que considera a la comunidad como un
grupo cuyos componentes ocupan un territorio dentro del cual se puede llevar a cabo la
totalidad del ciclo vital...”.

“...es el mas pequefio grupo territorial que puede abarcar tod os los aspectos de la vida
social... es un grupo local lo bastante amplio como para contener todas las principales
instituciones, todos los estatus e intereses que pone una sociedad”.

La comunidad tiene una permanencia en el tiempo apoyada en una 0 en un conjunto de
actividades econémicas ,sobre todo, en su proyeccioén vinculada a la vida cotidiana,
desarrolla un amplio conjunto de relaciones interpersonales; integran un sistema de
interacciones de indole sociopolitica.(aspecto que caracteriza la comunidad cubana,
pues se encuentran al interior de nuestras comunidades diversas organizaciones e
instituciones como:CDR,FMC, Consejos Populares que resultan armas de apoyo y
juegan un papel importante en el desarrollo y mantenimiento de nuestro proyecto

social).Sostiene su identidad e integracion sobre la base de la comunidad de

% Pozas, Ramon, 1964. El desarrollo de la Comunidad, La Habana: Pueblo y Educacion.

4 Portal, Riaza, Amaya Trujillo, Hanny, 2006. Comunicacioén y Sociedad Cubana. Seleccién de lecturas, La Habana:
Félix Varela.

5 Ibidem, p.27.



necesidades, intereses, sentido de pertenencia ,tradiciones culturales y memoria
historica, (y la diferenciacidn respecto a sistemas sociales externos: otras comunidades, la
sociedad..)

Estos elementos seran cantantes, por lo general, en toda comunidad y, segin nuestros
especialistas en el tema, conforma la definicion mas adecuada para el analisis de las
comunidades. Sefidlese ademas, la importancia que toma en el contexto cubano el
concebir la comunidad también como un sistema de interaccion sociopolitica. Este
elemento precisamente hace que tal definicibn sea la mas adecuada en nuestra

particular realidad socio-historica.

1.1.1. La comunicacion en la comunidad.

Cuando se habla de comunicacion, generalmente pensamos en los medios masivos: la
TV, la radio, la prensa. Estas definiciones nos permite conocer la otra cara de la
comunicacion: la de los procesos que se dan en los espacios mas pequefios como son el
bario, la comunidad, pues definitivamente sin comunicacion no puede haber
desarrollo en ninguna comunidad.

“La comunicaciyn ha sido calificada como una ciencia multiple y dispersa de reciente
incorporacion al campo cientifico, aunque poseedora de una larga historia, que se
remonta a los momentos en que el ser humano fue consciente de su capacidad de
comunicarse con otros”.

Si se toma como punto de partida la definicion etimolégica de comunicar, se encuentra
qgue el término procede del latin communicare, que significa: establecer algo en comudn
con alguien, compartir alguna informacion, ideas, establecer un camino o un puente
entre dos 0 mas personas y si este analisis lo relacionamos con la educacion, es a
través de la comunicacion (camino o puente) que trasladamos un determinado tipo de
conocimiento, destreza o valoracion hacia otras personas que esperan aprender.
Algunos autores ubican el surgimiento de la comunicacion como ciencia a partir de los
afios 30, con el auge de la propaganda en los paises capitalistas mas desarrollados, sin
embargo, pueden encontrarse huellas mucho mas remotas, en la filosofia griega de la

Antigiiedad: en su Oratoria, Aristoteles se refiere a los elementos que permiten construir

6 Casafia, A. Colectivo Laboral y Comunicacion, La Habana: Editorial Ciencias Sociales.
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un discurso persuasivo, mientras que en la Retorica, se caracterizan los medios para
lograr el fin deseado a través de la palabra. A estos medios el filésofo los llamé: ethos,
pathos y logos haciendo referencia a lo que actualmente seria la credibilidad del
comunicador, el establecimiento de premisas emocionales y la disposicion de los
argumentos logicos del mensaje.

En el pasado mas reciente encontramos un valioso aporte a la comprension cientifica de
la comunicacion en los trabajos de Carlos Marx, quien sefialé por vez primera, la doble
acepcion del concepto, en los planos material y espiritual, enfatizando asi los estrechos
vinculos entre las relaciones sociales y las interpersonales, dando lugar a un desarrollo
conceptual propio de la psicologia de orientacion marxista que se examinara mas
adelante.

Haberlas es un notable representante de la teoria critica muy vinculado al pensamiento de
la comunicacion. Este autor desarrolla toda una teorizacion acerca de un tipo especial
de accion, la accibn comunicativa que ha enriquecido la teoria de la educacion, aunque no
resulta suficiente para explicar los procesos comunicativos esta definicion subraya el
caracter co-participativo de la accion.

Habermas subraya la importancia de la interaccién en si misma, a diferencia de la accion,
ya que requiere de dos actores que coordinen sus planes respectivos y solo los ejecuten
bajo las condiciones de acuerdo.

La accion comunicativa puede considerarse como dominante en las relaciones entre el
emisor y el receptor. Habermas define la accibn comunicativa como una accion
simbdlicamente mediada, que alude tanto al mundo obijetivo, social e institucional, como al
mundo de si mismo de cada cual. En la accion entran en juego todas las relaciones del
hombre con el mundo, pero el mecanismo coordinador de la accion es el entendimiento
entre los actores. La accidon comunicativa debe ser valida en tres sentidos: veracidad del
enunciado, es decir, que expresa la verdad, legitimidad con respecto al sistema de
normas (rectitud) y autenticidad en las intenciones manifestadas.

La accidbn comunicativa contiene elementos de todas las categorias de accion, pero tiene
también su especificidad: asi, contiene el elemento teleoldgico o busqueda de un fin, la
ejecucion de un plan de accion, cuyo éxito consiste en el entendimiento mutuo, mientras

que el fracaso consiste en la ruptura de la comunicacion, el malentendido. Se propone un
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modo particular de interpretar la eficiencia de la accion comunicativa: el fin de la accién
no se alcanza si no se consigue el acuerdo de los interlocutores, mediante los
intercambios de interpretaciones que se reflexionan criticamente. Durante la
comunicacién se constituyen y reconstituyen los planes de accion, en funcién del
acuerdo, que actiia como mecanismo regulador de la interaccion.

Habermas le concede gran importancia a la situacion o contexto donde tiene lugar la
accion comunicativa. La situacion circunscribe las posibilidades, las alternativas,
condiciones y medios de la accion.

La busqueda de entendimiento inter subjetivo, es el mecanismo de reproduccién y
estabilidad cultural y de la renovacién y el cambio de las culturas; la accién
comunicativa permite la solidaridad social asi como el desarrollo de las identidades
personales de modo que pueden distinguirse tres funciones de la accion comunicativa: la
reproduccion cultural, la integracion social y la socializacion.

La comunicacion es esencial en cualquier campo de interaccidon humana. Por medio de
la comunicacion ya sea oral o escrita podemos transmitir y compartir conocimientos,
conceptos, sentimientos, ideas, emociones, estados de amino etc. La comunicacion es
la Unica actividad que todo el mundo comparte. Segun Freire, "La educacion es
comunicacion, es diadlogo, en la medida en que no es la transferencia del saber, sino un
encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la significacién de los significados."’
Segun él, la comunicacion no es la transferencia o transmision de conocimientos de un
sujeto a otro, sino su coparticipacion en el acto de comprender la significacion de los
significados. Es una comunicacion que se hace criticamente. A pesar de su origen
epistemoldgico, el uso del término, tanto en la vida cotidiana como en el plano cientifico
sufre de polisemia, ya que ha adoptado gran cantidad de significados muy diversos
entre si, que incluyen no solo las relaciones interpersonales, sino fenbmenos de otra
indole, por ejempilo:

Unién que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, cosas o
habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros recursos.
Una muestra de la complejidad del término comunicacién es aportada por Fidher, quien

enumera siete situaciones o aspectos distintos en su definicion:

" Freire, Paulo, 1972.La Educacién como préctica de la libertad. Siglo XXI, México.
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Un proceso, una actividad.

Un medio de transmitir informacién ("Comunicacion de masas”).
El mensaje o mensajes que se dan ("Comunicacién/es").

Un evento o suceso ("Me comuniqué con él...").

Una conexion, un contacto ("He establecido comunicacion...").

El grado de comprension mutua entre personas.

N o o s~ w0 NP

La disciplina o campo de estudio que se ocupa de ellaé.

La identificacion de la comunicacibn como accién, como proceso basico y su
imbricaciéon profunda con la vida en sociedad, ha estado presente en multiples
definiciones. Este Ultimo aspecto aporta mas dificultades a la precision terminologica, al
extremo de llegar a la afirmacion de que: La comunicacion es la metafora basica en la
interpretacion humana de la experiencia, y cualquier cosa puede ser tenida por
comunicacioén si una persona la considera asi.

Salomén ha hecho un importante aporte en la busqueda de rasgos que definen los
eventos comunicacionales: son aquellos en los que se atribuye intencionalidad
comunicativa a las fuentes, los actos que son percibidos como mensajes intencionales.
Este autor subraya el aspecto subjetivo de la comunicacién: los sujetos pueden 6 no
atribuir significados a lo que ocurre a su alrededor. Existe comunicacién siempre que
alguien considere significativo un evento, cuando las experiencias sensoriales se
convierten en mensajes.

A pesar de la gran variedad y diversidad de definiciones del término comunicacion, ha
sido posible establecer cuatro criterios que permiten distinguir igual nimero de tipo de
definiciones, segun esté presente en las mismas uno de ellos:

1. La transmision de significados

Un ejemplo de este tipo de definicién es la de B. Berelson:

"La transmision de informacion, ideas, emociones, habilidades, etc., a través de
simbolos, palabras, imagenes, figuras, graficos, etc."

2. La atribucion de significados

8 Rodas Salinas, F.1, 1988. Informacion y Comunicacion. Los medios y su paliacion. Gustavo Gili., Barcelona.



Salomoén sefala, por ejemplo, que la condicién necesaria para la comunicacion es
atribuir significado a un evento. La condicién necesaria y suficiente es atribuir a la
fuente una intencion de influir.

3. La eficiencia comunicativa

Se refiere al logro de los objetivos por quien inicia el proceso. Asi, por ejemplo, CF.
Hockett define la comunicacion como: Aquellos actos mediante los cuales un organismo
desencadena la accion de otro.

4. La interaccion de los individuos en la sociedad como base de toda actividad social.

En los trabajos de Marx, la comunicacién tiene una doble acepcion: se maneja en un
sentido amplio, como conjunto de relaciones sociales entre los hombres, y en un
sentido mas limitado, como relaciones espirituales entre ellos™™.

La comunicacion en sentido amplio, también llamada comunicacion material, se refiere a
las relaciones sociales que estan en la base de las relaciones espirituales
condicionandolas de alguna manera.

Otro ejemplo de este tipo de definicion es la siguiente:

"La comunicacion es esencialmente un hecho social. En este sentido, la comunicacion
esta intimamente relacionada con una serie de procesos del comportamiento humano,
gue son interdependientes unos de otros es decir, se fundamenta en la interaccién del
individuo en sociedad, cuyo objeto fundamental es el intercambio de experiencias

significativas"10.

1.1.2-Aporte de L.S. Vigotsky a la concepcidn: actividad-comunicacién.

L.S. Vigotsky ha esclarecido el papel de la actividad y la comunicacion en la
socializacion del individuo. Aplicando de forma creadora el Materialismo Dialéctico e
Historico, desarrolla el enfoque histérico-cultural en la explicacion del psiquismo
humano y la formacién de la personalidad, con lo cual revoluciona la psicologia de su
época y trasciende a la misma, manteniendo en la actualidad plena vigencia.

La esencia de cada individuo, su personalidad, es el sistema de relaciones que

establece con los que lo rodean, el medio ambiente, las relaciones interpersonales, muy

°Rodas Salinas, F.1, 1988. Informacion y Comunicacion. Los medios y su paliacién. Gustavo Gili., Barcelona.

10 1hidem, p.95.

14



ligado también a sus costumbres, mitos y tradiciones. Los hombres interactian en una
formacion histérico-cultural dada, creada por la propia actividad de produccion y
transformacion de su realidad. La actividad humana, que permite el desarrollo de los
procesos psiquicos y la apropiacion de la cultura, es siempre social, implica la relacion
con otros hombres, la comunicacion entre ellos. La actividad humana se expresa a
través de variadas formas de colaboraciéon y comunicacion.

A L.S. Vigotsky se debe la comprension cientifica de la naturaleza de los fendmenos
psiquicos: en su origen tienen un caracter Inter.-psicolégico, es decir, surgen primero en
el plano social, en la interaccion de unos individuos con otros, y sélo después adquieren
Su cardcter interno, intra-psicolégico, mediante un proceso de interiorizacion de lo vivido
socialmente. Es en la actividad social, en la interaccion de unos hombres con otros,
gue surge el mundo espiritual de cada uno, su personalidad, sus ideales y su
concepcion de la vida. Por ello la teoria que plantea Vigotsky es idénea para este tipo
de analisis; la actividad entre los miembros de la comunidad va muy ligada al aspecto

comunicativo.

1.2- Contexto en que aparece el trabajo comunitario en Cuba

En el contexto cubano la importancia da la comunidad se ha multiplicado con el impacto
del periodo especial puesto que ella concentra valiosos recursos: recursos humanos
motivados solidariamente; redes primarias de bienestar; capacidad de aglutinamiento
(participacion y movilizacion de las masa que permitié continuar con el régimen actual)

El trabajo comunitario debe garantizar la base de popular en la conduccion del desarrollo
social que asume el Estado, aglutinando a los diversos actores. El Grupo de Desarrollo
Integral de la Capital aparece en 1988 y sus talleres Integrales de transformacion tratan de
potenciar la participacion comunitaria en la década de los 90°s. Se pretende pues
involucrar progresivamente e integralmente a los miembros de la comunidad en los
cambios que ellos proponen.

Muchas son las experiencias de trabajo en comunidades han sido dirigidas al desarrollo
urbano, especificamente a la rehabilitacion, conservacion y restauracion del entorno fisico

(medio ambiente).

15



1.2.1-¢,Que consideramos cuando nos referimos a trabajo comunitario?

“El trabajo comunitario, no es sylo un trabajo para la comunidad, ni en la comunidad, ni
siquiera con la comunidad, es un proceso de transformacién desde la comunidad,
sofiado, planificado, condui do, e€j eatado y evd wimo por |a propia omidal El
asumir esta conceptualizacion establece la diferencia entre la concepcion de
intervencidn comunitaria y trabajo comunitario. La nocion de Trabajo Comunitario la
entendemos como un accionar junto a otros, consideramos que cualquier
conceptualizacion surge de la experiencia compartida -precisamente- con otros, que se
ubican en un tiempo y espacio concreto: la comunidad local. Esta vision implica una
tensidon con la nocion de autonomia de los sujetos entendidos como individuos y donde
los grupos y organizaciones sociales constituyen un espacio de interrelaciones vitales
gue configuran las dindmicas sociales y a las propias personas en sus historias de vida
colectivas, donde ésta se manifiesta en una relacion de interdependencia, en la que los
sujetos -en cuanto personas- establecen mecanismos de colaboracion y procesos de
desarrollo en el accionar sobre la base de la diferenciacion y colaboracion reciprocas.
De esta manera, reconocemos las relaciones sociales sustentadas en planos
elementales como son la afectividad, la transparencia y la cooperacién, obviamos por
tanto, la busqueda del reconocimiento e identidad en categorias abstractas centradas
en el individualismo y la competencia. En este sentido, nuestra nocion de Trabajo
Comunitario, se caracteriza por un atributo de flexibilidad y, desde ella, la disposicién
por recoger los signos que desde la practica cotidiana se manifiestan para mejorar y
aprender constantemente desde la propia experiencia, factores que se constituyen en
un pilar fundamental para desarrollar una practica de reflexion-accién desde donde se

nutren los hallazgos metodoldgicos y las practicas innovadoras.

Ahora bien, el trabajo comunitario es una categoria con la cual muchos nos
relacionamos constantemente, pero sobre la cual no hemos construido sentidos
colectivos, es decir, articulando una trama de significados que permitan la interaccion

social-comunicativa.

11 Bustillos, Graciela, 2000. Seleccion de lecturas sobre Trabajo Comunitario, Ciudad Habana.
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Hablar de lo comunitario implica enfatizar lo local, hallandose claramente ligada a la

idea de reconocimiento e identificacion con las dinamicas de una comunidad o
poblaciéon en particular. En principio podriamos sostener que se trata de un concepto
fuertemente implicado con lo territorial, ligado también a mejorar las condiciones de vida

de la comunidad en cuestion y a educarla sobre la base de lo cotidiano.

1.2.2- Condiciones estructurales y organizativas que soportan el trabajo comunitario
en Cuba.

En Cuba se ha creado condiciones de tipo organizativo y estructural a nivel comunicativo
gue integran en un sistema a organizaciones e instituciones capaces de identificar las
necesidades de la comunidad y motivar, organizar y ejecutar las estrategias nacionales de
trabajo en la comunidad. En el proceso revolucionario se ha tratado de propiciar la
participaciéon mediante las organizaciones de masas Y la organizacion del aparato estatal
a través de los Organos del Poder Popular; es el consejo popular el eslabén mas joven de
del sistema de gobierno que ofrece nuevas posibilidades para la interaccion y
coordinacion de actores comunitarios. En condiciones sociales como las de Cuba hoy en
las que el poder pretende representar cada vez mas los intereses y necesidades
populares, esta representacion requiere de vias y mecanismos institucionales que deben
ser perfeccionados para servir mejor a tal pretensién. De ahi la importancia de una
accion profesional comunitaria que considere las insuficiencias (y también deficiencias) a
la hora de realizar una valoracion del estado actual de ese asunto.

El rol del profesional del trabajador comunitario es sin duda el conjunto de derechos y
obligaciones que devienen de normas y expectativas aplicadas a esa posicion particular de
la estructura social; las caracteristicas que favorecen el ajuste en la relacion del
profesional TSC-destinatario de su labor: la comunidad.

En el Proyecto de Programa de Trabajo Comunitario Integrado en cuba se expresa el
problema cardinal del trabajo comunitario podria ser definido en términos de: como
articular de manera coherente los diferentes factores existentes en funcion de dinamizar
las potencialidades de al comunidad encaminada al logro progresivo de su autogobierno
y sefiala que la respuesta practica a este problema encuentra hoy en dia multiples
obstaculos materiales, objetivos y subjetivos entre los que se destaca la existencia de una

cultura centralista-verticalista-comunista; multiplicidad de programas institucionales que
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actian simultdneamente, pero sin un proceso se articulacion de sus objetivos y métodos,
con caracter poco diferenciado entre si y respecto a las especificidades de cada
comunidad.

La Revolucion ha creado un marco juridico y un sistema institucional que potencializa el
trabajo comunitario, el cual es necesario darle mayor utilizacion. Se aprecia la tendencia a
una préactica sin el debido fundamento tedrico y una produccion tedrica sin practica. La
funcion bésica del trabajo comunitario, en sintesis, debe estar marcada esencialmente por
el compromiso de éste con su pueblo, lo que significa contribuir a la concienciacion de
sus necesidades, ofreciéndole al mismo tiempo las herramientas necesarias que faciliten
su autonomia y protagonismo. Mediante la ideologia la sociedad adapta a los individuos a
sus roles, por ello toda accion sociopolitica y de trabajo social comunitario, siempre tiene
un contenido ideoldgico lo cual debe quedar explicito y asumido a la practica.

¢,Cuél es el objetivo estratégico del trabajo comunitario integrado en la
actualidad?

Este en esencia es:

Fortalecer la defensa de la Revolucion en todas las formas en que ella se expresa,
consolidando asi el proyecto cubano de desarrollo socialista, mediante la cohesién de

todos los actores sociales para:

- lograr un mejor aprovechamiento de las fuerzas de la comunidad.

- elevar la calidad de vida de sus vecinos.

1.2.3-Dificultades que presenta el trabajo comunitario para conseguir sus fines.

En la actualidad el trabajo comunitario tiene como objeto articular todas las
potencialidades de la comunidad para hacerla autogobernable, es decir fomentar un
nuevo estilo de participacién que dinamice las potencialidades de la comunidad, potenciar
los esfuerzos y la accion de la comunidad para lograr una mejor calidad de vida para su
poblacién. Pero este ideal presenta diversos obstaculos:

- No existe una planeacion estratégica de desarrollo local que articule la variedad de
proyectos que hoy se desarrollan en las comunidades en un verdazo sistema de acciones.
No obstante se observan los avances en los diagnosticos comunitarios, particularmente en

los barrios donde funcionan talleres.
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- En general el trabajo de las estructuras organizativas de base se han orientado
fundamentalmente a los diversos programas nacionales instrumentados.

- La participacion de la comunidad es predominante formal, concibiéndola mas objeto de
investigacion que como sujeto de cambio.

- Cultura centralista - verticalista-comunista. Pero no preparado.

- Existen problemas econdémicos, ambientales y habitacionales con frecuencia
sefialados en el marco de la comunidad, requieren una atencion que trascienda lo

estrictamente comunitario.

|.3-Proceso historico de la educacion ambiental.

Desde 1972, afio de la suscripcion de la Declaracién sobre el Medio Humano, en la
reunién de Estocolmo, se han tenido expresiones concretas y compromisos relativos al
desarrollo sostenible en el mundo, aunque es anterior a esta fecha la preocupacion por el
manejo insostenible de nuestro Planeta. Pero esta declaracion con sus posteriores
repercusiones, es la que marco un hito fundamental en el avance hacia la comprension de
la urgente necesidad de un cambio en los procesos de desarrollo.

En la citada Declaracion se afirmaba que: el hombre tiene el derecho fundamental a la
libertad, la igualdad y al disfrute de condiciones de vida adecuadas, en un medio de
calidad tal que se le permita llevar una vida digna y gozar de bienestar, y tiene la
solemne obligacién de proteger el medio para las generaciones presentes y futuras.
Surgieron entonces instancias claves como el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) y se propuso en 1975, que la Organizaciéon para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas (UNESCO); creado en 1946
para promover la paz mundial a través de la cultura, la comunicacién, la educacion, las
ciencias naturales y las ciencias sociales que se encargaran de poner en marcha el
Programa Interdisciplinario de Educacion Ambiental (PIEA), como aportes
fundamentales al logro de un cambio en la vision del desarrollo y en la educacion que
podria propiciarlo.

En 1975 se realizd la Reunién de Belgrado sobre Educacién Ambiental, y se promovi6
un esfuerzo internacional del PNUMA y UNESCO para comprender mejor y llevar a la

practica esa nueva educacion delineada posteriormente con mas detalle y con
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extraordinaria vision en la Conferencia Intergubernamental sobre Educacion Ambiental,
celebrada en Thilisi en octubre de 1977.

Entre Belgrado y Thilisi se llevaron a cabo reuniones regionales preparatorias, como las de
Africa (Brazzaville, 1976), América Latina y el Caribe (Bogota, 1976) y Europa (Helsinki,
1977), donde se efectuaron trascendentes debates y se ampli6 la vision del nuevo tipo de
educacion para el futuro.

América Latina fue sin duda una de las regiones del mundo que acogi6 el compromiso
de la Educacion Ambiental con entusiasmo. Se efectuaron cambios en los planes de
estudios por parte de los Ministerios de Educacion, se realizaron y evaluaron proyectos
pilotos y se propusieron diversas acciones para insertar la dimension ambiental en el
curriculo educativo.

En 1987 se publicé el informe Nuestro Futuro Comun, elaborado por la Comisién
Brundtland, creada afios atras, donde participaron expertos de diversas regiones del
mundo, algunos de ellos procedentes de América Latina. Este informe presenta la
definicion de desarrollo sostenible que hoy es ampliamente utilizada, y que sirvio de
referencia para los documentos de la Cumbre de Rio de 1992, refiriéndose asi mismo
gue no es mas aquel fenomeno que permite satisfacer las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.
Numerosos jefes de Estado y de Gobierno acogieron la Declaraciéon de Rio,
suscribieron los Convenios sobre Diversidad Biolégica y Cambio Climatico, y
respaldaron el Programa de Accion denominado Agenda 21.

La Agenda 21 dedica su capitulo 36 al tema de La Educacién, la conciencia publica y la
capacitacion, planteando la reorientacion de la educacion hacia el desarrollo sostenible
(en el marco de las recomendaciones de la Conferencia Mundial de Educacion de
Jomtien, de 1990), y proponiendo una serie de objetivos y actividades para lograrlos.

1.3.1- Concepciones de Medio Ambiente y Educacion Ambiental.
En el contexto internacional, se ha convenido ahora en que el concepto de
Medio Ambiente debe abarcar el medio social y cultural y no so6lo el medio fisico, por lo

gue los andlisis que se efectien deben tomar en consideracion las interrelaciones entre
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el medio natural, sus componentes biolégicos y sociales y también los factores

culturales.

Medio ambiente es el “conjunto de elementos abiyticos (energi a solar, suelo, agua y
aire) y bidticos (organismos vivos) que integran la delgada capa de la Tierra llamada
biosfera, sustento y hogar de los seres vivos. Asimismo, en relacion con el concepto de
medio ambiente, se formula que medio ambiente es todo aquello que rodea al ser humano
y que comprende elementos naturales, tanto fisicos como biolégicos; elementos artificiales
(las tecnoestructuras); elementos sociales, y las interacciones de todos estos elementos
entre si. La suma total de todas las condiciones externas, circunstancias o condiciones
fisicas y quimicas que rodean a un organismo vivo o grupo de éstos, y que influyen en el

desarrollo y actividades fisioldgicas o psicofisiol6gicas de los mismos “2.

Diversos autores coinciden en que el término medio ambiente implica una redundancia y
constituye un pleonasmo.

Sin embargo, esto no debe entenderse asi, ya que en el uso actual de la lengua espariola,
medio y ambiente, entorno, medio geografico, medio circundante y naturaleza (esta ultima
como lo virgen, lo primario, lo que no ha sido objeto de transformacion por el hombre) y
otros, poseen diferentes connotaciones y significados. Ademds, debe tenerse en
consideracion que el término medio ambiente se incorporé y oficializé en la lengua
espafiola en 1984, al adquirir la probleméatica ambiental, importancia nacional e
internacional.

En Cuba, se considera al medio ambiente de manera integral, teniendo como centro de
atencion y proteccién, a su principal integrante: el hombre. En nuestro pais se entiende
por medio ambiente, el sistema de elementos abibticos, bidticos y socio-econémicos con el
gue interactua el hombre, a la vez que se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para

satisfacer sus necesidades.

12 Microsoft- Encarta. Medio Ambiente.
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Por ello, es importante que el hombre tenga un conocimiento adecuado sobre el medio
ambiente en que vive. De esto depende, en gran medida, que las presentes y las
futuras generaciones puedan subsistir, para ello, es necesario, y contribuye
significativamente, la puesta en practica de la educacion ambiental.

Muy ligado al concepto de medio ambiente se encuentra la educacion ambiental y
cultura ambiental pues estas sin dudadas no pueden verse por si solas ya que una
depende de la otra.

Seria bueno aclarar que el termino cultura ambiental no se toma en esta investigacion
pues este termino es mucho mas abarcador, abarca el arte, o mas completo y mas
integrador y por lo tanto requiere de mucho mas tiempo para lograr que la comunidad
tenga esa cultura ambiental integradora, requiere de mas medios y mas apoyo de las
organizaciones, instituciones y comunidad en general, se comienza por la educacion
pues la cultura es un proceso que se presenta en un estadio mucho méas amplio. La
educacion es educar a la comunidad de sus problemas y como estos se pueden
minimizar por lo que se debe comenzar en todo analisis por el aspecto menos

integrador, teniendo en cuenta lo siguientes fines y objetivos:

Fines de la Educacion Ambiental.

Promocionar una comprension integral de las caracteristicas de medio natural y del

medio transformado por el ser humano.

Incorporar la dimension ambiental y el desarrollo, en los diversos niveles, modalidades y

areas del conocimiento.

Favorecer la adquisicibn de conocimientos, valores, pautas de comportamiento,

destrezas y practicas, a través de una reformulacion de las diversas disciplinas.

Toma de conciencia sobre la importancia del medio ambiente y desarrollo (Valores,

Actitudes, Practica social, Tecnologia ambiental).

Crear las condiciones para facilitar una clara comprension de la interdependencia

econdmica politica y ecoldgica del mundo actual.



Objetivos de la Educacion Ambiental.

Relativos a la sociedad.

Fomentar una ética ambiental, publica y nacional, con respecto del equilibrio ecoldgico y
de la calidad de vida, a través de una comprension fundamental de la relaciéon e
interaccion de la humanidad con todo el medio, entendiendo la necesidad de mantener
un equilibrio ecolégico; estén concientes, se preocupen y se interesen por buscar
soluciones a los problemas ambientales y participen personalmente en el mejoramiento
del ambiente. Suministrar a los ciudadanos, informacion exacta y actualizada sobre el
medio y sus problemas conexos para que puedan tomar decisiones o mas

correctamente posible con respecto a su utilizacion.

Crear incentivos y dar una formacion que permita a los ciudadanos adquirir y divulgar los
contenidos y las clasificaciones capaces de ayudar a la sociedad a resolver los

problemas ambientales interrelacionados y a prevenir su reaparicion.

Hacer que todos los individuos que habitamos en la comunidad de Palmira, en mayor o

menor grado, adopten decisiones que conciernen al ambiente.

Estimular una comprension basica del medio ambiente estableciendo la presencia y la

funcién de la humanidad en él, lo que entrafia una responsabilidad critica.

Relativos a la formacion de individuos.

Desarrollar un conjunto de valores fundamentales en relacién con las interacciones del
hombre y la naturaleza que sirvan de guia a lo largo de toda la vida, adquiriendo un

compromiso permanente de mejorar el medio humano y la calidad de vida.

Educacion ambiental, en palabras de la Union Mundial para la Naturaleza (UICN),
proceso que consiste en reconocer valores y aclarar conceptos con objeto de formar las
aptitudes y actitudes necesarias para comprenderlas interrelaciones entre hombre, su

cultura y su medio fisico.
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El objeto de la educacion ambiental no es solo comprender los distintos elementos que
componen el medio ambiente vy las relaciones que se establecen entre ellos, sino para
también la adquisicién de valores y comportamientos necesarios para afrontar los
problemas ambiéntales actuales, acercandose a la idea de un desarrollo sostenible que
garantice las necesidades de las generaciones futuras y actuales.

Para conseguir un enfoque ambiental en el comportamiento de la sociedad no es
suficiente con la informaciéon sencilla, como la que nos proporcionan los medios de
comunicacion, ni una transmisién de conocimientos de la manera de la educacion
reglada tradicional. De estas carencias y al mismo tiempo necesidades surge la

educacion ambiental.

En al conferencia Internacional de Educacion Ambiental desarrollada en Thbilisi
(Georgia) en Octubre de 1977. Se profundiz6 en la motivaciéon y toma de conciencia de
la poblacién respecto a los problemas ambientales, asi como en la incorporacion de la
educacion ambiental en el sistema educativo. Ademas en Thilisi se determiné la
necesidad de la cooperacién internacional. La educacion ambiental debe dirigirse a
todos los miembros de la comunidad respondiendo a las necesidades, intereses y
motivaciones de los diferentes grupos de edad y categorias socio-profesionales. Debe
tener el ciudadano (todos nosotros) a un elemento activo al que se debe informar y

formar, inculcando en él actitudes positivas hacia el medio ambiente.

Los objetivos de la educacién ambiental pueden ser clasificados en tres grupos: de
manera general:

Coagnitivos: inculcando conocimientos y aptitudes a las personas y grupos sociales.
Afectivos: ayudando a la toma de conciencia del medio ambiente en general y de los
problemas conexos, y a mostrarse sensibles a ellos. También ayudando a las personas
y grupos sociales a adquirir valores sociales, fomentando asi una ética ambiental,

publica y nacional, respecto a los procesos ecologicos y a la calidad de vida.

De accion: aumentando la capacidad de evaluacion de las medidas y programas
ambientales, y fomentando la participacion, de forma que se desarrolle el sentido de la

responsabilidad ambiental.
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En el Informe Final de La Conferencia de Thilisi, se define a la educacién ambiental

como: El resultado de una reorientacion y articulacion de las diversas disciplinas y
experiencias educativas que facilitan la percepcion integrada del medio ambiente,
haciendo posible una accion mas racional y capaz de responder a las necesidades
actuales. Como cualidad positiva seria bueno sefalar que: Esta orientada al cambio;
tiene un enfoque interdisciplinario y refleja una concepcion compleja del medio

ambiente.

Como limitaciones pueden observarse que es ambigua en cuanto al objeto del proceso.
Esta expresada solo como resultado, y no como proceso. Tiene un alcance limitado al
presente. No se orienta a la accion transformadora a través de la construccion de
conocimientos, desarrollo de habilidades y formacion de valores, quedando detenida en el

nivel de percepcién. No se vincula el proceso al desarrollo.

En el Informe Final del Congreso de Moscu se definié la Educacion ambiental como:
La Educaciéon Ambiental se concibe como un proceso permanente en el que los
individuos y la colectividad cobran conciencia de su medio y adquieren los
conocimientos, los valores, las competencias, la experiencia, y la voluntad capaz de
hacerlos actuar individual y colectivamente para resolver los problemas actuales y

futuros del medio ambiente.

Como cualidad positiva seria bueno sefialar que: Se expresa como proceso, Yy
superando la definicién de Thilisi, Orienta la accidén tanto a nivel individual como
colectivo, pero expresa su caracter permanente, se proyecta al presente y al futuro.
Orienta a la accién transformadora a través de los conocimientos, las capacidades y

formacioén de valores.

Como limitaciones pueden mencionarse que no se proyecta a la sociedad en su
conjunto. No se refiere el caracter complejo de medio ambiente, ni vincula el proceso
educativo con el desarrollo. Ambas definiciones siguen la tendencia de considerar
como objeto de la educacion ambiental la proteccién del medio ambiente sin su vinculo
con el desarrollo, ni su orientacion al desarrollo sostenible, lo cual es coherente con el
momento histérico en que fueron declaradas; no obstante desempefiaron un importante

papel en el proceso de desarrollo histérico de la educacion ambiental en las décadas de
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los 70 y 80. Entre las caracteristicas méas sobresalientes que fundamentan la

importancia de la educacién ambiental, figura la relacion de este proceso educativo y la
realidad, por lo que debe tener, como base, los problemas del medio ambiente que se
presentan en la comunidad. Por la integridad del medio ambiente es importante que se
logre materializar el caracter interdisciplinario, multidisciplinario y transdisciplinario, ya
gue en la actualidad las concepciones tedricas carecen en general, de una
materializacion practica en la sociedad.

La educacion ambiental es un proceso educativo, es un enfoque de la educacion, es una
dimension, es una perspectiva y es una alternativa de la educacion y la Pedagogia, que
debe desarrollarse basicamente en la comunidad donde este viva, por el encargo social
gue a esta se le confiere en la preparacion de nifios, adolescentes, jovenes y adultos,

para la vida, y constituye un fin politico, econémico y social.

La educacibn ambiental propicia mostrar con claridad y comprender las
interdependencias politicas, econdmicas y ecoldgicas del mundo actual, en que las
conductas de los comunicadores, de los Gobiernos y estados de los paises pueden
tener una repercusion internacional. Por ello, también contribuye a desarrollar la
responsabilidad y la solidaridad, asi como la necesaria equidad entre las naciones, que
sea el fundamento para el establecimiento de un necesario nuevo orden internacional,
gue garantice resolver muchos problemas mundiales, y entre ellos, la proteccion y
educacion del medio ambiente teniendo como punto de partida la comunicacion, siendo
esta una herramienta fundamental para logar el cuidado absoluto del medio ambiente.
Se concibe a la educacion ambiental como un proceso continuo sobre toda la sociedad,
cuyo concepto, objetivos, contenidos, métodos, recursos didacticos y evaluacion, sean
adaptados a las variaciones de los problemas ambientales, y que los medios de difusién
masiva contribuyan a la materializacibn de este proceso. Por ello, la educacién
ambiental tiene una importancia y prioridad, porque si el hombre no adquiere, desarrolla
y manifiesta conciencia, conocimientos, comportamientos, actitudes y participacion en lo
concerniente a los problemas ecologicos, no sera capaz de preverlos y solucionarlos,
asi como proteger el medio ambiente.

También es importante porque contribuye a lograr que los individuos y las colectividades
comprendan las complejidades del medio ambiente, y cémo influyen, sobre éste, las
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transformaciones y lo creado por el hombre. La asimilacion y el desarrollo de los

conocimientos, los comportamientos y la habilidad practica y comunicativa mediante la
materializacion de este proceso, permiten la participacion responsable y eficaz en la
prevencion y la solucion de los problemas ambientales, asi como en la calidad que debe

tener el medio ambiente.

Es necesario sistematizar y generalizar, aiun mas, la transformacion de una educacion
ambiental tedrica, verbalista, y contemplativa, hacia una educacion ambiental activa,
dinamica, participativa, practica y efectiva, a favor del mejoramiento y solucion de los
problemas ambientales puntuales y que afectan a las comunidades. Es por eso que se
trata de enfatizar y se pone de ejemplo la utilizacion del Jardin Macradenia siendo este
el apoyo para desarrollar un gran reto y desafio de consientizar a la comunidad del
peligro inminente que es la contaminacion del medio ambiente, pues es la educacion
medio ambientalista que seamos capaces de inculcar a la comunidad la que nos
ayude a vivir a plenitud. En funcion de las diferentes metodologias de aplicacion de la
materia ambiental y el &mbito en el que se desarrolla, cabe diferenciar entre educacion
ambiental formal y no formal. La primera es la que se imparte como un integrante mas
de los sistemas educativos, desde un nivel preescolar, pasando por niveles basicos
hasta llegar al nivel universitario o de especializacion. Para que sea operativa debe
integrar una perspectiva interdisciplinaria, debe buscar el fundamento en los problemas
de la comunidad en que se desenvuelve el participante de la comunidad y debe
enfocarse a la solucién de problemas. Por el contrario, la educacion ambiental no formal
es aquella cuyos sistemas no forman parte de la educacion convencional. En este caso,
no hay métodos especificos debido a los multiples grupos a los que va dirigida, desde
legisladores y administradores (asistiendo a congresos, simposios, reuniones, debates,
etc.) hasta escolares, estudiantes y otros grupos, en los que se pueden utilizar métodos
muy diversos (juegos ambientales, simulaciones, empleo de medios de comunicacion,

interpretacion ambiental).
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1.3.2-La comunicacién en la Educacién Ambiental.

La proteccion del medio ambiente y la concepcion del desarrollo sostenible que implica
un tipo de desarrollo que satisfaga las necesidades bésicas de la actual generacion
humana, sin poner en peligro las posibilidades de las futuras generaciones de satisfacer
las suyas, requieren de una voluntad, decision y puesta en practica de acciones y
estrategias comunicativas, politicas, econdmicas, sociales, cientificas, técnicas y
educativas pues se necesita trabajar sostenidamente por la proteccién del medio
ambiente y reducir los riesgos ante las conductas de la comunidad. En la actualidad la
educacion ambiental, por si sola no puede resolver los problemas acuciantes que
afectan a la humanidad, la comunicacion es una de las herramientas que pueden servir
de apoyo pues esta desempefia una funcibn muy importante en la prevenciéon y
cuidado del medio ambiente. Desde la comunicacion en la educacion ambiental es
posible replantear los significados y las practicas que nos han llevado a la degradacion
y detrimento de la calidad de vida. Recurriendo para ello tanto a los medios electrénicos
como al rescate de algunos espacios de interaccion sociales que son utilizados y
socorridos para reafirmar o cambiar el sentido y/o la practica de algunas cosas. De
acuerdo a ello la comunicacion en la educacion ambiental es un arma fundamental para
la sensibilizacién de nuestro entorno y para la informacién y formacién de grupos
sociales y étnicos, es una herramienta que acerca a los pueblos y a las culturas, educa
hacia la tolerancia y proporciona las condiciones para el desarrollo de un espiritu critico
e interventivo. Desde la comunicacién se pueden planear procesos educativos para
interiorizar conceptos como: ser humano y ciudadano global, convivencia, desarrollo
sustentable y responsabilidad, experimentando en el aprendizaje un proceso de
comunicacion coherente a ello.

La comunicacién con la comunidad, y las diversas formas de hacerlo es el eslabdn
fundamental, la educacion ambiental, consecuentemente desarrollada, puede contribuir
a renovar y mejorar la calidad de la educacién con la utilizacion de métodos
productivos y no reproductivos, asi como interactivos que faciliten una ensefianza y un
aprendizaje desarrollador en convivientes en la comunidad asi como para los que viven
en las zonas colindantes es una experiencia que se puede exponer. De acuerdo con el

proceso de aprendizaje participativo propio de la educacion ambiental, se debe
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desarrollar estrategias de comunicacion que contemplen un dialogo que facilite la

apropiacion de los proyectos entre los educadores ambientales y las personas de las
comunidades a los que van dirigidos. En la planeacion de cualquier estrategia de
comunicacion en educacion ambiental es imprescindible conocer la comunidad a la que
va dirigida: sus caracteristicas sociales, econdmicas, culturales y ambientales, para
reconocerla, hasta interactuar con ella y su realidad y con ello dar paso a la
construccion de mensajes que se correspondan con la realidad y con una practica
alternativa estratégica reconocida en conjunto con la comunidad. Se reconoce la
importancia de la transmision de mensajes oportunos, claros y orientadores de la
conciencia y la accién, mismos que ante la urgencia de transmitirlos no se realizan con
el cuidado requerido, por lo que la formacién de mensajes sea una tarea realizada por
un equipo de trabajo multidisciplinario y en el mejor de los casos interdisciplinario. La
dificultad de aplicar enfoques interdisciplinarios en la practica y la insuficiente
correspondencia entre los postulados y la practica de la comunicacion y educacion
ambiental. La comunicacion y la educacion ambiental han hecho énfasis en los
procesos de sensibilizacion sin dar los pasos que fortalezcan la accion. Dentro de las
fortalezas alcanzadas en la comunicacién ambiental se cuenta que los productos de los
proyectos de comunicacion y educacion ambiental han logrado una sensibilizacion de la
sociedad civil ; se ha aumentando la cooperacion internacional en educacién y
comunicacién ambiental ; se han propiciando marcos legales para la educacion y
comunicacion ambiental ; se ha integrado en mayor o menor grado de acuerdo a los
paises, la dimensién ambiental en los escolares y de formacion universitaria y se ha
incorporado informacién en los medios masivos de comunicacion. Se advierte un
problema crucial en los procesos para formular las notas ambientales en los medios
masivos de comunicaciéon, dado que lo ambiental no esta referido en los marcos de lo
interesante en tanto no se inscriba en lo espectacular, es decir, que la informacién
blanda no interesa a los medios de comunicacion, por lo que se propone el manejo del
concepto de riesgo para la prevencion de la contaminacion como primer paso en el
proceso de educacion por la via de los medios. En el caso especifico de los
comunicadores de los medios masivos, se demanda la especializacion en el manejo del

tema ambiental, de la misma forma que existe para los aspectos econdémicos, politicos.
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Es indispensable que los comunicadores se alimenten de la informacion e interpretacion

del conocimiento cientifico en materia ambiental, sin embargo se reconoce que en la
extensiéon del conocimiento cientifico, en general se privilegia a las publicaciones
especializadas, lo que limita los esfuerzos para la integraciéon de un conocimiento que
se integre a la sociedad y a la sustentabilidad, propiciando el intercambio y la formacion
de un marco de referencia comun, la realizacion de estrategias y materiales de
comunicacion de la educacion ambiental apoyandose en la comunidad. De manera que
propicie la investigacion para la produccion audiovisual en el &rea tematica ambiental
compartida en la realidad de la region, asi como un analisis de las audiencias
regionales. El uso de estrategias de comunicacion alternativa para la comunidad,
producida por ella misma, desde la radio, la television, el teatro, la fotografia, juegos
ecoldgicos, concursos, circulo de interés vinculando siempre a la comunidad donde esta
enclavado el jardin. Es indispensable trabajar desde nuestra comunidad, con la
comunidad y para la comunidad pues de esta manera es mejor incorporar "politicas de
comunicaciéon ambiental" con las estructuras gubernamentales coordinadoras de la
actividad ambiental, con la finalidad de garantizar lineas de accidon permanentes y
recursos financieros desde el Estado. Es necesario considerar todos los medios de
comunicacion interpersonal y tecnoldgica para la denuncia como para la proteccion

ambiental.

1.4- Antecedentes del Jardin Macradenia.

En 1987 y por interés de los propietarios, comienza a fomentarse un modesto jardin de
plantas ornamentales, en la calle Américo No 19, localidad de Palmira, provincia de
Cienfuegos, que con el cursar de los afios se especializaria en determinadas familias
botanicas, esto y un elevado rigor cientifico en el manejo de las colecciones vivas,
conformaron el actual Jardin Macradenia, que agrupa alrededor de 60 familias
botanicas y mas de 1200 especies de plantas, en solo 800 m.? de superficie, donde las
orquideas, araceas, helechos y begonias ocupan el lugar predominante. El propdsito de
esta actividad lo constituyé hasta 1996, la adaptaciyn a condiciones “ex situ” de
especies nativas para su estudio y conservacion, pues a partir de este afo, por

intereses gubernamentales y de organizaciones de masas, Asociacion de Pedagogos
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de Cuba y EI CIE “Graciela Bustillos” determinan su inserciyn al trabajo comunitario y la
dedicaciéon a la educacion ambiental territorial, generando un cambio en la politica y

objetivos del mismo y que mantienen su vigencia en la actualidad:

Adaptacion a condiciones “ex situ” de especies nativas y endémicas para su posterior

estudio y conservacion.

Promover el desarrollo de conciencia y actitudes encaminadas a la protecciéon del

medio ambiente.

Contribuir a la adquisicion de habilidades practicas y conocimientos tedricos sobre

conservacion y propagacion de plantas y con ello incrementar la reforestacion y el

embellecimiento del municipio.

Educacion Ambiental.
El Jardin Macradenia ha jugado un papel importante en el trabajo de la agricultura
urbana del municipio Palmira. Fue declarado Jardin de Referencia Provincial en el afio
1998 el dia 19 de diciembre de 2001 se declara Jardin de Referencia Nacional,
ratificando esta condicion en cada visita efectuada por la Comisién Nacional de
Agricultura Urbana. El 19 de febrero de 2004 se le entrega la condicion de Jardin de
Excelencia Nacional, condicidon que solo la ostentan 3 centros de este tipo en el pais,
ratificada en cada visita efectuada al mismo. El Jardin trabaja en el subprograma de

flores y plantas ornamentales.

1.4.1- Historia del Jardin Macradenia

1. Incremento de la coleccion viva de plantas: El Jardin a través de los afios ha venido
incrementando la coleccién de plantas vivas. EI mismo comenz6 cultivando solo
Orquideas Exoticas, después de un afio se comienzan a introducir orquideas cubanas,
araceas, helechos, begonias, bromelias y otras familias con menor representacion,
contando en la actualidad con mas de 30 familias botanicas y alrededor de 1000
especies de plantas.

2. Adaptacion del espacio util para el cultivo ex situ de especies nativas y exoticas,
para su adaptacion, estudio y propagaciéon. Comenzd6 con un area total y en la
actualidad cuenta con cuatro pabellones de cultivo y exhibiciéon, area de vivero, de

recorrido y exposicion.
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3. Perfeccionamiento técnico y cientifico en el manejo de las colecciones vivas,

Identificacidn, rotulacion y control de cada individuo.

Base de datos digitalizada para registro técnico: Nombre cientifico y vernaculo,
familia botanica, registro de introduccion, aspectos fonoldgicos y datos etnoldgicos,
entre otros.

Desarrollo y colaboracion cientifica:

Adaptacion al cultivo ex situ de taxones de la orquideo flora nativa.

Estudio fonoldgico de especies endémicas y categorizadas como amenazadas
(Pinguicola jackin, Emioglossum palmatum)

Cultivo y propagacion del Cochleantes flaveliformis, especie amenazada de la region
central de Cuba.

Cultivo y propagaciéon del género Begonia en Cuba.

Lista preliminar de la orquideo flora de Topes de Collantes.

Contribuciyn a la flora de Cuba “Orquideo flora Escambray”: Proyecto Nacional “Los
Jardines botanicos y su papel en la conservaciyn”

Vinculo profesional con jardines botanicos de pais, asi como donacion e intercambio de

material vegetativo con estos.
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Capitulo I1: Proceso de aplicacion de la metodologia utilizada.

2.1- Perspectiva metodoldgica
2.1.1 Métodos y técnicas

Se concibe la comunidad como un grupo donde sus miembros llevan a cabo
interacciones y transformaciones, con una vision critica de su realidad, potenciando asi
procesos de desarrollo comunitario donde juegan un rol fundamental la participacion y
la educacion de los sujetos de la comunidad. Resultaria factible en este segundo
momento conocer los factores de éxito y las limitaciones que presenta el Jardin
Macradenia para potenciar el desarrollo medio ambientalista comunitario mediante la
cooperacion.

Esta investigacion se circunscribe fundamentalmente en los referentes de la
metodologia cualitativa. La investigacion de este tipo muestra una mayor flexibilidad, es
la mas adecuada para realizar un estudio exploratorio. Se identifica asi, por la novedad
del tema, que ha sido poco tratado en la literatura principalmente por comunicadores y
por los estudiosos del desarrollo comunitario, principalmente en nuestro territorio.

El escenario y los sujetos son concebidos desde una perspectiva holistica, no los
reduce a variables sino que considera cada uno de estos componentes como un todo,
lo que resulta muy provechoso identificar las necesidades del jardin para conseguir sus
fines y establecer una estrategia de comunicacién comunitaria que perfeccione el
desarrollo de la educacion ambiental dentro del Jardin Macradenia. Estos elementos
fundamentan por un lado y justifican por otro la metodologia seleccionada.

Bajo el término investigacion cualitativa se examina una serie de tendencias y métodos,
entre los que se encuentra proponer acciones de comunicacién comunitaria, utilizando
para este proposito: la entrevista en profundidad y la observacion cientifica como
métodos principales para conseguir este fin; la utilizacién de éstos proporciona mayor

flexibilidad y profundizacion en el tema que se esta analizando.
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2.2- Proceso de organizacion de la investigacion.

Para lograr un desarrollo l6gico del proceso investigativo, se organizd por diferentes

etapas, que lo hicieron conducirse de forma organizada.

Primera etapa: se tiene como punto de partida determinados presupuestos tedricos

entorno a la temética de comunidad, a las corrientes de pensamiento comunicativo en
relacion con dicho tema y con la cooperacion, asi como un analisis del desarrollo de la
educacién ambiental en el territorio, apoyados por la influencia del jardin. A partir de la
revision de articulos, libros relacionados con los conceptos de educacidén ambiental,
comunidad y comunicacion comunitaria, se logrd construir los conceptos fundamentales
en funcién de estructurar la base tedrica de la investigacion. Esto propicié ademas,
mejorar la elaboracibn de acciones de comunicacibn comunitaria que seran

propuestas.

En esta primera etapa para determinar las necesidades dentro del trabajo de la
educacion ambiental en el Jardin Macradenia fue objetivo, plantearlo de la siguiente
manera: factores de éxito y factores limitantes; también se toma como via de
desarrollo delimitar las acciones que ha realizado el Jardin en pos de lograr una
educacion ambiental en el territorio.

Para determinar los factores de éxito y los factores limitantes fue necesario un
exhaustivo andlisis con los especialistas, trabajadores del Jardin y con la comunidad,
asi también para determinar las acciones; utilizando como via fundamental el método de

observacion a personas que vive en la comunidad.

Segunda etapa: se toma como punto de partida la aplicacion de los métodos

seleccionados; la entrevista y la observacion, lo que nos permitio analizar la situacion
actual. Para determinar este aspecto se confecciona arbol de problemas y de objetivos
facilitando sintetizar los elementos arrojados por los procedimientos. Es en esta etapa
donde se toma como guia los resultados que seran arrojados por los métodos aplicados y

luego se plantearan acciones que minimicen estos problemas.
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Andlisis documental: Se reviso informes, libros y folletos que documentan el Programa
Nacional de Educacion Ambiental, la Estrategia Ambiental Nacional de la Republica de
Cuba asi como la estrategia que implementa el Municipio en la conservacion del medio
ambiente con el objetivo de analizar y comprender los procesos en que se ha visto
inmersa la comunidad, los programas y proyectos que responden a lineas de trabajo
seguidas con anterioridad con el objetivo de proponer otras acciones que fortalezcan aun
mas la labor de la comunidad en la educacion ambiental.

Entrevista semi-estandarizada: donde se combinan preguntas previamente elaboradas
y estandarizadas, con la forma no estandarizada, permitiendo libertad y flexibilidad para
gue el entrevistado se exprese en el transcurso de la misma y a la vez se le hacen las
preguntas que el investigador considere pertinentes para buscar, ampliar y profundizar
en la informacion recibida. Para construir una valoracion critica sobre su situacion,
determinar sus potencialidades reales, asi como las barreras principales que
obstaculizan el proceso de cooperaciéon en funcién del desarrollo de la educacion
ambiental en la comunidad.

Se les aplicé en primer lugar, a 5 especialistas del Jardin, (Anexo 1) y en segundo
momento a la comunidad donde se encuentra el Jardin Macradenia (vecindad Santa
Barbara), Instituciones (Casa de la Cultura, Museo Municipal), Centro Urbano,
Visitantes del Jardin (in-situ), trabajadores del Jardin (in-situ y ex -situ), Organo de
direccién Municipal, Poder Popular y Comité Municipal del Partido. (Anexo 2)
Observacion: este método nos permitira obtener informacion acerca de los habitantes
de la comunidad como se relacionan en su cotidaniedad, siendo factible pues el
observado no conozca que esta siendo objeto de estudio.

La observacion establece una comunicacion deliberada entre el observador y el
fendmeno observado. Comunicacion que, normalmente, procede a nivel verbal, en la
gue el investigador-observador esta alerta a las claves que va captando y, a través de
las cuales, interpreta lo que ocurre, obteniendo asi un conocimiento sistematico,
profundo y complejo de la realidad que observamos.

La observacién es sujeto de apasionadas discusiones entre los que la defienden por

su capacidad inigualable para recoger datos mas numerosos, mas directos, mas ricos,
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mas profundos, y los que la critican por su indefensién ante los riesgos de la
deformacion, de engafio o de sesgo.
En fin, la observacion es una de las actividades comunes de la vida cotidiana; una
actividad practicamente ejercida por todas las personas y practicada casi
ininterrumpidamente por cada una de ellas. Observamos a los demas y nos
observamos a nosotros mismos. Observamos las conductas y las conversaciones, la
participacion vy el retraimiento, la comunicacion y el silencio de las personas. Esta
observaciéon comun y generalizada puede transformarse en una poderosa herramienta
de investigacion social y en técnica cientifica de recogida de informacion si se efectua:
- Orientandola y enfocandola a un objetivo concreto de investigacion formulado de
antemano.
- Planificandola sistematicamente en fases, aspectos, lugares y personas
planeamientos cientificos y explicaciones profundas.

- Sometiéndola a controles de veracidad, de objetividad, de fiabilidad y de precision.

Tercera etapa: se reconstruye la teoria de manera definitiva a partir de los resultados

obtenidos en cada una de las etapas, es decir, se exponen cuales son las reales
potencialidades y que acciones se realizaran para lograr los objetivos referidos en la
segunda etapa, determinando en esta etapa la proposicion del plan de acciones de

comunicacion comunitaria.

2.3- Caracterizacion de la muestra:

Para esta investigacion la seleccion de la muestra se realizé6 de forma intencional.
Haciendo mas efectivo este trabajo siendo necesario tomar en cuenta el medio fisico
porque a partir de su estudio se pueden entender determinados comportamientos
humanos, para ello nos ubicamos en la caracterizacion de la cabecera del municipio de
Palmira.

Se selecciond para el estudio el municipio de Palmira, siendo este donde se encuentra
el Jardin Macradenia. Esta ubicado en el centro de la provincia de Cienfuegos y a 10
Km. aproximadamente de la cabecera provincial, cuenta con una amplia fuente de
empleo pues presenta empresas que son de gran apoyo para la economia del municipio

y de la provincia de manera general. En la calle Américo No 19, localidad de Palmira,

36



provincia de Cienfuegos, surge un modesto jardin que con el cursar de los afios se
especializaria en determinadas familias botanicas, esto y un elevado rigor cientifico en el
manejo de las colecciones vivas, conformaron el actual Jardin Macradenia, que
agrupa alrededor de 60 familias botanicas y mas de 1200 especies de plantas, en solo
800 m.? de superficie, donde las orquideas, araceas, helechos y begonias ocupan el
lugar predominante. La labor que ha venido realizando el Jardin lo refuerza la afluencia de
visitantes al jardin que asciende a mas de 2000 anualmente.

Se tomaron como muestra significativa 5 especialistas en la materia, con el objetivo de
conocer con mayor exactitud el papel que ha jugado el Jardin Macradenia en la
educacion medio ambientalista del territorio de Palmira.

Ademas fueron seleccionados un total de 20 entrevistados del territorio, distribuidos en
diferentes actividades e instituciones de la sociedad, con el propdésito de conocer sus
ideas y opiniones en relacion al trabajo que ha venido realizando el Jardin, sus
principales preocupaciones, valoraciones en cuanto al reconocimiento que ha tenido, y
otras cuestiones claves, ya que estos sujetos constituyen elementos esenciales para la
investigacion. De ellos, 8 son vecinos de la comunidad de Santa Barbara, 1 Casa de la
Cultura, 1 Museo, 3 Centro Urbano, 5 visitantes, 1 Poder Popular, y 1 Comité Municipal
del Partido.

2.4- Factores de éxito y factores limitantes del Jardin Macradenia en La Educacion
ambiental.

La capacidad de participacion de los comunitarios y la fuerza del jardin seran capaces
de revolucionar las costumbres familiares y de trabajar mancomunadamente por elevar
la calidad de vida de la comunidad; para ello sera necesario determinar factores
positivos y factores negativos que impiden la realizacién concreta de las actividades del
Jardin.

El proyecto de Educacién Ambiental del Jardin Macradenia permite elevar aun mas la
educacion ambientalista de la comunidad, involucrando a las instituciones escolares,
culturales, de gobierno y a la comunidad de manera general, pues en este caso la
comunidad es la mas promovida por el proyecto. Aspirando a resolver el mal manejo de

los elementos que influian e incrementaban el deterioro del medio ambiente y
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perjudicaban el bienestar social comunitario, asi como otros elementos ambientales en
déficit que de igual manera afectaban el entorno y evidenciaban un gran deterioro del
mismo como son las areas verdes, parques y Jardines, nos propusimos delimitar las
necesidades del jardin para conseguir su fin:

Factores de éxito:

- La presencia de un personal capacitado profesionalmente, tanto en el
ambito forestal como en el cuidado, proteccién y mantenimiento de las plantas.

- Reconocido prestigio técnico y profesional del Jardin; el nivel de capacitacion d el
productor y su prestigio con la participacion en diferentes cursos y eventos, la
experiencia adquirida durante el tiempo de trabajo en el Jardin Botanico de Cienfuegos,
los estudios de Ingenieria Agropecuaria en la Universidad de Cienfuegos de sus
especialistas han contribuido a elevar el nivel de conocimientos en el trabajo con las
plantas y por ende hoy el Jardin cuenta con la maxima distincion de la emulacion de la

Agricultura Urbana:

Centro de Excelencia Nacional.

- Coordinacion estable con los diferentes factores a capacitar, tiene una estructura que
ha sido acomodada  perfeccionada en funcion del trabajo comunitario y la
Educaciéon Ambiental y su trabajo con las diferentes esferas sociales.

- La gran di versidad de especies, el colorido de estas areas, su organizacion y belleza le
dan el alto valor estético que posee el mismo; la gran diversificaciéon de plantas
ornamentales en el Jardin, contando con mas de mil especies que lo convierten en un
lugar sumamente agradable con una naturaleza Unica de su tipo. La organizaciéon del
entorno es peculiar en estos parajes pues tiene un personal totalmente capacitado para el
tema organizativo y estilistico.

- El Jardin presenta una organizacion privilegiada pues cue nta con un organigrama de
trabajo donde se ilustra las actividades del responsable y de los trabajadores del Jardin
durante un dia promedio, lo que permite un aprovechamiento adecuado de la jornada
de trabajo, asi también como un organigrama del Jardin Macradenia de manera
general; donde se plasman las relaciones del Jardin con la Comunidad, la estructura
que presenta asi como contribuye este a elevar la educacién ambiental en la

comunidad(anexos3-4- 5)
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- Uso de précticas agro- ecolbégicas y organicas que le permiten mantener un

equilibrio biolégico en al Jardin.

- Influye de manera positiva también la reiterada y constante afluencia de publico
tanto nacional como internacional.

Factores limitantes:

- Poco espacio para el desarrollo de las actividades practicas, 0sea el lugar cuenta con
un area muy limitada agrupando alrededor de 60 familias botanicas y méas de 1200
especies de plantas, en solo 800 m.? de superficie, donde las orquideas, araceas,
helechos y begonias ocupan el lugar predominante.

- Carencia de un aula para el desarrollo de las actividades docentes.

2.4.1- Acciones comunitarias que realiza el Jardin Macradenia.

Desde hace algunos afios la participacion social ocupa un lugar relevante en la
sociedad, vista como una alternativa politica, acercandose mas a la utopia que al
desenvolvimiento real del mundo. Teoria esta que ha sido sostenida por varios autores,
no reflejandose de esta manera en el tema que nos ocupa, puesto que el Jardin rompe
con el esquema utdpico utilizando la participaciéon de la comunidad como una via para
llevar acabo la educacién medio ambientalista, propésito que se ha logrado mediante la
comunicacién con la comunidad, pues por este medio se han utilizado acciones que a
continuacion se propondran:

- Concientizacion medio ambientalista que incluye siete acciones que acenttan el

propdésito de lograr que la comunidad palmirefia se identifique con la necesidad de

una educacion en este ambito.

1- Circulos de interés: Los circulos de interés son una via para el desarrollo de

indicadores comportamentales asociados a la creatividad; el circulo de interés es un
espacio para la investigacion, la reflexiébn sobre el presente y para proyectar el futuro de
cada uno de los miembros que interactian. Los circulos estan formados por nifios y
adolescentes que les atrae un tema comun, pero a cada uno de ellos les interesa del

tema algun aspecto en especifico en el cual amplian sus conocimientos y practica
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investigativa acercandose al futuro profesional o técnico que desea ser. El circulo es

ademas, es un espacio de comunicacion, ayuda mutua y colaboracion que desarrolla la
curiosidad cientifica y la solidaridad y el colectivismo entre sus miembros. En este caso
gue nos ocupa, el ejemplo es concreto, pues el jardin lleva a cabo multiples circulos
para fomentar en ellos una educacion ambiental y que les ayude a conservar y cuidar el

medio ambiente.

Se han mantenido por méas de 10 afios, divididos de la siguiente manera: 3 circulos de
interés de la escuela primaria “Manuel Santiago Leiva” y de la ensefianza secundari a
“Gil Augusto Gonzélez” 2 circulos (situadas estos en el territorio de Palmira); cada uno

de estos circulos estan integrados por 10 alumnos, se reanen con una frecuencia de 1
veces a la semana y se contindan con los mismos alumnos todo el curso escolar. Los
temas tocados y debatidos son: viveros de plantas ornamentales, frutales, medicinales y
orquideas donde se propicia un clima emocional positivo cuando el equipo y su
conductor son capaces de propiciar un intercambio y no de competencia dafiina, se
produce una interaccion, los miembros se sumergen en un problema cientifico, desde
su cultura y caracteristicas de personalidad , el problema les atrae , porque el problema
es muy sugerente, les llama mucho la atencion y desean dominar el campo medio-
ambientalista por diversos motivos asi sea por la motivaciéon del jardin o por que les

interese el cuidado del medio.

El objetivo principal de este circulo es: despertar en los estudiantes el interés hacia una
educacion ambiental tomando como apoyo el jardin macradenia, efectuar debates
profundos, conversar, propagar creencias y que se sientan arraigados con el tema, que se
identifiquen 'y también para desarrollar capacidades comunicativas. ES un

intercambio variado, dindmico, creativo y productivo.

2- Club de abuelos: Es una de las vias que se emplea para desarrollar en la

comunidad una educacidon ambiental, existen 2 club cada uno de 15 abuelos, donde se
relnen con una frecuencia de una ves al mes, se establece un intercambio con el
especialista del jardin y los abuelos. El otro club pertenece al proyecto de “Santa

Barbara: Un barrio que se transforma”, Se profundiza un poco en el tema, se conversa,
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se ofrecen consejos, se hace un recorrido por el jardin y actividades participativas para
qgue el abuelo incremente sus conocimientos de la educacion ambiental para con la

comunidad.

3-Visitas especializadas: Esta actividad consiste en la visita de personas conocedoras

de la materia, de la botanica, la biologia tanto nacionales como internacionales, donde
se intercambian conocimientos con instituciones de la red Latinoamericana de Botanica
y la red Nacional de Jardines Botanicos de Cuba. En esas visitas se establece un
intercambio de conocimientos donde se nutren de informaciones novedosas los
especialistas del jardin, pues esos conocimientos adquiridos son llevados a la
comunidad. Un grupo de Eco turistas con una frecuencia de 3 veces al afio visitan el
lugar, que no son mas que estudiosos de la materia como: Dra. Angela Leiva (Directora
del Jardin Botanico Nacional), Jomes O. Ackeman: Jardin Botanico de Nueva York y
Rolando Pérez Martines (Director del Jardin Botanico de Soroa).Se debate sobre la
tematica de La Flora Cubana y su conservacion, especializada en el jardin en la familia

de las orquideas y se hacen recorridos por los senderos del jardin.

4-Visitas ordinarias: no se mas que la participacion activa de persones que visitan el

lugar con el Unico propdsito de conocer mas sobre el tema que les ocupa, son personas
gue desconocen totalmente del tema, tanto nacionales como extranjeras ofreciendo un
recorrido por el lugar, se brinda consejos de como sembrar las plantas para un mejor
aprovechamiento del lugar y que este sea mucho menos contaminado, se debate, se
habla de la temética de la botanica sin profundizar mucho en el tema; se establece un
breve intercambio con los asistentes y el especialista tocando siempre los problemas
globales da la contaminacion ambiental, y como podemos nosotros desde la comunidad
contribuir a que este problema sea apacible, pues es este proyecto uno de los

encargados de renovar la educacion ambiental con la comunidad y para la comunidad.

5. Trabajo de pre v post grado: El jardin también contribuye a elevar el nivel

educacional pues ofrecen cursos de diplomas y entrenamiento tanto al personal
profesional como técnico de determinadas provincias, donde se especializan en el

cuidado de plantas ornamentales, en la educacion ambientalista y en la sistematicidad
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del jardin para con la comunidad, de esta manera el especialista del Jardin acumula su
experiencia y le brinda de igual manera a la comunidad una serie de conocimientos
utiles para el cuidado y proteccion del medio lo que contribuye a la comunidad a
desarrollar una educacién ambiental segura y fundada de sus experiencias y teoria: por
ejemplo.

Trabajos de pre-grado:

4- Tesis de diploma, Ingeniero Agrynomo: “Sistematizaciyn del Jardin Macradenia” y
otras relacionadas con el vinculo de la institucion y el Medio Ambiente.

Trabajos de post- grado:

2- Tesis de maestria: especializadas en” Orquideas y su conservaciyn.” Y otra en
“Plantas ornamentales.”

1- Curso de medio ambiente con 30 alumnos del territorio de Palmira. 1-

Diplomado de Plantas ornamentales (2 versiones)

1 con 30 alumnos y el segundo de 28 alumnos; vinculados a la sede universitaria de
Palmira, con profesores planta que no es mas que los profesores que se encuentran en la

sede municipal a tiempo parcial; pues estos realizan otras tareas.

6. Repoblacién forestal. El jardin ofrece el "germoplasma ™ que consiste en la venta

de plantas ornamentales, medicinales y frutales a la poblacién del territorio,
apoyandose en la comunidad pues esto contribuye al programa nacional de
Repoblacion y Reordenamiento Forestal .Es una via de apoyo fundamental tal y como
las otras para educar a la poblacién de cémo cuidar y conservar el medio que nos
rodea, ademas en la venta se orienta a la poblacion cémo sembrar las plantas. Hasta el
momento se han sembrado mas de 2000 arboles en el casco urbano, especialmente de
arboles frutales respondiendo y apoyando el Programa Nacional de arboles frutales da
la Agricultura Urbana; aunque también existe un considerable sembrado de plantas

maderables que ayudan a que la contaminacion de la atmoOsfera sea menor.

7. Actividades Medio Ambientalistas. Estas actividades se realizan en dias

sefalados como: Dia del Medio Ambiente, Lucha contra la desertificacion, Dia del

agua, Lucha contra el SIDA realizando planes de la calle, donde la comunidad es el
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agente principal, se realizan exposiciones de plantas ornamentales, de orquideas, se

vincula con exposiciones de platos de cocina, se comenta sobre la fecha, porque ese
dia es el escogido, se realizan juegos de participacion, los nifios pintan sobre el tema de
manera competitiva. Los circulos de abuelos presentan actividades por ejemplo:
exponen confecciones de articulos de cocina que realizan, gimnasia aerobicas,
presentan libros que tocan el tema de la educacion ambiental, se debate de forma

disciplinada donde los nifios también participan.

2.5- Analisis de los principales resultados obtenidos por los instrumentos
aplicados:

Como parte de la segunda etapa, se procedio a la aplicacion de los instrumentos y
técnicas seleccionadas y posteriormente a la propuesta de las acciones que realizara
el Jardin para la comunidad con el Unico propdsito de lograr una educacién ambiental
gue sustente las bases de la teoria y la préactica continua. A partir de los resultados
obtenidos en la aplicacion de los instrumentos se procedera a la planificacion de las
acciones que realizara el Jardin Macradenia en pos de lograr una educacion ambiental
en la comunidad de Palmira; acciones que responderan a los principales problemas que

reflejen los métodos aplicados.

2.5.1- Analisis de la entrevista aplicada a especialistas:

El 100% de los entrevistados consideran el trabajo de la educacién ambiental que
realiza el Jardin como una alternativa de progreso ante la situacién de crisis
ambientalista que presenta el territorio, pero ademas lo ven como una via de

operaciones que llagaran a convertirse en habitos y costumbres de la comunidad.

Al respecto E.R expresa: “El trabajo en la educacion ambiental desde la comunidad, con
la comunidad y para la comunidad ha sido una fuente importante de ensefianza y una
via fundamental para fomentar las costumbres y habilidades que se crean en la
comunidad afectada por este mal, depende en gran medida de la educacion ambiental;
la salud y bienestar de la comunidad y mucho mas si se toma como apoyo real el Jardin

Macradenia”.
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Asimismo M.P refiere: “...ha sido una alternativa de cambio, de variacion pero ademas
ha contribuido a que muchas personas aumenten su interés por el cuidado y proteccion

del medio ambiente. ...”

O.A expresa: “La existencia de este jardin ha sido una fuerte via de interés ante los
acontecimientos que se dan acabo en este sitio, donde se combinan los encantos y
maravillas de la naturaleza con lo bello que puede ser conocer de manera profunda todo

lo relacionado con él cuidado y proteccion de las plantas.....”

Y. A expone: “....ha sido un elemento clave en la satisfaccion de la comunidad, la
creacion de este jardin pues este dentro de sus objetivos de trabajo esta la creacion de
habilidades y habitos a la comunidad en cuanto a la educacion ambiental en el territorio;
seguido por operaciones que conllevan a la existencia de costumbres que mas tarde se

conviertan en necesidades”.

Los principales motivos que conllevan a los propietarios de Jardin a realizar esta labor es
sobre todo, la salud y la supervivencia de la especie humana en toda la comunidad, sin
embargo refieren otros como: propio gusto y satisfaccion al realizar esta de

actividad, al mismo tiempo de estar influenciados por su carrera.

O.A enuncia: “Me inicié en este trabajo primeramente como via para desarrollar todo lo
aprendido en mis estudios de ingeniero agronomo, pero sobre todo por los encantos
gue atesora la naturaleza; es verdaderamente algo asombroso fue también por interés
propio mié, comenzando a fomentar un modesto jardin de plantas ornamentales dando
paso con el decursar de los afios al jardin de hoy pues se ha especializado en mas de

60 familias botanicas y un sin numero de especies de plantas...”

“...realmente hago este tipo de actividad porque me gusta, el cuidado de las plantas es
lo que siempre me ha gustado y bueno ya que abrieron la posibilidad, me embullé y

aqui estoy”.

Todos los entrevistados consideran el trabajo que realiza el Jardin por la educacién

ambiental como minimo, pues se debe incrementar las actividades educativas que
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fortalezcan las costumbres de la comunidad; del mismo modo esencial la poca
promocion que tiene el jardin no solo a nivel municipal sino también a provincial.

El 70% de los entrevistados considera que a pesar de lo contradictorio y polémico que
suele ser este tema, es necesario que este tipo de trabajo sea nuevamente estudiado.
Asimismo es preciso pensar en soluciones eficientes que en vez de afectar, ayuden a la
solucion de los principales problemas como el de la falta de actividades educativas que
fortalezcan el trabajo educacional y la carencia total de un aula ecoldgica para la
realizacion de las actividades. Seria factible también que de algin modo se le diera

promocion al jardin.

Por otro lado el 30% estima que este tipo de trabajo esta previsto a disminuir su
calidad, pues ha medida que la comunidad no tenga deseos de participar en las
acciones que se realizan este va a ir en decadencia, para la comunidad es importante la
motivacion en las actividades y que estas muestren con claridad lo que se quiere decir.
Muchas actividades se van a recuperar y otras tantas se van a ir restableciendo, lo que va
a desarrollar de alguna manera a muchas de estas actividades la educacion
ambientalista de la comunidad. Aunque creo que es un poco prematuro hablar del
futuro del Jardin; pienso tiene un futuro garantizado y un futuro sano donde el

implemento de acciones serd la fuente de vida de este lugar.

£

M.G opina: “...pienso que verdaderamente el trabajo que realiza el jardin es minimo
porque para poder crear en la comunidad una conciencia ambientalista es necesario la
cotidaniedad, pues se debe aclarar que toda accién se convierte en habilidades y

costumbres en la comunidad si esta se sistematiza”.

“...en un futuro deberia tomarse en cuenta este tipo de trabajo, al fin de cuentas ha
dado muestras en cuanto a la solucion de necesidades y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad, el trabajo con ella para lograr la educacion
ambiental. Pienso ademas que seria bueno que este trabajo fueran llevado a otras
comunidades que sean afectadas por el mal manejo de las condiciones de vida y por la

naturaleza”.
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Asi E.R refiere: “....se que es necesario una mayor promocion al jardin par que las

personas sepan y conozcan no solo la coleccion de plantas que este tiene sino también
las actividades que se realizan para fomentar la educacion ambiental de la comunidad,
pero pienso que es importante para otras comunidades que implementen este
mecanismo; todavia existe un gran numero de personas que no conocen de la

existencia de este lugar privilegiado”.

De esta manera Y. G refiere: “una dificultad latente y facilmente visible es el problema

con la promocion del jardin, creo que son demasiadas omisas pues es preciso qué se le
divulgue mucho mas y estoy plenamente de acuerdo con las actividades que este
realiza en pos de lograr una educacion ambientalista que sean sustentadas sobre las
bases de la teoria y la practica desde luego que esta unién es la via mas efectiva pero
para hacer que esta funcione como debe ser; también es necesario que mejore las
actividades educativas que realiza, no es que estas no tengan fuente viva ; sino que
deben ser muchas mas profundas y se debe aumentar en gran mediad todas estas
actividades o0 sea realizar mas actividades siempre tratando de motivar a la

omi dad*

“...la falta de un espacio geografico adecuado para la practica de las actividades es

también otro problema que nos ocupa y preocupa...”
2.5.2- Anédlisis de las entrevistas aplicadas a la poblacion:

Para establecer un mejor orden en los resultados obtenidos se plante6 de la siguiente
manera: divido por 3 grupos de trabajo que responden a las posibles preguntas

ejecutadas por el entrevistador.
Primer grupo:

El 95% de los entrevistados conocen el Jardin Macradenia, y lo han visitado en mas de
una ocasion pero resaltan el 100% la necesidad de que sea divulgado mas por los
medios pertinentes, ya que es una ruta de sostén y de seguridad para la comunidad en

cuanto al cuidado de las plantas y proteccion del medio ambiente de manera general.
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Al respecto expresan: “...yo conozco el Jardin porque vivo relativamente cerca de él
pero conozco y de hecho se de personas que nunca han oido hablar del Jardin, lo he

visitado en muchas ocasiones por lo interesante que resulta su visita”.

“... pienso que seria muy bueno que al jardin se le diera mucha mas promocion como
tal, pues existen aun personas que desconocen este lugar y sobre todo de otros lugares
fuera del municipio, aunque también existe un sin nimero de personas que no saben de la

existencia del patio...”

“...creo que le falta un poco de promocion por cualquier medio, asi sea por la TV, radio u
otro medio de difusion pues en el consejo hay personas que no han visitado el lugar por
primera vez y es por el desconocimiento que tienen de la existencia de este
sorprendente lugar, él solo hecho de adentrarse en el mundo de las plantas de su

cuidado y dedicacion ya es un gran progreso.”

“... hago este tipo de trabajo en primer lugar porque aqui tengo la posibilidad de
conocer a personas representativas que visitan el Jardin y ademas he aumentado mis
conocimientos acerca de las plantas: como realizar mejor una poda de los arboles

entre otras. Ademas me gusta trabajar con el publico”.

Al respecto expresa.”....se que el Jardin realiza muchas actividades para la comunidad:
pero creo que eso no es suficiente porque no es todo el mundo el que lo visita y que
participa de las actividades, la poblacion realmente lo que busca ademéas de
conocimiento es la motivacion y creo que eso es lo que le falta al jardin para que sea

completa su satisfaccion”.
Segundo grupo:

Resalta el 100% de los entrevistados la necesidad de promover aln mas las actividades
educativas realizando un incremento en la planificacion de estas actividades para lograr

nuestro Unico objetivo (educacion ambiental).

En cuento a esto expresan:” Consideran que el trabajo que efectiua el jardin

macradenia es de gran importancia para la comunidad ya que los conocimientos que en
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él se aprenden sirven para la vida diaria, esto sin dudas ha sido una alternativa de

conocimientos, pues en nuestros casos particulares hemos aprendido mucho cada vez
que asistimos a alguna actividad; pero siendo esto asi no resta que se deba de
aumentar las actividades ya que nunca es suficiente abordar estos temas de las mas
disimiles maneras y lo mas importante a nuestro juicio es la sistematicidad de las

acciones y otro punto es la motivacion.”

Asimismo refieren: ..” la visita al jardin es muy gratificante porque en cada una de ellas
se conocen cosas nuevas siempre se aprende algo nuevo de las planetas como se
deben cuidar, como sembrarlas; ademas de la visita y el recorrido que este ofrece por
los caminos del lugar aunque esto decae un poco a la hora de las actividades pues la

motivacioén de la comunidad en estos temas es minima.”

”...las actividades que se brindan en el Jardin deben ir un poco mas enfocadas al
ambito educativo y a su vez estas deben incrementarse e ir mas a la comunidad aunque

las acciones que realiza parten de este agente que es fundamental. “

”...creo que en sintesis las actividades que efectua el jardin para elevar la educacion
ambiental en el territorio no son totalmente suficientes, considerando que estan bien
planteadas pero creo que seria muy bueno que se intensificaran un poco mas ya que

esta via ayuda a la poblacion en general. “
Tercer grupo:

Se refleja en este grupo la creciente necesidad de un mayor espacio geogréfico para la
ejecucion de las actividades que se llevan a cabo en el Jardin, lo que limita un mejor

desarrollo de las mismas.

Aungue este problema no ocupe un elemento clave en esta investigacion es bueno que
se tome en cuenta y que se plasmen de alguna manera, pues forma parte también de

los resultados de los métodos empleados y aplicados.
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Asimismo describen: ..”Que el es muy poco el espacio con que cuenta el jardin para el
desarrollo de las actividades que en este se realizan, lo que en gran medida afecta el

cumplimiento de las mismas”.

“...es verdad que el jardin no cuenta con un area especifica para las actividades que se
llevan a cabo en el lugar; en ocasiones estamos un poco apretados y no se pueden
realizar las actividades que es planifican y todo por el espacio, que realmente es muy

corto”.

”...pOr eso creo que seria conveniente que se propusieran otras actividades que no
fueran especificamente en el jardin, para de alguna manera eliminar o minimizar en
gran medida este problema que nos acucia, siendo favorable implementar otros

mecanismos de defensa (por llamarlo de alguna manera)”.

Los elementos esenciales que resaltan las entrevistas aplicadas pueden

sintetizarse de la manera siguiente (ver fig.1y 2):
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Arbol de problemas:

Infraestructura no Falta de promocion de Falta de realizacion

adecuada para las la existencia del de actividades

actividades. Jardin. educativas en la
comunidad.

COMUNICACION Y EDUCACION AMBIENTAL.

Acciones y métodos de Comunicacion
Comunitaria. Recursos.

Fig. #1: Fuente entrevistas aplicadas.

Falta de motivacion
de la comunidad en
las actividades del
Jardin.

Falta personal y Disponibilidad de
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Arbol de objetivos.

ADECUADA COMUNICACION
COMUNITARIA'Y EDUCACION AMBIENTAL.

Actividades Promocion del
educativas medio Jardin.
ambientalistas.

Barrios Charlas Clases 'y Plegables. Spot
debates. educativas Técnicas televisivo
grupales. del Jardin.

Fig. #2: Objetivos propuestos segun datos.
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Capitulo 111: Propuesta de acciones de comunicacion del Jardin

Macradenia para la comunidad.

3.1- Sistema de Actividades.

A partir del analisis de los datos obtenidos por los métodos aplicados se propone de
manera objetiva realizar acciones que sustenten la educacion ambiental de la
comunidad. Aspirando a resolver el mal manejo de los elementos que influian
incrementaba el deterioro del medio ambiente y perjudicaban el bienestar social
comunitario, asi como otros elementos ambiéntales en déficit que de igual manera
afectaban el entorno y evidenciaban un gran deterioro del mismo como las areas

verdes, parques y Jardines, es entonces que se propone la realizacion de actividades.

Se toma la superaciéon como base y promueve la puesta en practica de un programa de
acciones, Yy divulgacion apoyado en la ejecucién de proyectos que facilitan el desarrollo
del trabajo de educacion ambiental comunitario unido al Jardin Macradenia

constituyendo un proceso de cambio.

Dichas acciones proporcionas, a la comunidad en general, un material de apoyo para
elevar la educacion ambiental; la adecuada planificacion de las acciones esta
perseguido al trabajo metodolégico y el nivel de participacién que se alcanza en la

comunidad materializan la relacion comunidad- jardin.

Al mismo tiempo las acciones dirigiran su funcién a promover, propiciar, divulgar,
aprender a aprender a los comunitarios los patrones de consumo, y potenciacion

deseados con respecto a los recursos naturales y tecnolégicos.

Uno de sus objetivos fundamentales sera lograr la activacion de la comunidad utilizando
como metodologia fundamental la de la investigacion accidn participativa, muy propia y
adecuada para movilizar a la comunidad hacia un objetivo que la involucra, por cuanto,
de ella depende la calidad en gran medida de su vida cotidiana. Esta metodologia nos
permite acudir a formas de concientizacion, compromiso e insercién de la comunidad en

el proceso final, que es la viabilidad, sostenibilidad y el mejoramiento de la calidad de

52



vida, donde los objetos y sujetos de la investigacion adopten una posicion simétrica sin

imposiciones y comprometidos ambos con el resultadlo final dentro de la Investigacion
accion participativa, tendremos en cuenta técnicas propias de la misma. Cada una de las
acciones propuestas irdn conformadas también por técnicas comunicativas

comunitarias para elevar la educacién ambiental y asi motivar a la comunidad.

3.1.1- Propuesta de acciones dirigidas ala comunidad:

La comunidad ha sido entendida desde varias perspectivas a lo largo de las
investigaciones sociales, como una unidad de interrelaciones. Se ha analizado desde
diferentes posiciones como espacio de intercambio y convivencia, como una
colectividad de actores individuales que comparten tradiciones, costumbres, que
interactban y se identifican entre si y con el entorno fisico- social que les rodea, como
un sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartidos que median su vida
cotidiana. Sobre esta base se conforman las actividades referidas a continuacion:

Para dar cumplimiento al primer punto de estudio y enfrentdndose a un analisis
minucioso que este conlleva se propone a continuacion una serie de actividades para
lograr un mejor desarrollo en el ambito de la educacién ambiental en este territorio.
Planteadas de la siguiente manera:

Actividades educativas que se enfocan a la motivacion:

1)-Profundizar las actividades educativas del jardin a través de:

a)- Barrios debates: Se estableceran barrios debates, donde se debatan temas
relacionados con el cuidado del medio ambiente, se trataran temas que nos afectan
directamente.

Objetivo: Ampliar los temas relacionados con el medio ambiente.

Escenario: La comunidad

Temas: Deforestacion, afectando los suelos y la calidad de los ecosistemas
montafiosos, contaminacion de las aguas terrestres que afectan la pesca, la agricultura y
la calidad de vida.

Pérdida de la diversidad bioldgica.
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Promover la recuperacion y el reciclaje de los elementos que puedan dafiar el medio
ambiente.
Técnica de reflexion: Desarrollando habilidades para escuchar

Objetivo: Valorar los factores y las destrezas del escuchar.

Material: Hojas A y B de instrucciones sobre el escucha.
Desatrrollo:

« Dividir a las personas participantes en parejas y pedir que se nombren como Ay B.
Van a hablar sobre algo que me gusta realmente y que me afecte mucho.

* Repartir la hoja de instrucciones para escuchar a todas las As., y pedirles que sigan
estas instrucciones cuando hable su acompafante. Las instrucciones no han de ser

conocidas por las Bs. que son quienes empiezan a hablar.

» Tras 3 6 4 minutos de charla invitar a las parejas a reunirse en gran grupo, pidiendo
a las Bs. que expresen como se han sentido escuchadas. Su reaccion sera

seguramente positiva o cuando menos neutral.

» Al cabo de 3 6 4 minutos. Agrupar de nuevo las parejas, recibiendo las Bs. su hoja
de instrucciones para escuchar, invitando a las As. a que hablen con las Bs.

* Tras 3 6 4 minutos, reunir al gran grupo, pidiendo las As que comenten su
experiencia y sensaciones al ser escuchados por las Bs. Sus reacciones seran

posiblemente divertidas y quiza algo negativo.
Discusion:
Realizar una lluvia de ideas:

- Qué podemos hacer para demostrar a alguien que le estamos escuchando

atentamente.

- Qué tipos de conducta nos hacen pensar que la otra persona no nos esta

escuchando realmente.

Hoja de instrucciones para A.



Cuando tu compariero (a) hable, préstale toda tu atencién. Esto implicara seguramente,

mirarle, inclinarse hacia él o ella, no inquietarte o mirar alrededor. Demuéstrale que le
estds escuchando, de forma natural para ti, quiza haciendo algunos ruiditos de interés
como aha o ya o diciendo sigue o ¢De verdad?, pero sin hacerle interrupciones

prolongadas.
Hoja de Instrucciones para B.
Mientras tu compafero (a) habla, haz alguna o varias de las cosas siguientes:
Mira a tu alrededor.
Trata de escuchar lo que dicen otras personas
Tararea suavemente
Mira en tu bolso o cartera
Ordena tus papeles.

Cuando A haya hablado unos 3 minutos, interrimpele, coméntale que lo que te estaba
diciendo te recuerda algo de lo que a ti te gusta hacer para divertirte y empieza a

contarle su propia experiencia.

Se hace referencia con esta técnica la creacion y perfeccionamiento de habilidades para
una comunicacion con éxito, como: transmisor del emisor practica del feedback
(retroalimentacion).

b)- Charlas educativas:

Objetivo: Incrementar el conocimiento de la comunidad en cuanto al cuidado y
proteccion del medio fisico y natural.

Escenario: El Jardin Macradenia y la comunidad.

Técnica utilizada: Simulacion o Juego de Roles.

Esta técnica resulta muy util para analizar diversas situaciones ambientales y los roles
gue desempefian los diversos actores sociales en ellas. Igualmente, es posible analizar
alternativas de solucion y proponer ideas creativas para abordar la problematica de

manera constructiva.
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El primer paso es definir el tema o problema a abordar, asi como los personajes que
actuan en el mismo, distribuyendo entre las personas participantes cada uno de los
roles y estableciendo un primer acuerdo sobre lo que se va a trabajar y los elementos de
los cuales se parte para su andlisis.

Posteriormente se inicia de manera abierta el trabajo de simulacion, dando un plazo
para el mismo y llevando un ritmo de intervenciones que sea equilibrado y dinamico. Las
ventajas de esta técnica son, entre otras, que es posible:

- procesar informaciyn y expectativas personales y grupales acerca de lo que se
comparte en el grupo social sobre el tema (observacién interna)

- definir las relaciones y la comunicacién entre personas e instituciones (lo que se
observa externamente)

- analizar las relaciones que tienen los participantes, sus percepciones vy
contradicciones en cuanto al tema.

- trabajar hacia un consenso final y hacia propuestas concretas.

c) Clases: Las clases estaran vinculadas a los principales problemas ambientales con
que cuenta la poblacién del territorio, que han sido influenciados por la falta de
conciencia y educacion ambiental, que ha traido como consecuencia el agravamiento
de estos elementos, y de ahi que constituya un factor esencial de trabajo para el logro
de resultados positivos en la implementacion de las acciones. El periodo de duracion
serd de 2 cursos, realizando encuentros con una frecuencia de: 2 f/s en 8 semanas con
un total de 16 horas clases, con el objetivo de elevar el conocimiento medio
ambientalista de manera equitativa, estos cursos seran dados por los especialistas del
jardin; realizados en el propio jardin vinculando siempre la teoria con la practica de
actividades recreativas, realizando recorridos por el jardin. Los participantes seran los
gue realmente les interese el tema debatido, no sera obligatorio permitiendo que sean
mucho mas interesantes pues estos mostraran mas rendimiento en cada una de las
clases.

Técnicas: Desarrollando habilidades para escuchar, técnica de PNI, técnica de
comunicacién grupal.

Técnica: P.N.I.
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Objetivo: Evaluar el desarrollo de las clases mediante los aspectos positivos, negativos
e interesantes.

Desarrollo: Esta técnica, consiste en analizar una situacion problema estudiando sus
aspectos positivos y negativos, pero también los aspectos interesantes, con lo cual se
da una dimension distinta al proceso.

Para el campo ambiental tiene una amplia gama de aplicaciones, porque permite
realizar un veloz diagnostico situacional en el cual se abran aspectos nuevos.

Técnica: Técnica de comunicacion grupal:( Discusion dirigida)

Consiste en un intercambio de ideas entre varios participantes que previamente han
trabajado sobre un tema que puede analizarse desde distintas posiciones. No conviene
utilizarla en grupos de mas de veinticinco personas.

Objetivo: Esta técnica se centra en profundizar en los conocimientos mediante un
andlisis critico de los temas y estimular la comunicacién interpersonal, la tolerancia y el
trabajo en equipo.

Preparacion: Dias antes del empleo de la técnica el moderador decidira el tema a tratar
en funcidn de los intereses del grupo elaborara una informacion que contenga toda la
informacion que pueda ser de utilidad para los participantes. Les facilitara, ademas,
varias preguntas preparadas para iniciar y guiar la discusion y fijara la fecha de la
misma.

Desarrollo: Facilitara la participacién si el moderador va pidiendo sus opiniones,
concediendo los turnos de palabra y permitiendo las aclaraciones que vayan surgiendo.
A medida que se agoten los comentarios, el moderador realizara un resumen de lo
tratado, para finalizar con una visién de conjunto, sin inclinarse nunca a favor de una u
otras opiniones.

2)-Realizar talleres de reflexiéon: profundizaciéon medio ambientalistas, discusiones y
debates sobre problemas relacionados con las normas de convivencia y consumo de la
comunidad y de sus grupos familiares, no formales, y otros para desarrollar los valores
deseados: cuidado del medio, honestidad, respeto a los servicios de la comunidad,

proteccion y proyeccion de los individuos en el cuidado del medio ambiente.
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Los talleres deben realizarse siempre de manera organizada, la comunidad se dividira
en tres grupos de trabajo, siempre mezclando los grupos étnicos de la comunidad ya
gue esto facilita el logro de la empatia entre los miembros de la comunidad.

Temas: Desecho téxicos, desechos materiales, cuidado y proteccion de las plantas,
beneficio de las plantas para el ser humano, ¢,como cuidar la capa de Ozono?

Técnica: Técnica de comunicacion grupal.

3) Reflexionar en reuniones de los CDR: centrando su atencion en conceptos basicos
gue le faciliten entender la politica que lleva a cabo el pais en cuanto a la educacion
ambiental

Temas: Medio ambiental, con fines de la educacion ambiental, Objetivos de la misma, y
porque es importante el cuidado y proteccion de la naturaleza y del medio fisico.

Técnica: Salidas a campo (o salidas a terreno). Las salidas de campo cumplen un papel
muy importante en la educacién ambiental a todos los niveles. Esta técnica requiere la
realizacion de varias etapas:

- Elegir las posibles zonas geogréaficas urbanas o rurales, por su interés natural,
cultural o social, o su problematica ambiental, y trazar el recorrido, las estaciones o
puntos de observacién donde se detendra el grupo, las actividades de socializacion que
se realizaran alli, los temas de reflexién y andlisis, el tiempo real de cada actividad en
todo el recorrido, desde la salida del lugar de encuentro hasta la hora de retorno al
punto de origen.

- Dar informaciyn previa al grupo de participantes en el proceso ed ucativo, aportando
datos basicos sobre las caracteristicas de los lugares a visitar, a fin de que cada
persona por su parte busque mayores informaciones y llegue motivada a la realizacion
de la salida.

- Vincular a los participantes en la fase preparatoria de la salida de campo, de manera
que existan funciones determinadas para cada uno de ellos, en cuanto a la parte
operativa: alimentos y bebidas que deben llevarse, ropa adecuada, herramientas de
trabajo (si es del caso), etc.; y a la parte académica: detalles sobre aspectos bioldgicos o
sociales que pueden ser ahondados por algunos de los asistentes, etc.

- Realizar el recorrido siguiendo algunas pautas basicas:

= mantener orden y buena conducta en todos los recorridos;
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= observar las normas ambientales (adecuado manejo de residuos, ruidos, etc.) y el
debido respeto a los lugares y personas;

= motivar permanentemente a los participantes para que observen y anoten los
detalles mas importantes

= escuchar atentamente las preguntas e incentivar los debates e intercambio de
informaciones de los participantes

= estimular a los participantes para que pregunten a las personas del lugar los

detalles que requieran conocer.

4)- Promotores Ambientales: Una buena formacion en trabajo ambiental puede ser la
base para entender e intervenir en la labor del promotor ambiental que existen también
en el area de la salud y la cultura; tratando de ayudar y de aliviar las acciones de los
demas especialistas realizan, de manera que se logre tomar parte activa en los
sistemas locales de todos los miembros de la comunidad se pueda aportar opiniones
sobre los conflictos ambientales y participar en las diversas tareas necesarias para
modificar las situaciones. La implantacion de cualquier forma de trabajo ambiental se
apoya necesariamente en la educacién ambiental, que debe ser dirigida a todos los
sectores, a todas las personas y a todas las edades. El nivel y énfasis de la labor
educativa sera diferente en funcion de sus conocimientos previos y de sus experiencias
personales, profesionales y laborales, de su edad o de su posibilidad de aportar en
mayor o menor medida a las diversas acciones de la tarea ambiental.

Esto no indica que los promotores deben convertirse en especialistas en asuntos
ambientales, sino que todos deben saber cdmo incorporar a sus actividades de manera
integral los conceptos basicos de las relaciones entre la sociedad y la naturaleza, y sus
nexos con la sostenibilidad. La manera de lograrlo depende en mucho de las bases
originales de formacion de las autoridades, pero la idea es lograr profundizar en los
elementos sustantivos del ambiente y el desarrollo, a través de seminarios, trabajos de
grupo y otras actividades.

Un promotor o promotora ambiental es una persona que se encarga de impulsar
acciones referidas al mejoramiento de la situacibn ambiental que viven los grupos
humanos en el ambito de la comunidad, son aquellas personas que son lideres en la

comunidad o sea que las personas lo sigan en cada una de las actividades que se
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realizan y que se propongan. El objetivo de su labor es lograr que tanto individuos como
grupos sociales conozcan y comprendan los problemas ambientales y las
potencialidades de los recursos naturales y culturales que poseen (tanto en su batrrio,
Su sector o region), para que se propicie la realizacion de acciones constructivas
destinadas a buscar soluciones o a establecer mecanismos de prevencion,
revalorizacion y otros.

Desde este punto de vista, una persona que se encarga de realizar la labor promocion
al ambiental en un municipio o en la comunidad desempefia un papel de orientador,
dinamizador y de apoyo para los grupos con los cuales trabaja. Es un elemento de
ayuda a la reflexion y accidon organizadas, pero no es un sustituto de la trabajo
comunitaria.

Para su labor debe partir del convencimiento de que en todo proceso motivado y
propiciado, es preciso un acompafamiento, un apoyo indirecto, un estimulo. Por ello, no
debe contentarse con ser un simple impulsador de actividades puntuales, sino
convertirse en un auxiliador y en un respaldo constante y dispuesto a atender las
propuestas, requerimientos y sugerencias de las personas y grupos. Se consideran tres
fases dentro de las labores referidas a la formacién de los promotores ambientalistas
municipales:

|. La induccion;

Il. El ndcleo;

[ll. La continuidad

Fase I. La induccién, o fase de contactos iniciales con la poblacién a tratar, incluye tres
elementos centrales:

a. El estimulo

b. La motivacion

c. La informacién basica

Fase Il. El nucleo, o fase central del proceso, comprende:

a. La identificaciéon de problemas ambientales del municipio

b. La priorizacion de los problemas ambientales

c. El andlisis de la dinamica de los problemas, sus causas y consecuencias

d. La basqueda de alternativas de solucion y prevencion
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Fase lll. La continuidad, o seguimiento del proceso de promocion, incluye:

a. El apoyo a las actividades previstas en las estrategias

b. La planificacion de tareas y la distribucion de responsabilidades

c. El seguimiento a la ejecucion de las mismas

d. La evaluacion de logros y dificultades a nivel individual y grupal

e. El reforzamiento de la motivacion y de la informacion requerida

La articulacion de los tres momentos de la promocién ambiental propicia la realizaciéon
de un proceso fluido que puede alcanzar logros concretos. Por ello es fundamental
cumplir las fases y lograr compromisos especificos en cada una de ellas, realizando las
correcciones necesarias en cada momento, para alcanzar las metas.

5) Recorridos especializados dentro y fuera del Jardin: Esto le permitira al visitante
dominar alin mas los términos y conocer como se comporta la naturaleza con el hombre
y viceversa:

Objetivo: Estimular y recapacitar de los temas referidas al mejoramiento de la situaciéon
ambiental en que viven los grupos humanos en el &mbito de la comunidad conjunto al
mejoramiento de la naturaleza y su cuidado.

Escenario: Dentro o fuera del Jardin.

Técnicas: Elaboracion participativa de mapas:

Una técnica de amplia aplicacion en los procesos de educacion ambiental comunitaria
es la que se centra en la elaboracion participativa de mapas. Esta técnica permite
visualizar muchos elementos importantes, y constituirse en referencia para el analisis de
diversas situaciones ambientales, asi como para la propuesta de alternativas para
solucionar problemas.

Algunos ejemplos de los mapas que pueden realizarse conjuntamente son:

MAPA DEL JARDIN: Disefio de los terrenos que contiene el Jardin, senderos,
construcciones, arboles y arbustos, animales domésticos, sefialando las distancias
entre unos y otros y las personas que se ocupan de las actividades

MAPA DE LOS RECURSOS NATURALES Y CULTURALES EN LA REGION: Disefio
de los diversos recursos naturales y culturales, su ubicacién, estado de conservacion,

formas y vias de acceso, etc.
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MAPA DE LOS BARRIOS URBANOS O DE LA COMUNIDAD: Disefio de las principales
calles, comercios, viviendas, centros de recreacion, actividades, problemas

ambientales, fuentes de energia, centros de depdsito de residuos, etc.
JUEGOS AMBIENTALES:
Se pueden realizar numerosos juegos con contenidos ambientales, abiertos a la

creatividad de cada grupo social y de cada grupo de edades.

Entre ellos, se encuentran todos los juegos derivados de la constatacion de nuestros
sentidos. Por ejemplo:

Ver el Jardin ver el lugar donde se encuentra situado: Explorar detenidamente el campo
visual, dividirlo en cuatro partes de 90 grados cada uno, y detallar todos los elementos
naturales y sociales que alli se encuentran, diferenciando lo que vemos generalmente y
lo que pasa desapercibido. Contrastar con lo que las diversas personas han logrado
ver. Establecer lo que resulta grato a la vista, y crea un paisaje bello, y aquello que lo
perturba.

ESCUCHAR LA NATURALEZA, ESCUCHAR los sonidos que presenta el jardin: Visitar
diversos lugares y detallar los sonidos, diferenciandolos como gratos al oido,
perturbadores, etc.

Otros juegos ambientales son los que se crean a partir de juegos de mesa ya conocidos
por la mayoria de las personas. Por ejemplo, los laberintos, los juegos de monopolio,
los juegos de cartas, etc., en los cuales se sustituyen los elementos tradicionales por
temas relacionados con la sociedad y la naturaleza, sus interacciones y los problemas y
soluciones derivados.

6)- Intensificar las conductas y los conocimientos a través de:

Técnica: Teatro Foro.

El objetivo de esta técnica, es enfocar y debatir problemas relacionados con algin tema
especifico. Su principio es transformar al espectador en protagonista y mediante este
cambio transformar las situaciones y no solo interpretarlas.

Se ensaya previamente una escena (0 anti modelo), una situacidon negativa que se
muestra y discute con la audiencia. Esta interviene en la accion tratando de modificarla y

aportar a la solucion del problema.
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El anti modelo muestra a un personaje central que esta sufriendo una “agresiyn”, puede
ser un espacio natural que estad siendo contaminado, por ejemplo, 0 un grupo de
personas afectadas por un problema ambiental.

Llega entonces un antagonista que es quien realiza la opresién, y se crea un conflicto de
intereses y un debate. El personaje central no logra vencer y entonces los
espectadores participan para plantear alternativas.

7)- Promocion Audio-Visual: Esta pieza de comunicacion visual nace de la necesidad
dar a conocer la existencia del jardin y de aumentar la promocién del mismo; utilizando
como base los medios pertinentes:

a) Los programas radiales con secciones fijas semanales, sobre la tematica
ambientalista el cultivo de plantas ornamentales, medicinales y otros temas de interés.

b) Spot televisivo: este medio sin dudas ayuda en gran medida a la promocién del
jardin, un spot relativamente corto de 45 segundos con una frecuencia al aire de 2
veces por seccion los fines de semana, que cuente a su ves con secciones semanales
fijas; proyectando imagenes del jardin, mostrando la coleccion de plantas que este
atesora y a su ves dando informacion del jardin sobre las actividades que este realiza
en pos del logro de la educacion ambiental en el territorio y el horario de visitas.

c) Plegables: Los plegables o sueltos del Jardin seran distribuidos en determinadas
etapas o fechas sefialadas como el Dia Mundial del Medio Ambiente, Dia de la lucha
contra la desertificacion, estos contienen informacion general sobre las actividades
cientifico técnicas y de Educacion que en el se efectian, asi como los horarios y tipos
de servicios que se prestan (Visitas especializadas, venta de plantas, recorridos).
Repartidos en la comunidad centros de estudio, instituciones estatales y otros lugares

de interés.
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Conclusiones:

Una vez analizados los fundamentos tedricos que sustentan la educacién ambiental a
través de la comunicaciéon comunitaria y estableciendo la base para el analisis de la

presente investigacion.

1. Se identifican las necesidades dentro del trabajo de la educacion ambiental en el
Jardin Macradenia que afectan desarrollo de las actividades tales como:

La inadecuada Infraestructura para las tareas educativas.

La poca promocidn social.

Falta de realizacic')n de actividades educativas en la comunidad.

Poca motivaciyn de la comunidad para con las actividades que se realizan.
2. Proponiendo un Plan de Acciones de comunicacion comunitaria para el logro de una
Educacion Ambiental en la comunidad, apoyandose en las experiencias de la

institucion.
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Recomendaciones:

1. Implementar la propuesta del Plan de Acciones de comunicacién comunitaria en el
ambito de la Educacion Ambiental, apoyandose en las experiencias del Jardin, ademas

de extenderla a otras instituciones afines a la actividad.

2. Extender el sistema de actividades como instrumento de trabajo comunitario a los

centros escolares y a otras comunidades a fines que cuenten con los medios necesarios.
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Anexo # 1. Modelo de la entrevista a especialistas.

Buenos dias/tarde, soy estudiante de 6to afio de la carrera de Comunicacion Socia de
La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad “Carlos Rafael Rodrigues” de
Cienfuegos de la sede Palmira y me encuentro realizando nuestro trabajo de diploma
sobre el trabajo que ha venido realizando el Jardin Macradenia para la educacién
ambiental en el territorio y a su ves proponer acciones para aumentar este trabajo
educativo. Por ello necesitamos que usted como especialista nos conceda una

entrevista la cual sera de gran provecho para dicha investigacion.

Es preciso aclararle que la informacion que usted nos pueda dar es de caracter
anonimo, por lo que si usted no lo desea no seran publicados o divulgados datos
personales. Del mismo modo es de vital importancia que sea sincero y que exprese sus

ideas sin ningun prejuicio para obtener asi mejores restados.
De antemano le agradecemos su colaboracion.

Preguntas:

1. ¢Conoce usted el Jardin? ¢ Lo ha visitado?

2. ¢Cree usted que el trabajo que realiza el Jardin para aumentar y promover la
educacion ambiental es suficiente? ¢ Por que?

3. ¢Ha participado usted en alguna de sus actividades ambientalistas?

4. ¢Conoce usted de promociones del Jardin? ¢ Las considera suficientes?

5. ¢ Considera usted que el Jardin cuenta con un espacio geografico suficiente para el

desarrollo de las actividades? ¢ Por que?

6. ¢Qué cree usted del trabajo futuro del Jardin?
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Anexo # 2: Modelo de la entrevista a la poblacion.

Buenos dias/tarde, soy estudiante de 6to afio de la carrera de Comunicacion Socia de
La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad “Carlos Rafael Rodrigues” de
Cienfuegos de la sede Palmira y me encuentro realizando nuestro trabajo de diploma
sobre el trabajo que ha venido realizando el Jardin Macradenia para la educacién
ambiental en el territorio y a su ves proponer acciones para aumentar este trabajo
educativo. Por ello necesitamos que usted como poblador(a) nos conceda una

entrevista la cual sera de gran provecho para dicha investigacion.

Es preciso aclararle que la informacion que usted nos pueda dar es de caracter
anonimo, por lo que si usted no lo desea no seran publicados o divulgados datos
personales. Del mismo modo es de vital importancia que sea sincero y que exprese sus

ideas sin ningun prejuicio para obtener asi mejores restados.
De antemano le agradecemos su colaboracion.

Preguntas:

1. ¢Conoce usted el Jardin? ¢ Lo ha visitado?

2. ¢Qué piensa usted de las actividades educativas que realiza el Jardin? ¢Cree que

son suficientes?

3. ¢Ha participado usted en alguna de sus actividades ambientalistas? ¢Cree que

educan a la comunidad?
4. ¢Cree usted que son lo suficientemente motivadas?

5. ¢Considera usted que el Jardin cuenta con suficiente promocién?
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Anexo #3: Organigrama del Jardin Macradenia.
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Anexo # 4: Estructura del Jardin Macradenia.
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Anexo #5: Panordmica del Jardin Macradenia.
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Fe de erratas.
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