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Sintesis

Se presenta la investigacion que propone un modelo de gestion del conocimiento y
lineamientos metodologicos para evaluar su expresion a través de los portales de informacion,

como herramienta de su gestion.

La gestion del conocimiento es un tema en constante evolucion y se reconocen en la literatura
diferentes formas para su gestiéon. Se emplean distintos enfoques en el analisis de sus fronteras

con la gestion de informacion.

El procedimiento demuestra que es posible emplear los portales como instrumento de
organizacion de la gestién de la informacion y el conocimiento y como herramienta
facilitadora para evaluar la expresion de la gestion del conocimiento organizacional. Establece
los parametros de evaluacion para la organizacion y el establecimiento de recursos, que

propician el desarrollo de acciones de gestion del conocimiento.

En el modelo propuesto se demuestra la funcionalidad de los proyectos que se desarrollan

para expresar y evaluar, a través del portal, la gestion del conocimiento organizacional.

El trabajo consta de 4 capitulos: Consideraciones tedricas, Diagnostico de portales, Modelo
de Gestioén del Conocimiento por Procesos y Aplicacion del modelo de gestion del
conocimiento por procesos en el CITMA. Se presentan las conclusiones, recomendaciones y
las referencias bibliograficas. Incluye anexos que complementan y enriquecen los

planteamientos reflejados en el cuerpo de la tesis.

-Palabras clave: Gestién del Conocimiento, portales de informacion, CITMA,

gestién de informacion.



Introduccién

En la actualidad se reconoce que la sociedad estd inmersa en un proceso social identificado
como “la era del conocimiento”. Lo mas relevante de este proceso es la influencia que tienen
el conocimiento y la informacién en los resultados de las organizaciones, en las que se observa
c6mo el conocimiento ha desplazado a otros factores y se ha convertido en la fuente de mayor
importancia en la valoracion de los activos de las organizaciones.

Es un hecho ciertamente comprobado que el conocimiento puede influir en la forma de

desarrollar las actividades en las organizaciones e incluso lograr su transformacion.

Segun expresa Penniman (PENNIMAN 1992), “Durante varios siglos el conocimiento
cientifico y tecnoldgico se transformé muy lentamente, ya que se producia en pocos lugares y
sitios del globo y para adquirirlo habia que trasladarse hasta el sitio de produccion, que
regularmente eran universidades prestigiosas, institutos de investigacién u otra organizacion
similar. Hoy el conocimiento se amplia a velocidades exponenciales, vertiginosas y se produce
en maltiples sitios a la vez, en diferentes paises y latitudes. Nunca como hoy la tierra como
conglomerado habia estado entrecruzada por la gran telarana producida por la hipercirculacion

de DIC (datos, informacién, conocimientos) que se ha llamado eclosién del conocimiento

(.)"

Los antecedentes de la era del conocimiento se remontan a la década de los afios 90 del
pasado siglo, en la que se produce el fenémeno social conocido como la Revolucién de la
Informacién, que se caracterizé principalmente por la traslacién del papel de la informacion
hacia un lugar protagénico en la correlacién de fuerzas de los valores sociales, politicos y
econdmicos. El desarrollo de Internet como fenémeno social fue un factor determinante en
este cambio, porque hizo posible que la informacion se constituyera en el recurso mas
poderoso y visible. Si bien esto es una realidad, no se puede obviar que Internet solamente
constituye la cara visible de otro fenémeno mas profundo que se manifiesta con toda su fuerza

en el presente siglo: la Revolucion del Conocimiento.

Segin expresa V. Rodriguez (RODRIGUEZ REYES 1996), “En 1989 México fue el primer
pais en América Latina que se conect6 a Internet (...)Hoy toda América Latina y la mayoria
de los paises del Caribe estan conectados a Internet. Algunas de las redes existentes en dichos

paises se han constituido en proveedores nacionales de servicios (...)”



Este es, a criterio de la autora, un elemento importante que caracteriza la gestion del
conocimiento en la actualidad, que permite el incremento de las posibilidades de intercambio
entre los diferentes sectores y entidades, potenciado a partir de la conectividad entre las

diferentes instituciones.

Silva (SILVA, MARCOS. 1990), plante6: “La convergencia de la computacion y las
telecomunicaciones esta cambiando radicalmente la educacion y la investigacion en las
universidades y centros de investigacion. Estas oportunidades crean ambientes nuevos en los
que no existen limitaciones temporales y espaciales y donde la colaboracion, el intercambio de
experiencia y la busqueda, localizacién y recuperacion de la informacion electronica son
posibles y que las universidades, al utilizar la computacién y la tecnologia de redes, tienen
oportunidad de crear centros de investigacién y ensefianza que aprovechen la informacién

encontrada en los ambientes electronicos de informacion.”

También la utilizacion de las redes ha permitido incrementar el intercambio y la cooperacién
entre otros sectores, lo que ha potenciado la participaciéon de empresas y organizaciones en el

encargo social y la utilizaciéon del conocimiento y la informacién en la toma de decisiones.

Segtn V. Rodriguez (RODRIGUEZ REYES 1996), “(...) este momento se caractetiza por el
cambio en la forma de realizar la gestion de los flujos de trabajo y el almacenamiento de la
informacién, que anteriormente se destacaba por la existencia de catalogos y servicios
tradicionales, donde las colecciones, los datos y los flujos de trabajo eran homogéneos y donde
los usuarios se comunicaban de modo tradicional, es decir, a través de reuniones, eventos,
conferencias, etcétera, y que ahora se caracteriza por la extension de la World Wide Web,

donde usuarios y productores se comunican a través de redes”.

También ahora se enfatiza en la utilizacién de nuevos productos y servicios, el intercambio a
través del correo electrénico, la preparacion en linea de los documentos, mayor provecho de
las listas de discusion, la publicacion en linea a través de sitios de informacién en la red y otros
que se apoyan en el desarrollo del web y potencian el intercambio de conocimientos e

informaciones.

En el tratamiento del tema de la gestién del conocimiento, hay consenso en el reconocimiento

de la convergencia existente entre la gestion de la informacién y la explotacion de los recursos



tecnoldgicos de Internet para integrar, divulgar y usar los recursos de informacién en las redes

locales y globales.

Esta vision nos permite identificar la gestion del conocimiento como un proceso integrador de
los componentes antes sefialados y su implementacién se orienta a perfeccionar los procesos
de mayor impacto en una organizacion, y la mejor explotacion y distribucion del

conocimiento.

En la gestion del conocimiento se requiere de una vinculacion eficiente de la informacion, las
actividades que se realizan, las tecnologias que se emplean como soporte y del hombre.
Herrera Santana (HERRERA SANTANA 2003) plantea: “La Gestion del conocimiento como
sistema para dirigir la recopilacién, organizacién, procesamiento, andlisis y distribucion de la
experiencia dentro de una institucion, debe asegurar las funciones de la misma y satisfacer las

necesidades de nuevos conocimientos (...)”

Mas adelante este autor sefiala: “El conocimiento en su forma externa (explicito), esta en
documentos. Un documento sera toda informacién estructurada y soportada sobre papel,
superficie magnética, Optica, etc., que pueda ser interpretada por las personas y en esa
interacciéon logramos la forma interna del conocimiento (implicito o tacito), o que esta dentro
del cerebro de las persona. Por tanto, la GC requiere herramientas que faciliten y agilicen la
busqueda, almacenamiento y recuperacion de los documentos que sean necesarios para tener

la informacion, que nos permita establecer las verdades validadas por la practica.”

Los elementos antes expuestos coinciden al afirmar que estamos enfrentando una etapa en las
que las instituciones y sus usuarios dependen cada vez mas del uso de productos y servicios
de diverso tipo, donde es cada vez mayor la disponibilidad de tecnologia y se extiende aun mas
su uso, y en la que es posible acceder a un nimero cada vez mas creciente de bases de datos,
donde es cada vez mas frecuente la conexion a redes, locales o remotas y en la cual se hace
totalmente necesario trabajar en la integraciéon de todos estos elementos para lograr la labor

agil y eficiente de todas las organizaciones.

Problematica de la gestion del conocimiento en el contexto nacional.

En Cuba existen varios factores que propician la aplicacion de la gestion del conocimiento en

funcién del desarrollo social y econémico en el que esta inmerso el pais como son:



- El Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnologica

- La Politica Nacional de Informacion

- La Estrategia de Informatizacién de la Sociedad cubana
- El Sistema de Perfeccionamiento Empresarial

- Los Programas de la Batalla de Ideas.

La problematica de la gestién del conocimiento en Cuba esta condicionada por otra realidad
objetiva: la existencia de una gran cantidad de instituciones con conocimientos acumulados,
que en su mayoria cuentan con sitios web disefiados y puestos en la red. Es importante
destacar que mediante el desarrollo de estos sitios se ha logrado colocar, a disposicion de los
usuarios que utilizan la red, contenidos acerca del trabajo de las instituciones, el desarrollo
alcanzado por la ciencia cubana y otros recursos de informacion que reflejan el resultado del

trabajo cientifico nacional.

Otro elemento que caracteriza la gestion del conocimiento en Cuba es la tendencia cada vez
mayor al uso de las tecnologfas, el desarrollo de las bases de datos y su utilizacion a través de
computadoras personales, los servicios de informacién especializados, el ofrecimiento de
productos con valor agregado, el aumento del numero de productos electrénicos y las ofertas
de tecnologia que hacen cada vez mas dificil el almacenamiento de documentos impresos y
demandan un mayor uso de las redes para el intercambio de informacién como via para

compartir recursos.

Una forma de compartir recursos, servicios y aplicaciones es la creacion de portales de
informacién, donde las organizaciones coloquen a disposicion de sus usuarios y clientes el
acervo de conocimientos disponibles dentro y fuera de la organizacién, de modo que puedan
ser consultados, no sélo por aquellos que necesitan utilizar la informacion para su aprendizaje,

sino también para la toma de decisiones.

Las principales definiciones implicitas en la definicién de un portal son: lograr el mayor acceso
por parte de cualquier usuario y la integracion en él de fuentes de informacién, aplicaciones y
operaciones. De esta forma un portal se convierte en un elemento clave en la gestiéon del
conocimiento tanto desde su visién interna en una Intranet de una organizaciéon, como en su

visiéon mas amplia como portal, bien sea corporativo, general o vertical.
bl bl



Como solucién al volumen de informacion disponible, los portales se han convertido en una
opcion apropiada. El portal agrupa el conjunto de fuentes de informacién, sistemas y soportes,
todos los que se relacionan entre si a través del mismo. La mayor posibilidad de éxito de
cualquier portal estara determinada por su capacidad de integrar todos los tipos de

informaciones de manera coherente y 6ptima.

La existencia de los portales de informacion, que establecen la presencia en la red de las
organizaciones y a través de ellos sus contenidos, hacen posible que puedan ser utilizados

como elementos que integren la gestiéon del conocimiento en las organizaciones.

En la aplicacion de las tecnologfas a la gestion del conocimiento se produce la integracion
entre el tratamiento de los recursos de informacién organizacionales y los portales, por lo que

se hace evidente la necesidad de integrar un sistema que permita gerenciar el conocimiento.

Esta combinaciéon nos pone ante las siguientes interrogantes:

a) ¢Puede influir la existencia de los portales en la implementacion de las Bases para la
Gestion del conocimiento en las organizaciones cubanas?
b) ¢Los portales pueden ser considerados como una herramienta para la gestién del

conocimiento?

La primera interrogante nos conduce a afirmar que los portales pueden convertirse en una
puerta para acceder al conocimiento de las organizaciones y hacer visibles los resultados de la
instrumentacién de acciones de gestion del conocimiento y al intercambio de informacién y

de conocimientos.

En cuanto a la segunda interrogante creemos que es posible considerar los portales como
herramientas para la gestion del conocimiento cuando en ellos se evidencia la integracion de
los recursos, servicios, productos, aplicaciones y los recursos humanos en la explotacion y

distribucién del conocimiento en una organizacion.

Las respuestas se sustentan en el hecho reconocido de que en nuestro paifs la puesta en linea
de los diferentes portales ha permitido compartir y acceder a la informacién cientifica y
tecnologica que poseen las instituciones de nuestro pafs. Estos portales también han

conttibuido a:



V' Potenciar el intercambio de informacién y la colaboracién entre los diferentes centros
que se encuentran en la red,

V' Garantizar las relaciones entre el Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnologica, el
sistema empresarial y el suministro e intercambio de la informacion necesaria para

ambos sistemas.

V' Hacer visibles los resultados de la ciencia cubana y participar en la Batalla de Ideas,
poniendo en la red global un gran nimero de sitios de informacioén que muestran
realmente los avances de la ciencia y de sus cientificos desde la perspectiva cubana.

V Propiciar el intercambio con entidades de diferentes paises y la cooperacion a distancia
con otros especialistas, y permitir un mayor acceso al conocimiento de nuestros

cientificos, facilitando el desarrollo de investigaciones conjuntas.

\' Contribuir al aumento de la cultura integral de nuestro pueblo, a través de la puesta en
linea de los diferentes sitios de informacién que posibilitan conocer el desarrollo y los

avances de la ciencia cubana.

Un problema principal, de maxima prioridad en la actualidad, es validar si los portales
constituyen una herramienta que propicie hacer visible los resultados de las acciones en la
instrumentacién de los lineamientos formulados en el documento Bases para la Introduccion de la

Gestion del Conocimiento en Cuba. (MINISTERIO DE CIENCIA 2002a).

La solucién a este problema permitira el desarrollo de estrategias, en las que se coloque a la
informacion, la gestion de la informacion, la gestion del conocimiento y los sistemas de
vigilancia e inteligencia tecnoldgica de las organizaciones, en el centro de sus acciones,
brindando recursos y servicios tradicionales de informacién que alternen con nuevos servicios,
basados en el uso de la tecnologfa y donde se conjuguen estos servicios con los

entrenamientos, la busqueda en linea en las bases de datos y otras aplicaciones.

Objeto de Investigacion

La expresion de la gestion del conocimiento en los portales de informacion.
LLa unidad de observacion para la investigacion objeto de estudio es el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (en lo adelante CITMA), donde se realiza una evaluacion critica

de los portales (verticales y provinciales) que se encuentran en linea.



Objetivos de la investigacion:

El objetivo de la investigacién es proponer un modelo de gestiéon del conocimiento y
establecer lineamientos metodologicos para evaluar su expresion a través de los portales de

informacién, como herramienta de su gestion.

Los objetivos especificos se la investigacion son:
v Diagnosticar y evaluar la presencia del conocimiento organizacional en los portales
v Elaborar una metodologia para la evaluacion de la expresion de la gestion del
conocimiento en los portales de informacion.

v Aplicar el modelo de gestion del conocimiento en los portales del CITMA.

Alcance de la Investigacion

El presente trabajo es la primera experiencia de andlisis sobre las férmulas adoptadas en la
implementacion de las Bases para la Introduccion de la Gestion del Conocimiento. Por este
motivo en la investigacion se realiza un estudio que demuestra la utilidad de los portales
(verticales y provinciales), que se encuentran en el sistema del CITMA, como herramientas de

la gestion del conocimiento en las organizaciones cubanas.

Los resultados de esta investigaciéon permiten establecer elementos para la organizacion y el
establecimiento de servicios y sistemas de informacién que propicien el desarrollo de acciones
para la gerencia del conocimiento y el uso de la informacién como recurso para la toma de

decisiones.

Disefio de la Investigacion

La presente es una investigacion aplicada, con estudios exploratorios, cualitativos y
descriptivos que permitieron presentar las formas en que se instrumentan las acciones de la
gestion del conocimiento y el establecimiento de un conjunto de parametros de analisis de los
portales. En la investigacion se incluyeron:
\ Estudios cualitativos y descriptivos: para reflejar los recursos de informacién mas
utilizados y como se representan en los portales provinciales y verticales.
V Estudios explicativos: que permitan establecer cémo enfrentar los problemas detectados

en el estudio cualitativo.



Hipoétesis
Dado un modelo de la gestiéon de conocimiento es posible convertir los portales en

instrumento de organizacioén y control de la gerencia de la informacién y el conocimiento para

la aplicacion de la Gestion del conocimiento en las organizaciones.

Técnicas y procedimientos empleados

Las principales técnicas y procedimientos empleados en la investigacion han sido:
* Analisis documental.
= Entrevistas a directivos y expertos.
* Observacion

= Criterio de expertos

El andlisis documental se realiz6 a partir de la literatura de la especialidad y de las principales
experiencias reportadas en textos, publicaciones seriadas y electrénicas, congresos y
conferencias celebradas en Cuba y otros paises. Como parte de este analisis se han
considerado también las revisiones de los documentos de la Politica Nacional de Informacion
(en lo adelante PNI), Bases para la Introduccion a la gestién del conocimiento en Cuba y

Sistema de Vigilancia e Inteligencia Tecnologica.

Se ha utilizado también la informacion resultante del recorrido de los directivos y especialistas
del organismo por todas las provincias para evaluar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del CITMA; revision de los portales en linea; documentacién para la preparacion e
imparticiéon de programas de capacitacion de gestion del conocimiento presenciales y a

distancia asistida por computadoras.

Se utiliz6 la entrevista como técnica de recopilacion de informacion con el fin de conocer el
grado de utilizacién de las tecnologias de informacion y comunicacion en las Delegaciones del

CITMA y el establecimiento de servicios y sistemas.

Se entrevistaron a los directivos, asesores y expertos de la red del CITMA que se relacionan
en el ANEXO 1, cuyo trabajo se vincula directamente con la aplicaciéon de la gestion del
conocimiento en el cumplimiento de sus funciones. La gufa de la entrevista se muestra en el
ANEXO 2. Dentro de la muestra se ha incluido una seleccion de autoridades institucionales

territoriales atendiendo al criterio de responsabilidad.



Entre los procedimientos empleados en la investigacion esta la observacion realizada por la
autora en funcion de sus responsabilidades, el conocimiento del funcionamiento interno de la
organizacion y su participacion directa en el suministro, la manipulacién y el uso de los
recursos de informacién que contribuyen al desempefio organizacional en el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos.

Ademas, se emplearon criterios de diversos expertos consultados o entrevistados en las

diferentes etapas de la investigacion.

La bibliografia utilizada en la investigacién recoge una cifra aproximada de 450 registros. De
ellos mas de 330 corresponden a los afios comprendidos entre 1999 y 2005. Del total de
registros bibliograficos mas del 50% se encuentran indizados en las bases de datos EBSCO
Premier y Fuente Académica, producidas por EBSCO Host Services.

Para la confeccion de la base de datos bibliografica se utiliz6 el sistema de gestion de
referencias bibliograficas EndNote (version 9.0), que permitié entre otras cosas, la
organizacion de las citas y referencias con la utilizacién de los lineamientos de la Norma ISO-

690, 2001.

Significacion de los resultados

Los resultados de la investigacién han hecho posible contar con un instrumento para
diagnosticar el grado de representacion del conocimiento organizacional en los contenidos
presentes en los portales de informacion. También ha permitido mejorar el desempeno de las

funciones de las Delegaciones Territoriales del CITMA.

El principal aporte tedrico de la investigacion es la interpretacion que se ofrece sobre el modelo
de Rotacién del conocimiento (GONI ZABALA 2003) y su aplicacién al desatrollo de las

Ciencias de la Informacion.

Los elementos considerados en el marco teérico de la investigacion son de utilidad para la
docencia y la investigacion en las Ciencias de la Informacién y por lo que aportan al
funcionamiento de la organizacioén en sus acciones estratégicas. También redundara en

beneficio social y econémico por su vinculacién con la eficiencia organizacional.
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El aporte prictico consiste en ofrecer un modelo de gestién del conocimiento y una
metodologia para diagnosticar e instrumentar la presencia del conocimiento organizacional en

el perfeccionamiento continuo de los portales de informacion visibles en Internet.

La novedad cientifica radica en la propuesta de una modelacién para la gestion del conocimiento
que se adapta a las caracteristicas de las organizaciones cubanas y es aplicable a las entidades
empresariales y académicas, porque su esfera de actuacion abarca los diferentes entornos del
sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica (cientificos, productivos, educacionales) del que

no existen antecedentes en el pais.

La validacion de la hipotesis se realizé a través de:

- las revisiones de los documentos de la PNI,

- el analisis de la informacién recopilada como resultado de los diferentes recorridos
realizados por todas las provincias del pais para evaluar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del CITMA,

- el analisis de los portales puestos en linea por las diferentes Delegaciones y entidades y
la revision para valorar sus transformaciones;

- los resultados del ler. Taller Nacional sobre Informacién y Comunicacion, asi como las
aplicaciones de la metodologifa para la evaluacion de los portales y el modelo de gestion

del conocimiento.

El tema seleccionado es novedoso y de gran actualidad e importancia para el desarrollo de la
implementacion de la politica nacional de gestion del conocimiento y el perfeccionamiento
empresarial, y por su contribucion tedrica y practica al desarrollo de las Ciencias de

Informacién en nuestro pais.

Los resultados parciales de la investigaciéon han sido presentados por la autora en diferentes

eventos y publicaciones:

1. Congreso Internacional de Informaciéon INFO’99. LL.a Habana, 4-8 octubre de 1999.
Ponencia: Algunas reflexiones acerca de nuestro papel en el acceso a la informacion.

2. 1I Encuentro de J6venes Bibliotecarios. La Habana, Biblioteca Nacional “José Marti”
18 — 20 octubre de 1999. Ponencia: Nuevos servicios de informacion.

3. Congreso de la Sociedad Cubana de Informacién Cientifico Técnica. L.a Habana,
Instituto de Literatura y Lingtistica, abril 2000. Conferencia: “Cubaciencia: Portal de
la Ciencia, la Tecnologia y el Medio Ambiente cubano”

4. IV Taller de Actualizacién e Intercambio de Experiencias en Ciencias, Tecnologias y
Gestion de la Informacién del Polo Cientifico del Oeste. Ciudad de La Habana, 7 de
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julio del 2000. Conferencia: Cubaciencia: Portal de la Ciencia, la Tecnologia y el Medio
Ambiente Cubano. Presentacion del proyecto Portal de la Ciencia Cubana

Colectivo de Autores. Secretos de Internet 1. L.a Habana, Editorial Academia, enero
2001. 185 p.

Foro Bibliotecario Mesoamericano. San Cristobal de Las Casas, Chiapas, México, 25-
26 de octubre de 2001. Conferencia: Portales de Informaciéon. Una alternativa
latinoamericana.

VI Taller de Bibliotecas Universitarias de América Latina y el Caribe. La Habana,
Universidad de La Habana, 2003. Conferencia: Politica Nacional de Informacién.
Definiciones y Aplicaciones en Cuba.

Diplomado sobre Politica Cientifica. Ciudad de La Habana, 2003. Seminario: Politica
Nacional de Informacién, Gestion del Conocimiento y Vigilancia e Inteligencia
Tecnologica.

Diplomado sobre Politica Cientifica. Ciudad de La Habana, 2003. Conferencia:
Sistemas de Informacion.

Taller Nacional sobre Informaciéon y Comunicacién. Ciudad de La Habana, 1 al 5 de
marzo de 2004. Conferencia: Evaluaciéon de Portales, Disefio, Metodologia e
Implementacion.

Taller Nacional sobre Informaciéon y Comunicacion. Ciudad de La Habana, 1 al 5 de
marzo de 2004. Conferencia: Modelo de Gestién del Conocimiento para las entidades
del CITMA.

Comité de Organizaciones de Informacién Politica y Social. Ciudad de La Habana,.
Conferencia: Politica Nacional de Informacién, Gestion del Conocimiento y Vigilancia
e Inteligencia Tecnolégica. (marzo de 2003).

Comité de Organizaciones de Informacion Politica y Social. Ciudad de L.a Habana,.
Conferencia: Portales y Gestion del conocimiento. (octubre de 2004).

Curso en linea sobre Gestion del Conocimiento, Vigilancia e Inteligencia Tecnoldgica.
Curso Nacional, impartido a todos los Grupos Territoriales de Gestion del
Conocimiento y los Especialistas Municipales (Curso de 60 horas con matricula de 172
alumnos).

Diplomado sobre Politica Cientifica. Ciudad de La Habana, 2004. Seminario: Politica
Nacional de Informacién, Gestion del Conocimiento y Vigilancia e Inteligencia
Tecnologica. Aplicaciones y ejemplos.

Diplomado sobre Politica Cientifica. Ciudad de I.a Habana, 2004. Seminario:
Herramientas para la visibilidad del conocimiento.

Sociedad de la Informacion en Cuba, La Habana, 9 de noviembre de 2004.
Conferencia: Métodos y herramientas para la visibilidad del conocimiento.

Foro Transfronterizo de Bibliotecas, Chihuahua. 2005. Conferencia: Gestion del
Conocimiento: ¢Mito o realidad? Chihuahua, 7 al 11 de marzo, 2005 .

Foro Transfronterizo de Bibliotecas, Chihuahua 2005. Conferencia: Métodos vy
Herramientas para la Gestion del Conocimiento. Chihuahua, 7 al 11 de marzo, 2005.
Taller Nacional de Actualizacion e Intercambio de experiencias en Ciencias,
Tecnologias, Gestiéon de la informacién y Gestion del conocimiento de los Polos
cientificos “INFOPOLO 2005”. La Habana, CIGB, del 18 al 20 de mayo del 2005.
Ponencia: Gestion del Conocimiento: ¢Mito o Realidad? Definiciones y aplicaciones.

IT Taller de Informacion y Gestion del Conocimiento. Matanzas, del 7 al 9 de junio de
2005. Conferencia: Gestién del Conocimiento. Definiciones, Métodos y herramientas.
IT Taller de Informacién y Gestién del Conocimiento. Matanzas, del 7 al 9 de junio de
2005. Conferencia: Gestion del Conocimiento e Infotecnologia.
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23. II Taller de Informacién y Gestion del Conocimiento. Matanzas, del 7 al 9 de junio de
2005. Conferencia: Gestion del Conocimiento: Nuevas herramientas en linea.

24. 1I Taller de Informacién y Gestion del Conocimiento. Matanzas, del 7 al 9 de junio de
2005. Conferencia: Aplicaciones y Bases de datos para la Gestion del Conocimiento.

25. II Taller de Informacién y Gestion del Conocimiento. Matanzas, del 7 al 9 de junio de
2005. Conferencia: Gestion del Conocimiento y servicios de busqueda avanzada.

Estructura de la Tesis

El trabajo consta de 4 capitulos. En el Capitulo I, Consideraciones tedricas, se presenta un
analisis de la base tedrica y la fundamentacion de la investigacion incluyendo los componentes
de la gestion del conocimiento, la gestion de informacion y la gestién de las tecnologias de

informacion.

En el Capitulo II, Evaluacion de portales, se presentan los resultados del estudio realizado en
los 17 portales CITMA. Se analizan los resultados de los indicadores de evaluacion aplicados,

como base para el disenio del modelo y metodologia que se desarrolla en el Capitulo III.

En el Capitulo I1I, Modelo de Gestiéon del Conocimiento por Procesos, se presenta el modelo
de gestion del conocimiento propuesto y se analizan sus componentes. Se ofrecen los
lineamientos metodologicos para la utilizacion del modelo y las recomendaciones de medidas
que se requieren tomar para su implantacion, las tareas y las recomendaciones de normas y

procedimientos para su aplicacion.

En el Capitulo IV, se muestran los resultados de la aplicacién del modelo en el sistema del
CITMA con una valoracién del cambio sufrido por los portales a partir de la aplicacion del

modelo.

Se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion y las referencias

bibliograficas.

Por ultimo, se incluyen anexos que complementan y enriquecen los planteamientos que

aparecen en el cuerpo de la tesis.

A continuacion se presentan las consideraciones tedricas sustentadas para esta investigacion.
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Capitulo 1. Consideraciones tedricas

Las formas en que las organizaciones y la sociedad han enfrentado la gestién del
conocimiento han permitido la conformacién de un cuerpo teérico y conceptual representado

en la literatura especializada de las Ciencias de la Informacién y otras afines.

En la bibliografia consultada sobre el tema para esta investigacion se observan tres grandes
tendencias: autores y teorias que hacen énfasis en el manejo efectivo de la informacion para
incrementar el conocimiento, otros que enfatizan en la gestion de las tecnologias y, por otra

parte, autores que dan prioridad al incremento del conocimiento de los profesionales.

Wiig (WIIG 1999) plante que “las empresas trabajan en explicitar y sistematizar la gestién del
conocimiento y desarrollar el capital intelectual. Los cambios se acompafian parcialmente con
las tecnologias de la informacion y la inteligencia artificial. Ademas cambios mas importantes
son esperados en la practica para construir, aplicar y desarrollar el conocimiento entendido

como soporte para la innovacion y uso efectivo e intensivo en el trabajo”.

Este pronunciamiento de Wiig sobre la forma de gestionar el conocimiento es de vital
importancia para abordar la gestiéon del conocimiento para nuestra investigacion, porque
sugiere que para lograr el incremento del conocimiento en las organizaciones, se deben realizar
acciones que permitan el intercambio colaborativo a través del uso de las tecnologias para

elevar la presencia y el uso del conocimiento en todas las tareas de la organizacion.

Davenport y Vélpel (DAVENPORT, TOMAS H y VOLPEL 2001) plantearon que un
aspecto importante de la gestion del conocimiento en las organizaciones es el desarrollo de
una estructura para ejecutar tareas orientadas al conocimiento. Refieren también que existen
organizaciones que han considerado que son componentes de esta estructura: la investigacion
y desarrollo, las bibliotecas, las tecnologias de la informacién, y que en otras entidades se han
creado grupos especificos en su estructura, para responsabilizarlos con la gestion del

conocimiento.

Estas formas de entender la gestién del conocimiento permiten acomodar de una u otra
manera a la organizacion y conciliar su estructura lo que hace posible que las tareas, los
proyectos y las diferentes areas se involucren en todo el trabajo de la institucién para dejar de

verse como entes aislados que cumplen tareas independientes dentro de la organizacion.
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Independientemente de la forma de abordar la gestién del conocimiento, en los enfoques de
estos autores se evidencia el papel que se concede a las tecnologias como uno de los factores

que incentivan el interés en el conocimiento y su gestion.

El uso de las redes ofrece nuevos métodos para que las personas intercambien informaciéon y
conocimiento dentro y fuera de sus organizaciones. Diferentes tecnologias como, por ejemplo,
Lotus Notes de Microsoft y la propia World Wide Web, han contribuido a que el
conocimiento estructurado sea mas facil de recopilar, almacenar en bases de datos y distribuir

en computadoras, empleando Internet y las intranets.

Martinez Méndez (MARTINEZ MENDEZ 2003), citando a Bangemann, plantea: “En todo
el mundo, las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones estan generando una nueva
revolucion industrial que ya puede considerarse tan importante y profunda como sus
predecesoras. Es una revolucion basada en la informacion, la cual es en si misma expresion del
conocimiento humano. Hoy en dia, el progreso tecnoldgico nos permite procesar, almacenar,
recuperar y comunicar informacién en cualquiera de sus formas —oral, escrita o visual-, con
independencia de la distancia, el tiempo y el volumen. Esta revolucién dota a la inteligencia
humana de nuevas e ingentes capacidades, y constituye un recurso que altera el modo en que

trabajamos y convivimos”.

No cabe duda que las organizaciones estan conscientes del potencial de la tecnologia para
alcanzar un mejor desarrollo y aprovechamiento del conocimiento y de la necesidad de
profundizar en el como se desarrolla y comparte en la realidad. Estas son las razones que

promovieron el desarrollo de esta investigacion.

1.1 Gestion del conocimiento.

Es comun en los especialistas y estudiosos el reconocimiento y la afirmacién de que la Gestion
del conocimiento es un concepto en construccion, lo que hace que aparezcan multiples
definiciones en la literatura consultada, como por ejemplo la que ofrece Davenport
(DAVENPORT, THOMAS H. 1998a), quien la define como ‘el proceso sistematico de
encontrar, seleccionar, organizar, extractar y presentar la informaciéon de manera que mejore la
comprension de un area especifica de interés para los miembros de una organizacion”,
mientras que otros autores relacionan a los elementos de esta definicioén con la gestién de

informacion.
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Autores como Malhotra MALHOTRA 2002), Saint-Onge (SAINT-ONGE. 2003), Sveiby
(SVEIBY 2002), Pavez Salazar (PAVEZ SALAZAR 2000), Gates (GATES 1999), Maestre
(MAESTRE YENES 2000), Herrera Santana (HERRERA SANTANA 2003), Alavi y Leidner
(ALAVI 1997), Andreu y Sieber (ANDREU 1999), Pany Scarbrough (PAN 1999), McElroy
(MCELROY 2001), Wiig (WIIG 2000) y otros, coinciden en aceptar que la gestion del
conocimiento constituye un proceso integrador en el que convergen la Gestion de la
Informacion, la Tecnologfa y los Recursos Humanos y su implementacion se orienta a
perfeccionar los procesos de mayor impacto, mejor explotaciéon del conocimiento en funciéon
de los procesos y su distribucion en toda la organizacion, apoyandose para ello en el uso

intensivo de las redes y las tecnologias.

Segun Rastogi (RASTOGI 2000), la Gestién del conocimiento comprende las siguientes

actividades:
e Generacion de nuevo conocimiento.
e Acceso al conocimiento procedente de fuentes externas.
e Uso del conocimiento en la toma de decisiones.
e Uso del conocimiento en procesos, productos y/o servicios.
e TFijar el conocimiento en documentos, bases de datos y programas informaticos.
e Facilitar el crecimiento del conocimiento mediante incentivos.
e Transferir todo el conocimiento disponible a la organizacion.

e Medir el valor de los conocimientos y del impacto de la gestién del conocimiento.

Es criterio de la autora que todas estas actividades pueden ser desplegadas por las
organizaciones a través de diferentes acciones para la aplicacion de programas de desarrollo de
la gestion del conocimiento, de modo tal que este pueda convertirse en fuente de informacion
para la toma de decisiones dentro de la propia organizacién, y en fuente de conocimientos
para las organizaciones externas, al facilitar su uso y manejo a través de los diferentes recursos

y servicios que se creen con ese conocimiento.

Ponjuan (PONJUAN DANTE, GLORIA. . 2004) afirma que: “No resulta facil y tal vez no
sea totalmente visible la frontera entre algunas facetas de la Gestiéon de Informacion (GI) y la

Gestion del Conocimiento (GC). Aun asi, pueden identificarse funciones que se corresponden
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con cada una de ellas.” Aclara que “(...) se manejan multiples enfoques, y por ser un campo
aun en exploraciéon, muchas de sus bases tedricas y metodoldgicas estan por definirse.”

Es un hecho cierto que las diferentes tendencias abogan indistintamente por las definiciones
basadas en acciones que unos atribuyen a la gestion de la informacién y otros la definen
dentro de la gestién del conocimiento. Lo que si es incuestionable es que estan
indisolublemente ligadas y que la gestiéon de la informacion constituye uno de los elementos

mas importantes para el desarrollo de la gestién del conocimiento.

McElroy (MCELROY 2003) plantea que ya existe una nueva generacioén de la gestion del
conocimiento, definiendo como la primera generacion a la que se encarga de los aspectos
referentes a la distribucion, comparticién y uso del conocimiento existente, mientras que la
segunda generacién se desarrolla sobre la base de la produccion del conocimiento. También
establece que la propia existencia de esta segunda generacion, dedicada explicitamente a la
produccién del conocimiento, necesita asumir convenientemente los esquemas de la primera,

sobre el valor del conocimiento organizacional existente.

Figura 1. Primera — Segunda generacion de la gestion del conocimiento

First-Genearation KM
e

Knowledge
Imtegration

HKnowledges
Production

Supply-Side FM Ciemand-Side K&

Second-Generation KM

Fuente: McElroy, 2002

Se puede afirmar que, aun cuando sea posible definir una u otra generacién de la gestion del
conocimiento, las diferentes organizaciones en el desarrollo de sus proyectos de conocimiento
realizan acciones que se pueden incluir en cualquiera de ellas, lo que significa que no se pueda
clasificar univocamente a una organizacion en estadio de desarrollo que la ubique dentro de

una u otra organizacion.
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Para un mayor acercamiento a las bases tedricas y conceptuales de la investigacion, es de
obligatoria referencia lo planteado por la Dra. Rosa Elena Sime6n Negrin (SIMEON
NEGRIN 2004) cuando afirma que: “En la actualidad se considera que la Gestién del
Conocimiento ha dejado de ser una suposicion, para convertirse en una técnica efectiva de
gestion. Implica, segin una definicion ofrecida en el afio 2000 por Van Buren “adquirir,
utilizar y mejorar los conocimientos necesarios para la organizacion, creando un ambiente que
permita compartirlos y transferirlos entre los trabajadores para que los utilicen en vez de
volver a descubrirlos.” Mas adelante plantea: “De aqui que la gestién del conocimiento no sea
una técnica que se pueda implantar aisladamente. Se requiere ademas de la gestién de la
informacion, la gestion documental, el uso de las tecnologias de informacién y un eficiente
manejo del capital humano”, “(...) su explotacién en nuestro pais no es sélo de vital
importancia, sino que tenemos las mejores condiciones para aplicar estas técnicas por la propia

esencia del régimen social en que vivimos”.

En las Bases para la Introduccion de la Gestion del Conocimiento en Cuba (MINISTERIO DE
CIENCIA 2002a) se define la gestion del conocimiento como “un nuevo enfoque gerencial
que reconoce y utiliza el valor mas importante de las organizaciones: el recurso humano y el

conocimiento que estos poseen y aportan a la organizacion”.

Consecuentemente con los presupuestos tedricos analizados y lo establecido en los
documentos programaticos de politica en Cuba (MINISTERIO DE CIENCIA 2002a; 2002b;
2002c), para la autora Gestioén del Conocimiento es “el conjunto de procesos y
berramientas que permiten la integracion sistémica de acciones para el
aprovechamiento y utilizacion del conocimiento, la informacion y la experiencia

acumulada en el desarrollo cualitativo de una organizacién”

Derivados de esta definicion, se consideran procesos a los pasos o procedimientos que se
emplean en la concepcion y ejecucion de proyectos para el diagnoéstico, disefio,
implementacion y evaluacion del conocimiento en una organizacion. Son herramientas para la
gestion del conocimiento organizacional, los métodos, técnicas y tecnologias que se utilizan en

la evaluacion de las fuentes, recursos, sistemas y necesidades.

Se asume este concepto considerando, ademas, que uno de los valores principales de la gestion
del conocimiento es su completa coherencia con otras herramientas, como la gestion de

calidad, la reingenierfa, el benchmarking, la planeacion estratégica - entre otras -, porque se
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conciben de forma integrada y como parte de la estrategia de cualquier organizaciéon moderna
y se nutre de una eficiente gestiéon de informacion.
1.2 Objetivos de la gestion del conocimiento
Pavez Salazar (PAVEZ SALAZAR 2000), plantea que entre los objetivos que se pueden
alcanzar con la Gestion del conocimiento se destacan:
e “Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo, adquisicion y
aplicacion del conocimiento.
e Implantar estrategias orientadas al conocimiento.
e Promover la mejora continua de los procesos de negocio, enfatizando la generacion y
utilizacién del conocimiento.
e Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del conocimiento
e Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos, mejoras de los ya

existentes y la reduccion del desarrollo de soluciones a los problemas.

e Reducir los costos asociados a la repeticion de errores”.

Visto de este modo es facil comprender que cuando una organizacion incorpora cualquiera de
estos objetivos a su actuacion, estd asumiendo coherentemente la gestiéon del conocimiento
para la efectividad de su desempefio. Lo que si resulta importante entender es que ésta debe
ser una estrategia que abarque a toda la organizacion y no solamente a una parte de ella y que
los resultados que se obtengan de la aplicacion de estos objetivos en el desarrollo de sus

acciones se reviertan directa e indirectamente en la organizacién y su entorno.

Para alcanzar su cumplimiento debera entonces proponerse el desarrollo de proyectos que los

cumplimenten para potenciar las capacidades de la organizacion.

1.3 Gestion de Informacion
Segun se establece en el documento Bases para la Introduccion de la Gestion del Conociniento en Cuba

(MINISTERIO DE CIENCIA 2002a), para una correcta Gestiéon del conocimiento es

necesario que se vinculen eficientemente los siguientes elementos:

Adecuada gestion de la informacion.

e Uso apropiado e intensivo de las tecnologias de informacion.

Enfoques novedosos de la practica comunicacional.

Correcta y moderna gestion de los recursos humanos.
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En la enciclopedia Wikipedia (Wikipedia, the free encyclopedia. 2004) aparece definida la gestion de
la informacién como “el manejo del conocimiento adquirido por una o varias fuentes
diferentes de modo de optimizar el acceso a todos los que tengan que compartir o utilizar este

conocimiento.”

Esta definicion expresa claramente la vinculacién que existe entre la gestion de la informacion
y la gestién del conocimiento y corrobora una vez mas que sus fronteras no estan definidas y
que ambas actividades se encuentran vinculadas, donde - a juicio de esta autora - una forma

parte de la otra.

Barrios (BARRIOS 2001), plantea: “Aun cuando existe un marco teérico de consenso
universal para el desarrollo de la gestion de informacion, prevalecen infinidad de desaciertos
en las organizaciones actuales motivados en su gran mayoria por el incremento acelerado de la
informacién que motiva una sobrecarga de informacion; los problemas existentes en la
organizacion de la informacién, especialmente en el almacenamiento de la informacién y, en
consecuencia, con la recuperacion de la informacion; el uso inadecuado de la informacion y las
dificultades para encontrar la informacioén y el conocimiento en un medio donde proliferan los

datos.

La misma autora sefiala que “esta situacion puede producir una crisis en la organizacion,
porque existen ademas otros factores que estan presentes y afectan el desempefio
organizacional, como, por ejemplo:
e Existe una tendencia a compartimentar informacioén asociada al falso criterio de que
compartir informacion significa perder espacio individual;
e La falta de un servicio central de localizacion a nivel organizacional;
e Aumento sostenido de la capacidad de las telecomunicaciones que amplia el volumen de

informacién e incrementa y diversifica las vias de acceso.”

Por otra parte, establece: “Hay que considerar también que el incremento de la creacion de
bases de datos y las facilidades existentes para la difusion de informacién pueden producir
mucha informacién inconsistente, imprecisa e inoportuna, lo que unido al poco uso de la
informacioén como apoyo para el analisis de alternativas, y la existencia de programas verticales
que no se coordinan con el resto del sistema, pueden producir efectos negativos en el

desempefio de la organizacion.”
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Por estas razones es que a juicio de la autora se requiere profundizar en lo que se entiende por
gestion de informacion, por la implicacién que tiene en el condicionamiento para la adecuada

gestioén del conocimiento.

La Gestion de Informacion es definida por Bustelo y Amarillas (BUSTELO RUESTA 2001)
como “el conjunto de las actividades que se realizan con el proposito de adquirir, procesar,
almacenar y finalmente recuperar de manera adecuada la informacién que se produce o se

recibe en una organizacién y que permite el desarrollo de sus actividades.”

Woodman (PONJUAN DANTE, GLORIA 1988) plantea que: “Gestién de informacion es
todo lo relacionado con la obtenciéon de la informacién adecuada, en la forma correcta, para la
persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar apropiado, para tomar

la accidén correcta”

Segun Fairer-Wessels (FAIRER-WESSELS 1997), “la gestion de informacion es vista como la
planificacion, organizacién, direccion y control de la informacion dentro de un sistema abierto
(por ¢j. la organizacién). La gestion de informacion es vista como el uso de tecnologia (por
ej. computadoras, sistemas de informacién, tecnologia de informacion) y técnicas (por ej.
auditorias de informacién, mapeo) en forma eficiente y eficaz para manejar los recursos y
activos de informacion, a partir de fuentes internas y externas en un dialogo significativo y con
una comprensioén que incremente la toma de decisiones proactiva y la solucién de problemas
para alcanzar las metas y objetivos a un nivel personal, operacional, organizacional y
estratégico para la ventaja competitiva y para la mejora del funcionamiento del sistema y para

elevar la calidad de vida del individuo.

Para la autora, el analisis de estas citas confirma que los nuevos paradigmas que se han
establecido en las organizaciones, conjuntamente con el acelerado desarrollo de la industria de
la informacion y las telecomunicaciones, han establecido que sea necesario lograr la correcta
integracién de todas las actividades que tienen vinculacion con la gestion documental, la
gestion de archivos, la gestion de las tecnologias, asi como todas las que se relacionan con la
denominada gestién de la informacién organizativa o corporativa, porque los datos y las
informaciones tienen expresion en diferentes portadores y para su comunicacion se utilizan

disimiles canales.
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Garcia Gonzalez (GARCIA GONZALEZ 2000) sefiala que “cuando de gestién de
informacién hablamos, entendemos el proceso de organizacién, planificacion, control y
produccion, aplicado al recurso de la informacién en las organizaciones” (...) “Gestion de
informacioén es la gestion integrada de la informacion interna y externa y de las tecnologias de
la informacion, aplicadas a las areas estratégicas y a los factores de cambio de competitividad y

pertinencia de una organizacion”.

Atendiendo a estos planteamientos si bien es cierto que es necesario que se realice el
ordenamiento y manejo de la informacién como un recurso de la organizacién con el objetivo
de facilitar el control y su aprovechamiento en las actividades organizacionales, pero esto debe
ir aparejado de un ordenamiento de las tecnologias, de las aplicaciones, los lenguajes, las

estrategias, los recursos humanos y materiales, para que resulte verdaderamente efectiva.

Péez Urdaneta (PAEZ DE URDANETA 1990) plante6 que “una nueva manera de
desenvolvimiento de la organizacién moderna la constituye la forma en que desarrolla la
gestion informativa, la forma en que maneja su inteligencia corporativa con el objeto de
incrementar sus niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de sus metas.
Dentro de la inteligencia corporativa se incluyen todos los datos, la informacion y el
conocimiento que se produce dentro y fuera de la organizaciéon y que posean valor real o
potencial para lograr la cohesion interna de la misma o que guarden coherencia con su
entorno social. Todo ello en su conjunto conlleva a un incremento de los niveles de

productividad y al cumplimiento de la misién de la organizacion”.

El analisis de estas definiciones permite corroborar el papel que desempefia la gestion de la
informacion en la seleccion, organizacion, almacenamiento y uso de la informacion

estructurada para el desarrollo de acciones de la gestion del conocimiento.

1.4 Gestion del conocimiento y Gestion de informacién
David De Long, Thomas Davenport y Mike Beers (DAVID DE LONG 2003) plantean que

la gestion del conocimiento esta basada en parte en la gestiéon de informacion.

A juicio de la autora esta afirmacion se sustenta en las semejanzas y diferencias entre la
gestion de informacion y la gestion del conocimiento, y el condicionamiento de hacer una

correcta y adecuada gestion de la informacién para realizar la gestion del conocimiento.
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Declara Maestre MAESTRE YENES 2000) que “tanto para hacer pura gestioén de la
informacién, como para hacer gestiéon del conocimiento se necesitan las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Ahora bien, la utilizaciéon de dichas tecnologias tendra
enfoques muy distintos en funcién de que se quiera gestionar informacién o conocimientos.
Para este gestionar conocimientos se disponen de herramientas informaticas especificas como
los almacenes de datos (datawarehouse), almacenes parciales de datos (data mart); mineria de
datos (data mining), etc., que poco tienen que ver las clasicas herramientas informaticas de la

gestion convencional”

Para la autora las herramientas que plantea Maestre son validas, pero considera que también
existen otras herramientas y sistemas quizas mas convencionales y poco reconocidas en este
entorno de la gestion del conocimiento que hasta ahora han sido identificados en su mayoria
como parte de las actividades que involucra la gestion de la informacién como son: el flujo
ascendente de la informacion, las bibliotecas virtuales, los catalogos, los informes, las
ponencias, las bases de datos, los sistemas estadisticos, el correo electrénico, la mensajeria

instantanea, las teleconferencias, videoconferencias, entre otros.

McElroy (MCELROY 2001) plantea que las diferencias principales entre gestion de la
informacién y gestién del conocimiento se definen como:
- La gestion del conocimiento interesa en la declaraciéon o demanda hecha sobre el valor,
veracidad, contexto o acciones.
- También con la produccién del conocimiento requerido y las vias como es validado,

compartido y usado.

Senala que la gestioén de informacion:
- Tiende al manejo de los productos y su contenido informacional y/o atributos, no a
demandar valor, veracidad o contexto
- Ninguno de los procesos y soportes acompanan la produccion, distribucion y uso del

conocimiento relacionado.

La autora coincide con este planteamiento en cuanto a la importancia que tiene para la gestiéon
del conocimiento el establecimiento de vias para compartirlo y usarlo, como elemento
distintivo de la gestion del conocimiento apoyada en el uso intensivo y apropiado de las

tecnologias de informacion y las comunicaciones.
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Esta afirmacién lleva implicita también que las vias para compartir el conocimiento se pueden
incluir dentro del conjunto de procesos y herramientas que permiten la integracion sistémica
de acciones para el aprovechamiento y utilizacién del conocimiento, la informacién y la
experiencia acumulada en el desarrollo cualitativo de una organizacion.
Sanchez (SANCHEZ VIGNAUX 2002), plantea que:
e “La gestion de conocimiento es una necesidad de las organizaciones, es un estadio
superior en su funcionamiento.
e La gestion de informacién es la base de la gestion del conocimiento, facilita su
conocimiento implicito.
e Una gestion del conocimiento eficaz requiere soluciones hibridas entre las personas y la
tecnologfa.
e La gestion del conocimiento requiere gerentes de conocimiento.
e La cultura de la organizacién determina en el éxito de la gestién del conocimiento.
e Compartir y usar conocimiento son exigencias de la gestién del conocimiento.
e La organizacion y disefio de los sistemas de informaciéon puede hacer a la organizacion
mas inteligente.
e [a gestion del conocimiento es inherente a cualquier organizaciéon en tanto busca sus

mejores rendimientos y competencias.”

Es reconocido por muchos de los autores analizados que la informacion y el conocimiento se
vinculan con las personas, cada uno en un plano diferente, donde la informacién son datos
que cuando agregan valor se convierten en informacion, mientras que el conocimiento es
informacion transformada a través del razonamiento. El proceso mas importante que debe ser
potenciado en cualquier organizacion es el de compartir este conocimiento. Sin embargo,

todos sefialan que compartir conocimiento es lo que mas barreras encuentra en su realizacion.

Estos referentes demuestran la importancia de incorporar adecuadamente los elementos que
se plantean en las Bases para la Introduccion de la Gestion del Conocimiento en Cuba para lograr la

integracion coherente de todos los elementos dentro de la organizacion.

1.5 Formas de expresion de la Gestion del conocimiento
En la literatura analizada se reconocen diferentes formas de expresion de la gestion del

conocimiento que pueden ser establecidas por cualquier organizacién, aunque hay que sefialar
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que por lo general se califican como expresion de la gestion del conocimiento, aun cuando su

componente predominante son las formas que se establecen para la gestién de la informacion.

Es por ello que para definir las formas de expresion de la gestion del conocimiento en el
sentido que se aproxime a los objetivos de esta investigacion, se han seleccionado los
conceptos que se establecen en el documento Bases para la Introduccion de la Gestion del

Conocimiento en Cuba, en el que se identifican las siguientes:
e “Aprovechar el conocimiento estructurado de la organizacion
e Identificacion de los que mas conocen
e Identificacion de los que saben realizar determinadas tareas
e Identificar a los lideres del conocimiento en la organizacion
e Multiplicar a los lideres del conocimiento
e Aprender de la practica
e Valor del conocimiento
e Utilizacion del conocimiento para la toma de decisiones
e Proteger el conocimiento

e Incorporacién del valor agregado”

En la figura se muestra a continuacion una representacion grafica de las diferentes formas de
expresion de la gestion del conocimiento.

Fig.2 Formas de expresion de la Gestion del conocimiento

Aprovechar el conocimiento estructurado de Ia organizacién.

Identificar a los que sahen hacer que.

Identificar a los que mas saben y donde estain.

Identificar a los lideres e conocimiento.

GESTION DEL Multiplicar los lideres de conocimiento.
CONOCIMIENTO

Formas de su
expresion practica Proteger el conocimiento.

Aprender en la practica.

Determinar el valor de lo fue se sahe.

Incorporar mayor conocimiento a los protuctos y servicios

Utilizar el conocimiento interno y externo para tomar decisiones.

Fuente: Bases para la Introduccion de la gestion del conocimiento en Cuba
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Las formas de expresion practica de la gestion del conocimiento pueden ser interpretadas por
las diferentes entidades de acuerdo con sus condiciones y posibilidades. Por los intereses de la

investigacion, la autora propone las siguientes interpretaciones:

Aprovechar el conocimiento estructurado de la organizacion: significa utilizar el conocimiento
estructurado de la organizaciéon misma, bien sea en informes internos, normas, metodologias,
patentes, presentaciones en eventos, etcétera, para ser aprovechado mediante la organizacion y

reutilizacién en nuevos productos y proyectos de conocimiento.

Identificacion de los que mads conocen: deben ser identificados los expertos, para facilitar el acceso a
ellos invitandolos a reuniones, seminarios, la organizacién de redes de expertos y redes de

conocimiento, formalizando también las bases de datos con informaciones sobte los mismos.

Identificacion de los que saben realizar determinadas tareas: realizar el mapeo o inventario del
conocimiento existente en la organizacioén para llegar a una meta, para saber las competencias
de los individuos de la organizacién y conocer cuando es necesario capacitar o incorporar a

personal externo, para el desarrollo de un producto o servicio.

Identificar a los lideres del conocimiento en la organizacion: es imprescindible tanto para tareas
practicas, como para las proyecciones a mediano y largo plazo y para apoyar la gestion del
conocimiento mediante la identificacién de expertos y otras fuentes de informacion de la

propia organizacion.

Multiplicar a los lideres del conocimiento: mediante la creacién de “equipos de conocimiento”, en los

que se comparta y genere nuevo conocimiento y se cultiven las cualidades de liderazgo.

Aprender de la practica: mediante la organizaciéon de métodos de trabajo que permitan
aprovechar rapida y ampliamente las lecciones que resultan del contacto con usuarios,

clientes, deficiencias, dificultades y logros en la produccion, los servicios y otros.

Valor del conocimiento: el aparato econdémico de la organizacion debe ser capaz de incluir en sus
balances el valor del capital intelectual: copyright, patentes, informacion no divulgada,

licencias, etc.

Utilizacion del conocimiento para la toma de decisiones: mediante la compilacion, analisis y sintesis de

informacién procedente tanto del entorno interno como externo a la organizacion. Utilizacion
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de bases y bancos de datos, bases de datos de publicaciones, informacién de patentes,

orientacién de los eventos nacionales e internacionales y otros elementos importantes.

Proteger el conocimiento: mediante la firma de contratos de confidencialidad, clasificacion de la
informacion confidencial, medidas para la protecciéon del know how, registro de los
conocimientos susceptibles de proteccion a través del registro de la Propiedad Intelectual

(software, marcas, patentes, etc.).

Incorporacion del valor agregado: aumentando el valor de los productos y servicios incorporandoles
mayor cantidad de conocimiento, haciéndolos mejores y eventualmente con mayor aplicacién

de la tecnologfa.

Indudablemente para expresar las distintas formas sefialadas que puede adoptar la gestién del
conocimiento, se requiere del disefio y elaboracion de proyectos para la ejecucion de
actividades y acciones que hagan visibles a esas formas de expresion de la gestion del

conocimiento.

1.6 La Gestion del conocimiento por proyectos

El empleo de proyectos en la gestiéon del conocimiento ha sido tratado en la literatura
consultada por Pérez Capdevila (PEREZ CAPDEVILA 2003), cuando cita el estudio que
realizaron los autores David De Long, Thomas Davenport y Mike Beers para determinar las

caracteristicas de los proyectos asociados a la Gestion del conocimiento.

En este estudio se determiné que existe una variedad de proyectos que contribuyen a
implementar la Gestion del conocimiento dentro de las organizaciones y cada uno de estos se

fundamenta en las caracteristicas y necesidades de cada una de ellas.

Tal como lo establecié6 Thomas Davenport (DAVENPORT, THOMAS Y LAURENCE
PRUSAK 1998b), "dado que el conocimiento mas importante se encuentra en la mente de las
personas, facilitar su acceso a ellos a través de la administracién mejorada de la informacion
constituye una parte importante de la gestiéon de los conocimientos, por lo cual establecer
proyectos que faciliten el flujo natural del conocimiento, con objeto de mejorar la eficiencia de

la organizacion, es uno de los objetivos fundamentales de la Gestiéon del conocimiento”.



27

Para estos autores el proyecto de gestion del conocimiento es aquel que permita articular de
modo eficiente y efectivo todas las acciones que se realizan en una organizacioén en funciéon de
la incorporacion de la informacién y el conocimiento a todo el conjunto de tareas y funciones

que se realizan.

En contraposicion a esta propuesta, otros autores como Bustelo (CARLOTA BUSTELO
RUESTA y HUIDOBRO 2001) y Arguello (ARGUELLO ALCOVER 1997) plantean que los
proyectos de gestion del conocimiento son los proyectos de gestion de informacion, aun
cuando otros autores como Pérez Capdevila marcan las diferencias que existen entre ambos,

como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Diferencia entre proyectos de gestiéon del conocimiento y gestion de informaciéon

Proyecto de Gestion del conocimiento Proyecto de gestién de informacién

Las metas acentian el valor agregado para los | Las metas acentdan la liberacién y el acceso a la
usuarios informacion

Apoya las mejoras operacionales y la innovacién Apoya las operaciones existentes

Agrega valor al contenido a través de filtros, | Libera contenidos disponibles con pequefio valor

sintetizado, interpretacion, recorte de contenido agregado

Usualmente requiere contribuciones y feedback Enfatiza en transferencias de informaciéon en un
sentido

Enfoque balanceado entre los aspectos tecnolégicos y | Fuerte enfoque tecnolégico

culturales

Variaciones en los sistemas de entrada no permiten | Asume que la captura de informaciéon puede ser
automatizar el proceso de captura automatizada

Fuente: Pérez Capdevila

De esta forma se puede concluir que un proyecto de gestiéon del conocimiento debe permitir la
integracioén de los documentos, bases de datos, informes, patentes, know how y todos los
activos de conocimiento, para posibilitar la interaccién mediante el uso de las tecnologias y
potenciar la integracion entre los miembros de la organizacion. Solamente de esta forma sera

eficiente cualquier proyecto de gestién del conocimiento que se realice.

Los proyectos de Gestion del conocimiento, segin la caracterizacion realizada por los autores
David De Long, Thomas Davenport y Mike Beers (PEREZ CAPDEVILA 2003), pueden
clasificarse segin sus resultados:
- “Capturar y re-usar el conocimiento estructurado: Es el que reconoce que el conocimiento
se encuentra en los componentes de salida de una organizacion, esto es, disefio de
productos, propuestas, reportes, procedimientos de implementacion, coédigos de

programas, etc.
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- Capturar y compartir lecciones aprendidas desde la prictica: Se basa en la captura el conocimiento
generado por la experiencia, para ser adaptado por el usuario y utilizarlo en un nuevo
contexto.

- Identificar redes y fuentes de experiencia: Es el que intenta capturar y desarrollar el conocimiento
contenido, permitiendo visualizar y acceder de mejor manera a los expertos, facilitando la
conexion entre las personas que poseen el conocimiento y quienes lo requieren.

- Estructurar y mapear las necesidades de conocimiento para mejorar el rendiniento: Es el que pretende
apoyar los esfuerzos en el desarrollo de nuevos productos o el redisefio de procesos
haciendo explicito el conocimiento necesario para una etapa particular de una iniciativa.

- Medir y manejar el valor del conocimiento: E1 que reconoce que los activos tales como patentes,
derechos de autor, licencias de software y bases de datos de clientes, usuarios, etc., crean
ingresos y costos para la organizacion, por lo que se orientan a administrarlos mas
juiciosamente.

- Sintetizar y compartir conocimiento desde fuentes externas: Es el que intenta aprovechar las fuentes
de informacién y conocimiento externas, proporcionando un contexto para el gran

volumen disponible”.

De acuerdo con la tipologia de los proyectos de gestion del conocimiento de David De Long,

Thomas Davenport y Mike Beers (PEREZ CAPDEVILA 2003) la autora asume el tipo de

proyecto para sintetizar y compartir el conocimiento desde fuentes externas, porque permite el
aprovechamiento de los contenidos en las diferentes organizaciones y su empleo por parte de
todos los posibles usuarios, lo que garantiza no sélo la gestion, sino también la apropiacion y
uso social del conocimiento, por la coincidencia que tiene su alcance para los objetivos de esta

investigacion.

1.7 Gestion del Conocimiento y Tecnologia de la Informacién

El término “Tecnologfas de informaciéon” esta relacionado con todos los aspectos del manejo,
procesamiento y comunicacion de informacion. Dentro de esta categoria se encuentran las
nuevas tecnologias asociadas a Internet, el almacenamiento de datos, los sistemas de
informacion, las comunicaciones entre muchas otras, e implican un nuevo entorno de trabajo

y de comunicacion.

Para las organizaciones, las tecnologias de informacién han cambiado totalmente la cadena de

valor tradicional de acuerdo con las formas de hacer negocios. Hoy dia, “Bussiness to Customer”
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(B2C) y “Bussiness to Bussiness” (B2B) son conceptos totalmente familiares dentro de las
organizaciones, mientras que las nuevas tendencias apoyadas en este enfoque han generado
conceptos como “Customer Relationship Management “ (CRM), “Enterprise Resource Planning (ERP)
v Business Intelligence, los cuales han permitido llevar mas alla los objetivos y posibilidades

tradicionales de hacer negocios.

Términos tales como globalizacién, chat, correo electrénico, Internet, on-/ine, comercio
electrénico, han cambiado nuestro vocabulario diario. En las organizaciones las tecnologias de
informacién han automatizado las tareas rutinarias, y han dejado espacio para realizar otras
actividades, tanto para las personas como para la organizacion. Es por esto que entender el
papel de la tecnologfa dentro de las organizaciones y en la gestiéon del conocimiento, es de

vital importancia.

Pavez Salazar (PAVEZ SALAZAR 2000) plantea que para evaluar si la tecnologia disponible,
tanto en la organizacién como en el mercado, apoya a la Gestion del Conocimiento, la
Gestion de Informacién y el Aprendizaje Organizacional, se debe tener en cuenta:
e “Si apoyan a la estructuraciéon de las fuentes de informacién en que se basan las
decisiones.
e Siapoyan la generacion de informes que resumen los datos utiles.
e Silos medios de comunicacion entregan la informacion necesaria a las personas indicadas
en el momento en que se necesita.
e Siapoyan las redes formales e informales de la organizacion.
e Sise integran facilmente con el entorno y los procesos de trabajo.
e Si posee interfaces factibles de usar y explotar.
e Si la apertura de la herramienta es suficiente como para interactuar con otras
herramientas.
e Si apoyan la creacién y transferencia de conocimiento tacito y explicito dentro de la

organizacion”

En sentido general se observa que los criterios para evaluar tecnologia pueden ser tan variados
como los objetivos. Atendiendo a estos enfoques se puede considerar que la organizacion
puede guiarse directamente por la popularidad de una herramienta o su precio, pero estos
criterios pueden ser peligrosos a largo plazo, y afectar el proceso de compartir el

conocimiento.
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Las tecnologias actualmente usadas mayormente para dar apoyo al proceso de gestion del

conocimiento tienen el nivel de relevancia como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2 Gestion del conocimiento y rol de la tecnologia

Tecnologia/Herramienta Nivel
Internet 93%
Intranet 78%
Data warehousing/mining 63%
Administracion de documentos 61%
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones 49%
Groupware 43%
Extranet 38%
Inteligencia Artificial 22%

Fuente: Knowledge Management Research Report, 2000 (KMPG 1999)

LLa mayorfa de estas tecnologfas han tenido una evolucion desde el concepto de la gestion de
informacion, hacia el enfoque de la gestion del conocimiento. Este enfoque integrador basado
en la Gestion del conocimiento ha sido apoyado indirectamente a través de grandes conceptos

como intranet, portales, workflow y mejores practicas.

En la literatura revisada por esta autora para realizar la investigacion aparecen recogidas
distintas variantes de analisis de tecnologfas para habilitar o facilitar la gestion del
conocimiento como las que ofrecen los autores consultados: Avila, Bacheldort, Bahatt, Battios,
Bates, Bernstein, Li, Caidi, Carro, Davenport, Castro, Chiu, De Long,, Fergunson, Garcfa,
Garret, Grau, Hammond, Hanley, McElroy, etcétera. (AVILA FRANCISCO; BACHELDOR
1999; BAHATT 2001; BARRIOS 2001; BATES 1990; BERNSTEIN; PROVOST y HILL
2005; BIGGS 2000; BOCK 1999; BOETTCHER 2003; BRANDON; LI y SHEN 2005;
CAIDI y MENOU 2005; CANNATA 1990; CARRO SUAREZ 1995; CASTRO DIAZ-
BALART 2001; CATON 2005; CRICKET 1994; CHIU y LAN 2005; DAVENPORT,
THOMAS 1996; DAVID DE LONG 2003; FERGUSON 2002; GARCIA GOMEZ 2001;
GARCIA, TAPIAD, JUAQUIN 2003; GARRET 1993; GRAU 2003; HAMMOND 2001;
HANLEY 2000; HELMA 2004; HIBBARD 2000; HO ez a/. 2004; HOTTE y KINGMAN
2002; LANK 2005; MCELROY 2002; 2003; MUTHUKUMAR y HEDBERG 2005;
PASTOR 2001; PELZ-SHARPE 2004; RAPOZA 2000a; 2001; 2004; ROBERTS 2005;
ROBIN 2003; SEDENO PRADO 2004; SMITH 2001; SNOWDEN 2002; STEVENS 2004;
WEN CHONG ef a/. 2000; WIIG 1999; WRIGHT, ANNE 1999; WRIGHT, WILLIAM F;
JINDANUWAT y TODD 2004).
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Lo que caracteriza a los planteamientos de estos autores es el fuerte dominio que le conceden
a Internet como herramienta tecnolégica. En algunos casos por la amplitud y popularidad del
concepto, aunque otros abarcan tecnologias tales como portales, correo electrénico y
videoconferencia. Sin embargo, se debe sefialar que hay una notoria diferencia entre Internet y
los conceptos de Intranet y Extranet, marcada por la naturaleza de las fuentes de

conocimiento que emplean.

Bollinger y Smith (BOLLINGER 2001) expresan que las tecnologfas de informacién pueden
ser facilitadoras de la Gestion del conocimiento y las dividen en cuatro tipos:
“Hardware: Inversiones en TIC, Redes, Intranets
Software y Bases de Datos: Sistemas basados en conocimiento, Hipermedia colaborativa
para documentar las discusiones, Bases de datos de lecciones aprendidas, Almacenes de
Datos (Data Warehouse), Bases de datos para la clasificacion, codificacion y categorizacion
de la informacion, Almacenes de correos electrénicos, Bases de datos de memorias
institucionales o archivos del conocimiento, Paginas amarillas corporativas, Paginas
personales en la Intranet.
Trabajo colaborativo: Sistemas electrénicos de reunién, Videoconferencia, Herramientas
de trabajo en grupo, Pizarras y Boletines electrénicos.
Herramientas inteligentes: Redes neuronales, Realidad Virtual, Algoritmos genéticos,

Agentes inteligentes, Herramientas de busqueda en Internet, Mapas del conocimiento”.

Por su parte Ruggles ROUGGLES 1998) considera entre las tecnologias para la gestién del
conocimiento: las intranets, extranets, repositorios de conocimientos, herramientas de ayuda a
la toma de decisiones, herramientas de trabajo en grupo, bases de datos y hasta la propia

Internet.

Pérez Capdevila (PEREZ CAPDEVILA 2003) describe las tecnologias y aplicaciones

tecnologicas para la gestion del conocimiento de la siguiente forma:
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TECNOLOGIAS APLICACIONES TECNOLOGICAS

Tecnologias Web Almacenes de datos (Data Warehouse)

Bases de datos, repositorios, mineria Servicios de asistencia técnica

Imitadoras del mundo real Apoyo a la toma de decisiones

Aprendizaje por computadora Foros de discusion

Gestion de flujos de trabajo y documentales Intranets y Extranets

Sistemas de informacion geografica Paginas amarillas

Mapas del conocimiento Portales de conocimiento

Trabajo en grupo Razonamiento basado en casos
Repositorios de documentos

Fuente: Pérez Capdevila, p. 49.

Sin embargo, Meso y Smith (MESO y SMITH 2000) califican las tecnologias con el término
tecnologias del conocimiento y entre ellas ubican las herramientas de trabajo en grupo, mensajetia,
videoconferencia, tecnologfas Push, tecnologias de apoyo a la toma de decisiones, los
navegadores, tecnologfa web, minerfa de datos, herramientas de busqueda, localizacién y los

sistemas de gestion documental.

Segun Grau (GRAU 2003) (véase ademas el Anexo 3), para reutilizar el conocimiento son
necesarias herramientas de clasificacion, busqueda, almacenamiento y recuperacion que se
pueden organizar en:

e Herramientas de basqueda

e Herramientas de trabajo en grupo

e Herramientas de simulacion

e Herramientas de software

En la literatura analizada para esta investigacion existen otras tecnologias y aplicaciones
tecnoldgicas que usualmente no se utilizan para la gestién del conocimiento, pero que deben
ser tenidas en consideracion por las posibilidades que ofrecen. Pueden mencionarse entre
estas: herramientas de informes, modelacién de procesos, redes de probabilidad, tecnologias

de simulacién, tecnologias cognitivas y otras.

Sobre el tema de las tecnologias y sus aplicaciones en la gestion del conocimiento se observa
que numerosos autores han reconocido que la forma mas comun de almacenamiento del

conocimiento en una organizacion es a través de documentos: informes, informes de
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proyectos, metodologias, procedimientos, informes especiales, etc., y que para facilitar el flujo

de conocimiento se han desarrollado todo un conjunto de herramientas tecnolégicas.

Por otra parte, entre las tecnologias que se conocen como habilitadoras de la gestion del
conocimiento se sefialan las tecnologias web, agentes inteligentes, chat, correo electrénico,
motores de busqueda, navegadores, tecnologfas Push, bases de datos, repositorios, minerfa de
datos, sistemas de expertos, algoritmos genéticos, redes neuronales, sistemas de informacion
geograficas, gestion de los flujos de trabajo, gestion de los flujos documentales, mapas del

conocimiento, trabajo en grupo, videoconferencia y otras.

También consideran, entre las aplicaciones tecnoldgicas, a los almacenes de datos, la asistencia
técnica, los sistemas de apoyo a la toma de decisiones, los foros de discusion, las intranets, las

extranets, las paginas amarillas, portales, repositorios de documentos, entre otros.

Por la importancia que tiene para los objetivos de la investigacion, se describen y comentan
algunas de estas tecnologfas facilitadoras o habilitadoras de la gestién del conocimiento.

El World Wide Web, mucho mas conocido como www o simplemente web, es un sistema
hipermedia para encontrar y acceder a recursos de Internet. Permite la preparacion y
presentacion al usuario de documentos hipertextos complejos que se enlazan a otros
documentos y que pueden residir fisicamente en otras computadoras. Constituye el intento
mas importante de lograr una herramienta para tratar de abarcar la mayor cantidad de

informacion, enlazandolas mediante hipertexto.

Las fecnologias web sirven para acceder a los recursos disponibles en Internet o en las intranets,
utilizando un navegador. Su utilizacién se encuentra muy extendida ya que facilitan el
desarrollo de sistemas de gestion del conocimiento, resultan flexibles a la hora se expandir el
sistema, son sencillas e imitan la forma en que se relacionan las personas, permitiendo poner el
conocimiento a disposicion de todos, sin tener en cuenta barreras formales u otras

consideraciones.

Con el uso de estas tecnologias se puede proporcionar el acceso a recursos estratégicos, ya que
es muy facil personalizarlas, ademas de poderse construir sistemas propios de cada
organizacion. Se incluyen entre las tecnologias web los motores de busqueda, el chat y otras.
Los agentes inteligentes son programas o aplicaciones que localizan en Internet o en cualquier

otra fuente posible informaciones relevantes mostrandolas en un formato que facilita su uso
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inmediato. Ejemplos que ilustran estas aplicaciones: los que permiten borrar el correo no

deseado, el ayudante de Office, entre otros.

El chat es una tecnologia que permite que dos 0 mas usuarios conectados simultineamente
puedan conversar en tiempo real. Aunque aqui lo ponemos como un servicio, realmente es un
conjunto de servicios que utilizan protocolos diferentes de los cuales el mas importante es IRC

(Internet Relay Chal).

Dentro de estos servicios también se encuentra el de videoconferencia. Un ejemplo es el
Netmeeting de Microsoft que funciona a través de un servidor de localizacion de usuarios que
nos presenta un listado de usuarios conectados al servicio en ese momento con los que
podremos establecer conversaciones con voz y video si poseemos una tarjeta de sonido y una
camara de video conectada a nuestro ordenador. Su principal utilidad relacionada con la
gestion del conocimiento es que permite compartir y distribuir el conocimiento con mucha

facilidad.

El correo electronico se utiliza para el intercambio de mensajes. Se conoce también por su nombre
en inglés electronic mail o e-mail. Constituye uno de los principales servicios para intercambiar

mensajes entre usuarios de la misma red o de redes diferentes en cualquier lugar.

El correo electrénico es ademas capaz de consultar bases de datos y transferir ficheros,
mediante el uso de determinados comandos. Mediante el uso del correo electrénico pueden
ser implementados diferentes servicios de informacion referenciales como: Diseminacion
Selectiva de Informacioén, Listas de Discusion, envio de Boletines y articulos, que pueden
potenciar a cualquier entidad, aun cuando ésta no tenga la plataforma necesaria para enlazarse

a la red Internet.

Es una de las herramientas mas importantes para la comunicacion y el trabajo colaborativo.
Actualmente se utilizan también sistemas de correos por voz, que consisten en la
digitalizaciéon de un mensaje y su transmision a través de la red y se guarda para su
reproduccion por el usuario final. El correo electronico es muy importante para la gestion del

conocimiento por su difusién en todas las organizaciones.

Los motores de biisqueda estan formados por programas que permiten localizar dentro de un
conjunto, aquellos documentos que cumplen requisitos especificos. Actualmente se

encuentran disponibles en la red motores capaces de indizar millones de paginas y localizar a
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través de ellas en muy breve tiempo. Debido a esta facilidad de indizacién es que se plantea su
utilizacion para apoyar la gestion del conocimiento, utilizandolos para la indizacion de los
documentos de las organizaciones. El uso eficiente de los motores de busqueda hace que sea
imprescindible contar con un vocabulario controlado en todas las organizaciones para la

indizacién de los documentos.

Los navegadores son programas preparados para mostrar las paginas web y el acceso a Internet
mediante una interfase grafica que permite presentar simultaineamente texto, graficos, audio,
video. Constituyen una tecnologia habilitadora de la gestién del conocimiento, ya que sobre
ella se construyen otras como son los sitios web, las Intranets, los portales, el correo

electrénico, el chat y otros.

La tecnologia Push consiste en un programa que se encarga de entregar al usuario la informaciéon
que requiere evitandole su busqueda en la web. Entre los servicios que utilizan esta tecnologia
se encuentran la diseminacién selectiva de la informacion, los canales donde el usuario se
suscribe para recibir informacién y otros. En la gestioén del conocimiento estas tecnologias

resultan utiles para diseminar nuevos documentos o conocimientos.

Las bases de datos y los repositorios son aquellos datos organizados para servir de soporte a
aplicaciones, evitando la redundancia y la duplicidad de las informaciones. Se denominan
repositorios de datos cuando los mismos son datos estaticos (como por ejemplo los datos
histéricos). Para la gestion del conocimiento, las bases de datos y repositorios organizan el

conocimiento en las organizaciones.

En este sentido se debe sefialar que muchas organizaciones han invertido grandes cantidades
de recursos en la creacion de repositorios que no se han constituido en conocimientos, sino en

sobrecarga informativa.

Sobre la relacion entre la gestion del conocimiento y las tecnologias de la informacién para
esta autora resulta necesario reiterar que cuando una organizaciéon decide utilizar tecnologias
relacionadas con la Gestion del conocimiento con el proposito de hacer que esas herramientas
lleven a una mejora de los procesos de la organizacion, o para instrumentar cambios
organizativos o de cultura, se deben establecer los lineamientos técnicos y metodologicos

necesarios partiendo de un analisis de los recursos disponibles.



36

1.8 Gestion del conocimiento en Cuba

En nuestro pais existe alrededor de la Gestién del conocimiento un gran esfuerzo por
desmitificar este concepto y lograr su correcta aplicacion, atendiendo al verdadero valor que

tiene en la practica para las personas, las organizaciones y la economia del pafs.

Las principales indicaciones de la direccion central del pafs, encaminadas a la implementacion

de la gestion del conocimiento, se identifican con:

e  Los planteamientos de la Resolucion Econdémica del V Congreso del Partido Comunista
de Cuba, donde se sefiala a: “la eficiencia como objetivo central de la politica econémica;
el empleo técnicas modernas de direccion empresarial; el uso y conservacion del
conocimiento adquirido por trabajadores”.

e  Lasacciones que se desarrollan en la Batalla de Ideas para la masificacién de la cultura y el
desarrollo de una cultura general integral que aplique los conocimientos adquiridos por la
sociedad;

e  Los lineamientos de la Revolucién para propiciar el desarrollo econémico sostenible de

nuestra sociedad.

Hay condiciones objetivas que favorecen la implementaciéon en Cuba de la gestion del
conocimiento, marcadas por la existencia de: El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica;
La Politica Nacional de Informacién; Los lineamientos para la informatizacién de la sociedad;
El Perfeccionamiento Empresarial y de las organizaciones de investigacion cientifica,
innovacién tecnologica, produccion y servicios y los Programas de la Batalla de Ideas. La
actuacion coordinada de todas estas acciones es la que posibilita que pueda ser exitosa la

aplicacion de la gestioén del conocimiento en las organizaciones cubanas.

El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica constituye un elemento dinamizador del desarrollo
socialista y sostenible del pafs, mediante la promocion de la generacion, transferencia,
asimilacion, adaptacion, difusion, uso y comercializacién de conocimientos cientificos y

tecnologicos.

La Politica Nacional de Informaciin, basada en las demandas del desarrollo, ampliamente
descentralizada y potencialmente proveedora de lineamientos estratégicos para emprender la

planeacion y el desarrollo a los niveles macro, meso y microeconémicos.
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Los lineamientos para la informatizacion de la sociedad facilitan las vias para ampliar y mejorar la
utilizacion de la informatica en el sector empresarial, la administraciéon publica y la gestion de
direccion estatal, fuentes importantes de informacion para la gestion del conocimiento. Es
decir, el aprovechamiento consciente de los conocimientos acumulados por la sociedad, mas
alla del know how y el show how, para adentrarse en términos de identidad, tradiciones y

maneras de hacer que forman parte de la cultura acumulada.

E/ perfeccionamiento empresarial y de las organizaciones de investigacion cientifica, innovacion
tecnoldgica, produccién y servicios especiales, constituye el perfeccionamiento de la gestion
estratégica y operativa de las organizaciones para elevar integralmente su desempefio, asi como
el inicio del programa de perfeccionamiento en las unidades de ciencia y tecnologia, para
alcanzar objetivos importantes en las cuestiones relativas al conocimiento, las tecnologias, los

procesos de innovacion y la competitividad, orientados hacia el desarrollo.

La implementacion de la Gestion del Conocimiento en Cuba se orienta a perfeccionar los
procesos de mayor impacto; mejor explotacion del conocimiento en funcién de los procesos;
su distribucién en toda la organizacién, apoyandose para ello en el uso intensivo de las redes y

las tecnologfas.

McElroy (MCELROY 2001) plantea que existen 10 principios que rigen el desarrollo

de la segunda generaciéon de la gestion del conocimiento. Al analizatlos puede observar la
relacion directa que tienen con los lineamientos programaticos establecidos en Cuba,
relacionados para el desarrollo econémico, politico y social del pais, lo que permite validar la
trascendencia de esfuerzos que se realizan para la implantacion de la gestion del conocimiento

en Cuba. La correspondencia observada se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 4. Principios Segunda generaciéon Gestion del Conocimiento

Principios de McElroy

Lineamientos programaticos en Cuba

El aprendizaje y la innovacién son procesos sociales,
no administrativos.

Programa de la Batalla de Ideas

El aprendizaje organizacional y la innovaciéon se
ponen en movimiento a través de la deteccién de los
problemas.

Programa de la Batalla de Ideas

Sistema Ciencia e Innovacién Tecnologica
PNI

Informatizacién de la Sociedad
Perfeccionamiento Empresarial

El valor del conocimiento organizacional no existe
simplemente, las personas en la organizaciéon lo
crean.

Resolucién Econémica V Congreso PCC

Los patrones sociales del aprendizaje organizacional
y la innovacién se organizan y tienen regularidad
como forma de capital.

Resolucion Econémica V Congreso PCC
Perfeccionamiento Empresarial

La gestién del conocimiento es una disciplina que
enfoca o realza la produccién del conocimiento, la
integracion y el uso en la organizacion.

Sistema Ciencia e Innovacién Tecnologica
PNI

Informatizacién de la Sociedad
Perfeccionamiento Empresarial

La gestion del conocimiento no es una aplicacion de
tecnologias de la informacién, por el contratio, la
gestion del conocimiento utiliza las tecnologias de la
informacién para ayudar a tener impacto sobre la
dindmica del procesamiento del conocimiento.

Sistema Ciencia e Innovacién Tecnologica
PNI
Informatizacién de la Sociedad

ILa gestion del conocimiento sélo puede tener
impacto directamente sobre los resultados del
procesamiento del conocimiento, su accién sobre
los resultados del negocio es indirecta.

Sistema Ciencia e Innovacién Tecnoldgica
PNI

Informatizacion de la Sociedad

La gestion del conocimiento realza la capacidad de
una organizacién para adaptarse, perfeccionar su
habilidad de aprender e innovar y detectar y
solucionar problemas.

Sistema Ciencia e Innovacién Tecnologica
Perfeccionamiento Empresarial

Si no agrega valor, veracidad o contexto no es
gestion del conocimiento.

Sistema Ciencia e Innovacién Tecnolégica

La estrategia de negocios se subordina a la gestién
del conocimiento, no a la inversa, porque la
estrategia de negocios es, en si misma, un producto
del procesamiento del conocimiento. La gestion del
conocimiento no es una técnica de implementacion
de una estrategia; la estrategia sigue el procesamiento
del conocimiento y es, ademas, subordinada de la
gestion del conocimiento.

Sistema Ciencia e Innovacién Tecnolégica
PNI

Informatizacién de la Sociedad
Perfeccionamiento Empresarial

Fuente: Elaboracion propia

En el contexto nacional puede observarse el incremento de la gestiéon del conocimiento en
disimiles esferas de la actividad del pais como por ejemplo el medio ambiente, el incremento
de los eventos cientificos, del proceso de informatizacion de la sociedad, la gestion de los

medios de difusién masiva, los esfuerzos que se realizan en las empresas, las acciones en la

esfera de la educacion, salud publica, deportes y otros.
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Como resultado de estas manifestaciones de la gestion del conocimiento se espera la elevacion
del nivel de cultura general e integral, asi como su permanente perfeccionamiento, lo que
contribuird a la creacién de una conciencia social e individual que influira en el desarrollo del

hombre en Cuba.

Hasta hace poco tiempo los mayores esfuerzos se habian dirigido hacia el campo empresarial,
ejemplo de ello son los Congresos Internacionales INTEMPRES e IBERGECYT, asi como
los diferentes cursos que se desarrollan por parte de las entidades que se dedican al estudio del
tema, y de la misma foma los autores: Castro, Faloh, Orozco, Sanchez, Sedefio, Simedn.
(CASTRO DIAZ-BALART 2001; FALOH BEJERANO 2000; OROZCO SILVA 2002;
SANCHEZ VIGNAUX 2002; SEDENO PRADO 2003; 2004; SILVA, EDUARDO
OROZCO E. 0. 2001; SILVA, MARCOS. 1996; SIMEON NEGRIN 2004).

En relacién con el campo académico, los estudios que han sido analizados dirigen sus acciones
a aspectos especificos dentro de la gestion del conocimiento, como es el caso de Herrera
Santana (HERRERA SANTANA 2003), Garcia (GARCIA GONZALEZ 2000), Artiles
(ARTILES VISBAL 1997), Sedefio (SEDENO PRADO 2003) y otros , bien sea tratando
como temas el Capital Intelectual, la Gestion del Talento o la Gestién de los Recursos
Humanos. Los autores Barrios, Castro, Garcfa, Le6n, Labrada, Orozco, Ponjuan, Sanchez,
Sedefio, Serrano, Simeén, Soto y Torricella, (BARRIOS 2001; CASTRO DIAZ-BALART
2001; GARCIA GONZALEZ 2000; LEON SANTOS 2001; MINISTERIO DE CIENCIA
2002a; NIEVES LABRADA 2001; OROZCO SILVA 2002; PONJUAN DANTE, GLORIA
1988; PONJUAN DANTE, GLORIA. . 2004; SANCHEZ VIGNAUX 2002; SEDENO
PRADO 2004; SERRANO GONZALEZ 2003; SIMEON NEGRIN 2004; SOTO
BALBON 2000; 2003; 2004; TORRICELLA MORALES y FERNANDEZ GONZALEZ
2004) se han referido la gestion de la informacién como componente de la gestion del

conocimiento.

En la revision de las aportaciones de los autores cubanos al desarrollo de la gestion del
conocimiento en el pais, se destaca que las organizaciones han sido hasta el momento
principalmente espectadores y no actores en esta nueva forma de trabajo. Los mayores
esfuerzos han sido dedicados a la gestion de la informacién y no hay evidencia de proyectos
que favorezcan la integracion de acciones orientadas a la gestion del conocimiento acumulado

en las organizaciones y el empleo de métodos y herramientas que permitan su
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aprovechamiento, aunque existen entidades que gestionan conocimiento, como por ejemplo el

Ministerio de Salud Publica (MINSAP) a través de su red INFOMED.

1.9 Modelos para la Gestion del conocimiento

Para poder establecer un modelo es necesario dejar esclarecidos algunos elementos
conceptuales que refieren a los aspectos principales de la definiciéon de dicho modelo.

Garcfa (GARCIA, LUCTIANO 1973) planteé: “Un sistema es una realidad constituida en
objeto de investigacién. Por objeto de investigacion se entiende la seleccién, definicion y/o
construccion a partir de la realidad de elementos, las propiedades de los elementos y relaciones
entre los elementos que lleva a cabo el investigador y con lo que se reconstruye un aspecto de
la realidad”. Mas adelante plantea “Un objeto de investigacion es tal, en la medida en que

tenemos una representacion del mismo es decir, un modelo del sistema bajo estudio”.

De modo intuitivo un modelo puede caracterizarse como un objeto, cuyos elementos pueden
situarse en correspondencia con los elementos de otro sistema llamado original. Por la via
formal, un modelo es cualquier sistema que haga las veces de representacion de otro sistema,

incluyendo que se trate del sistema en cuestion.

Un modelo realmente solo establece las propiedades del sistema que representa parcialmente,
haciendo necesario recurrir a varios modelos diferentes para explicar el resto de las
propiedades que quedan sin analizar. Por tanto, para un mismo sistema pueden existir
distintos modelos y de diverso tipo. Por supuesto que el objetivo de toda investigacion es
encontrar el modelo mas general, el que explique el mayor volumen de propiedades del

sistema en cuestion.

En la literatura analizada para la investigacién se encuentran diferentes clasificaciones para
agrupar los diferentes modelos existentes entre las que se encuentran: funcionales y
estructurales. Un modelo es funcional si describe la funcién del sistema y es estructural si

describe su estructura.

En la revision de la bibliografia se han encontrado modelos que se han creado respondiendo a
las necesidades de diferentes entidades para desarrollar la gestiéon del conocimiento, lo que les

ha permitido interpretar procedimientos y proyectar e instrumentar acciones.

Estos modelos responden, en sentido general, a aplicaciones que reconocen las necesidades de

organizaciones de tipo empresarial para gestionar el conocimiento con el proposito de
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convertirse en competidoras dentro del sector o mercado al cual pertenecen, y se pueden
agrupar en diferentes categorias, donde las mas comunes son los Modelos de Gestion del

Conocimiento y los Modelos de Capital Intelectual.

Por su relacion directa con los objetivos de este trabajo se analizan s6lo los modelos de
gestioén del conocimiento y hacemos mencién a algunos de los mas conocidos. En la tabla que
se muestra a continuacion se listan algunos de los modelos analizados en la literatura
consultada, reflejando su fecha de creacién y el elemento de énfasis de cada uno de ellos.

Tabla 5. Modelos de Gestion del Conocimiento y Capital Intelectual

No. | Modelo Autor/Desarrollador Fecha Enfasis

1 KPGM Consulting KPGM 1987 Gestion del conocimiento

2 Nonaka y Takeuchi Nonaka y Takeuchi 1995 Gestién del conocimiento

3 Arthur Andersen Arthur Andersen 1998 Gestién del conocimiento

4 Dinamico de Rotacion del Gofii 1998 Gestion del conocimiento
Conocimiento

5 Bustelo y Amarillas Bustelo y Amarillas 1999 Gestién del conocimiento

6 Integracion de Tecnologia Kerschberg 2000 Gestion del conocimiento

7 Intelect Intelect 1998 Capital Intelectual

8 Knowledge Management KMAT 1997 Capital Intelectual
Assessment

9 Navigator de Skandia Skandia, ASF 1997 Capital Intelectual

10 Cuadro de Mando Integral | Norton y Kaplan 1992 Capital Intelectual

11 Technology Broker Brooking 1992 Capital Intelectual

12 Canadian Imperial Bank Canadian Imperial Bank | 1997 Capital Intelectual

13 Sveiby K.E.Sveiby 1997 Capital Intelectual

14 Direccién por competencias | Bueno 1998 Capital Intelectual

Fuente: Elaboracion Propia

Modelo de Nonaka y Takeuchi (NONAKA y TAKEUCHI 2004)): Es el modelo mas
conocido y aceptado de creaciéon de conocimiento y se expresa a través de un modelo de
generacion de conocimiento mediante dos espirales de contenido: epistemolégico y

ontologico.

La gestion del conocimiento segin estos autores es un proceso de interacciéon entre
conocimiento tacito y explicito que tiene naturaleza dinamica y continua. Se constituye en una
espiral permanente de transformacioén ontoldgica interna de conocimiento, desarrollada en 4

fases que podemos ver de forma grafica en la siguiente figura:
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Figura 3. Modelo Nonaka y Takeuchi

Tacito

Figura: Procesos de conversidn del conocimiento en la
organizacién (Menaka v Takeuchi, 1953)

Este modelo plantea que las empresas innovan transformando el conocimiento individual
(tacito) en organizacional. Se fundamenta en las interrelaciones producidas entre las
dimensiones epistemoldgica y ontoldgica, que dan lugar a un modelo de espiral de
conocimiento creado, mediante la interrelacién de las diferentes formas de conversiéon del

conocimiento: socializacion, externalizacion, internalizacion y combinacién.

Modelo Dindmico de Rotacién del conocimiento (GONI ZABALA 2003): Segtin Gofii,
pueden establecerse 6 tipos de operaciones basicas o procesos de ROTACION del
conocimiento, que deben acompafarse de otras que permitan su gestién, como son su medida

y el establecimiento de objetivos especificos.

Estos seis procesos basicos son: Adquirir conocimiento del entorno, Socializar el
conocimiento, Estructurar el conocimiento, Integrar el conocimiento, Afiadir valor, Detectar

las oportunidades que dé el conocimiento.
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Figura 4. Modelo de Rotacion del conocimiento

& Adquirir
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Mercado Personas
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Procesos
y Sistemas
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La rotacidon dal conocimianto. SUs sais procasos

Fuente: Goiii (GONI ZABALA 2003)

Este autor plantea que las seis etapas principales de su modelo son las siguientes:

“Adguirir conocimiento del entorno. La organizacion, a través de la vigilancia tecnolégica, la
formacion, el estudio del mercado, de los clientes y de los procesos de seleccion de personal,
desarrolla labores activas de adquisicion de conocimientos. Otras férmulas como la
vinculaciéon con companias de base tecnolégica u otros modos de asociacion pueden lograr los

mismos fines.

Socializar el conocimiento. E1 conocimiento encerrado en especialistas cubre una misién muy
parcial en la generaciéon de valor y en la resoluciéon de problemas. El conocimiento tacito debe

hacerse explicito y poder difundirse entre diversas personas que lo pueden necesitar.

Estructurar el conocimiento. Consiste en avanzar un paso mas y cristalizar el conocimiento en
sistemas, productos o procesos, a través de las tecnologias mas adecuadas en cada momento.
Sélo asi podremos hacer llegar el conocimiento directamente al mercado, o emplearlo de
forma indirecta en la mejora o renovacion de los procesos internos de la organizacion,

contribuyendo a su competitividad.
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Integrar el conocimiento. Cuando combinamos sistemas o transferimos conocimiento entre dos
areas de la organizacion a través de las tecnologias de la informacion, estamos ejerciendo un

papel multiplicador de la eficacia.

Adiadir valor. S6lo si llegamos a este punto tiene sentido haber emprendido el camino de
adquirir el conocimiento. Este debe volver al entorno y en concreto al mercado,
suficientemente elaborado, como para que represente un bien, de valor superior al coste de su

adquisicién y transformacion.

Detectar las oportunidades que dé el conocimiento. Por medio de un buen conocimiento del entorno
podremos actuar y decidir qué tipo de conocimiento son criticos para ser incorporados en la
organizacion. La tecnologfa, los clientes y las personas formadas son fuentes de analisis y
prospeccion continua. El considerarlas como capital - conocimiento hace de estas fuentes

recursos estratégicos de la empresa.”

Aunque Gofii no establece en la conceptualizacion del modelo la forma de obtener estos
resultados, lo mas interesante es la integracion que hace de las etapas que emplea para que el

modelo resulte realmente dinamico en su implementacion.

Modelo Bustelo y Amarilla para la Gestion del conocimiento (BUSTELO RUESTA
2001): De acuerdo con el criterio de estas autoras, ademas de la gestién de la documentacion
existe, estrechamente relacionada con ella, la gestiéon de informacién repartida en bases de
datos corporativas y aplicaciones informaticas, que no se conceptian como documentos; pero
que son una importante fuente de informacion registrada y lo representan como se muestra en

la siguiente figura.
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Fig. 5. Modelo Bustelo y Amarilla

KM-Gestion del Conocimiento

Gestion de la Informacion

Gestion de la Gestion de la Gestion de la
documentacién documentacion  documentacién
externa publica

Desde su punto de vista, sin una adecuada gestion de la informacion, es imposible llegar a la
gestion del conocimiento. Las propuestas de la gestion del conocimiento representan el
modelo de gestion que se basa gran parte en gestionar adecuadamente la informacién. Es por
lo tanto el paso previo que cualquier organizacioén deberfa dar antes de tratar de implantar un
sistema de gestion del conocimiento. Para las autoras hay varios componentes que son

necesarios para dar el salto de la gestion de la informacion a la del conocimiento.

- “En primer lugar, la gestion del conocimiento es un modelo de gestion de toda la
organizacion. Dependiendo de la organizacion, los sistemas de gestion de la informacion,
cada vez mas importantes a medida que las tecnologias ofrecian nuevas posibilidades, se
adaptaban a los modelos de gestién existentes.

- Para gestionar el conocimiento hay que tener en cuenta que este no se produce sélo por la
gestion de la informacion, sino que deben intervenir procesos y personas. En una
organizacion puede existir un perfecto modelo de gestion de la informacion, pero si los

individuos no lo utilizan es imposible que se cree conocimiento”.

Si se tiene en cuenta el analisis de lo que plantean las autoras de este modelo, resulta entonces
evidente el porqué otra de las tendencias muy involucradas en la definicién de la gestion del
conocimiento es la que proviene de la gestion de los recursos humanos. La gestién de la
motivacion, del talento, del trabajo en equipo y, sobre todo, la creacion de un ambiente de
trabajo que facilite compartir ideas, es una tarea a la que dificilmente se accede a través de la

gestion de la informacion, pero que forma parte indispensable de este proceso.
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Modelo de integracion de tecnologia (KERSCHBERG 2000): Un modelo representativo de
la integracion tecnolégica es el que sugiere Kerschberg en el que se reconoce la
heterogeneidad de las fuentes de conocimiento y establece diferentes componentes que se
integran en lo que el autor denomina capas y que se presenta en la siguiente figura.

Figura 6. Modelo de integracién de tecnologia
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El modelo establece la necesidad de una arquitectura potenciada con las diferentes tecnologfas

otientadas a apoyar el proceso de Gestion del conocimiento.

Posee un fuerte enfoque tecnolégico, en el cual se puede diferenciar claramente los diferentes
niveles o capas de accion; Presentacion, Gestion del conocimiento, y Fuentes de datos.
Presenta un alto nivel de integracién potencial entre los componentes de cada una de las
capas, lo cual permite trabajar con estandares comunes, lenguaje comun y un nivel de
comunicacion entre los usuarios lo que permite un gran dinamismo.

Este modelo plantea la presentacion de los resultados de los procesos de gestion del
conocimiento wtilizando para ello un portal. Esto constituye un interesante punto de partida para

la investigacion que se realiza, por ser este uno de los primeros modelos que se plantea utilizar
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un portal como punto de interaccién entre los usuarios y los resultados del manejo del
conocimiento, reconociendo que existen diferentes fuentes de informacién que interactiian

con el mismo.

Un ejemplo de la aplicacién de este modelo lo constituyen los sitios de descarga de musica,
donde los usuarios no sélo encuentran en ellas los ficheros que contienen la musica
seleccionada, sino también documentos, videos y otros tipos de archivos, interactuando con
otros sitios del mismo tipo a través de la red. Este tipo de integraciéon con nuevas tecnologias
puede ser adaptada para apoyar el intercambio de informacién y conocimiento dentro de las
comunidades o redes informales de la organizacion, enfatizando el concepto de distribucion
de la tarea de administrar las bases de datos de los contenidos, permitiéndole a la red

mantenerse actualizada y en movimiento.

1.10 Portales como herramienta de la gestion de la informacion y el conocimiento.

Uno de los ejemplos mas interesantes de la evolucion de los sistemas de informacion y
conocimiento es Internet. Desde sus inicios el principal objetivo era poner a disposicion de la
mayor cantidad de usuarios finales el mayor volumen de informacién acumulado en las
diferentes entidades de informacién. Internet es una red que tiene una extensiéon que abarca
todo el planeta. Mas que una red, es un conjunto de redes diferentes que se encuentran
interconectadas mediante el uso de un protocolo de comunicacién comun que es el TCP/IP y

la informacién se hace visible, utilizando paginas y sitios web.

Se denomina Pagina Web al conjunto de informacién dentro de un texto delimitado por su
monitor (AUTORES 2001). Dentro de una pagina web se puede localizar texto, imagenes,
animaciones, sonido, etc. Puede definirse como un archivo de texto que contiene lenguaje de
marcas de hipertexto (HTML), etiquetas de formato y vinculos a archivos graficos o a otras

paginas web.

Se identifica al Sitio web cuando existen varias paginas relacionadas correspondientes al
mismo tema u organizaciéon y estan alojadas en computadoras llamadas servidores, que
ofrecen su informacién al mundo de Internet (AUTORES 2001).

En el afio 1994, aparece Yahoo que tenfa como objetivo indizar las paginas existentes.

Posteriormente, estos sistemas de indizacion fueron convirtiéndose en sistemas mucho mas
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sofisticados incorporando otras herramientas como por ejemplo robots para recoger

informacioén sobre las diferentes paginas que encontraban.

Durante algin tiempo se asoci6 el portal con los buscadores como Yahoo y Altavista, pero
realmente el portal como sitio ha evolucionado para convertirse en el sitio de entrada a
buscadores, servicios de informaciéon, medios de prensa y de comunicacién, foros,

comunidades virtuales, tiendas electronicas, etc.

Se pudiera considerar a priori que un portal es un punto de entrada a Internet donde se
organizan los contenidos, ayudando al usuario y concentrando servicios y productos, de forma
tal que le permitan realizar cuanto necesite, o al menos que pueda encontrar alli todo cuanto

utiliza cotidianamente, sin necesidad de salir de dicho sitio.

De acuerdo con lo que plantea la Real Academia Espafiola en su Diccionario (ESPANOLA.
2005), Portal puede responder a diferentes acepciones:

1. Zaguan o primera pieza de la casa, por donde se entra a las demas y en la cual esta la
puerta principal. 2. Pieza inmediata a la puerta de entrada en una casa de vecinos que
sirve de paso para acceder a distintas viviendas. 3. Soportal, atrio cubierto. 4. Portico
de un templo o de un edificio suntuoso. 5. En algunas partes, puerta de la ciudad. 6.

Nacimiento, Belén.

De acuerdo con lo que plantea la Enciclopedia TECWEB (COMPANY 2004), un portal es:
Un super sitio web que provee gran variedad de servicios que incluye busqueda, noticias,
directorios de paginas blancas y amarillas, correo electrénico gratuito, grupos de discusion,

venta en lines y enlaces a otros sitios.

Segun Carrién y Medina (CARRION MAROTO 2003) “Un portal se puede definir como la
evolucién del concepto de “Web Site”, en donde el web se ha convertido en el punto de
entrada a un conjunto de servicios e informacion, a los que se accede de forma sencilla,
unificada y segura. Hay multiples portales actualmente en todas partes del mundo, no sélo
existen Yahoo o Excite. Las empresas también pueden construir portales y ponerlos al servicio

de sus clientes, proveedores y empleados.”
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Garcia Gémez (GARCIA GOMEZ 2001) citaa Morrison que ofrece la siguiente definicién:

“— Personalizacion para usuarios finales.
— Organizacion del escritorio.
— Recursos informativos divididos y organizados.
— Trayectoria o seguimiento de las actividades de los usuatios (fracking).
— Acceso a bases de datos.

— Localizacién de gente o de cosas importantes.”

A criterio de la autora, de acuerdo con los objetivos de la investigacion, Portal es: Sitio web
que sirve como punto de inicio en la navegacion, referencias y organizacion de los contenidos
en Internet, que incluye diferentes modalidades de servicios de acuerdo con sus

desarrolladores.

Un Portal es entonces un sitio web que:

v Organiza el trafico ayudando a los usuarios.
V' Concentra servicios y productos

V' Acttia como punto de entrada a la red

El elemento que distingue a un portal es que él mismo constituye una red y que a partir de su
pagina de presentacion los usuarios pueden tener acceso a aplicaciones, productos, servicios,
documentos, otros sitios, aplicaciones propias o compartidas, etcétera. Se puede afirmar que el
portal es la via para lograr el acceso al recurso necesario, se convierte en facilitador de la

comunicaciéon y del intercambio de informacion entre los usuarios de una organizacion.

Existen disimiles criterios de como y para qué pude ser creado un portal, desde aquellos que
plantean que debe ser creado como interfase de una intranet (HANLEY 2000), no sélo para
ayudar a aquellos que saben lo que desean, sino también a los que no saben donde localizar la
informacién (RAPOZA 2000a); los que plantean que depende del grado de desarrollo de la
organizacion creadora; los que consideran que es un punto de acceso (RAPOZA 2000b), hasta

los que consideran que es el nivel mas alto de desarrollo del web actual (SU ez 2/ 2004).

En la literatura analizada para la investigacion se identifica también el término portal de
conocimiento, definido como “(...) una pagina Web que tiene un conjunto de agentes

inteligentes necesarios para localizar en Internet aquella informacién que resulte relevante.
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Nace con la idea de convertirse en el cerebro de la organizacion, de manera de proveer a sus
trabajadores de la informacion vital que necesitan para tener éxito en los mercados
competitivos garantizando la supervivencia de dicha institucién”. (HANLEY 2000; PEREZ
CAPDEVILA 2003)

Para Hanley (HANLEY 2000) un portal de conocimiento es “la forma de mapear el
conocimiento para hacer accesible la navegacion de la forma en que las personas la conocen.
Puede ser a través de la representacion grafica o semigrafica del conocimiento o simplemente

del mismo modo que se organiza la informacion en el escritorio de la computadora”.

La existencia de los portales de informaciéon que establecen la presencia en la red de las
organizaciones y a través de ellos sus contenidos, hacen posible que puedan ser utilizados los

mismos como elementos que integren la gestion del conocimiento en las organizaciones

(SOTO BALBON 2001)

Para ello la gestioén del conocimiento abarca desde un sistema de informacion elemental hasta
los mas sofisticados sistemas, que incluyen herramientas matematicas o tecnolégicas
complejas. Una de las formas de establecer una estrategia de gestiéon del conocimiento es a
través de la implementacioén de Intranets y Extranets, las que pueden ser instrumentadas
mediante sitios web y portales en las organizaciones a las que tengan acceso los miembros de

la organizacién y sus usuarios o clientes.

Castro Diaz-Balart (CASTRO DIAZ-BALART 2001) plante6: “La economia inmaterial,
basada en el saber, tiene cuatro grandes componentes: el primero, las tecnologias de la
informacion, de la comunicaciéon e INTERNET; el segundo, la propiedad intelectual, que no
s6lo comprende las patentes y los derechos de autor, sino también los nombres registrados, las
marcas, la publicidad, los servicios financieros, el asesoramiento a las empresas, los mercados
financieros, el saber médico y la educacion; el tercer componente son las bibliotecas y los

bancos de datos electronico; y el cuarto, la biotecnologia y otros sectores emergentes”.

“El futuro avanza hacia la integracion, simplificando el acceso y el trabajo cotidiano con la
informacién. Los portales se han ido perfilando como macro herramientas informativas, que

también facilitan el aprovechamiento de las fuentes e informacion formales e informales”

(SOTO BALBON 2001).
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Se condiciona entonces un portal como sistema informatico que permite ocuparse de los
contenidos, facilita la concesion y revocacion de permisos sobre determinadas informaciones,
que mantenga estadisticas para facilitar la gestién de contenidos y que pueda tener para cada

tipo de usuario la informacién que le interesa, ahorrando tiempo de busqueda.

El uso del portal como herramienta de la gestion del conocimiento aparece también en la
definicién modélica de Larry Kerschberg (IKERSCHBERG 2000), quién define que la
visibilidad del conocimiento se realiza a través de un portal, para permitir la colaboracion, el

intercambio y la comunicacion.

Se puede considerar entonces que la implementacién de la Gestion del conocimiento no se
puede hacer de manera aislada. Requiere de la gestién de la informacion, de las tecnologias de
la informacion, del correcto uso y manejo de los bienes y servicios de la organizacion, del
fortalecimiento de la investigacion y de la innovacion. La implementacion de la gestion del
conocimiento permite que se establezcan programas y proyectos, en que se planifique la

investigacion, la innovacion las producciones y los servicios.

1.10.1 Evaluacion de portales

Una vez puesto en linea un portal, es necesario que este realice una gestion eficiente de sus

contenidos e implementar su evaluacién permanente.

De acuerdo con el criterio de Kriiger (KRUGER y CAPRILE 2005) “El termino evaluacién
tiene origen latino y hace referencia a las acciones de valorar y de juzgar. Meyers define
evaluacion en el sentido de valorar objetivamente. El American Heritage Dictionary (The
American Heritage Dictionary of the English Language. 2000) recoge tres acepciones distintas:

- Establecer o fijar el valor

- Examinar y juzgar cuidadosamente

- Matematicas: calcular el valor numérico, expresar numéricamente.

Puede observarse que la primera acepcion hace referencia a la nocién de valorar, mientras que

la segunda se refiere a la nocién de juzgar.”

Leon (LEON SANTOS 2001), plantea que “La evaluacion es aplicable a cualquier funcién o
actividad gerencial pues su propoésito fundamental es aportar informacion uatil y confiable que

permita elevar el standard de calidad de las mismas. Por lo que podemos afirmar que es la
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herramienta por excelencia para contrarrestar los problemas que surgen derivados a partir de

una explosion de informacion y de los avances tecnologicos.”

Se observa que para la evaluacion de los portales se emplean técnicas similares a las que se
utilizan para otros recursos de informaciéon ya que solo difieren en los elementos de soporte,

distribucién e interactividad.

El proyecto DESIRE, desarrollado por la Unién Europea entre 1998 y 2000 con el objetivo
de promover las redes de informacién para investigadores a escala europea, (ver

http://www.desire.org) ha elaborado un esquema para la evaluacion de portales que se basa

en cinco dimensiones basicas de calidad, las cuales a su vez se desglosan en criterios mas

especificos. Enumeramos a continuacién estos criterios:

Ambito temético y usuatios
-Grado de cobertura de la informacion
-Acceso
-Estrategias de catalogacion
-Cobertura geografica
Contenido
-Validez
-Prestigio y reputacion de las fuentes
-Ambito tematico
-Exactitud
-Extensién y coherencia
-Originalidad
-Composicion y organizacion
-Actualidad, duracién y calidad del mantenimiento
Forma (en referencia a la presentacion electronica de la informacion)
-Comodidad de la navegacion
-Soporte a los usuarios
-Uso de estandares reconocidos
-Uso apropiado de tecnologia
-Estética
Evaluacién técnica del sistema
-Integridad de la informacién (tarea del proveedor de informacion)
-Integridad de la pagina web (tarea del web-madister o gestor de la pagina web)
-Integridad del sistema (tarea del administrador del sistema)
Gestion (en referencia a los servicios que ofrece el portal)
-Cobertura de la coleccién y balance
-Disponibilidad de recursos de Internet
-Disponibilidad de recursos bibliotecarios

A criterio de la autora, los elementos que se toman en consideracion en este proyecto

DESIRE resultan altamente descriptivos y no profundizan en el contenido, las aplicaciones,
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los productos y servicios. Solo el elemento que se refiere a Gestion, sirve para analizar los
servicios que brinda el portal y describir la cobertura y balance, disponibilidad de recursos de

Internet y de los recursos bibliotecarios.

Bargheer (BARGHEER 2003) presenta otra propuesta para la evaluacion de portales,
atendiendo a la siguiente clasificacion: institucionales (donde la institucién presenta sus
propios resultados); lexicoldgicos (diccionarios, glosarios, tesauros, etc); bibliograficos
(ofrecen informacion secundaria); tematicos (donde se ofrece informacioén primaria o
secundaria respecto a un area tematica especifica); primarios (ofrecen informacién primaria en
forma de articulos, libros electréonicos o informes de investigacion, como es el caso de las

revistas electronicas).

Para la evaluacion de este amplio espectro de portales Bargheer presenta un conjunto de
criterios de evaluacion que divide en criterios de contenido y criterios formales. En el caso de
los primeros, se distingue entre los criterios que hacen referencia al contexto de la informacion
(autor, distribuidor, cliente y posicion en el espacio informativo) y criterios que tienen que ver

con el contenido de la informacién (coherencia, cobertura tematica y formato).

Los criterios formales también se subdividen en: los criterios sobre forma y presentacion
(utilidad, accesibilidad y estructura de los recursos) y criterios técnicos (formato de datos,

seguridad, etc.).
Kriiger (KRUGER y CAPRILE 2005) establece los siguientes criterios de evaluacion:

e Seleccion de la informacion (caracteristicas cualitativas y cuantitativas): Validez general,
Validez cientifica; Exactitud; Tipo de informacién y ambito tematico; Criterios de
seleccion subyacentes; Originalidad; Interactividad.

e Seleccion de receptores potenciales: Grupo objetivo, Acceso y dimensién comercial,
Retroalimentacion.

e Seleccion de la forma de transmision (presentacion): Presentacion de la informacion;
Validez temporal de la informacién; Formato de la informacion.

e Contexto del portal electronico: Autoria y prestigio cientifico; Editores y mecanismos

de control de calidad; Distribuidor; Fronteras; Impacto.
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Existen diversos criterios y metodologias para realizar la evaluacioén de un portal o sitio web,
pero en la literatura consultada por la autora para el desarrollo de esta investigacion no

aparecen trabajos conceptuales que permitan establecer criterios homogéneos sobre el tema.
En la tabla 6 se muestran otros elementos de evaluacion considerados por diferentes autores.

Tabla 6. Criterios de evaluacion de sitios web

Autor Criterios de Evaluacion

Kapoun Exactitud
Autoria
Objetividad
Actualidad
Cubrimiento

Cornell University Library Autor

Fecha de publicacion
Edicién o Revisién
Editor

Titulo de la revista
Audiencia

Objetivos

Cobertura

Estilo de escritura
Evaluaciones

Kirk Autoridad

Cuerpo editorial

Puntos de vista

Referencias a otras fuentes

Verificabilidad

Como distinguir propaganda y desinformacion

Mecanismos para determinar autorfa, cuerpo editorial en Internet

Tillman Criterios para la inclusion de la informacion
Autoridad del autor o creador

Comparacion con fuentes relacionadas

Estabilidad de la informacion

Apropiacién de formatos
Software/Hardware/Requerimientos de Multimedia

Mertlo Vega Calidad y volumen de la informacién
Autorfa: responsabilidad y solvencia
Legibilidad y ergonomia

Navegacion y representacion de la informacion
Recuperabilidad
Interactividad/Computabilidad
Velocidad de descarga

Servicios adicionales

Luminosidad

Calidad de los enlaces

Actualizacion de los enlaces
Descripcion, seleccion y evaluacion
Visibilidad

Autodescripcion

Codina Autorfa: adecuacion y solvencia de la fuente

Contenido: valor intrinseco y volumen de la informacion
Acceso a la informacion: navegacién y recuperacion
Ergonomia: comodidad y facilidad de utilizacion
Luminosidad: presencia y calidad de enlaces externos
Visibilidad: nimero de enlaces que recibe de otros recursos

Rapoza Usabilidad
Capacidad
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Autor Criterios de Evaluacion

Estructura
Interoperabilidad
Manejabilidad
Escalabilidad
Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

Resulta interesante observar que existe una gran la disparidad de criterios para valorar los
diferentes portales y sitios de informacion, lo que hace mas importante el establecimiento de

criterios homogéneos para realizar el diagnéstico de los portales de informacion.

Garcia Gémez (GARCIA GOMEZ 2003) establece 8 criterios bésicos, que se explicitan a
través de un total de 58 indicadores para caracterizar, en primer lugar, cuando estamos o no

en presencia de un portal.

La relacion de los diferentes elementos que se consideran dentro de cada uno de los
indicadores que plantea este autor se explicitan en el Anexo 4 y son utilizados como parte de
los elementos de evaluacién que se describen en el capitulo 2 de esta tesis y sirven de base para
la adaptacion realizada por la autora en el proceso evaluativo de los portales del CITMA,

objeto de estudio de la investigacion.

Los resultados de la aplicacion de estos indicadores en el proceso de la investigacion, le
permitieron a la autora elaborar una propuesta propia de indicadores de evaluacion, en la que
se interpretan los criterios de los diferentes autores y que explicita en el tercer capitulo de

esta obra.

1.11 Resumen del estado del arte

La gestion del conocimiento se encuentra en un estado de gran movimiento. Como puede
observarse en el desarrollo de este capitulo, es un tema que viene siendo estudiado desde hace
tiempo y acerca del cual los autores no han finalizado sus aportes y se trata, definitivamente,

de un tema en constante evolucion.

El conocimiento es un recurso que todas las organizaciones poseen y que es especialmente
interesante ya que se puede almacenar, utilizar, movilizar, desarrollar, es decir, gestionar de
diferentes formas. Para gestionarlo eficientemente resulta necesario identificar las diferentes
formas en que puede ser encontrado en la organizacion, bien sea como parte del Capital

Humano en forma de conocimiento tacito, experiencia o formacion; como Capital Relacional
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formando parte de la confianza, satisfaccion, acuerdos de cooperacion, motivacion, etc.; o
como Capital Estructural en forma de Manuales, Procedimientos, Informes, Patentes,

Proyectos, Bases de datos, y otras formas.

Aun este tema se torna mucho mas interesante, por cuanto las fronteras que limitan entre la
gestion de la informacion y la gestion del conocimiento no estan completamente establecidas,
lo que hace que los diferentes enfoques permitan diferentes analisis, en dependencia de los

intereses de cada una de las investigaciones que se desarrollan.

Las diferentes visiones en torno a este tema han establecido expectativas, actividades, roles y
tecnologias, las que han apuntado hacia el desarrollo de las capacidades deseadas por las
organizaciones, pero ninguna establece de modo claro y preciso coémo implementar la gestién

del conocimiento.

Dentro de los puntos que no estan totalmente esclarecidos se encuentra el papel de los
gerentes, el de las tecnologias de informacién y la gran cantidad de proyectos que apoyan a las

organizaciones en el contexto de la gestion del conocimiento.

Lo que si se ha esclarecido es que una vez creadas las condiciones que faciliten la generacion
de conocimiento y su conversion a otras formas de utilizacion es necesario disefiar las acciones
que permitan su gestion eficiente, pues eso sera imprescindible a la hora de incorporar el
conocimiento generado a los nuevos productos o servicios que se desarrollen, por lo que se

plantea llevar a cabo proyectos que respondan al modelo aplicado por la organizacion.

Los sistemas creados para la gestion del conocimiento, como se pueden apreciar en los
modelos estudiados, han tenido un caracter eminentemente empresarial, es decir, han sido
disefilados para que los resultados de su aplicacion contribuyan a la generaciéon de valor de su

organizacion.

La gestion del conocimiento, de hecho, se encuentra en un punto para ser desarrollada y se

presenta como la tendencia natural de la Gestion de la actualidad.

Las bases establecidas para la introduccion de la gestién del conocimiento en Cuba, reflejan las
aspiraciones de introducir estas herramientas con un nuevo enfoque, aun cuando prevalecen

los criterios empresariales.
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Poder establecer un modelo que permita, de modo flexible, implementar la gestion del
conocimiento a una realidad, serfa un punto de partida para su establecimiento real y exitoso
en cualquier organizacion.

A continuacién se exponen, en el Capitulo 2, los elementos de evaluacion de los portales del
CITMA que permitieron posteriormente elaborar el modelo de gestién del conocimiento por

procesos que propone la autora.



58

Capitulo 2 Diagnéstico de Portales

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente es una organizaciéon en la que se
crean conocimientos y se transfieren sus resultados a la sociedad, utilizables para resolver
problemas de desarrollo. Para facilitar sus funciones y actividades se ha estructurado una red
con presencia en todas las provincias, incluyéndole Municipio Especial Isla de la Juventud, que

cuenta con setrvicios de Internet en todas ellas.

Como parte de las acciones para la introduccion de la gestion del conocimiento en la
organizacion, el CITMA planteé la creacion de portales como herramientas que permitan
concentrar el mayor volumen de informacion y recursos y ponetlos a disposicion de las

diferentes entidades que constituyen el sistema de ciencia.

Desde el afio 2000 se ejecutan estos proyectos que permitieron poner en linea un portal
general del pais (Cuba), cuatro portales verticales (Cubaciencia, Nuevaempresa, Cubaenergia y
Medioambiente) y 13 portales provinciales (Pinar del Rio, Matanzas, Cienfuegos, Villa Clara,
Santi Spiritus, Ciego de Avila, Las Tunas, Camagtiey, Granma, Holguin, Santiago de Cuba,

Guantanamo y el Municipio Especial Isla de la Juventud).

A estos portales se vinculan los recursos e informaciones de las entidades cientificas y de
investigacién en cada uno de los territorios, y de otras organizaciones que desean establecer
su presencia en la red a través de dicho portal. Aunque los portales de cada una de las
provincias son de caracter general, se prefiere darles la denominaciéon de PORTALES

PROVINCIALES' para personalizar los recursos propios de su radio de accion.

Para conocer cémo se han manifestado las acciones que se desarrollan en el CITMA para la
gestioén del conocimiento y su expresion organizacional en los portales, es que se realiza esta
investigacion, partiendo de un diagnéstico inicial que incluye a los portales provinciales y
verticales, con el propodsito de determinar, en primera instancia, si el contenido representado
en el portal favorece el acceso y utilizacion del conocimiento que se atesora y genera en las

instituciones del CITMA.

Este diagnostico se realiza con dos propositos:

1. Analizar el cumplimiento de los requerimientos minimos de la herramienta portal en
los sitios del CITMA.

2. Evaluar la presencia de los contenidos del CITMA en los portales.
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3. Determinar la presencia de herramientas facilitadoras o habilitadoras de la gestion del

conocimiento en los portales del CITMA.

2.1 Analisis de los portales del CITMA

Independientemente de la diversidad de criterios de evaluacion que ofrecen los autores
analizados en el marco tedrico de esta investigacion, para establecer el diagnéstico de los
portales del CITMA se aplican los indicadores establecidos por Garcia Gémez (GARCIA
GOMEZ 2003) (Ver anexo 4).

Esta forma de evaluacion puede estimarse que presenta poco grado de especificidad, pero se
decide adoptar estos parametros porque, del conjunto de criterios que se presentan en la
literatura consultada para realizar la evaluacion de los portales, son los que tienen mayor nivel
de detalle para cada uno de los elementos analizados, lo que reduce el margen de subjetividad
que pueda alterar (no significativamente) la evaluacion final. Este primer analisis permitira
determinar si cumple el minimo de los requerimientos de esta herramienta, lo que hasta el

presente ha sido denominado como portal.

El andlisis de los portales se realiza en dos momentos. En una primera etapa de la evaluacion
fueron considerados los portales puestos en linea en la red hasta el mes de octubre de 2004 y

se aplicaron los parametros de evaluacion definidos por Garcia Gomez.

Esta evaluacion se realiza en dos partes:
1%. La evaluacién de los portales verticales: Cubaciencia, Nuevaempresa, Medio
Ambiente, Cubaenergfa.
2% La evaluacion de los portales provinciales: Pinar del Rio, Matanzas, Cienfuegos,
Santi Spiritus, Villa Clara, Ciego de Avila, Camaguey, Las Tunas, Holguin,

Granma, Santiago de Cuba, Guantanamo e Isla de la Juventud.

Se asignd una puntuacion en orden de importancia, en un rango desde uno (1) hasta cinco (5)
puntos. La mayor puntuacion a alcanzar (Excelente) es de 290 y la menor puntuacion

(Deficiente) es de 174 en cada parametro.
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Portales Verticales

Seguin puede observarse en la tabla 7, de los portales verticales solamente el Portal Medio
Ambiente alcanza un minimo de puntos para poder calificarse como un portal. En la tabla del
Anexo 5 se aprecia en detalle las calificaciones por cada parametro evaluado.

Tabla 7. Evaluacién portales verticales

Portal evaluado Puntos alcanzados % del total
Cubaciencia 112 38
Nuevaempresa 121 41
Cubaenergfa 125 43
Medioambiente 155 53

Portales Provinciales.

En los portales provinciales, Isla de la Juventud alcanza el 61 % de los puntos posibles, asi
como Cienfuegos con 51 % y Santi Spiritus con 53 %. El resto de los portales no alcanza la
mitad de los puntos necesarios para clasificar como portal. En la tabla del Anexo 6 se aprecia
en detalle las calificaciones alcanzada por cada uno de los portales provinciales para cada
parametro evaluado.

Tabla 8. Evaluacién portales provinciales

Portal evaluado Puntos alcanzados % del total
Pinar del Rio 110 38
Matanzas 137 47
Cienfuegos 148 51
Santi Spiritus 155 53
Villa Clara 125 43
Ciego de Avila 133 46
Camaguey 122 42
Las Tunas 131 45
Holguin 133 46
Granma 122 42
Santiago de Cuba 143 49
Guantinamo 128 44
Isla de la Juventud 179 61

Una vez concluida esta etapa se realiza un nuevo analisis de los portales, para el que la autora
hace un ajuste de los parametros a evaluar, considerando que todos los que se utilizaron en el
estudio no resultaron totalmente representativos para su aplicacion, ni se corresponden con la

realidad y el contexto de los portales del CITMA.

Los resultados de esta evaluacion indican que sélo dos portales (Isla de la Juventud y Medio
Ambiente) alcanzan el minimo necesario de los requerimientos establecidos para la

herramienta, y también que no se pudieron calificar algunos parametros porque no tienen



correspondencia con las condiciones contextuales en que se crean los portales en Cuba. Por

ejemplo, result6é imposible medir los parametros econémicos, solvencia del autor, comercio

electrénico, entre otros.

Esta realidad condujo a la autora a realizar un ajuste de los parametros para evaluar sélo los
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mas representativos, en correspondencia con la realidad encontrada y que permitiera también

determinar el nivel de desarrollo de la gestion del conocimiento, la gestién de informacion y la

gestion de la tecnologifa en esta herramienta, por su interés para esta investigacion.

Los parametros seleccionados se muestran en la tabla 9 y refiere, ademas, el énfasis que se

puede apreciar con la calificacién de cada uno.

Tabla 9. Parametros seleccionados

Parametros

Enfatiza en:

Autoria

e Buena determinacion de la autoria

Gestion de Informacion

e Existencia de datos de contacto

Gestion del conocimiento

Técnicos — Acceso a la informacién

Mapa del web

Gestion del conocimiento

e Sumarios parciales (de secciones)

Gestion de Informacion

e Jerarquizacion de los contenidos

Gestion del conocimiento

e Elementos multimedia

Gestion del conocimiento

e Otros indices

Gestion del conocimiento

e Numero de niveles (clicks para llegar al final)

Gestion de la tecnologia

Acceso tematico (Indice tematico)

e De contenido

Gestion del conocimiento

e Textos electronicos

Gestion del conocimiento

e Piginas tematicas

Gestion del conocimiento

e Noticias propias

Gestion del conocimiento

e Noticias externas

Gestion del conocimiento

Volumen de informacién sobre el tema

Gestion del conocimiento

e Grado de actualizacién

Gestion del conocimiento

Luminosidad (Enlaces externos)

e Contiene enlaces externos

Gestion del conocimiento

e Actualizacién de los enlaces

Gestion del conocimiento

e Se aporta informacioén de valor agregado de los
enlacesr?

Gestion del conocimiento

Visibilidad: Enlaces que recibe

e Etiquetas meta

Gestion del conocimiento

Servicios

e Alertas bajo perfil por e-mail

Gestion del conocimiento

e Foros de discusién

Gestion del conocimiento

e Correo electronico

Gestion del conocimiento
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Parametros

Enfatiza en:

Autoria

e Buena determinacion de la autoria

Gestion de Informacion

e Existencia de datos de contacto

Gestion del conocimiento

Técnicos — Acceso a la informaciéon

e Mapa del web Gestion del conocimiento
e Sumarios parciales (de secciones) Gestion de Informacion
° Gestion del conocimiento

Jerarquizacion de los contenidos

Elementos multimedia

Gestion del conocimiento

Otros indices

Gestion del conocimiento

e Numero de niveles (clicks para llegar al final)

Gestion de la tecnologia

Acceso tematico (Indice tematico)

De contenido

Gestion del conocimiento

Alojamiento de paginas

Gestion de la tecnologia

e Conexién a Internet Gestion de la tecnologia
e Software Gestion del conocimiento
o E-Commerce Gestion de la tecnologia
e Cursos On line Gestion del conocimiento
e Chat Gestion del conocimiento

Tablon de anuncios

Gestion de la informacion

FAQ

Gestion del conocimiento

Acceso Informacion — Buscadores

e Existe buscador interno

Gestion del conocimiento

e Existe buscador externo

Gestion del conocimiento

Indice de categorias

Gestion del conocimiento

La nueva evaluacion reporta los siguientes resultados:

Fuente: Elaboracién propia

De los portales verticales sélo el de Medio Ambiente alcanza nuevamente el minimo de

puntos para ser calificado como portal. En la tabla del Anexo 7 se aprecia en detalle las

calificaciones alcanzada para cada parametro y en la Tabla 10 a continuacién, se muestra el

resumen de la evaluacion

Tabla 10. Evaluacion portales verticales

Portal evaluado Puntos % del total
alcanzados

Cubaciencia 69 41.81

Nuevaempresa 75 45.45

Cubaenergia 70 42.42

Medioambiente 91 55.15
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Portales Provinciales.

En los portales provinciales se mantienen Isla de la Juventud. Cienfuegos y Santi Spiritus, que
alcanzan un cumplimiento minimo de los requerimientos que los califica como portales. El
resto de los portales no alcanza la mitad de los puntos necesarios para clasificar. En la tabla del
Anexo 8 se aprecia en detalle las calificaciones alcanzada para cada parametro y en la Tabla 11
a continuacion, el resumen de la evaluacion.

Tabla 11. Evaluacion portales provinciales

Portal evaluado Puntos % del total
alcanzados
Pinar del Rio 63 38.18
Matanzas 76 46.06
Cienfuegos 87 52.72
Santi Spiritus 91 55.15
Villa Clara 73 44.24
Ciego de Avila 77 46.66
Camaguey 78 47.27
Las Tunas 82 49.69
Holguin 79 47.87
Granma 72 43.63
Santiago de Cuba 76 46.06
Guantinamo 78 47.27
Isla de la Juventud 111 67.27

Anilisis comparativo de la evaluacion de los portales.

a) Comparando las dos evaluaciones realizadas a los portales verticales: Cubaciencia,
Nuevaempresa y Cubaenergia, observamos que aun cuando se ajustan los parametros, no
logran cumplir con el minimo indispensable para, de acuerdo con estos criterios, ser
considerados PORTALES

Tabla 12. Conclusiones evaluacion portales verticales

Portal vertical

Primera evaluacidon

Segunda evaluacion

Cubaciencia 112 69
Nuevaempresa 121 75
Cubaenergia 125 70
Medioambiente 155 91

b) En las evaluaciones de los portales provinciales, las provincias Pinar del Rio, Matanzas,
Villa Clara, Ciego de Avila, Camagiiey, Las Tunas, Holguin, Granma, Santiago de Cuba y
Guantanamo, tampoco logran cumplir con el minimo indispensable para ser calificados

como PORTALES.
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Tabla 13. Conclusiones evaluacion portales verticales

Portal evaluado | Primera evaluacion | Segunda
evaluacion
Pinar del Rio 110 63
Matanzas 137 76
Cienfuegos 148 87
Santi Spiritus 155 91
Villa Clara 125 73
Ciego de Avila 133 77
Camaguey 122 78
Las Tunas 131 82
Holguin 133 79
Granma 122 72
Santiago de Cuba 143 76
Guantanamo 128 78
Isla de la Juventud 179 111

2.2 Evaluacion de los contenidos en los portales.

En esta etapa de la investigacion se analiza la presencia de los contenidos sobre ciencia,
tecnologia y medio ambiente en los portales, teniendo como precedente que ellos son
desarrollados por entidades del CITMA y se asume a priori que debe existir una fuerte

presencia de conocimientos relacionados con los temas de esta organizacion.

Partiendo de este supuesto, habia que indagar:

1. Silos recursos de informacién disponibles en las organizaciones estan estructurados,

2. Sila informacion estructurada del conocimiento de esta organizacion esta representada en
el portal,

3. Qué recursos estan presentes en el portal y su correspondencia con el contenido y razén

de ser del portal.

Para evaluar la presencia del contenido del CITMA en los portales se parte del inventario
obtenido con la investigacion realizada para el proyecto Cubaciencia: Portal de la ciencia, la

tecnologia y el medio ambiente cubano. (SOTO BALBON 2000)



Se determiné que debian tener presencia en los portales al menos los recursos que estan

estructurados en las organizaciones. Estos son:

Directorios de organizaciones cubanas.

Directorio de Bibliotecas, Archivos y Centros de informacion

Directorio de Editoriales Cientificas

Directorio de publicaciones

Politicas, Normas y procedimientos

Programas Nacionales Cientifico-Técnicos

Categorizacion cientifica
Propiedad Industrial

Normalizacién, Metrologia, Calidad

Publicaciones electronicas

a) Quien es Quien en las Ciencias en Cuba

b) Ciencias de la informacion

c) Ciencia, Innovacién y Desarrollo

d) Biotecnologia Aplicada
e) Memorias de eventos

Informes de consultoria estratégica

Se identificaron otros grupos de recursos que podian estar disponibles en estos portales,

aunque no estén organizados, como:
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PRODUCTOS SERVICIOS
Biblioteca Virtual de Ciencia y | Boletines
Tecnologia
Articulos - Ultimas adquisiciones
Informes - Noticias
Ponencias - Profesionales
Diccionatios - Informacion sefial
Tesauros - Diseminacion Selectiva de Informacién
Directorios Tablas de contenido
- Personalidades Listas de discusion

- Profesionales e Investigadores

Redes tematicas

- Organizaciones Transferencia de ficheros
- Académicos Corteo electronico
Discutrsos Alertas bajo perfil por e-mail

Cursos, Seminarios, Talleres

Foros de discusion

Catalogos Colectivos

Alojamiento de paginas

Normas Software

Patentes Comercio electronico

Conferencias Cursos en linea

Resultados de investigaciones Chat

Programas y Proyectos Anuncios

Politicas Preguntas frecuentes (FAQ)

Estrategias Formularios para interactuar con la
organizacion

Metodologias y Procedimientos

Noticias sobre tematicas de interés
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PRODUCTOS

SERVICIOS

Premios

Buzones de quejas y sugerencias

Estudios de tendencias

Cconsultoria, asesoria, etc.

Estudios de Impacto

Busqueda de informacion

Eventos

Monitoreo de informacién

Decretos, Leyes, Resoluciones

Perfiles estratégicos

Para determinar los recursos presentes en los portales y su pertinencia para la organizacion, se

comenzo la exploracion a partir de su pagina de inicio y se realizé una navegacioén hasta un

quinto nivel de profundidad, con el propésito de obtener la mayor cantidad de informacién

que permitiera conocer hasta donde se describen los contenidos.

A continuacion en las tablas 14 y 15 se aprecia en detalle 1a descripcion del contenido por cada

uno de los portales provinciales y verticales.

Tabla 14. Contenidos presentes en los Portales verticales

Provincia Direcciéon Recursos Resumen

Cubaciencia www.cubaciencia.cu Catalogo Catalogo Colectivo; Bases de datos
Ditectorios en Linea; Directorio de
Publicaciones | Instituciones.

Nuevaempresa | www.nuevaempresa.cu | Catalogo Proceso de Perfeccionamiento
Directorios Empresarial: Guia Metodolégica
Publicaciones | para el Diagnéstico Empresarial;

Resolucion Econémica V
Congreso del PCC; Bases
Perfeccionamiento para la
Empresa Estatal Cubana; Guia
Metodologica para las UCT.
Biblioteca del empresario:
Suscripcion Servicio de
Informacién a Directivos; Libros y
Revistas de Ciencia Empresariales
en la BNCT; Publicaciones y
Documentos en Internet; Glosatio
Empresarial; Diccionario
Empresarial;

Consultorfa BIOMUNDI:
Estudios de Inteligencia
Corporativa BIOMUNDI;
Servicio de pregunta-Respuesta;
Servicios Nacionales de
Inteligencia Empresarial;
Inteligencia Empresarial en el
Mundo
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Provincia Direcciéon Recursos Resumen
Medio www.medioambiente.cu | Directotios Directorio de Instituciones,
Ambiente Publicaciones | Diccionario de Términos
Ambientales; Directorio de
Cotreos electrénicos;
Publicaciones: Revista
Cub@:Medio Ambiente y
Desarrollo; Panorama Ambiental
1998-2002; Mision Ambiental;
Biblioteca Virtual de Salud
Ambiental
Cubaenergia www.cubaenergia.cu Bases de Datos sobre energfa; Principales
Datos proyectos de energia renovable;
Publicaciones | Financistas de proyectos; Nodos
Directorios territoriales de la red nacional de
Catalogos Energia; Memorias del 111

Seminario Nacional de Energfa;
Forum de Ciencia y Técnica de
CUBAENERGIA, Servicios
Online: Catalogo Colectivo de
Publicaciones; Bases de Datos en
Linea (Conexién a WebSPIRS) ;
Biblioteca de Tecnologias
Apropiadas;

Otros servicios: Produccion de
VIDEOS, Traducciones;
Divulgacién y Promocion de
temas afines a las tecnologfas de
avanzada; Normas ISO
9000/2000; Asesoria en el disefio
e implementacion de Sistemas de
Gestidon de la Calidad; Cursos de
Capacitacion en Energfa,
Informacién e Idioma Ingles;
Alquiler de locales.; Organizacion
integral de eventos;

Servicios mas relevantes: Estudios
Integrales asociados al SISTEMA
ELECTROENERGETICO
NACIONAL; Asesorias y
Consultorfas en temas de Energfa.;
Consultorfas y Adiestramientos en
Tecnologfas de la Informacion;
Disefio Grafico y Comunicacion
Visual Integral.
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Tabla 15. Contenidos presentes en los Portales Provinciales

Provincia

Direccion

Recursos

Resumen

Pinar del Rio

WWw.pinar.cu

Publicaciones

Aparecen descritos los elementos: CITMA,
Sindicato de la Ciencia, Polo Cientifico,
Unidad de Ciencia y Tecnologia, Grupo de
Gestion del conocimiento, enlaces a seis
centros de investigacion que tienen presencia
en Internet (a nivel descriptivo). Enlace a
cuatro revistas: Avances: a texto completo (4
niveles); Cauce: cultura, a texto completo (4
niveles); Mendive: Pedagdgico, a texto
completo (4 niveles); Ciencias Médicas: a
texto completo (dos niveles) y cuatro
boletines: Polo cientifico: a texto completo;
InfoCIGET: a texto completo, (dos niveles);
InfoFORUM: a texto completo, (dos
niveles); Medicina General Integral: a texto
completo,(tres niveles) ; Ozono.

Matanzas

www.atenas.inf.cu

Paginas  Blancas
Paginas Amarillas
Personalidades
Publicaciones

En la categoria Ciencia y Tecnologia se
describen los elementos: Estructura del
CITMA en la provincia, Polos cientificos,
Programas, Sistema de Ciencia e Innovacion
Tecnologica, enlace a 12 centros de la
provincia, orientaciones metodologicas para
la presentacion de proyectos. En el enlace
de Medio Ambiente aparece el mapa con la
sefializacion de las areas protegidas de la
provincia, la referencia y descripcién de cada
una de ellas. En otros documentos se enlazan
algunos documentos directivos de la gestion
del medio ambiente (Estrategia Provincial,
Ley 81, Orientaciones Metodoldgicas, etc)
Las publicaciones aparecen a texto
completo.

Cienfuegos

www.cienfuegos.cu

Académicos
Otden “Catlos
J. Finlay”
Expertos
Directorio de
Instituciones
Publicaciones
digitales

Los enlaces con mayor contenido
estan el lo referente a cultura bajo el
icono Azurina (Cultura).

Ciencia: Descripcion de la estructura,
Nombrtes de los directivos,
Formacion, anos de experiencia en el
cargo. Oficina del Delegado: Unidad
de Ciencia y Técnica, Unidad de
Medio Ambiente, Supervision
Nuclear: descriptivo (4 niveles);
Oficina Territorial de Normalizacion:
descriptivo (tres niveles); CIGET:
descriptivo (3 niveles); SEGEN;
Centro Meteorologico; Archivo
Provincial: descriptivo (2 niveles);
Jardin Botanico: descriptivo (3
niveles) incluye listado de colecciones
y album de fotos; Centro de Estudios
Ambientales: descriptivo (3 niveles).
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Provincia

Direccion

Recursos

Resumen

Santi Spiritus

WWW.Mmagon.cu

Boletin electrénico “Catedra de la
Naturaleza y la Agroecologia” Revista
Infociencia Novedades cientificas
espirituanas Publicaciones:
Publicaciéon y Sociedad (pedagogico):
texto completo (tres niveles) Boletin
electronico “Catedra de la Naturaleza
y la Agroecologia™: texto completo,
descriptivo (2 niveles); Revista
Infociencia: publicacion trimestral
(julio-diciembre de1999- enero-marzo
de 2003) (5 niveles para alcanzar el
texto completo); Novedades
cientificas espirituanas: publicaciéon
resumen, articulos en el CIGET Sitio
web del CIGET: descriptivo (tres
niveles) con listado de ultimas
adquisiciones ; Unidad de Ciencia y
Tecnologia (en construccion); Web
del Forum espirituano: en el enlace
Archivos del Forum resumen de
ponencias (tres niveles); Base de
datos Forum (en construccién) ;
Medio ambiente espirituano;
descriptivo (4 niveles); Oficina
Territorial de Normalizacion:
descriptivo, enlaces a documentos
normativos con formato zip (4
niveles); Directorio de Instituciones:
comprende nombre, direccion,
municipio, teléfono, fax

Villa Clara

www.villaclara.civc.inf.cu

Programas
Premios
Articulos

Los contenidos que refiere el enlace
Ciencia y Tecnologia solo aparecen
de manera descriptiva (3 niveles para
alcanzar el contenido). Publicaciones:
Directivo al Dia: servicio del CIGET
por abono, en la red en formato
descriptivo, (4 niveles), incompleto;
Infolegam: informacién legal
ambiental, a texto completo (3
niveles). Directorio de empresas de
servicios: director, direccion,
teléfono, fax, correo; Polo cientifico:
Siglas el centro, Director, correo
electronico, teléfono (no se explica en
el directorio)

Ciego
Avila

de

www.fica.inf.cu

No tiene visibilidad
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Provincia

Direccion

Recursos

Resumen

Camaguey

www.cmw.inf.cu

Bases de
datos

Delegacion del CITMA, CIGET;
Oficina Cubana de la Propiedad
Industrial; Centro de Investigaciones
del Medio Ambiente; centro de
Ingenierfa Ambiental: Resumenes de
proyectos (4 niveles).

Las Tunas

www.lastunas.cu

Paginas
amarrillas
Cursos en
linea E-mail
internacional
Bases de
datos

Ciencia y Tecnologia: descripcion de
CIGET, Medio Ambiente y Estacion
Provincial de Investigaciones de la cafia
de azucar (3 niveles

Granma

www.granma.inf.cu

Paginas
Amarrillas

Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente:
Programas cientificos (2 niveles),
Sistema Territorial (2 niveles), Potencial
Cientifico (descriptivo, 1 nivel), Base
juridico metodoldgica (2 niveles); Polos
cientificos: descriptivo, (2 niveles)
Publicaciones electrénicas: Revista
electrénica de los cientificos
granmenses: texto completo (en el 4to
nivel) , descripcion a nivel de resumen
(3 niveles); Informacion sobre otras
publicaciones electrénicas no accesibles
en el enlace. Meteorologia: descriptivo,
climatologfa territorial (2 niveles)
Directorio de instituciones: enlace a
sitios de 14 entidades Red de
Informacién para la Promocion de la
Innovaciéon Tecnoldgica (RIPIT): Bases
de datos (5) : Legislacion (23 registros),
Noticias tecnolégicas (32 registros),
Proyectos cientifico técnicos (40
registros), Unidades de ciencia y
tecnologia (15 registros), Unidades de
informacién (6 registros) Biblioteca
Virtual: 5 tematicas: texto completo (4
niveles) Otros temas priorizados:
Incluyen bases de datos y documentos
(4 niveles

Holguin

www.holguin.cu

Publicaciones
electronicas

Ciencia y Tecnologfa: Estrategia
Provincial (1 nivel), Programas
territoriales (solamente se describe 1);
Guia para presentacion de proyectos (1
nivel). Publicaciones electronicas: Libro
del FORUM: texto completo (3 niveles)
Revista electronica: Realizar busqueda
por autor, centro, materia (4 niveles)
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Provincia

Direccion

Recursos

Resumen

Santiago de
Cuba

wWww.santiago.cu

MEGACEN: enlace a sitio de la
organizacion (1 nivel), descriptivo;
Centro Nacional de Investigaciones
Sismolodgicas: enlace a sitio de la
organizacion Estacién Provincial de
Investigaciones de la cafia de aztcar:
enlace a sitio de la organizacion,
comprende articulos cientificos a texto
completo que se alcanzan en 4 niveles;
Lingtistica aplicada: enlace a sitio de la
organizacion; Archivo Historico
Provincial: enlace a sitio de la
organizacion; Oficina Territorial de
Normalizacion: enlace a sitio de la
organizacion; Estacion Experimental de
Café y Cacao: enlace a sitio de la
organizacion, incluye publicaciones (3
niveles); BIOECO: enlace a sitio de la
organizacion; CIES

Guantanamo

WWW.gtmO.Cu

Descripcion de las potencialidades de
los centros que refiere el enlace

Isla de 1la
Juventud

www.camaraco.cu

Cotreo
electronico

Medio ambiente, Programas
Territoriales, Ciencia y Tecnologia,
Gestion del conocimiento,
Normalizacion, Museos Virtuales, Filial
del Conocimiento, Resultados de
proyectos. Ciencia y Tecnologfa:
Estrategia Territorial y documentos
rectores; Programas territoriales:
Listado de los 12 proyectos en
ejecucion; resultados de proyectos;
Gestion del conocimiento: Informacién
del Grupo de Gestion del conocimiento
territorial; Filial del Conocimiento:
Cursos y Maestrias; Normalizacion:
Informacién de la Oficina Territorial de
Normalizacion. Glosario de términos:
Museos Virtuales: Visitas virtuales a
museos del territorio: Finca “El Abra”,
Presidio Modelo, Museo de Ciencias
Naturales, Museo Municipal

Los contenidos presentes en los portales provinciales se caracterizan por ser:

e Bases de datos administradas por instituciones de cada territorio

e Permiten el acceso a la informacion relacionada con el avance econémico y social de

caracter general
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e Permiten el acceso a sitios de interés como universidades, y centros de investigacion.
e Ofrecen un recorrido por la historia (hechos, personalidades y otros)

e Incluyen directorios y gufas que no responden a los objetivos del sitio ni el objeto de

investigacion (Bj. : telefonicas, turfsticas)

En sentido general, se observa que todos los portales no presentan de la misma forma sus
contenidos. La caracteristica mas significativa es que ninguno profundiza en los contenidos
referidos a la raz6n de ser de su organizacion y que la mayor parte de ellos solo presenta

elementos descriptivos.

En términos de calidad y audiencia los portales deben tener una presentacion simple y lo mas
clara posible. Estas premisas no resultan faciles de obtener, ya que en todos los casos difieren
en disefo, creacion y gestion. Su complejidad se debe, por una parte, a la falta de experiencia

sobre el tema y, por la otra, a la variedad de recursos empleados.

2.3 Analisis de servicios y herramientas informaticas facilitadoras para la gestion del

conocimiento que tienen presencia en los portales.

Una vez caracterizados los sitios web se procede a determinar las tecnologias habilitadoras o
facilitadoras de la gestion del conocimiento que pueden ser utilizadas por los desarrolladores
de los diferentes portales, comparando las aplicaciones disponibles en los portales con los
referentes del marco tedrico de esta investigacion, especialmente los elementos planteados por
Bollinger y Smith (BOLLINGER 2001); Nieves y Leon (NIEVES LABRADA 2001); Ruggles
(ROUGGLES 1998); Pérez Capdevila (PEREZ CAPDEVILA 2003) y Grau (GRAU 2003).

De esta comparacion se obtuvo los siguientes resultados:

- De las herramientas de Trabajo en Grupo las mas representadas son la Transferencia de
ficheros;

- Los Directorios no son representativos en ninguno de los portales,

- No se identifican buscadotes.

- No se utilizan herramientas informaticas que apoyen la gestién del conocimiento como:
Herramientas de portales corporativos, Distribucion Personalizada de informacién, u
otros.

- En ninguno de los portales provinciales se presenta enlace para el acceso a las intranets,

- Enambos casos (verticales y provinciales):
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e no hay accesos a servicios de Internet, ni de administracién de documentos, trabajo
en grupo y el tnico enlace al que hacen referencia algunos de ellos es a otros

portales provinciales, pero no estan correctamente referenciados unos con otros.

En resumen los portales carecen de herramientas tecnolégicas que habiliten o faciliten la
gestioén del conocimiento pues no hay presencia en estos de:

° Software y Bases de Datos: Sistemas basados en conocimiento, Bases de datos de
lecciones aprendidas, Bases de datos para la clasificacién, codificacion y
categorizacion de la informacién, Listas de discusién, Almacenes de correos
electronicos, Bases de datos de memorias institucionales o archivos del
conocimiento, Paginas amarillas corporativas, Paginas personales en la Intranet.

° Trabajo colaborativo: Sistemas electronicos de reunién, Videoconferencia,
Herramientas de trabajo en grupo, Pizarras y Boletines electrénicos.

° Herramientas inteligentes: Redes neuronales, Realidad Virtual, Algoritmos genéticos,
Agentes inteligentes, Herramientas de buasqueda en Internet, Mapas del

conocimiento.

2.4 Servicios que se ofrecen a través de los portales

Para la clasificacion de los servicios representados en los portales se asumio la que ofrece
Morales en su trabajo “Servuccion: una propuesta teérico-conceptual para la clasificacion de
los servicios basada en la microeconomia de la informacién” (MORALES-MOREJON 2000).
Se analiz6 la correspondencia de los servicios que se brindan a través de los portales
provinciales con la clasificaciéon dada por Morales y los resultados se muestran en la siguiente

tabla.

Tabla 16. Servicios portales provinciales

Servicios Portales que los ofrecen
Servicios de informacién (acceso a los documentos) 4 (MT, SS, VC, HO)

De informacioén en régimen de busqueda retrospectiva 0

De informacion indicativa 0

De indizacién y resumen 0

Servicios de intercambio electrénico 3 (S§,HO, LT)
Servicios de formacion de usuarios 1 (LT

Servicios de analisis de informacion 0

Servicios de asistencia técnica y consultoria 1 (VO

Servicios de comunicacién y colaboracion 4 (CK,SS, LT, 1))
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En la siguiente tabla se muestra el resumen de los setrvicios que se brindan a través de los
portales verticales.

Tabla 17. Servicios portales verticales

Servicios Portales que los ofrecen

Servicios de informacién (acceso a los documentos) (CC,NE)

De informacién en régimen de busqueda retrospectiva

De informacion indicativa

De indizacién y resumen

Servicios de formacién de usuarios

Servicios de analisis de informacidén

Servicios de asistencia técnica y consultoria

2
0
0
0
Servicios de intercambio electrénico 0
0
1
0
0

Servicios de comunicacién y colaboracién

En relacién con los portales verticales presentan en mayor o menor detalle la informacion
correspondiente a las tematicas para las que han sido establecidos, aun cuando es necesario

que sean mucho mas exhaustivos en relacién con su contenido.

En general se observa que los portales no ofrecen servicios que apoyen la gestion del

conocimiento y el mas representativo es el servicio de acceso a documentos.

Todo el analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion permite concluir que:

e Los contenidos que se incluyen en los portales no son representativos de la razén de ser

del portal, en funcién de las necesidades organizacionales.
® Que los servicios que se brindan no son representativos de la gestién del conocimiento

e Que las herramientas que se utilizan no contribuyen a la gestion del conocimiento.

2.5 Criterios de especialistas y expertos

Para completar esta evaluacion se realizaron entrevistas a 12 Delegados Territoriales y 14
Especialistas Principales de los grupos de Gestién del conocimiento en los diferentes

territorios visitados. [Ver Anexos 2 (Guia de entrevista) y Anexo 1 (Listado)].
Entre los resultados mas significativos destacados por los entrevistados estan:

Sobre la pregunta: Presencia de contenidos sobre la ciencia, la tecnologia y el medio
ambiente en el portal territorial, las respuestas coinciden en los siguientes criterios:

1. Se trabaja en el disefio para incorporarlos en la Intranet de la Delegacion
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2. La presencia de estos contenidos es responsabilidad del Centro de Informacién y Gestion
Tecnologica (CIGET)
3. No estan creadas las condiciones en este momento para incorporar contenidos a los

portales: no existen Bases de datos, directorios, etc.

Sobre la pregunta: ;Qué Organizaciones deben estar incorporadas al portal del

territorio? Se han considerado las siguientes entidades:

° Universidades

° Centros de Produccién

o Organismos y organizaciones
° Medios de Comunicacion

° Instituciones culturales

° Asociaciones como: ANIR

o Eventos como: FORUM
o Otras organizaciones como: BT]J, UJC, OPJM

Sobre las Perspectivas de desarrollo para el portal: Las respuestas coinciden en que:

1. Las perspectivas dependen de las condiciones que se brinden

2. En las actuales condiciones no es posible avanzar mas que hasta el presente

3. Las perspectivas de desarrollo deben ser orientadas y estandarizadas por el organismo
superiof.

Con posterioridad a este diagndstico, Diaz y Fuentes (FUENTES REYES y DIAZ 2004)
realizaron el analisis de los sitios de informacion creados por Centros de Informacion y
Gestion Tecnologica (CIGET) para conocer la identidad, los servicios y su contenido, cuyos

resultados no difieren del estudio de esta investigacion (Ver Anexo 9)

2.6 Resumen del diagnéstico de los portales del CITMA

1. El estudio realizado demuestra que es posible emplear los portales como instrumento de
organizacion de la gestién de la informacion y el conocimiento, y también como herramienta
facilitadora para evaluar la expresion de la gestion del conocimiento organizacional, porque en
¢l confluyen la sinergia de la organizacién y las herramientas que se emplean para facilitar el

acceso al conocimiento.
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2. Los resultados de la evaluacion realizada demuestran que se ha denominado portales del

CITMA a sitios de informacion ya que:

e Ninguno de los sitios puestos en linea cumple con los requisitos minimos para
clasificar bajo la categoria de portales

e Los contenidos referidos a ciencia, tecnologia y medio ambiente no son
representativos en ninguno de los sitios de informacion

e Entre los especialistas y expertos de la red del CITMA no hay conciencia ni consenso

de las potencialidades de esta herramienta para la gestion del conocimiento

3. La presencia de recursos de informacion sobre ciencia, tecnologfa y medio ambiente es

pobre

, heterogénea, refleja débilmente el potencial cientifico del pais y ofrecen pocos servicios

y aplicaciones que posibiliten la cooperacion territorial y nacional.

Hasta el presente no se ha realizado una identificacién de los recursos y servicios de
informacién que debe tener el sitio para alcanzar la homogeneidad del sistema.

El 100% de los sitios de informacién del CITMA que fueron analizados y que estan
activos en la red, muestran diferentes niveles de presentacion de los recursos de
informacién disponibles y de los servicios que ofrecen.

En sentido general no se han incorporado bases de datos con contenidos relevantes a
los sitios.

Los directorios que existen no tienen la suficiente informacién para poder cumplir con

su funcién en el sitio.
Es insuficiente la presencia de bibliotecas virtuales como un servicio especializado.

No se manejan metadatos ni elementos lingtiisticos como Tesauros, Diccionarios, tanto
para el procesamiento de las informaciones de las bases de datos, como para los

contenidos del sitio.

4. Los problemas de contenido detectados demuestran que no se cumple de manera eficiente

la Politica Nacional de Informacioén al interior de la organizacion CITMA, para el control de

los documentos, su tratamiento, conservacion y la correcta gestion como contribuciéon a la

creacion de conocimiento.

5. Los sitios del CITMA no son representativos de la gestion del conocimiento porque no

tienen desarrollados los contenidos, servicios, ni las herramientas que permiten visualizar la

expresion de la gestién del conocimiento.
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6. Los resultados de esta investigacion se ven limitados por la imposibilidad de evaluar los
aspectos economicos, dada la ausencia de estos indicadores en la concepcién general del
disefio de los sitios denominados “portales”.

7. Se requiere de una modelacion para lograr la uniformidad en la expresion de la gestion del

conocimiento para su aplicacion en las organizaciones del CITMA.
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Capitulo 3 Modelo de gestion del conocimiento por procesos

Como resultado de la investigacion, tanto en el sentido tedrico al indagar en la literatura
especializada sobre los elementos conceptuales y modélicos de la gestiéon del conocimiento,
como en el sentido practico al realizar el diagnéstico de la expresion del conocimiento
organizacional en los portales del CITMA, se llega a la conclusién de que es necesario elaborar
una modelacion especifica para el desarrollo de la gestion del conocimiento, que se adecue a
las peculiaridades nacionales y propicie el uso de los portales como herramienta para la

organizacion y el control de la gestion del conocimiento.

Esta claro que disponer de los recursos de informacién en un sitio de informacién, bien a
nivel de Intranet, Extranet o de un portal informativo, no garantiza necesariamente la
optimizacioén de su uso. Los mayores problemas que tienen que ver directamente con la
eficacia y eficiencia del uso y manejo de la informacion se relacionan con la ausencia de su
organizacion o con su inconsistencia, por lo que es necesario tener en cuenta el
establecimiento de un programa para la elevacién de la cultura informacional, que actualmente
se desarrolla a través del cumplimiento de los parametros establecidos en la Politica Nacional

de Informacion.

El modelo de gestion del conocimiento que se propone en esta tesis parte del reconocimiento
de la necesidad de la organizacién y mejoramiento de los recursos corporativos (de
informacioén, tecnolégicos, humanos, financieros). Se centra en la gestiéon de informacién para
obtener y ordenar el conocimiento organizacional, empleando para ello proyectos en los
procesos de diagndstico, disefio, implementacion y evaluacion. Jerarquiza el uso de la
herramienta portal para compartir y utilizar el conocimiento en el desarrollo cualitativo de la

organizacion y evaluar la expresion de la gestion del conocimiento organizacional.

3.1 Referentes teoricos del modelo

En el modelo que se propone estan presentes los fundamentos tedricos y practicos de
diferentes autores, para responder de forma integradora a las necesidades de la gestién del

conocimiento en las organizaciones.

Haciendo un analisis de los seis procesos del modelo de Rotacién del conocimiento (GONI
ZABALA 2003), se puede concluir que estos pueden estar asociados también a la gestiéon de

la informacién.
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Este modelo es referente obligado porque es el primero que plantea la incorporacion de las
actividades que generan el conocimiento en cualquier organizaciéon y la utilizacién de sus
resultados para la realizacién de nuevas actividades, funciones y aplicaciones que sean
utilizadas nuevamente en la organizacién para la generacioén de nuevos conocimientos y su

externalizacion fuera de la organizacion.

La interpretacion resultante de este analisis que se ajusta a la definicion de procesos asumida
en el modelo propuesto se expresa en la siguiente figura:

Figura 7 Interpretacion modelo rotacion del conocimiento
Detectar Oportunidades

H
Integrar
conocimiento

Anadir Valor

Fuente: Elaboraciéon propia

También se emplean los referentes conceptuales del modelo de Larry K. de Integracion de
tecnologias (KERSCHBERG 2000), porque hace énfasis en la diversidad de fuentes de

conocimiento y su presentacion a través de un portal.
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En la figura 7 se muestra la interpretaciéon del modelo, que sirve también de base a la
propuesta de esta investigacion.

Figura 8 Interpretacion modelo Kerschberg

Portales
Sitios Web
Intranets
Extranets

Bases de datos, Directorios,
Calalopos, redes tematicas.
Listss de discusion. Cormeo
Fermulanos. Eventos, Talleres

Presenta Seminarios

Organizar

Seleccionar Articules, Informes. Normas,
v Patentes, Conferencias,
Resultados de Investigaciones.

» ,.-l"" Froyecios. Leyes, Decretos,

[ — resoluciones, Sstrategias,
N Metodologias. Procedimientos,
CUANDO Estudios de Casos, Informes de
Vigilancia, Informes de
Inteligenca

Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis de modelo establecido por Nonaka y Takeuchi NONAKA y TAKEUCHI 2004)
permite corroborar aquellos elementos que deben ser tenidos en cuenta para lograr que la
socializacion, exteriorizacion y combinacion, resulten de manera efectiva para el desarrollo de

la organizacion.

Este referente refuerza el caracter ciclico del proceso de obtencion y ordenamiento del

conocimiento que se comparte y utiliza en el desarrollo cualitativo de la organizacion.

3.2 Definicion del Modelo de gestion del conocimiento propuesto

El modelo de gestion del conocimiento por procesos que se propone es una representacion

de lo que podria ser una forma alternativa e incluyente de la gestiéon del conocimiento,

poniendo la mirada en la organizacion y su entorno.

Es un modelo funcional e isomérfico a la teorfa de la produccion y apropiacion social del

conocimiento.
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Su objetivo es mostrar la funcionalidad de los proyectos en los procesos de diagnostico,
disefio, implementacion y evaluacion que se pueden desarrollar para expresar y evaluar la

gestioén del conocimiento organizacional.

Figura 9 Representacion grafica del Modelo de gestion del conocimiento

N \ ‘&f

o

- , Portal —e==:
2, "

/\ 2N

Fuente: Elaboraciéon Propia

En el modelo se proponen cuatro procesos que representan un ciclo evolutivo para la
implantacion de la Gestién del conocimiento dentro de la organizacion.

3.3 Componentes del Modelo de gestion del conocimiento

I) Gestion de Informacion

~

IT) Procesos Proyectos

_ Pasos o procedimientos
/—

I1T) Herramientas Métodos (evaluacion)
Técnicas (varias)

Tecnologias (varias)
—

IV) Portal
V) Trabajadores — Sociedad
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I) Gestion de I nformacz'o’n: Es el centro del modelo propuesto, porque significa

la obtencién y ordenamiento del conocimiento organizacional para integrar los recursos

de informacion, tecnologicos, humanos y financieros en el cumplimiento de los

objetivos y metas de la organizacion.

II) Procesos: Pasos o procedimientos que se emplean en la concepcion y la ejecucion de

proyectos para el Diagnéstico, Disefio, Implementacion y Evaluacion del conocimiento

en una organizacion. En cada proceso se realizan proyectos como herramientas para la

integraciéon sistémica de acciones que se ejecutan en los procesos para el

aprovechamiento y la utilizaciéon del conocimiento, la informacién y la experiencia

acumulada.

Para iniciar cualquiera de los procesos debe estar la informacion necesaria correctamente
gestionada. El resultado de la ejecucion de los proyectos que se desarrollan en cada
proceso para enriquecer el conocimiento organizacional, podra ser compartido por los

trabajadores y la sociedad a través de su interacciéon con el portal de la organizacion.

A continuacién en la Tabla se describen estos componentes de los procesos.

Tabla 18. Componentes del modelo

Procesos

Acciones

Diagnostico

- Analisis de la situacioén actual

- Establecer definiciones practicas.

- Establecer posicion estratégica actual
- Analisis de recursos

- Analisis de requerimientos

Disefio

- Desarrollo de la estrategia de conocimiento
- Definicion de meta estratégica

- Disefio de arquitectura de conocimiento

- Creacién del clima organizacional

Implementacion

- Ejecucion de los planes desarrollados
- Revision de la estrategia

Evaluacion

- Aplicacion de mediciones
- Interpretacion de resultados

Las tareas a desarrollar en cada accién de los procesos estaran sujetas a las condiciones que se

creen en cada organizacién y se pueden emplear técnicas y procedimientos diversos, como los

que se refieren en el capitulo tedrico de esta investigacion: bechmarking, reingenierfa, matriz

DAFO, entre otros.
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Proceso de Diagnéstico

Para que se pueda desarrollar una estrategia exitosa primero debe saber en que estado se
encuentra. Un andlisis basado en la posiciéon estratégica en que se encuentra la organizacion

para establecer el punto de partida sobre el cual se desarrollara la estrategia.

El objetivo del proceso de Diagnéstico es determinar los recursos corporativos que expresan
el conocimiento de la organizacién y su utilizacién para proponer proyectos que permitan la
representacion del conocimiento organizacional, su aprovechamiento y uso en el
mejoramiento cualitativo de la organizacion. Las acciones que incluye este proceso son las

siguientes:

1. Analisis de la situacién actual : El Diagnostico se realiza para conocer la situacion actual,
y el resultado de la realizacion de este proceso sera el que orientara los planes de acciéon dentro

del desarrollo estratégico de la organizacion.

2. Establecer definiciones practicas: Es necesario establecer una definicién practica de lo
que cada organizacion entiende por conocimiento. Para una entidad puede ser “patentes”, en

otras “capacidades” o también “experiencia”. En nuestro objeto de analisis establecemos que

2 <C
b

2 <¢
bl

2 <¢
b

el conocimiento se refleja en “documentos”, “metodologias”, “procedimientos”, “informes”,

etcétera.

3. Establecer posicion estratégica actual: Significa identificar el nivel de acceso o barreras

del conocimiento. Este analisis se establece entre las siguientes categorias: especiales,
temporales y sociales. Es decir, donde reside (entidades), cual es el marco de tiempo aplicable
(memoria organizacional, intercambio de conocimiento, entre otros), y cual es el orden
jerarquico, funcional y/o cultural en que esta contextualizado, lo cual dificulta o favorece el
intercambio de estos conocimientos.

4. Analisis de recursos: Identificar las categorias de conocimiento que existen requiere

determinar las fuentes internas y externas, tales como Investigacion y desarrollo, relaciéon con
otras entidades, fuentes que existen o se utilizan en la organizacioén, sus relaciones, el nivel en
que se encuentra actualmente y el nivel que se desea tener.

5. Analisis de requerimientos: Comprende los requerimientos asociados a la
implementacion del proyecto, analizando la naturaleza y entorno del proyecto, funcionalidad y

planes de accién.
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Proceso de Disefio:
El objetivo de este proceso es establecer la base logica y técnica sobre la que se desarrollaran
los diferentes proyectos de conocimiento de la organizacién. Incluye las siguientes acciones

a) Desarrollo de una estrategia de conocimiento: Orientada a establecer el curso que

permita a la organizacion ir del estado actual al estado deseado. Tiene como objetivo
establecer los planes de desarrollo y la direccion de los proyectos.

b) Definicién de una meta estratégica: Tiene como objetivo establecer la direccion a la que

van a orientarse los proyectos. Para que una meta se cumpla debe tener las siguientes

caractetisticas:

e Hspecifica: definida con claridad de modo que cualquiera pueda entenderla y saber qué
se pretende lograr

e Medible: con el disefio apropiado de los indicadores

¢ Consensuada: Esto facilita la respuesta a los cambios que pueda implicar la
modificacién de una  meta segun avance el proyecto. Este consenso se basa en
compartir la informacién y crear compromiso alrededor del proyecto.

e Real: Reflejando el alcance real en torno a cada uno de los factores que intervienen en
su desarrollo.

e Marco de tiempo: Requiere de un marco de tiempo determinado, fijando una meta

razonable considerando los recursos, los conocimientos y la experiencia disponible.

Una vez definida la meta se debe desglosar en objetivos, de acuerdo con los niveles de
ejecucion que se plantee. Para que los objetivos sean verificables deben presentar
explicitamente los logros y los plazos en que deben ser cumplidos, es decir debe ser descrito
en términos que permitan generar indicadores solidos de evaluacion de las implementaciones
asociadas. Ademas, debe considerarse explicitamente el contexto que define la vision, la meta y

la filosofia corporativa que representa a toda la organizacion.

c) Disefio de una arquitectura de conocimiento: con el fin de establecer elementos tales
como:
1. inversiones de tecnologia: determinar las necesidades orientadas a dar soporte a los

proyectos
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2. esquemas de desarrollo o integracion de software: establecer las directrices de
desatrollo y/o integracién de software para apoyar el proceso de gestion del
conocimiento.

3. esquema de arquitectura de hardware: organizacion y estructuracion de los sistemas de
hardware para dar soporte a los programas

d) Creacién del clima organizacional: Orientado a dar apoyo estratégico informando:

beneficios esperados, objetivos y premisas, estrategia desarrollada y sus medidas,
resultados esperados y obtenidos.

Proceso de Implementacion

Este proceso tiene como objetivo llevar a cabo el proyecto, asi como establecer directrices

basicas. Incluye:

1.- Ejecucidn de los planes desarrollados: Cada uno de los proyectos debe ser ejecutado
segun el cronograma o plan establecido.

2.- Revision de la estrategia: Deben revisarse periddicamente tanto las metas como los

objetivos y planes asociados a la estrategia.

Proceso de Evaluacion:
Su objetivo es evaluar los resultados de la implementacion de los proyectos, validar la
estrategia de conocimiento y retroalimentar el proceso de diagnéstico para generar un nuevo

ciclo de la gestion del conocimiento.

Este proceso establece que, una vez realizada la implementacion de los proyectos y sus
respectivos planes, estos deberan ser evaluados a través de mediciones de gestion, los cuales
permitan visualizar los resultados obtenidos en la incorporacion del proyecto dentro del

contexto de la organizacion.

Un indicador se define como una mediciéon que permite el seguimiento y evaluacion periédica
de las variables-clave de la organizaciéon, mediante comparaciones con sus correspondientes

referentes internos y externos.

Las comparaciones internas permiten visualizar los avances desde el punto de vista histérico
de la visién de la organizacion. Sin embargo, una comparacion con el exterior permitira

visualizar el impacto real de los avances, dado que permite comparar efectividades relativas.

Para realizar estas evaluaciones pueden existir diferentes modalidades:
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e Mediciones cuantitativas: variables previamente definidas y que tienen un significado
e Mediciones cualitativas: a través de métodos no numéricos

e Observacion: corresponde a opiniones de personal previamente capacitado para

evaluar temas de interés.

Este proceso incluye:

1.- Aplicacién de mediciones: Definicién del método y la técnica para obtener la
informacién y ejecucion de las mediciones segun las acciones definidas para obtenerla

informacién necesatia.

2.- Interpretacién de resultados: Es el procesamiento y analisis de los datos
obtenidos para determinar la informacion para la que se ha creado el indicador. De acuerdo con

el volumen de informacién se puede validar el uso de la herramienta seleccionada.

III) Herramientas: Son los métodos, técnicas y tecnologias que se utilizan en la

evaluacion de las fuentes, recursos, sistemas y necesidades.

El método que propone el modelo es la metodologia para la evaluacion de portales que se
presenta también en esta tesis. Las técnicas que se pueden emplear estaran condicionadas por
el desarrollo de la organizaciéon de forma coherente con otras herramientas como la gestion de
la calidad, la planificacion estratégica, la reingenierfa, etcétera, pues de conciben de forma
integrada y como parte de la estrategia de cualquier organizacion moderna y se nutren de una

eficiente gestion de informacion.

IV) Portal: sitio web que sirve como punto de inicio en la navegacion, referencias y

organizacion de los contenidos en Internet, que incluye diferentes modalidades de

servicios de acuerdo con sus desarrolladores.

En el modelo se convierte en la herramienta facilitadora para compartir y utilizar el
conocimiento de la organizacién en su desarrollo y para evaluar la expresion de la gestion del

conocimiento organizacional.

V) Tmbajadores - Sociedad: son 10s actores que intervienen en el proceso de

gestion del conocimiento organizacional. Su relacion con la organizacion a través del
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portal permite la socializacién e interiorizacion del conocimiento y, consecuentemente,

el enriquecimiento del capital intelectual de la organizacién y la sociedad.

3.4 Implementacion del Modelo de gestion del conocimiento

Para la implementacion del Modelo de gestion del conocimiento en una organizacion se

requiere de la instrumentacién de una Metodologia y una Estrategia.

La implementacion de la estrategia supone la realizacion de un conjunto de acciones que seran
cumplimentadas a través de la metodologia y los procedimientos que se establezcan a tal
efecto. Por ello fueron definidas las siguientes acciones:

1. Metodologia de implementacion

2. Metodologfa de evaluacion de portales y sitios web

3.5 Metodologia de implementacion

La metodologia consta de cuatro pasos sucesivos, diferenciados por el objetivo que se
persigue en cada uno de ellos.

ler. Paso: Determinacion y evaluacion del estado actual

2do. Paso: Definicion de las metas

3er. Paso: Desarrollo de proyectos

4to. Paso: Analisis de resultados

Los pasos de la metodologia no constituyen sistemas cerrados, sino que se enriquecen con las
ideas, de acuerdo con las necesidades propias de cada organizaciéon donde se emplee la
metodologia, pero siempre teniendo en consideracion que los instrumentos que se apliquen y
las acciones que sean planificadas responden a los objetivos que se lograran en cada una de

ellas.

Como se observa en la figura 10, la aplicacién de la metodologia tiene caracter sistémico y
ciclico, ya que la evaluacion constituye una retroalimentacion para el diagnéstico, y modifica
las acciones que se llevarfan a cabo, tanto desde el punto de vista del conocimiento como de

su arquitectura.
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Figura 10. Estructura de la Metodologia
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ler. Paso: Determinacion y evaluacion del estado actual: Corresponde con el diagndstico
realizado y el inventario de recursos y servicios tanto los que estan disponibles como la
identificaciéon de aquellos que pueden ser instrumentados a través de la ejecucion de los

diferentes proyectos.

2do. Paso: Definicion de las metas: Se establece teniendo en cuenta el diagnostico realizado

acerca de la informacién y el conocimiento existente en la organizacion.

Por tanto, como parte del proceso de Disefio se propone instrumentar el modelo centrando su
accién en la asignacion de contenidos, de modo tal que reflejen realmente el potencial del

conocimiento existente en la organizacion.

3er. Paso: Desarrollo de proyectos: Se realiza a partir de la ejecucion de las acciones de la
Estrategia disefiada a tal efecto y que permitira ir incorporando paulatinamente los contenidos
segun se estructuren en las diferentes bases de datos y aplicaciones que expresen el

conocimiento de la organizacién y su relacién con el entorno.
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4to. Paso: Analisis de resultados Analiza la correspondencia entre los resultados de la
determinacion del estado actual con las metas que define la organizacion y la definicion de los
proyectos de conocimiento que se ejecutan para establecer las diferencias que deben ser objeto

de un nuevo diagnostico.

Se puede utilizar, en el analisis de resultados, la metodologia de evaluacion de sitios web y
portales que se propone a continuacion para evaluar esta relacion cuando se emplean portales

como facilitadores de la gestion del conocimiento.

3.6 Metodologia de Evaluacion de los portales

1. Determinar el inventario de recursos que deben estar representados en el portal, en
correspondencia con los objetivos de la organizacion.

Para obtener este inventario debe aplicar cualquier herramienta que le permita hacer un listado
de los recursos y servicios que se corresponden con el objetivo social de la organizaciéon y que

se deban socializar a través del portal.

2. Determinar los recursos organizacionales que estan representados en el portal.

La definicion de los recursos existentes se obtiene mediante la navegacion en el propio portal..

3. Evaluar la presencia del conocimiento organizacional en el portal.

Para evaluar la calidad del conocimiento que la organizacion emplea sistematicamente en la
integracion de acciones para aprovechar y utilizar el conocimiento, la informacién y la
experiencia acumulada en su desarrollo cualitativo, se debe valorar su representacion en el

portal organizacional, empleando los indicadores de evaluacion que se presentan a

continuacion.
Indicadores Enfasis en:
1. Informacién general e identificacién
e Nombre de la organizacion GC
e [ogotipo GI
¢ Informaciones de contacto de la entidad: Direccion postal y virtual, GC
teléfonos, fax, e-mail, etc.
e Datos sobre los productos y servicios que se ofertan GC
2. Precision, confiabilidad y exactitud
e Calidad de la digitalizacion y tipogratia GI
e Titulo significativo Gl

e Btiquetas meta GC
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Indicadores Enfasis en:
e Referencia y citas a las fuentes informativas utilizadas GC
e Fechas de creacion y de actualizacion del sitio (Ultima actualizacion, GI
Dia y Hora)
e Enlaces externos (Vinculos a sitios que permiten la ampliacion de la GC
informacion de los temas.)
e Fitica de la entidad GI
¢ Declaraciones de responsabilidad del sitio (De autores, Organismos, GI
etc.)
3. Capacidad y utilidad comunicativa
o Estadisticas de visitas del sitio. GT
o Estadisticas de acceso al sitio GT
o I[diomis utilizados. GC
e Estadisticas de informacién bajada del sitio GC
4. Contenido basico
e Textos electronicos GC
e Piginas tematicas GC
® Noticias propias GC
o Noticias externas GC
® Volumen de informacién sobre el tema GC
5. Sintactica
e Consejo Editorial GI
a) Calidad en la ortografia, la redaccién, la puntuacion, los graficos, las GI
imagenes, los sonidos.
b) Correspondencia entre contenido y razon de ser del portal GC
6. Disefio y arquitectura
e (alidad de la atraccién del disefio GI
e Margenes y claridad de espacios GT
e Complementariedad informativa imagenes /texto GT
e Visualizacién general GT
e Combinacién ergonémica adecuada de los colores del fondo, las letras GT
y los graficos.
Calidad estética de los graficos, las imagenes, los textos y el resto de los GT
disefios.
e Arquitectura adecuada del sitio. GT
7. Accesibilidad
e Menus faciles de acceder, en todos los niveles del sitio. GT
e Retornos faciles GT
e Historial de acceso GI
e Utilizacion de motores de busqueda adecuados y difundidos GC
e Mapa del web (Contenido — Descripcion) GC
e Grado de facilidad de la navegacion GT
e Elementos multimedia GC
e Numero de niveles (clicks para llegar al final) GT
e Indice tematico GC
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Indicadores Enfasis en:
e Buscador interno. Busqueda simple / avanzada GC
8. Valor anadido
e Servicios en linea que presta
a) Alertas bajo perfil por e-mail GC
b) Foros de discusion GC
¢) Correo electronico GC
d) Alojamiento de paginas GC
e) Conexion a Internet GC
f) Software GC
g) Comercio electrénico GC
h) Cursos en linea GC
i) Chat GC
j) Preguntas frecuentes GC
k) Servicios adicionales: asesoria, consultoria, etc GC
9. Econémicos y financieros
o Costo del acceso GT
e Fuerza de trabajo empleada en la confeccion y actualizacion del sitio GT
o Costo de los servicios de conectividad GT
e Costo de la adquisicién y amortizacion de los activos fijos intangibles GT
e (software, licencias, patentes, etc.) GT
e Costo de adquisicién y amortizacion de activos fijos tangibles GT
e Utilidad generada por el sitio GT
e Rentabilidad del sitio. GT

a) La evaluacién de cada uno de los parametros respondera a la siguiente tabla de
calificaciones

1=M
3=R
5=B

b) En los casos que el portal alcance la calificaciéon de Bien, se puede otorgar algun logotipo

distintivo que sera incorporado a la pagina de inicio del portal hasta el préximo periodo

evaluativo.

¢) Cuando el resultado de la evaluacion sea de Regular o Mal no se otorgara ninguna

identificacion y se dispondra de un periodo para solucionar las deficiencias detectadas en la

evaluacion, tras lo cual volvera a evaluarse el portal sefalado.

Recomendaciones para la aplicacion de la metodologia de evaluacion:

1. Los parametros sobre Disefio, Arquitectura y Accesibilidad deben ser analizados

centralmente por un grupo evaluador.

2. Los portales deben ser evaluados periédicamente, en un plazo no mayor de un afio.
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La aplicacion del modelo propuesto y de la metodologia para la evaluacion de los portales
permite también hacer una interpretacion del nivel alcanzado por la organizacion en la gestion
del conocimiento, desde el propio analisis del portal, por lo que este se convierte en una
herramienta para la gestién del conocimiento ya que en él confluye la sinergia de la

organizacion y las herramientas que se emplean para facilitar el acceso al conocimiento.
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Capitulo 4 Aplicacion del modelo de gestion del conocimiento por procesos.

Experiencia en el CITMA.

Se selecciona al CITMA como organizacién para la aplicacion del modelo de gestion del
conocimiento por procesos por haber sido utilizada como objeto de estudio en el proceso de

diagnoéstico en la investigacion que le da origen a su modelacion.

El primer paso dado fue el desarrollo de un Taller Nacional (Primer Taller Nacional sobre
Informacion y Comunicacion. Memorias 2004) en el que participaron especialistas que atienden la
gestion del conocimiento en las Delegaciones e instituciones del CITMA, a los que se le
orientd la metodologia para la aplicacién del modelo de gestion del conocimiento por

procesos y se conformaron grupos de trabajo.

A cada grupo, territorial o institucional, se le entreg6 el resultado de la evaluacion de su portal
(provincial o vertical) referida en el Capitulo 2 de esta investigacion, como punto de partida
para desarrollar los cuatro procesos del modelo: Diagnéstico, Disefio, Implementacion y

Evaluacion.

Cada grupo preparé una propuesta de proyectos para el desarrollo de los procesos y el
mejoramiento cualitativo de la expresion de la gestion del conocimiento en el portal,
considerando:

- Los resultados del diagnéstico

- Las herramientas con que cuenta la organizacion

- El conocimiento estructurado

- El personal para desarrollar el proyecto

- Las metas estratégicas que se trazaron.

Este primer paso permitié que los grupos fueran capaces de elaborar proyectos para la
gestion del conocimiento a corto y mediano plazo. Las acciones que se desarrollaron en
cada proyecto estaban encaminadas a incorporar el conocimiento estructurado disponible

en la organizacién, pero no representado en el portal.

Al concluir esta fase preparatoria para el desarrollo de proyectos de conocimiento en las

entidades del CITMA participantes, se obtuvieron criterios de expertos con una valoraciéon
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de los aspectos positivos, negativos e interesantes del modelo de conocimiento por

procesos y el uso de la herramienta portal en su gestion que se resumen a continuacion:

Positivos:

* El modelo presentado cuenta con los pasos l6gicos necesarios para una correcta
implementacion de la Gestion del conocimiento, que lo convierte en una primera version de
un modelo de implementacion en el plano objetivo y académico.

* No es un modelo rigido ni estatico

* No se refiere a organizacion en especifico

e Establece rutas, caminos, formas, para que, a partir de las oportunidades, pase el
conocimiento por diferentes etapas hasta que se socializa

* Expresa la vinculacién entre la Gestion de la Informacion y la Gestion del
conocimiento

* Puede ser utilizado por cualquier entidad u organizacién, no sélo aquellas que
cuentan con una organizaciéon manual para su sistema de informacion, sino también para las
que poseen un modelo mas adelantado que incluye el uso de Intranet, extranet o con acceso a
Internet desde cualquiera de ellas.

Negativos:
e No se expresaron criterios negativos

Interesante:

e Laaplicacién de este modelo promueve el caracter cientifico de la gestién del
conocimiento y permite demostrar la contribucién de la gestion al desarrollo de

la ciencia.

4.1 Principales resultados de la implementacion

El primer impacto de la aplicaciéon del modelo en esta organizacion se puede apreciar desde
los resultados de la primera etapa de implementacion, en el afio 2004. Los proyectos
resultantes de este ejercicio de implementacion del modelo de gestién del conocimiento por
procesos se presentaron en las Delegaciones territoriales e Instituciones y en los Consejos de

la PNI, quienes controlan su ejecucion y revision periddica de las estrategias planteadas.

Las principales transformaciones cualitativas observadas se ejemplifican a continuaciéon en

una muestra de las Delegaciones e Instituciones que mas han avanzado en su aplicacion.
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1) El Portal vertical de Medio Ambiente

La principal transformacién ocurrida en este portal se produce por el desarrollo de proyectos
de conocimiento para:

- La incorporacién de nuevas fuentes de conocimiento (se afladen: cursos, eventos, proyectos,
puntos focales, directorios de entidades, productos y servicios, publicaciones, noticias e
informaciones). (Gestion de Informacion)

- El redisenio del sitio (Gestion de la Tecnologia)

- Se perfeccioné el Diccionario de Términos Ambientales (se afiadié un buscador interno, se
incorporaron las definiciones de los términos) (G I, G T'y Gestion del conocimiento)

- Se relacionan y enlazan los Centros e Institutos de Investigacion vinculados con el tema del
portal (Gestion del conocimiento)

- Se perfecciona el Directorio de correo electronico (se identificaron expertos en el tema
(Gestion del conocimiento)

La visibilidad de estas transformaciones se observa en la representacion grafica del portal que
se muestra a continuacion. Para una mejor comprension se incluye también la expresion del
portal antes de la aplicacion del modelo.

Figura No. 10 Portal medioambiente antes de la aplicacion del modelo
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Figura No. 11 Portal medioambiente después de la aplicaciéon del modelo
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Figura No. 13 Portal medioambiente después de la aplicacion del modelo
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2) El Portal vertical Cubaciencia

Para mejorar la expresion del conocimiento en este portal se desarrollaron proyectos de:
- Redisefio del sitioc  (Gestion de la Tecnologia)

-Incorporacién de nuevas fuentes de conocimiento (organismos e instituciones, actividad
cientifica, bibliotecas y cursos, productos y servicios, bases de datos, noticias propias y
externas) (Gestion de informacién, Gestion tecnologia, Gestién del conocimiento)
- Buscador interno y externo (Gestion tecnologia)

Representacion grafica del portal antes y después de los proyectos de gestion del
conocimiento:

Figura 15. Portal Cubaciencia antes de la aplicaciéon del modelo
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I . B E ol un directorio con mas de 5.000
erfeccoionarnientn Erpresaria emprezas del zectary un boletin

diario al que podrad suseribirse mas de
Eventos 25,000 sucriptores.,

Centros de Infarmacién v Sestidn
pyright [DICT, afo 2000. La Habana, Cuba.
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Figura 16. Portal Cubaciencia después de la aplicacion del modelo
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de Enero de 1960, en ocazidn de celebrarse el 20 aniversario de la Sociedad
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Instituciones de la ciencia
Asociaciones cientificas y profesionales Moticias
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(Representacion en Cuba)

) conquistaremos un nuevo orden mundial [9/25/2004)
Polo Cientifico

Centro de Informacién y Gestidn Sefior Presidente: Cada afic curmplimos en Maciones Unidas el mismo ritual,
R = Asistimos al debate general sabiendo de antemanc que el clamor de justicia
paz de nuestros paises subdesarrollados serd otra wez ignorade. Sin

mbargo, persistimos, Sabernos que tenerncos la razén, Sabernos que algdn

GC 2 congquistaremos |la justicia social v el desarrollo. Sabemos también que no

s seran regalados,

Actividades cientifica

Eventos cientificos
Premios de la academia GI
Impactos de la ciencia

dossier Robert Menard, presentado en Paris (1/25/2004)

Mientras desarrolla en Francia una amplia campafia mediatica contra =l

terrorismo en Iraq, el secretario general de Reporteros sin Fromteras (RSF)

—urE = = rnantizene en la Florida fuertes lazos con individuos identificados por el propio

B!bllohecas l_nbel'naclol?ale_s e FEI como terroristas y con grupos que apoyan v apoyaron activamente =l
Biblioteca Virtual de Ciencia y Técnica GC fterrarizmo contra Cuba, desde hace décadas.

GI =

Portales especializados
DOtros sitios

GI
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@D 0311 am.

Figura 17. Portal Cubaciencia después de la aplicacion del modelo
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cubaciencia.cu
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ESECO

The british library

The Library of the Congress

Mational Library Catalogues Worldwide

Library of Congress Classification System
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Apoyan carnpesinos importantes programas de salud

1/6/2005
& Excelerts La utlidad d los mulildtex
 Muy buena 1/6/2005
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aplicacién del modelo
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Figura 22 Portal Cubaciencia después de la aplicacion del modelo
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BUSQUEDA SIMPLE | EUSQUEDA AVANZADA »

Base de Datos Cubaciencia
Expresitn de bisgueda: a$
Total registros recuperados: 2560 VYisualizando los registros d

1 allo

Praximos 10

Entradas de Reg. Mota econdmica sobre sistemas rotacionales de ceba vacuna con inclusidn de leguminosas
Anfitrion: (Leucaena leucocephala) en condiciones de secano
Titulo traducido: A note on costs and benefits of rotational cattle fattening systems with leucaena (Leucaena
leucocephala’) under non-irrigation conditions
Idioma del texto: spa; spa
Encabezamiento

e BMCT CT-2147
Tematico:

Entradas de Reg.

anfitrian: Mota acerca de la utilizacion de la raiz de yuca en la suplementacion de toros en ceba

Titulo traducido: & note on the use of cassava root to supplement fattening bulls

Idioma del texto: spa; spa

Encabezamiento

. BMNCT CT-2147
Tematico:

Entradas de Reg.

Anfitrian: Nota acerca del uso de turba mezclada con yogur en el comportamiento de terneras Holstein
Titulo traducido: A note on the use of peat miked with yogourt in Holstein calf performance
Idiorma del texto: spa; spa

Encabezamiento

e BMNCT CT-2147
Tematico:

Entradas de Reqg. Calidad proteica de harina de granos crudos de cinco variedades de Yigna unguiculata en
anfitrign: ratas en crecimiento

Figura 23. Portal Cubaciencia después de la aplicacién del modelo
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cubaciencia.cu

Fortal de la cia en Cuba

Premios de la Academia
{
Ministerio de Ciencia, Tecnologia v Medio Titulo: | I |
Ambiente ]
Instituciones de la ciencia Autor: | I |
Asociaciones cientificas y profesionales L |
Organizaciones internacionales Temnstica: | 1 =]
[(Representacion en Cubal P
Polo Cientifico Ane I ;I
Centro de Informaciéon y Gestiogn Tecnoldgica
(CIGET)
R:asultados 1.— 10 t?le 44 prentuio.s. Criterio de btjsqt_.leda i a.+2002
" - Titula: Ajslamiento de Vibrio cholerae v especies asociadas en aguas
Eventos cientificos - - "
. R Autores: Gonzdlez Gonzdlez, Maria Izabel
Pramios da la ac_ader_nla Afiliacidn: Instituto Macional de Higiene, Epidemiologia » Microbiologia
Impactos de la ciencia Termdtica: Biormadicina

Afio: 2002

Bibliobacas v .cursos Titulo: Anticuerpo monoclanal humanizado h-R3: un nuewa concepto terapéutico

A . e para el tratamiento del cdncer avanzado
Bibliotecas intermacionales

e _ = = = - Autores: Zrormbet Rarmos, Tania Pérez Rodriguez, Rolando Lage Cdvila, Agustin
Biblioteca Virtual de Ciencia y Técnica Afiliacidn:  Centro de Inmunologia Molecular,
Cursos Tematica:  Biomedicina
Afio: 200z

Aplicacidn de la teoria de la percolacién al disefico de un sisterna de

Diros sitios Titulo: liberacidén modificada de lobenzarit disddica

Portales especializados Autores: Boza Rivera, Anailién Caraballo, Isidro Castillo, Juan A
Otros sitos Afiliacidn: Centro de Quimica Farmacéutica,
Termaitica: Biornedicina
Afio: 2002
Titulo: Aplicacidn de los estados limites v |la tearia de seguridad en el disefio

geotécnico de Cuba

iﬁlnicio”] 7 3] €5 & (<) |J|@ Pnll‘al .de la Ciencia e [(5] Microsoft F-'-D.\Iv\.lerl-:'oint-[F'r... | | G D 0318 am.
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Figura 24. Portal Cubaciencia después de la aplicaciéon del modelo
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(CIGET)

Actividades cientificas

Eventos cientificos
Premios de la academia
Impactos de la ciencia

-5 - QHNNQAEPIB-GE -E

. 9 de Febrero de 2005 | Hora en internet

Centro Nacional de Investigaciones Cientificas

Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba.
Del 27 al 30 junio de 2005

. A

/ Portales especializados
TransMNet. Portal del Transporte de Cuba

Centro Intermacional para la Ciencia y la Informacidn tecnolod
CubaConstruye. Portal de la Construccidn

CubalIndustria. Portal cubano de la energia

CubaMar. La Pesca y la Marina Mercante

CubaOnline. Portal de Comercio Electrdnico en Cuba
Filosofia.cu. Portal de la Filosofia y el Pensamiento Cubano
Finlay, Portal de Salud de Camagiiey

InfoMed. Web de Salud de Cuba

Instituto de Meteorclogia

Portal del Deporte en Cuba

Portal del Medio Ambiente en Cuba

Redsolar. Fuentes renowables de energia

Sitio Infomed

Bibliotecas y cursos

Bibliotecas internacionales
Biblioteca ¥irtual de Ciencia y Técnica
Cursos

Otros sitios

Portales especializados
Dhros sitios

il Inicio ||J &

B & & W |J|@Pona| de la Ciencia e... | [[E]Micosoft PawerPoint - [Pr...

BOESY D 0319an

3) Portal provincial de Holguin

La gestion del conocimiento organizacional de la Delegacion del CITMA en Holguin se

visualiza en su portal mediante los resultados de posproyectos de conocimiento para:

- Redisefio del portal

(Gestion tecnologia)

- Incorporacién de nuevas fuentes de conocimiento (evento, curiosidades de la ciencia,

efemérides, parte meteorolégico, publicaciones cientificas a texto completo, noticias externas y

noticias propias)

- Disefio de un sitio para el tema de la ciencia y la innovacion en el propio portal

(Gestion informacion y Gestion conocimiento)

(Gestion

informacion, Gestion tecnologia y Gestion conocimiento)

-Buscador externo

(Gestion tecnologia)

La evolucién de la gestion del conocimiento en este portal se puede observar en a

representacion grafica que se muestra a continuacion:
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Figura No.25 Portal provincial de Holguin antes de la aplicacion del modelo
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Teevd 2 MY . ALD  umes, 5 de septiembre , 2004

Moticias Mi Prowvincia
Tiempo La prowincia de Holguin, es la Cémo Legar
Eventos cuarta ras grande del pais, con un Histori
extensidn de 9 300,68 Km?, se e
Pastales encuentra en la zona oriental de
Postales 5 ; ql
Cuba, a una distancia de Geografia
Efemérides aproximadamente 774 kildmetros R
Efemérides : : pi
de la Ciudad de La Habana, capital Municipios
Curiosidades de !-'UEStrD Pals. L Economia
Colinda con cuatro provincias y por —
Web Holguineras el norte con el Océano Atlantlclo. cultura
Sobresalen cuatra regiones —
Otros Sitios naturales en su relieve topogrifico: salud
Grupo Maniabén, la cuenca de Mipe, la Sierra de Mipe v el Grupo Sagua - —
ETP Baracoa y una subregidn al ceste que constituye una llanura ondulada ¢ D. _
calinosa, la mayor elevacién de la prowincia Pico Cristal, alcanza los 1 SePorE
Publicaciones 231 m de altura, pero su curiosidad orogréafica por excelencia ez |la Silla Educacién

de Gibara, una loma que tiene la forma de una gigantesca silla de
cabalgar v estd ubicada en la serrania de Maniabdn, en el norte, Cuenta
con importantes yacimientos de niquel v cobalto, Se encuentra la mayor
bahia de Cuba, Mipe, que es adermis, la de mayor calado.

Aungue  Holguin  fue tradicionalmente una  regidn  agropecuaria, Medio Ambiente
actualmente es una de laz principales zonas Industriales de Cuba.

Llamada la Tierra del HWiguel, su produccién aporta =] 20 % de los lhuscar...
ingresos econdmicas del paiz por concep’to de exporltfaclones. Ademis BUSQUEDA AVANZADA
tiene un considerable peso en su economia la produccidn azucarera, con
10 centrales, Pozee amplias areas de citricos y de cultivo del tabaco. La
industria pesquera ocupa un lugar destacado, El turismno ha alcanzado un 7 .
naotable dezarrollo en los dlitimosz afios y llegard a tener una apreciable
importancia,

La provincia esta dividida en 14 municipios y su Capital es la ciudad de
Halguin, Fundada en 1725 por el capitdn Garcda Holguin cuando recibid
un hato de tierra en esta zona y construyd las primeras viviendas,

Figura No.26 Portal provincial de Holguin después de la aplicacion del modelo
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_—— 1894 - Muere el cientifico Holguin
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Figura No.27 Portal provincial de Holguin después de la aplicaciéon del modelo

Cilencia © Innovacion

GI, GT, GC

s Historia

2004

Lunes, & de
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Confiere fz Universidad de ia Habana titulo de

En concordancia con la situacidn de desatencidn
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Doctor Hoporis Causz 3 Albert Sasson . . . mis triunfo de la Revolucidan, en el territaric que hay
ocupa  la  provincia de  Holguin no  existia
Sobre carga de Informacién. . . mas entonces actividad cientifico-técnica
institucionalizada v sélo ze realizaban algunos
Una cueva con historiz . .. mas estudios e investigaciones por interés de
empresas extranjeras, en unos casos, y de
Marti: cienciz entre fas ciencias... mas perzonalidades relevantes de la localidad, en
otros,
Mas. ..
Centros de ciencia en Holguin Entidades

entidades que |a integran,

Entidades del CITMA.
Universidades.

Centros de Base becnoligica.
Empresas.
Interfases.

Si deseas

La ciencia en Holguin tiene
suigéneriz. Tiene representacidn en todas las
ramas del conocierients desde
exactas hasta las sacdales,
travectoria  enriguecida por  las

una formacidn

las ciencias =

recarriends una

Sistema Provircial de Informacion.
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Figura No.28 Portal provincial de Holguin después de la aplicacion del modelo
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ISSN 1027 -

00000

Excel
MLy
Buen
Regu
Malo

W otar




106

La comparacién del inventario de recursos que debe tener la organizacion en relaciéon con su
objeto social, con los resultados de la evaluacion realizada, les permitié a los representantes de
las Delegaciones e Instituciones del CITMA tomar conciencia de las potencialidades reales del
uso del portal como herramienta para evaluar la expresion de la gestion del conocimiento
organizacional y como punto de partida para el desarrollo de proyectos de conocimiento a

mediano y largo plazo.

El principal impacto de la aplicacién del modelo es la transformacién ocurrida en la conciencia
de las personas involucradas sobre las potencialidades de desarrollo cualitativo de sus
organizaciones, cuando se ejecutan proyectos que permiten compartir las experiencias y el

conocimiento acumulado y se usan herramientas como los portales para facilitar su gestion.
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Conclusiones

1.

La gestion del conocimiento es un tema en constante evolucion. Se reconocen en la
literatura diferentes formas para su gestiéon y se emplean distintos enfoques en el
analisis de sus fronteras con la gestiéon de informacién. En todos los casos se evidencia
la necesidad de disefar acciones que permitan su gestion eficiente en correspondencia
con el modelo que aplique la organizaciéon. Establecer un modelo flexible para la
implementacion de la gestion del conocimiento es un punto de partida para su
establecimiento real y exitoso en cualquier organizacion.

El procedimiento empleado para la evaluacién y determinacion de los recursos de
informacién en los portales y sitios web del CITMA demuestra que es posible emplear
los portales como instrumento de organizacion de la gestion de la informacion y el
conocimiento y como herramienta facilitadora para evaluar la expresion de la gestion
del conocimiento organizacional y permite establecer los parametros de evaluacion
para la organizacion y el establecimiento de recursos, que propician el desarrollo de
acciones de gestioén del conocimiento.

El modelo propuesto demuestra la funcionalidad de los proyectos en los procesos de
Diagnéstico, Disefio, Implementacién y Evaluacion que se desarrollan para expresar y
evaluar, a través del portal, la gestién del conocimiento organizacional. Se centra en la
gestion de informaciéon como elemento de obtencién y ordenamiento del
conocimiento para la integracion de los recursos de informacién, humanos,
tecnologicos y financieros en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

LLa metodologia de evaluacion de portales que complementa el modelo propuesto
permite analizar el nivel alcanzado por la organizacién en la gestién del conocimiento
y evaluar la sinergia lograda entre la organizacion y la herramienta portal como
facilitadora del acceso al conocimiento organizacional.

Los resultados alcanzados con la implementacién del modelo de gestion del
conocimiento en las organizaciones del CITMA validan la factibilidad de aplicacion del
modelo y de la metodologia de evaluacién de los portales. Asimismo evidencian el
mejoramiento que se ha producido en el uso de la herramienta portal para la

representacion y socializacion del conocimiento organizacional.
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Recomendaciones

1.

Se recomienda el desarrollo de nuevas investigaciones que profundicen en la forma
de expresion de la gestion del conocimiento derivadas de la aplicacion del modelo

para la representacion y socializacion de la gestion del conocimiento organizacional.

El modelo de gestion del conocimiento y la metodologfa para la evaluacion de los
portales informacién propuestos, deben ser incorporados al Sistema Nacional de
Informacién como referentes metodolégicos de actuacion en las organizaciones

cubanas.

Los resultados preliminares de la aplicaciéon del modelo en los portales el CITMA,
evidencian el nivel alcanzado en el mejoramiento de la representacion y socializacion
del conocimiento organizacional, lo que permite recomendar su introduccion a otras
organizaciones. Se deben establecer alianzas con otros organismos y organizaciones
para la generalizacion de la aplicacion del modelo en correspondencia con los
lineamientos de la Politica Nacional de Informacion y las Bases para la introduccion

de la gestion del conocimiento en Cuba.
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ANEXO 1 - Especialistas entrevistados

Dirigentes institucionales

1. José Antonio Diaz Duque, Delegado del CITMA Provincia Pinar del Rio
Barbara Marisol Gil Gil, Delegada del CITMA Provincia Matanzas

Julio Norberto Pérez Herrero, Delegado del CITMA Provincia Holguin
Roberto Castellanos, Delegado del CITMA Provincia Ciudad de La Habana
José A. Rodriguez Orufia, Delegado del CITMA Provincia Guantanamo
Leonardo Cruz Cabrera, Delegado del CITMA Municipio Especial Isla de la

A T

Juventud

Especialistas Principales de Grupos Territoriales de Tecnologia de la informacion y

Gestion del conocimiento (TIGEC):

1. Noel Brugera Amaran, Provincia Pinar del Rio

Silvio Leonel Curiel, Provincia Matanzas

Anays Mas Bueno, Provincia Holguin

Adela Haber Vega, Provincia Ciudad de La Habana
Alexander Flores Sanchez, Provincia Ciego de Avila
Yudid Rives Llevat, Municipio Especial Isla de la Juventud

Ernesto Albuerne Aguilera, Provincia Granma

S A o

Javier Pérez Capdevila, Provincia Guantanamo



ANEXO 2 — Guia de Entrevista:

1. ¢Qué contenidos sobre ciencia, tecnologia y medio ambiente

considera que deben tener presencia en el portal?

2. ¢Qué organizaciones deben estar incorporadas en el portal

territorial?

3. ¢Cuales son las perspectivas de desarrollo del portal territorial?



ANEXO 3 - Tipos de herramientas para la gestion del conocimiento

Tipo de Herramienta

Nombre

Localizacion

Buscadores de
Informacion

SAP Knowledge
Warehouse

http://www.sap.com/solutions/bi/km/know co
ns.htm

Oracle Database Server

http://www.oracle.com/database/index.html

Lycos Site Spider

http://lycos.com/software/software-
intranet.html

Internan Systems

http://www.inter-lan.com/

AXS Point Solutions http://www.computronsoftware.com

OnBAse http://www.onbase.com/products/products.asp
Livelink: Enterprise http://www.opentext.com/livelink/detalis/index.
Workspace html

Internan System: Inter.-file | http://www.inter-lan.com/

Ask Sam Web Publisher http://www.asksam.com

Directory Servers

http://develper.nestcape.com/docs/manuals/dire
ctory/deplov30/intro.htm#1011218

Altavista Search Intranet
extension 97

http://wwwb5.zdnet.com/products/content/zdim
/0303/280093.html

Excalibur RetrievalWare

http://www.excalib.com/

Inktomi Search Software

http://www.inktomi.com/product/search/produ
cts/ultraseck /ultratop.htm

Phantom http://www.maxum.com

In Query http://www.sovereing-
hill.com/ReleaseNotes.htm

Hyperknowledge Library http://www.hyperknowledge.com/library.htm

MetaStar http://www.blueangeltech.com

Intelligent Miner for Text:
Net Questions Solution

http://www4.ibm.com/software/data/miner/for
text/ibm_tse.html

Intelligent Miner for Text:

http://www4.ibm.com/software/data/miner/for

Search Engine text/ibm tse.html
Intelligent Miner for Text: | http://www4.ibm.com/software/data/miner/for
Web Crawler text/ibm_tse.html

Microsoft Index Server

http://www.microsoft.com/ntserver/web/exec/f
cature/indser2.asprRLD=063

DB/Text Intranet Spider

http://www.inmagic.com

Isys Spider

http://www.isydev.com/products/spider.htm

DOCS Fulcrum: Fulcrum
Knowledge Server

http:/ /222 hummingbird.com/products/dkm/km
/fulcrum/index.html




Tipo de Herramienta

Nombre

Localizacion

AWD Business Intelligence

http://www.dstsystems.com/fs/bo _awd/bousi.

Distribucion html
Personalizada de Broadia http://teamware.com/teamware/Products/Gro
Informacién upwarw/fs-broadia.htm
Automated Work http://www.dstsystems.com/products/opawd.
Distributor html
Tipo de Herramienta | Nombre Localizacion
Meta4KnowNet http://www.meta4.com/products/knownet,ht
ml
IBM KB2 KnowledgeX http://www.software.ibm.com/data7KM7know
Workgroup Edition V6.1 for | ledgex/
Windows
Dataware Knowledge http://www.leadingside.com
Management Suite
Lotus Notes http://lotus.com
Trabajo en Grupo Microsoft Neetmeeting http://www.microsoft.com/windows/NeetMee
ting/Features/default. ASP
Video and Audio http://www.microsoft.com/windows/NeetMee
Conferencing ting/Features/Conferencing/default. ASP
Whiteboard http://www.micrsoft.com/windows/NeetMeeti
ng/Features/Whiteboard /default. ASP
Chat http://www.microsoft.com/windows/NeetMee
ting/Features/Chat/Default. ASP
Internet Directory http://www.microsoft.com/windows/NeetMee
ting/Features /IS /defaul . ASP
File Transfer http://www.microsoft.com/windows/NeetMee
ting/Features/Files/default.asp
Program Sharing http://www.microsoft.com/windows/NeetMee
ting/Features/appshare/default.asp
Plumtree Software: Integrates | http://www.plumtree.com
Notes Access
Tipo de Nombre Localizacion
Herramienta
Teamware http://www.teamware.com/teamware/Products/Process/pwwb.htm
ProcessWise
Herramientas | WorkBench
de simulacién | ThikTools™ | http://www.thinktools.com
Suite
Project http://www.thiningtools.com
Challenge
ProSim http://www.kbsi.com/Software/Prosim.htm




Tipo de Herramienta

Nombre

Localizacion

Portal Corporativo

Verity Portal One http://www.verity.com/products/portal/index.html
Livelink. Personal http://www.Opentext.com/livelink /details /index.html
Workspace

Sintagma http://www.e-carrot.net/

Hyperwave http://www.hyperwave.con/e/product/hip.html

Information Portal

Novell Portal Server

http://www.novell.com/products/portal/quicklook.html




ANEXO 4 — Indicadores para evaluacion de portales (Garcia Gomez)

Autoria

® Buena determinacion de la autorfa

® Solvencia aparente del autor

® Existencia de datos de contacto
Posibilidad de hacer aportaciones
Técnicos — Acceso a la informaciéon

® Mapa del web
Grado de facilidad de la navegacion
Sumarios parciales (de secciones)
Jerarquizacion de los contenidos
Elementos multimedia
Otros indices (geograficos, cronolégicos, ...)
Grado de parsimonia (ndmero de “pantallazos para ver toda la informacion”)
Existencia de navegacion semantica
Numero de niveles (clicks para llegar al final)
Acceso tematico (Indice tematico)
Ergonomia / Disefio

® Grado contraste texto / fondo
® Adecuacion de tipografia
® Margenes y claridad de espacios
® Complementariedad informativa imagenes /texto
® Visualizacion general
De contenido

Textos electrénicos

Paginas tematicas

Noticias propias

Noticias externas

Volumen de informacién sobre el tema
Evidencias de calidad de la informacién

Grado de actualizacién

Grado de control y supervision de la informacion

Luminosidad (Enlaces externos)

® Contiene enlaces externos

® Rigor en la seleccion de los enlaces

® Actualizacién de los enlaces

® Sc aporta informacién de valor agregado de los enlaces??

® TIndice de linkage: Numero de enlaces externos / nimero de paginas
Visibilidad: Enlaces que recibe

® ‘Titulo significativo
Se explica en contenido del web en los primeros parrafos??
Etiquetas meta
Etiquetas meta avanzadas (Dublin Core)
Grado de enlaces que recibe (Factor de impacto)
WIF de Inwersen (1998) Citas externas recibidas / Numero de paginas
Servicios

® Personalizacion de contenidos

® Personalizacion de escritorio



Alertas bajo perfil por e-mail
Foros de discusién

Cotreo electrénico
Alojamiento de paginas
Conexién a Internet
Software

E-Commerce

Cursos On line

Chat

Tabl6n de anuncios

FAQ

Acceso Informacion — Buscadores

Existe buscador interno

Buscador interno. Busqueda simple / avanzada
Existe buscador externo

Buscador externo. Busqueda simple / avanzada
Buscador externo. (Exhaustividad y Precision )

Indice de categorias

Operadores boléanos



ANEXO 5 — Evaluacion portales verticales

Indicador

Portales Verticales

CC

NE

CE

MA

Autoria

Buena determinacion de la autoria

Solvencia aparente del autor

Existencia de datos de contacto

Posibilidad de hacer aportaciones

— |||

NS IENIS

— ||

— oo

Técnicos — Acceso a la informacion

Mapa del web

Grado de facilidad de la navegacién

Sumarios parciales (de secciones)

Jerarquizacion de los contenidos

Elementos multimedia

Otros indices (geograficos, cronoldgicos, ...)

Grado de parsimonia (nimero de “pantallazos para ver toda la
informaciéon”)

SIT NI EN IV EN

YIS TS NG O Y P

I |||~

(SN R ORI N EASR N RO

Existencia de navegacion semantica

—_

—_

—_

Numero de niveles (clicks para llegar al final)

W | —

W

W

S8}

Acceso tematico (Indice tematico)

(O8]

(O8]

(O8]

(O8]

Ergonomia / Disefio

Grado contraste texto / fondo

Adecuacion de tipografia

Mirgenes y claridad de espacios

Complementariedad informativa imigenes /texto

Visualizacion general

U\ U RN N NS =N

—_ = N = =

INEN IS I EN

G|~

De contenido

Textos electrdonicos

Paginas tematicas

Noticias propias

Noticias externas

Volumen de informacién sobre el tema

Evidencias de calidad de la informacién

Grado de actualizacion

Grado de control y supervisioén de la informacion

[\SRRCVIRONE el el N \S RO

N |||

SIENEN NI ISIES

R |HPH[R|O W]~

Luminosidad (Enlaces externos)

Contiene enlaces externos

Rigor en la seleccion de los enlaces

Actualizacidon de los enlaces

Se aporta informacién de valor agregado de los enlaces??

Indice de linkage: Numero de enlaces externos / numero de
paginas

DN ||| W

STV ENEN N

SN EN N

N RN eI

Visibilidad: Enlaces que recibe

Titulo significativo

N

N

Se explica en contenido del web en los primeros parrafos??

[\

~

DN | L

I

Etiquetas meta




Indicador

Portales Verticales

Etiquetas meta avanzadas (Dublin Core)

1

1

1

1

Grado de enlaces que recibe (Factor de impacto)

ne

ne

ne

ne

WIF de Inwersen (1998) Citas externas recibidas / Numero de
paginas

ne

ne

ne

Ne

Servicios

Personalizacion de contenidos

Personalizacion de escritorio

Alertas bajo perfil por e-mail

Foros de discusion

Cotreo electronico

Alojamiento de paginas

Conexion a Internet

Software

E-Commerce

Cursos On line

Chat

Tablon de anuncios

FAQ

i N e el el Rl e I Y e el Rl e

i N e el el Rl el I Y e el Rl e

NN JNENG RN RN (NUIINY (VSN VSN PN SN N U (NN N

[EENY NV [N JUUSENG UNENG VNN QNN (Y V)] [T\ [SSENY VNN UNNG N

Acceso Informacion — Buscadores

Existe buscador interno

Buscador interno. Basqueda simple / avanzada

Existe buscador externo

Buscador externo. Busqueda simple / avanzada

Buscador externo. (Exhaustividad y Precision )

Indice de categorias

Operadores boléanos

N O [ SN PN Y RS

— (N~ ——ow

N == ===

— QR === Do




ANEXO 6 — Evaluacioén portales provinciales.

Indicador Portales Provinciales

PR |[MT [CF [SS |VC [CA |[CM |LT [HO |GR [SC [GO []]
Autoria
Buena determinacion |3 3 3 4 2 3 3 4 |3 3 2 3 4
de la autoria
Solvencia aparente del |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
autor
Existencia de datos de |2 3 3 4 |3 3 3 4 13 3 2 3 4
contacto
Posibilidad de hacer 1 3 1 1 1 1 2 3 13 3 3 2 4
aportaciones
Técnicos — Acceso a la informacion
Mapa del web 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 4 4
Grado de facilidad de |4 4 4 |4 |3 3 |4 4 3 3 4
la navegacion
Sumarios parciales (de |2 |2 |3 |3 |2 |2 |3 3 |2 3 2 |3 4
secciones)
Jerarquizacion de los |3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4
contenidos
Elementos multimedia | 2 3 3 13 |2 3 2 3 13 3 3 3 4
Otros indices 2 3 3 2 2 2 3 2 12 2 3 2 4
(geograficos,
cronolégicos, ...)
Grado de parsimonia |3 |3 |3 |3 |3 (3 |3 3 13 |3 |3 |3 4
(ndmero de
“pantallazos para ver
toda la informacién”)
Existencia de 1 3 2 |3 2 2 2 2 |3 2 2 2 4
navegacion semantica
Numero de niveles 3 3 3 13 |2 3 3 3 13 3 3 3 4
(clicks para llegar al
final)
Acceso tematico 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4
(Indice tematico)
Ergonomia /
Disefio
Grado contraste texto |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
/ fondo
Adecuacién de 3 3 3 3 3 3 3 3 13 3 3 3 4
tipografia
Margenes y claridadde |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 3 13 |3 |3 |3 4
espacios
Complementariedad |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 3 |3 3 3 |3 4

informativa imagenes
/texto




Visualizacion general ‘ 3

De contenido

Textos electrénicos

Paginas tematicas

Noticias propias

Noticias externas

Volumen de
informacion sobre el
tema

DO DN ||~

S N S RS YR

S N R SN ASS)

R[>

Evidencias de calidad
de la informacion

Grado de
actualizacion

Grado de control y
supervision de la
informacion

Luminosidad (Enlaces externos)

Contiene enlaces
externos

4

4

Rigor en la seleccion
de los enlaces

Actualizacién de los
enlaces

Se aporta informacion
de valor agregado de
los enlaces??

Indice de linkage:
Numero de enlaces
externos / numero de
paginas

Visibilidad: Enlaces que recibe

Titulo significativo

(O8]

[SV)

(O8]

(O8]

N~

Se explica en
contenido del web en
los primeros
parrafos??

Etiquetas meta

Etiquetas meta
avanzadas (Dublin
Core)

Grado de enlaces que
recibe (Factor de
impacto)

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

WIF de Inwersen
(1998) Citas externas
recibidas / Nuimero
de paginas

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

n/e

Servicios




Personalizacion de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
contenidos

Personalizacién de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
escritorio

Alertas bajo perfil por |1 1 1 (1 |1 1 1 1 |1 1 1 1 1
e-mail

Foros de discusion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
Correo electrénico 1 1 3 1 4 1 1 1 1 1 1 1 4
Alojamiento de 3 3 3 3 4 1 1 3 13 3 3 4
paginas

Conexién a Internet 1 1 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 4
Software 1 1 1 4 1 1 4 3 1 1 1 1 4
E-Commerce 1 1 2 |3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cursos On line 1 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 4
Chat 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
Tablon de anuncios 1 1 3 3 2 3 3 3 1 1 3 1 1
FAQ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Acceso Informacion — Buscadores

Existe buscador 1 3 3 3 3 1 1 3 13 1 3 1 3
interno

Buscador interno. 1 3 3 3 3 1 1 3 3 1 3 1 3
Busqueda simple /

avanzada

Existe buscador 1 3 3 3 1 4 1 1 3 1 3 1 1
externo

Buscador externo. 1 3 4 4 1 4 1 1 3 1 3 1 1
Busqueda simple /

avanzada

Buscador externo. 1 3 4 4 1 4 1 1 3 1 2 1 1
(Exhaustividad y

Precision )

Indice de categorias 1 2 2 |4 |2 4 1 3 3 1 4
Operadores boléanos |1 2 2 4 1 4 1 3 1 1 3




ANEXO 7 — Evaluacion Portales verticales (Ajustada)

Indicador Portales verticales

CC | NE | CE | MA

Autoria
Buena determinacion de la autoria 5 5 5 5
Existencia de datos de contacto 5 5 3 5

Técnicos — Acceso a la informacion

Mapa del web

Sumarios parciales

Jerarquizacion de los contenidos

Elementos multimedia

Otros indices

Numero de niveles

R[N~
R R~ NN
PN~
R WK~

Indice tematico

Acceso Informacion — Buscadores

Existe buscador interno 3 3 1 3
De contenido

Textos electronicos 3 3 3 4
Paginas tematicas 2 3 3 3
Noticias propias 1 1 2 3
Noticias externas 1 1 2 3
Volumen de informacién sobre el tema 1 4 4 4
Grado de actualizacién 3 3 4 4

Luminosidad (Enlaces externos)

W
N
N
N

Contiene enlaces externos

(O]
N
N
N

Actualizacion de los enlaces

¢Se aporta informacion de valor agregado de los enlaces? 2 2 3 4
Visibilidad: Enlaces que recibe

Etiquetas meta 2 2 1 2
Servicios

Alertas bajo perfil por e-mail

Foros de discusion

Correo electrénico

Alojamiento de paginas

Conexion a Internet

Software

E-Commerce

Cursos On line

Chat

Tablon de anuncios

FAQ

Existe buscador externo

N[N R mR R = ===
N =N === ===
[N [N SN\ [URNY [PV [FESN (SN RN RN ) [\ SNy Uy
[SV) =N SN V) U\ [FUSN NG NG U VY N PN N

Indice de categorias




ANEXO 8 — Evaluacion portales provinciales (Ajustada)

Indicador Portales Provinciales

PR |MT |[CF [SS [VC [CA |[CM [LT [HO|GR [SC |GO [1]

Autoria

Buena determinacion |3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 3 4

de la autoria

Existencia de datos de |2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4

contacto

Técnicos — Acceso a la informacion

Mapa del web 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 4 4
Sumarios parciales 2 2 3 3 2 3 2 3 4
Jerarquizacién de los |3 3 3 3 2 2 3 3 13 3 3 3 4
contenidos

Elementos multimedia | 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4
Otros indices 2 3 3 2 2 2 3 2 12 2 3 2 4
Numero de niveles 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4
Indice tematico 2 13 [3 [3 [2 [2 [3 [2 [3 [3 |3 [3 |4
De contenido

Textos electronicos 4 4 4 4 3 3 4 4 14 4 4 4 4
Paginas tematicas 3 |14 |4 |4 |3 |3 |3 4 14 4 4 14 4
Noticias propias 2 4 4 |4 |4 4 4 4 14 4 4 4 4
Noticias externas 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Volumen de 2 3 3 3 3 3 3 3 13 3 3 3 3

informacion sobre el
tema

Grado de actualizacion | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Luminosidad (Enlaces externos)

Contiene enlaces 4 4 4 |4 |4 4 4 4 14 4 4 4 4

externos

Actualizacidon de los 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

enlaces

¢Se aporta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 4
informacion de valor

agregado de los

enlaces?

Visibilidad: Enlaces que recibe

Etiquetas meta 1 [1 2 v [t J1n 1 J2 [1r |1 |1 [3 |1
Servicios

Alertas bajo perfil por |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e-mail

Foros de discusion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
Correo electrénico 1 1 3 1 4 1 1 1 1 1 1 4
Alojamiento de 3 3 3 3 4 1 1 3 13 3 3 3 4
paginas

Conexion a Internet 1 1 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 4
Software 1 1 1 4 1 1 4 3 1 1 1 1 4
E-Commerce 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cursos On line 1 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 4




Chat 1 1 1
Tabl6n de anuncios 1 1 3
FAQ 1 1 1
Acceso Informacion — Buscadores
Existe buscador 1 3 3
interno

Existe buscador 1 3 3
externo

Indice de categorias 1 |2 |2




ANEXO 9 — Evaluacion Sitios CIGETSs. Resumen ejecutivo.

Los sitios de informacién que se conocen como portales provinciales son disefiados,
mantenidos y actualizados por la entidad que se conoce como Centro de Informacién y
Gestion Tecnologica (CIGET), subordinado verticalmente al Instituto de Informacion
Cientifica Y Tecnologica (IDICT).

Fuentes y Diaz' (FUENTES REYES SADY y DIAZ 2004) realizaron el anélisis de los
sitios de informacion creados por los centros de Informacién y gestién tecnoldgica
(CIGET) para promocionar su cartera de productos y servicios. El objetivo de este trabajo
es conocer la identidad, los servicios y el contenido de los mismos.

De los 13 Centros de Informacion y Gestion Tecnolégica (CIGET) que existen en Cuba
solo fueron analizados 11. Los CIGET de la Isla de la Juventud y Ciego de Avila no
fueron analizados por no tener visibilidad. Los resultados del analisis se basan en la
informacién disponible en los portales de los CIGET dentro de las categorias Gestion de
Informacioén, Teleinformatica, Propiedad Industrial y Gestién Tecnolégica.

Para el analisis las autoras de este estudio tuvieron en cuenta los siguientes parametros:
- Identidad de los CIGET (Presentacién, Quienes Somos, Mision, Visioén, Objetivos,
Logo)
- Servicios del Portal (Buscadores, Foros de discusion, Enlaces a otros sitios de
Internet, Acceso a catalogos de bibliotecas, Directorios)
- Contenido (informacién contenida en el Portal)

Los resultados mas relevantes de este trabajo plantean que:

v" Todos los CIGET poseen una presentacion, a pesar que la mayoria de ellos carecen

de la seccion Quienes Somos. No todos los CIGET aluden a la Mision de la entidad

y excepto 1 ninguno se refiere a la Visién. Ninguno de los CIGET hace alusién a

los objetivos de la entidad.

No existe uniformidad en el disefio del logotipo de los CIGET

Al mayor porciento de los CIGET se accede a través de los portales territoriales.

Ninguno de los portal de los CIGET tiene Mapa del Sitio ni Menu de Ayuda

Todos los CIGET carecen de Buscadores por lo que no existe la posibilidad de

buscar informaciéon ni dentro ni fuera del portal .

Solo 3 CIGET tienen Banners publicitarios.

Ninguno de los CIGET tiene acceso a Catalogos de Biblioteca.

El mayor porciento de los CIGET no posee Directorios.

Ninguno de los portales de los CIGET tiene Foro de discusion, el portal de Las

Tuna presenta la seccién pero no tiene funcionalidad.

Los portales de los CIGET no dedican ninguna seccion a las noticias, tampoco

existen enlaces con sitios Informativos.

v" En los portales de los CIGET existe ausencia de enlaces con sitios cubanos, solo
tienen vinculos con sitios nacionales los portales de Matanzas, Las Tunas y Granma.

v" Eltnico CIGET que tiene enlaces Internacionales es el de Matanzas con la oficina
Espafiola de Patentes y Marcas y con la Word Intellectual Property Organization

(WIPO )

ANENENEN
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El mayor porciento de la informacién de personas a contactar corresponde al
comercial de la entidad, seguido del Web master y especialistas y en menor medida
el director.

Se puede apreciar que existe una marcada carencia de interaccion de los portales de
los CIGET con los clientes.

Los portales carecen de dispositivos para contabilizar las visitas al sitio.

El mayor porciento de los CIGET organiza la informacién en cuatro categorias
tematicas (Teleinformatica, Gestiéon Tecnolégica, Gestion de Informacion y
Propiedad Industrial. En menor medida la informacion esta organizada en otras
categorias.

La tematica de superaciéon mas representada es la Propiedad Industrial y el
Perfeccionamiento Empresarial.

Cinco CIGET hacen referencia a la edicién de revistas electrénicas relacionada con
las ciencias.

El resultado de este estudio realizado por Fuentes y Diaz, corrobora que se manifiestan
deficiencias similares en los sitios de los CIGET y los sitios de informaciéon conocidos
como portales, lo que hace necesario trabajar simultineamente en ambas direcciones en
relacién con el redimensionamiento de los mismos.

FUENTES REYES SADY, C.y Y. DIAZ. Andlisis de los portales de los Centros de

Informacion y Gestion Tecnologica (CIGET). La Habana, IDICT-BNCT,
2004. (documento no publicado)
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