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Resumen
RESUMEN
La investigacion titulada “Aplicacion de métodos prospectivos en el Municipio Santa Isabel de
las Lajas”; se desarrolla en dicha localidad ubicada en la provincia de Cienfuegos. El objetivo
general que se plantea es realizar un analisis prospectivo que permita trazar estrategias

politicas y acciones que nos brinde propuestas de solucion a las problematicas y contribuyan al

desarrollo local.

La planificacion estratégica puede definirse como..."Concebir un futuro deseado asi como los
medios necesarios para alcanzarlo", este concepto no difiere en absoluto de la definicion de la
prospectiva, donde el suefo fecunda la realidad, donde el deseo y la intencionalidad es fuente

productora de futuro, donde la anticipacion ilumina la preactividad y la proactividad.

El estudio se realiza mediante el enfoque prospectivo aplicandose a la localidad mediante la
adaptacion de la metodologia propuesta por Michel Godet para analizar la situacion econdémica,

social y ambiental de la localidad.

Como resultados de la aplicacion de cada una de las fases de la metodologia se determinan las
variables claves, los actores claves, los posibles eventos del futuro, asi como el escenario
apuesta que proponen los expertos para finalmente presentar las politicas y acciones

necesarias que contribuyan al desarrollo local.

Palabras clave: Métodos, Prospectivos, Desarrollo local, Econdmica
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INTRODUCCION

Las novelas de Julio Verne han demostrado que la ficcion puede emitir ideas constructivas a
todos los investigadores y cientificos de la actualidad. Algunas empresas, organismos e
instituciones han descubierto recientemente que no necesitan depender de los escritores de
ciencia ficciéon en la creacién de utopias. Ellas mismas han comenzado proyectos de disefio de
concepto que no apuntan a crear productos verdaderos pero apenas generen las ideas para
productos originales imaginables en el futuro, que se utilizaran en el planeamiento estratégico y
para la educacion interna de personal. Estas visiones incluyen a menudo utopias de maneras
futuras potenciales de vivir.
Vistas asi las cosas, no cabe la menor duda en afirmar que la conducciéon del proceso
sociopolitico en Cuba a partir de 1959 ha revelado ser profundamente estratégica, manejando
consecuentemente una firme vision prospectiva del desarrollo de la sociedad, actualizada en
respuesta a las variaciones sustanciales en el entorno exterior, pero apoyandose siempre en
principios que no se han declinado.
Actuar sobre la planificacion estratégica y la prospectiva resulta entonces una premisa de los
nuevos tiempos y constituye tal vez el reto mas dificil de enfrentar en un contexto de crisis, pues
si se quiere encarar el problema responsablemente, es necesario que se lleven a cabo acciones
que permitan el desarrollo socio-econdmico-medioambiental de las localidades mediante
métodos prospectivos.
Por lo antes expuesto se plantea como problema cientifico: Las potencialidades en la
localidad Santa Isabel de las Lajas para contribuir al desarrollo local.
El objetivo general de la investigacion es: Realizar un analisis prospectivo que permita trazar
estrategias, politicas y acciones que nos brinde propuestas de solucién a las problematicas y
contribuyan al desarrollo de la localidad.
Para dar cumplimiento a este objetivo nos propusimos los siguientes objetivos especificos:

1. Fundamentar el marco teorico de la investigacion.

2. Diagnosticar cuales son los principales problemas econdmicos, sociales y

ambientales en la localidad.
3. Proponer las estrategias y tacticas mas adecuadas en la localidad que contribuyan al

desarrollo local.
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Como hipdtesis de la investigaciéon: Si se toman en consideraciéon las posibilidades de
actuacion de los actores y el escenario tendencial, sera posible fundamentar con rigor cientifico
y analitico las politicas y acciones que contribuyan a mejorar el desarrollo local de Santa Isabel
de las Lajas.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos el trabajo se estructura en tres capitulos. El
primer capitulo sistematiza el marco tedrico de la investigacion, abordando las concepciones de
desarrollo econémico y desarrollo econémico local, Analisis prospectivo y construccion de
escenarios.

El segundo capitulo caracteriza el objeto de estudio, ademas de mostrar el procedimiento
metodoldgico para el analisis del desarrollo local en el Municipio Santa Isabel de las Lajas,
adaptando los métodos prospectivos a la realidad de la localidad.

En el tercer capitulo, se muestran los resultados de la aplicacion de los métodos prospectivos.
Se plantea el analisis de la matriz DAFO, continuando con la identificacion de las variables
claves, los actores claves y el escenario apuesta, para finalmente proponer las politicas y
acciones a desarrollar para alcanzar el evento de futuro por el que apuestan los expertos y
contribuir al desarrollo local.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé bibliografia actualizada y de real significacion. Se
utilizaron diversos métodos y técnicas como: Analisis de documentos, talleres, entrevistas,
cuestionarios con sus respectivos procesamientos mediante la matriz DAFO, los métodos MIC-
MAC, MACTOR, SMIC y el MULTIPOL.

Se arriban a conclusiones destacandose que se espera contribuir al desarrollo local en el

Municipio Santa Isabel de las Lajas.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
1.1-Teorias acerca del desarrollo.

A la palabra “desarrollo” se le significo progreso y modernizacion, desde décadas atras, con el
fin de impulsar la adaptacion de la economia, las finanzas y el comercio internacionales. Como
concepto aparece por vez primera en un documento publico, en la primera Declaracion Inter-
Aliada de 1941 y en la Carta del Atlantico del mismo ano (Sunkel y Paz, 1986; Sunkel, 1996;
Prats, 1999). Luego volvié a reafirmarse en la Conferencia de San Francisco en 1945, que dio

origen a la Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

El desarrollo econdémico de paises o regiones esta enfocado para el bienestar de sus

habitantes. Se conoce el estudio de desarrollo econdmico como la economia de desarrollo.

La politica publica generalmente apunta al crecimiento continuo y sostenido econémico y la
extension de la economia nacional de modo que 'los paises en via de desarrollo' se hagan
'paises desarrollados'. El proceso de desarrollo econémico supone ajustes legales e
institucionales que son hechos para dar incentivos para fomentar innovaciones e inversiones
con el propdsito de crear un eficiente sistema de produccion y un sistema de distribucion para
los bienes y los servicios.

La economia de desarrollo surgi6 como una rama de economia porque los economistas -
después de la Segunda Guerra Mundial se preocuparon sobre el nivel de vida bajo en tantos
paises de América Latina, Africa, Asia y Europa Oriental.

Los primeros accesos a la Economia de desarrollo asumieron que las economias de los paises
menos desarrollados (LDC siglas en inglés de Low Development Countries), eran tan diferentes
de los paises desarrollados que la economia basica no podia explicar el comportamiento de
economias LDC. Tales accesos produjeron algunos modelos econdmicos interesantes y hasta
elegantes, pero estos modelos fallaron en explicar el modelo de ningun crecimiento, el
crecimiento lento, o el crecimiento y el retroceso encontrado en la LDC.

Esto limpio tierra para mejores accesos. La economia tradicional, sin embargo, todavia no podia
reconciliar el modelo de crecimiento débil y fracasado.

Hoy, el campo de desarrollo econdmico todavia es un campo en crecimiento que busca revisar

modelos econdmicos basicos y construir nuevos para explicar el comportamiento de economias
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en via de desarrollo. Ademas se busca un entendimiento mas amplio que incluye otras
disciplinas para explicar este fendmeno econémico.

El desarrollo se observa en el mejoramiento de las condiciones econdémicas de la sociedad, asi
como en el mejoramiento de la infraestructura agricola e industrial, por lo que debemos analizar
ademas los principales términos y conceptos de desarrollo econémico.

El desarrollo econémico es la capacidad de paises o regiones para crear riqueza a fin de
promover o mantener la prosperidad o bienestar econdmico y social de sus habitantes. Se
conoce el estudio del desarrollo econdmico como la economia de desarrollo. Este proceso
supone ajustes legales e institucionales que son hechos para dar incentivos para fomentar
innovaciones e inversiones con el propdsito de crear un eficiente sistema de produccién y un
sistema de distribucion para los bienes y los servicios.

Este depende esencialmente de la capacidad para introducir innovaciones al interior de la base
productiva y tejido empresarial de un territorio. Tradicionalmente se ha tendido a simplificar esta
constataciéon del funcionamiento de la economia real y se ha reducido el concepto al sefalar
que el desarrollo econémico depende de la inversidon de recursos financieros. Sin embargo, la
disponibilidad de los mismos no es suficiente por si sola, ya que pueden dirigirse hacia
aplicaciones de caracter improductivo o especulativo, sin asegurar la inversion productiva real.
Asi pues, la orientacion de los recursos financieros hacia la inversion productiva depende de
otros factores basicos. Asimismo, a veces se tiene una vision muy lineal del desarrollo, como si
dependiera exclusivamente del dinamismo de los grandes grupos empresariales. Sin embargo,
la introduccion de innovaciones no es unicamente resultado de la investigacion y desarrollo
tecnologico realizado por las grandes empresas o los principales laboratorios publicos o
privados.

La introduccion de innovaciones no depende ni del tamafio de las empresas ni de la
financiacion dedicada a la ciencia y tecnologia basicas. Para que las innovaciones se
produzcan es necesario que los usuarios de las mismas, esto es, los agentes productivos y
empresariales, se involucren en la adaptacion y utilizacion de los resultados de las actividades
de investigacion y desarrollo para la innovacion (I+D+i) en los diferentes procesos productivos
concretos. De ahi la importancia, cada vez mayor, de los sistemas territoriales de innovacion.
También existe una vision “macro” o agregada del desarrollo, que utiliza los habituales
indicadores promedio los cuales, por lo general, suelen esconder mas aspectos de la realidad

que lo que muestran. Igualmente, aunque en ocasiones se desciende a un analisis sectorial, es
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preciso insistir en que las actividades reales combinan la utilizacidén de insumos procedentes de
los diferentes sectores con lo que la recoleccidon de informacion estadistica sectorial no suele
representar de forma adecuada lo que ocurre en las diferentes situaciones productivas en la
realidad concreta en la cual se combinan materias primas, recursos naturales, insumos,
magquinaria, instrumentos y servicios procedentes de los diferentes “sectores” tradicionales,
primario, secundario o terciario.

Finalmente, cuando se plantea el tema territorial o regional, se hace por lo general, desde una
l6gica compensatoria o asistencial, tratando de acortar la distancia entre los indicadores
promedio de una region respecto a otras, interesandose mas por la posible convergencia o
divergencia de situaciones que por intentar entender las potencialidades de cada territorio.

El Desarrollo Econémico Local es una realidad importante en América Latina, que hace
referencia a procesos en marcha y cuestiona los enfoques y politicas asistencialitas.

El ambito del desarrollo econdémico local no constituye en América Latina un espacio marginal o
de escasa importancia. Por el contrario, como sefala Francisco Alburquerque, “involucra a la
mayoria de las actividades productivas existentes en todos los paises, siendo fundamental en
términos de empleo e ingreso y para la difusién territorial del progreso técnico y crecimiento
economico. Por ello, posee una capacidad no desdefiable para incidir en una mejora de la
distribucién del ingreso, dentro de la necesaria lucha contra la pobreza y la desigualdad, lo cual
exige replantearse seriamente los ineficientes e insuficientes enfoques asistencialitas”

No existe una unica interpretacién del concepto de desarrollo econdémico local, aqui se
presentan las siguientes definiciones que ayudan a entender sus aspectos principales. Por
ejemplo:

“El desarrollo econémico local es aquel proceso reactivador y dinamizador de la economia local,
que mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos existentes de una
determinada zona, es capaz de estimular el crecimiento econdmico, crear empleo y mejorar la
calidad de vida” (Manual de Desarrollo Local, ILPES, 1998)

“Es un proceso participativo y equitativo que promueve el aprovechamiento sostenible de los
recursos locales y externos, en el cual se articulan los actores clave del territorio para generar
empleo, ingresos para mejorar la calidad de vida de la poblacién” (GTZ/DDM/PROMOCAP,
2001)

“Se puede definir el desarrollo econémico local como un proceso de crecimiento y cambio

estructural que mediante la utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio
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conduce a la mejora del bienestar de la poblacién de una localidad o una region. Cuando la
comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural, la forma de desarrollo se

puede convenir en denominarla desarrollo local endégeno” (Vasquez Barquero: 2000)

1.1.1-Concepciones tedricas y metodoldgicas de Desarrollo.

Existen diferentes formas de entender el desarrollo, ya sea desde una postura economicista
basada sobre la racionalidad instrumental tecnologicista, o desde otra postura mas humanista
que tratan de comprender el desarrollo mas en el campo del ser que del tener.

Sin embargo, tradicionalmente se ha aceptado como la acepcidbn mas generalizada del
desarrollo, que el mismo implica el transito de una sociedad tradicional a una sociedad
moderna, que brinde bienestar a sus miembros.

Este concepto de desarrollo parte de la idea del progreso la cual sostiene que la humanidad ha
avanzado en el pasado a partir de una situacién inicial de primitivismo, barbarie o incluso
nulidad, y que sigue y seguira avanzando en el futuro. Sin embargo es una idea controvertida,
pues la nocién de progreso tiene dos tendencias: una es que el progreso consiste en el
perfeccionamiento de las herramientas con las cuales el ser humano se enfrenta a los
problemas que plantea la naturaleza o el esfuerzo humano por vivir en sociedad, la otra el
criterio de progreso tiene que ver con el perfeccionamiento cada vez mayor de la naturaleza
humana, y sus virtudes para un mayor bienestar espiritual y moral.

La primera, explica el progreso en términos cuantitativos, de crecimiento o de aumento de
productos, ideas o instituciones; sin necesariamente incluir el perfeccionamiento espiritual del
ser humano. Este concepto de desarrollo esta ligado a la sociedad moderna y al sistema de
produccion industrial capitalista, que por tener entre sus objetivos basicos la acumulacion de
riquezas, contiene en su seno intencion de maximizacion de las ganancias en la producciéon que
a su vez es la base o estimulo para los avances tecnolégicos o progreso.

De tal manera que generalmente se ha aceptado que un pais desarrollado es aquel que ha
alcanzado un nivel de crecimiento en los ambitos econémicos, politicos, culturales y sociales,
logrando asi satisfacer sus necesidades internas y proporcionando amplio bienestar a los
miembros de su comunidad.

El término desarrollo se entiende como una condicion social dentro de un pais, en la cual las
necesidades auténticas de su poblacion se satisfacen con el uso racional y sostenible de

recursos y sistemas naturales. La utilizacién de los recursos estaria basada en una tecnologia



-.]J._J_ | e

m@ﬁﬁ Capitulo]

que respeta los aspectos culturales y los derechos humanos. Esta definicion general de
desarrollo incluye la especificacion de que los grupos sociales tienen acceso a organizaciones y
a servicios basicos como educacion, vivienda, salud, nutricion, y sobre todo, que sus culturas y
tradiciones sean respetadas dentro del marco social de un estado o nacién en particular.

En términos econdmicos, la definicion mencionada anteriormente indica que para la poblacién
de un pais hay oportunidades de empleo, satisfaccion de por lo menos las necesidades basicas,
y una tasa positiva de distribucion y de redistribucion de la riqueza nacional. En el sentido
politico, esta definicion enfatiza que los sistemas de gobierno tienen legitimidad legal, y
también en términos de proporcionar beneficios sociales para la mayoria de la poblacion.

Un concepto de desarrollo es: el proceso tendiente a buscar una mejor calidad de la vida a
través del bienestar econémico, social, cultural, politico, cientifico y tecnolégico de una
comunidad. Esta definicion puede ser comprendida mejor si vemos las diferentes formas con
que el hombre ha tratado de elaborar la realidad social.

+ El desarrollo puede ser concebido como un sistema dinamico

» El gestor del desarrollo es el hombre mismo.

Es un proceso por el que cada ser humano tiene que vivir para ir creando una madures
adecuada a su edad .Es una secuencia de cambios tanto del pensamiento como sentimientos y
sobre todo el mas notorio es el fisico, dandose estos cambios se llega a una madures tanto
intelectual, social como muscular y de esta manera el individuo se va madurando en todas sus
dimensiones.

Es un proceso transformador en que nos vamos involucrando todos.

Es un proceso continuo, ordenado en fases, a lo largo del tiempo que se construye con la
accion del sujeto al interactuar con su medio adaptandose gradualmente.

Proceso de cambio de tipo coherente y ordenado de todas las estructuras psicofisicas de un

organismo, desde su gestacion hasta la madures.

1.1.2-Desarrollo local.

Los antecedentes del Desarrollo local no son recientes y se remontan al siglo pasado a partir
de una reflexion sobre la concepcion misma del desarrollo, sus efectos y los mecanismos para
suscitarlo. Asi, los origenes de la plataforma tedrica del desarrollo local se encuentra también

ligada al debate y esclarecimiento de los conceptos de espacio y territorio que se establecieron
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dentro de la teoria econdmica, con el objetivo de determinar cudles son los factores que tienen
incidencia en la localizacidn en el espacio de las actividades productivas y de servicios.
Aspectos importantes fueron aportados desde la vision de Marshall y su teoria de la
organizacion industrial centrada en la concepcidn de la interdependencia de las partes de un
organismo como parte constitutiva de su existencia y de su evolucion (Sforzi 1999: 21). Esta
concepcion aplicada a la realidad permitio considerar, al mismo tiempo, dentro del analisis
econdémico las dimensiones sociales y territoriales en el que un sistema productivo se encuentra
inmerso. De ahi que se desprenderan las nociones de organizacibn no como un sinénimo
exclusivo de capacidad empresarial, sino como interdependencia entre partes, donde las
economias en la produccion consideran a la empresa individual y también al sector del que
forman parte y al ambito territorial al cual pertenece.

El sistema local comprende una base o referente territorial a partir del cual se analizan o se
comprenden los lados sociales y econdmicos de la realidad, donde existe una fuerte interaccion
entre economias internas y externas de las empresas. Sin embrago, un elemento clave que
surge de este analisis que rescata el pensamiento marshalliano es el de las caracteristicas de la
estructura organizativa e institucional de los sistemas locales.

Las diferentes visiones para abordar y construir un concepto de desarrollo local han tenido que
diferenciar dos términos que han sido de amplio debate en las ramas de la economia y de la
geografia.

Asi, el concepto espacio ha sido utilizado con referencia a un conjunto de variables como
distancias para especificar costos de transporte, concentracion o aglomeracion de actividades o
la convergencia y polarizacion del crecimiento. De esta manera, lo espacial implica una
tendencia mas o menos homogeneizadora como soporte geografico en que se desenvuelven
las distintas actividades socioeconémicas.

Entonces, cabe considerar de manera mas clara el concepto de espacio geografico como
espacio accesible a la sociedad o referencia de la superficie terrestre que se ve afectada o
afecta de alguna manera a la sociedad.

Por su parte, territorio se refiere a un concepto que engloba al espacio geografico,
comprendiendo las multiples facetas de la realidad y asumiendo el papel de factor que tiene un
peso relevante en la explicacién de las condiciones del desarrollo. Asi, el territorio puede ser

enfocado desde varios puntos de vista, como actor del desarrollo y por tanto manera de
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comprender al desarrollo o también como espacio construido por los diversos grupos sociales a
través del tiempo.

El territorio y lo territorial representarian un espacio de dominacion o propiedad, es decir un
espacio surcado por especificas relaciones de poder, en el cual se advierte la presencia de
factores que actualmente cobran relevancia para explicar las condiciones de vida; por ejemplo,
las instituciones, la cultura, la politica.

Territorio es el escenario donde transcurren los procesos de desarrollo local, asi el territorio es
una variable independiente que incide” en varios resultados macroecondémicos y participa, por
consiguiente en procesos interactivos que modifican sucesivamente tanto la organizacion
misma del territorio como los resultados obtenibles con respecto a determinados objetivos
nacionales

Tratar de rescatar una definicion universalmente utilizada sobre desarrollo local representa una
tarea dificil, en la medida en que cualquier concepcion que se posea sobre desarrollo tiene un
alto contenido ideolégico que implica vinculacién a ciertas posiciones de intereses vy
cosmovisiones que inciden de manera diferenciada en términos de disefio e implementacién de
politicas publicas, asi como en el caracter de las acciones y proyectos independientes del
sector publico y privado que puedan implementarse.

Definiciones mas elaboradas, como la de CEPAL y GTZ hacen referencia al desarrollo local
como "...un proceso de crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacion del
potencial de desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del bienestar de la
poblaciéon de una localidad o una regiéon. Cuando la comunidad local es capaz de liderar
el proceso de cambio estructural, la forma de desarrollo se puede convenir en
denominarla desarrollo local enddgeno. "

De esta manera, el desarrollo local requiere de una vision estratégica del territorio,
construcciones multiculturales como impulso al desarrollo y procesos de alianzas asi como
concertaciones entre actores publicos y privados.

Estos aportes han concebido al desarrollo territorial rural como procesos de transformacion
productiva e institucional en un espacio rural determinado con el objetivo de reducir la pobreza.
Aqui, este enfoque toma como un elemento central la heterogeneidad de los territorios y la
busqueda de tipologias de los mismos a partir de diferentes criterios de Desarrollo Econdmico
Local.

En términos de sistemas una localidad es:
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"Un conjunto de elementos en interaccion dinamica, localizado dentro de los limites de un
espacio fisico determinado, organizados en funcién de un fin".

"El espacio local, en tanto sistema, se compone de un conjunto de subsistemas en interaccion
dinamica entre si y con su medio ambiente, cuya finalidad es la satisfaccion de las
necesidades... no solo de las personas que viven y/o trabajan en esta localidad, sino de las
necesidades e intereses de los diferentes subsistemas que forman parte del sistema local".

El desarrollo local constituye un fenédmeno multisectorial y plurifactorial. Al mismo tiempo tiene
en el desarrollo del individuo social su finalidad y el resultado objetivado, constatable,
susceptible de ser medido, en que se expresa y mediante el cual se alcanza el desarrollo de la
sociedad.

Como es de suponer gestionar tal sistema de desarrollo local exige la orientacién de su
evolucion en el espacio y el tiempo desde nuevos criterios e instrumentos de ordenacion, de
gestion y explotacion que internalicen sus resultados y ventajas en la propia localidad en
funcion de la sostenibilidad de dichos procesos, que les den permanencia en el tiempo sin
afectar el progreso para las generaciones futuras, sino mas bien, enriqueciendo las condiciones
de vida de éstas. Esta exigencia plantea la imperiosa necesidad de una proyeccion estratégica,
sustentada en un elevado nivel de integracion local, territorial, nacional e internacional, y con
sentido preventivo a largo plazo. Este enfoque condiciona la necesidad de diversificar al
maximo los contenidos y formas de la actividad socioecondémica local, orientada por la
respuesta creciente a las necesidades del desarrollo sostenible de la localidad y sus

pobladores.

1.2-Métodos prospectivos.

Cualquier forma de prediccion es una impostura ya que el futuro no esta escrito queda por
construir. El futuro no es unicamente fruto del azar, de los determinismos sociales y
tecnologicos, es también fruto de la voluntad de las personas y de las organizaciones
(empresas y territorios).

Mediante el uso de metodologias que son empleadas ampliamente en distintas disciplinas
cientificas, la prospectiva busca identificar los escenarios futuros mas probables y deseables
hacia los cuales debe enrumbarse una organizacion, una region o un pais. Existen mas de 120
metodologias distintas clasificadas entre Cualitativas y Cuantitativas, por lo que en esta parte

analizaremos aquellas que se corresponden con métodos matematicos que sirven de apoyo
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para su representacion y aplicacion, las denominadas Metodologias Cuantitativas. Algunas de
las mas usadas son:

Método de Mactor o Analisis del juego de los actores.

Método de Analisis estructural.

Método de Abaco de Reigner.

Método de Escenarios

Método Morfoldgico.
El método de andlisis de juego de actores, Mactor busca valorar las relaciones de fuerza
entre los actores y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a un cierto nimero
de posturas y de objetivos asociados. A partir de este analisis, el objetivo de la utilizacidon del
método Mactor es el de facilitar a un actor una ayuda para la decision de la puesta en marcha
de su politica de alianzas y de conflictos.
El método Mactor implica un cierto numero de limitaciones, principalmente concernientes a la
obtencion de la informacién necesaria. La reticencia de los actores a revelar sus proyectos
estratégicos y los medios de accion externos. Existe una parte irreducible de confidencialidad
(con todo es posible proceder a contrastes y cruzamientos de informacién provenientes de
diversas fuentes de una manera util). EIl método presupone un comportamiento coherente de
todos los actores en relacion con sus finalidades, lo cual se encuentra a menudo en
contradiccién con la realidad.
El andlisis estructural es una herramienta de estructuracion de una reflexion colectiva. Ofrece
la posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus
elementos constitutivos. Partiendo de esta revision, este método tiene por objetivo, hacer
aparecer la revision de las variables influyentes y dependientes y por ello las variables
esenciales a la evolucién del sistema.
El Abaco de Regnier es un método original de consulta a expertos, concebido por el Doctor
Francois Régnier, con el fin de interrogar a los expertos y tratar sus respuestas en tiempo real o
por via postal a partir de una escala de colores. Esta técnica utiliza una codificaciéon
calorimétrica para expresar esas actitudes.
Las principales aplicaciones, de esta técnica, son las de:
. Reducir el margen de incertidumbre perseguido por todos los métodos usados en la
planificacion prospectiva.

. Estimar el comportamiento de un grupo de factores.

11
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. Determinar la intensidad de un problema en el presente.

En el Método de escenarios si se trata de estudiar con rigor una tematica determinada con el
fin de llegar a conclusiones validas desde el punto de vista prospectivo-estratégico, proponemos
desarrollar el método de escenarios en su integridad, tal como lo entendemos y aplicamos. El
método de escenarios lo definimos y describimos como una representacion de futuribles que
describen la evolucién del sistema estudiado (empresa, grupo, organizacion, sector, mercado,
institucion, problematica, conjunto de temas relacionales, etc.), tomando en consideracion las
evoluciones mas probables de las variables claves y a partir de juegos de hipétesis sobre el
comportamiento de los actores.

Andlisis morfoldgico, un nombre muy técnico para un método muy simple frecuentemente
desconocido u olvidado y que es necesario recordar ya que puede ser muy util para estimular la
imaginacion, ayudar a identificar nuevos productos o procesos, hasta entonces ignorados y
puede delimitar el campo de los escenarios posibles.

Curiosamente el analisis morfoldgico ha sido utilizado ampliamente en prevision tecnolégica y
casi nada en prospectiva econdmica o sectorial. Se presta muy bien a la construccion de
escenarios. Un sistema global puede ser descompuesto en cuestiones o variables
demogréficas, econdmicas, técnicas, sociales u organizativas. Para cada una de esas variables
0 cuestiones clave para el futuro se pueden o identificar un cierto numero de hipotesis o de
respuestas posibles para el futuro.

Los escenarios son quizas el método mas popular de los estudios del futuro. Surgieron primero
en la planeacion militar y luego fueron adaptados a ambientes empresariales y al nivel politico.
Inventados primero por Herman Kahn a principios y mediados de los afios sesenta, los
escenarios hoy en dia indican un nombre genérico para diferentes metodologias, entre otras, la
del Stanford Research Institute (SRI), el Instituto Batelle, el Futures Group, la planeacion
estratégica por escenarios, la prospectiva—estratégica y la prevision humana y social, entre
otras escuelas o enfoques. Autores representativos de la prospectiva, tales como Michel Godet,
lan Wilson, Pentti Malaska, Ute Von Reibnitz, Robert Ayres, James Ogilvy, Denis Loveridge, lan
Miles, Pierre Wack, Peter Schwartz, Paul Shoemaker, Kees Van der Heijden, Eleonora Masini,
entre otros, han realizado propuestas relevantes en el desarrollo de principios, herramientas y

criterios de analisis de escenarios.

12
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“Un escenario es un conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y el proceso
que marca la propia evolucion de los acontecimientos de manera que permitan al territorio pasar
de la situacion actual a la situacion futura.”

Se distinguen tres vertientes en cuanto a escenarios: tendencial o de tipo predictivo donde se
intenta definir el futuro a partir de la tendencia actual de las variables relevantes del contexto
social, econémico, politico, tecnologico, y cultural siempre con la premisa de que no se
produciran cambios que alteren estas tendencias y que el futuro continuara invariable.

La vertiente exploratoria parte de tendencias pasadas y presentes conduciendo a un futuro
probable con la premisa de que el futuro es indeterminado y cambiante. Este escenario puede
ayudar a describir cualitativa y conceptualmente cémo puede ser el futuro y a partir de su
analisis se puede obtener un conjunto de posibles evoluciones, pero siempre sin asegurar
categoéricamente la ocurrencia de estas.

Una tercera variante esta en los escenarios de anticipacion o normativos que se construyen a
partir de diferentes imagenes de futuro, estas pueden ser favorables o desfavorables, su
racionalidad consiste en que se puede inducir la conformacion del futuro a través del uso de
poder y la toma de decisiones en el presente.

Los escenarios constituyen un medio de representar la realidad a partir de los datos que se
analizan en el presente, por lo que la formulacion de estos debe implicar coherencia,
pertenencia, verosimilitud y transparencia.

Podemos explorar futuros alternos elaborando escenarios posibles y/o deseables del futuro y
no podemos olvidar la vision integrada de las posibles evoluciones detectando retos y

oportunidades para poder identificar las estrategias alternativas a largo plazo.

1.2.1-Conceptos generales.

El analisis prospectivo es una herramienta de gran importancia en todo el mundo, el francés
Gaston Berger (1957) crea la voz prospectiva. Este singular, fildsofo y hombre de empresa a la
vez, oponia esta palabra a la de retrospectiva, en virtud de que pretendia fundamentar una
forma filosofica de ver la realidad, caracterizada por su orientacion hacia el futuro. Buscaba que
el futuro fuera diferente al presente y al pasado, que no fuera una simple extrapolacion de la
experiencia conocida, y sustentd su reflexion a partir de la fenomenologia. Posteriormente el
también francés Bertrand de Jouvenel (1967) entendié la prospectiva como el arte de la

conjetura por antonomasia y polemizé arduamente con Flechteim. Proponia la necesidad de
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que se investigaran los diferentes futuros posibles o futuribles en vez de centrar la atencion en
la prediccion de un futuro unico.

Entre esta variada posibilidad de futuros hay unos pocos que tienen mayor opcion de suceder:
los futuros probables. Pueden acontecer con mayor certeza que los futuribles, no por que el
destino asi lo quiere, sino por que de esa manera lo determinale hombre que es el Unico
protagonista de los hechos y el Unico responsable de su propio futuro.

Para determinar los futuros probables, la prospectiva se vale de tres medios: los expertos los
actores y las leyes matematicas de la probabilidad. Los expertos son las personas que conocen
a cabalidad los respectivos problemas. Los actores son aquellos que toman las decisiones
claves con respecto al problema que se esta estudiando. Las leyes de la probabilidad son una
herramienta que nos permite ordenar y manejar mejor la opinion de los expertos. Por tanto, el
discurso prospectivo reposa en poder identificar la accion futura del hombre, valiéndose para
esto del conocimiento de los proyectos, anhelos y temores que tiene el mismo hombre con
respecto a las acciones que va a realizar. Sin embargo, el futuro probable no siempre es
positivo, en cuyo caso se tendra que buscar lo que los prospectivitas llaman futuro deseable

La prospectiva, término que se debe a Gastén Berger (1964), parte, pues, del principio de que
el futuro es multiple. Por esta razén, Michel Godet (1985) la denomina: “reflexion para la accion
y la antifatalidad”, con o cual quiere decir que si bien el futuro es imprescindible, por medio de
ella podemos reducir la incertidumbre. Necesitamos, pues, determinar cual sera la accion del
hombre para poder anunciar cual sera el futuro probable y el futuro deseable. Partiremos del
principio que la accion del hombre esta concretada en proyectos y en anhelos. Tanto los unos
como los otros pueden ser continuacibn o cambio de tendencias y desarrollo de
potencialidades.

Hoy en dia se conserva la vision clasica de la prospectiva, entendida como anticipacion,
orientada a la Exploracion de futuros posibles para clarificar decisiones y acciones presentes.
Pero la prospectiva de nueva generacion afiade el concepto de construccién social del futuro,
que implica el despliegue de la imaginacion y la capacidad social, técnica y politica de los
territorios, paises, sectores, o areas de investigacién y desarrollo de la ciencia y la tecnologia en
cuestion.

La prospectiva ha sido definida como “el estudio técnico, cientifico, econémico y social de la
sociedad futura y la previsiéon de los medios necesarios para que tales condiciones se

anticipen”, en otras palabras, la prospectiva consiste en atraer y concentrar la atencion sobre el
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porvenir imaginandolo a partir del futuro y no del presente aunque éste actua en el método de
analisis. “Es un panorama de futuros posibles, futuribles, que no son improbables teniendo en
cuenta los estados inerciales del pasado y la confrontacion de los proyectos de los actores”.
Algunos autores definen la prospectiva como:

La identificacién de un futuro probable y de un futuro deseable, diferente de la fatalidad y que
depende unicamente del conocimiento que tenemos sobre las acciones que el hombre quiera
emprender.

Con el tiempo la corriente de la prospectiva alcanzé difusién y notoriedad, de modo que
después se transformo en dos grandes vertientes.

La primera y mas conocida es la de la Prospectiva Estratégica, liderada por Michel Godet y
otros autores, y la segunda es la Revision Humana y Social. La primera esta directamente
relacionada con la estrategia de empresa y su principal fortaleza ha sido el desarrollo de una
caja de herramientas. Por su parte, la prevision humana y social recupera la tradicion humanista
de la primera generacién de la prospectiva y desarrolla areas y tematicas de caracter ético—
cultural, siendo liderada por Eleonora Masini y un grupo de futuristas provenientes de diversos
paises en vias de desarrollo, fuera del contexto eminentemente francés de la prospectiva
estratégica.

.La segunda forma de concebir el futuro es como una realidad multiple. Esto quiere decir que un
hecho del presente puede evolucionar de diversas maneras y presentarse de diferentes formas
en el futuro. Estas formas son los futuros posibles que Bertrand de Jouvenel denomind
futuribles.

Entre esta variada posibilidad de futuros hay unos pocos que tienen mayor opcion de suceder:
los futuros probables. Pueden acontecer con mayor certeza que los futuribles, no por que el
destino asi lo quiere, sino por que de esa manera lo determinale hombre que es el Unico
protagonista de los hechos y el Unico responsable de su propio futuro. Para determinar los
futuros probables, la prospectiva se vale de tres medios: los expertos los actores y las leyes
matematicas de la probabilidad. Los expertos son las personas que conocen a cabalidad los
respectivos problemas. Los actores son aquellos que toman las decisiones claves con respecto
al problema que se esta estudiando. Las layes de la probabilidad son una herramienta que nos
permite ordenar y manejar mejor la opinion de los expertos.

La prospectiva, conocida como prospective en lengua francesa, foresight en lengua inglesa o

prospecgao en lengua portuguesa, se define asi como un proceso de anticipacion y exploracion
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de la opinion experta proveniente de redes de personas e instituciones del gobierno, la empresa
y las universidades, en forma estructurada, interactiva y participativa, coordinada y sinérgica,
para construir visiones estratégicas de la ciencia y la tecnologia y su papel en la competitividad
y el desarrollo de un pais, territorio, sector econémico, empresa o institucion publica.

Es una disciplina para el analisis de sistemas sociales, que permite conocer mejor la situacion
presente, identificar tendencias futuras y analizar el impacto del desarrollo cientifico y
tecnologico en la sociedad. Con ello se facilita el encuentro entre la oferta cientifica y
tecnoldgica con las necesidades presentes y futuras de los mercados y de la sociedad. A la pair,
los ejercicios movilizan a los diferentes actores sociales para generar visiones compartidas de
futuro, orientar politicas de largo plaz o y tomar decisiones estratégicas en el presente, dadas
las condiciones y las posibilidades locales, nacionales y globales.

La prospectiva se constituye asi en un campo en plena evolucion, de interseccion entre los
estudios del futuro, el analisis de politicas publicas y la planificacion estratégica.
Fundamentalmente busca aclarar las prioridades gubernamentales y de la region, sector o
cadena productiva bajo estudio. Pero su propdsito mas amplio es promover un gran cambio
cultural, una mejor comunicacion, una interaccion mas fuerte y una mas grande comprensién
mutua entre los actores sociales para pensar su futuro y tomar decisiones desde el presente.
Este amplio tema también puede verse como un proceso sistematico y participativo, que
recoge inteligencia futura y construye visiones a medio y largo plazo destinados a influir sobre
las decisiones presentes y a movilizar acciones conjuntas por lo que los paises pueden obtener
importantes beneficios de la realizacién de programas de prospectiva, pero, para que tales
programas sean eficaces, se precisa una estrecha relacion entre la prospectiva, el proceso de
toma de decisiones y la politica, lo que hace necesario disefiar estrategias de desarrollo
adecuadas y politicas de innovacion sélidas

Asimismo, la prospectiva puede reducir ciertos tipos de incertidumbres: los participantes
conoceran los objetivos estratégicos generales, unos de otros. Ademas, pueden combinar sus
esfuerzos, una vez que  alcancen una vision compartida. Muchos gobiernos han comprendido
la importancia de la prospectiva y, asi, esta herramienta de politica tecnoldgica, relativamente
nueva, se esta extendiendo por todos los continentes (Fleissner, 1998; Gavigan y Cabhill, 1997;
OECD, 1996).

La prospectiva requiere de una prevision del futuro (en la forma de visualizacién o escenarios

viables), de su interpretacion frente a algunas consecuencias de interés, y de las acciones que
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deben tomarse. Distintos métodos acompafian el desarrollo de tal proceso, permitiendo reducir
riesgo e incertidumbre en la puesta en marcha de un proyecto ya que permitira identificar los
factores clave y sobre ellos implementar la estrategia efectiva.

La Prospectiva, en pocas palabras, es la reflexién antes de la accion pues permite anticiparse y
preparar las acciones con menores dosis de riesgo e incertidumbre. Segin Michel Godet
(1993), “permite hacer del futuro la herramienta del presente”.

La Prospectiva, segun Miklos y Tello, 1998, “...es primero un acto imaginativo y de creacion,
luego una toma de conciencia y una reflexion sobre el contexto actual; y por ultimo un proceso
de articulacién y convergencia de las expectativas, deseos, intereses y capacidad de la
sociedad para alcanzar ese porvenir que se perfila como deseable...”. Igualmente, alegan los
autores que la Prospectiva, ademas de permitir e impulsar el disefio del futuro, aporta
elementos muy importantes al proceso de planeacion y a la toma de decisiones, ya que
identifica peligros y oportunidades de determinadas situaciones futuras, ademas de que
posibilita ofrecer politicas y acciones alternativas, aumentando asi el grado de eleccion.

Este enfoque percibe la realidad como un sistema de manera dinamica que permite el estudio
de los factores propios que lo configuran y definen, precisando las posibles alternativas de
evolucién del sistema, asi como sus grados de libertad.

Juanjo Gabina, fundador y director del Centro Europeo de Prospectiva Prospektiker, en Espania,
establece que ésta es una herramienta fundamental previa a la toma de decisiones
estratégicas, “...es movilizadora y permite a cada actor redituar su posicién y darle un mayor
sentido a la accion, al tiempo que moviliza a todos los trabajadores de las empresas a todos los
niveles y les prepara mejor para afrontar, con flexibilidad y anticipacion, los retos que nos
depara el futuro...” (El futuro revistado, 1995).

La Prospectiva Estratégica es también una estrategia en si misma, con vision global y
compartida entre todos los miembros de una organizacion, que estimula la imaginacién y el
sofar despiertos, que reduce las incoherencias y las incertidumbres, que crea un lenguaje
comun y estructura la reflexiébn colectiva, permitiendo la apropiacién de los procesos
experimentados.

Gabifa, 1995, sostiene que el futuro no esta escrito en ninguna parte; no es un escenario fatal,
predeterminado e ineluctable, y lo explica asi “... la Prospectiva Estratégica tiene su origen en
la toma de conciencia de que el porvenir es a la vez, producto del azar y la casualidad, de las

propias limitaciones del sistema, pero sobre todo, de la voluntad, fruto del deseo y de la
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ambicion... la voluntad de cambio y el control de las nuevas reglas de juego que nos permitan
aduefarnos de nuestro futuro también lo condicionan...”

La pregunta clave de la Prospectiva no es jcomo sera el futuro? sino ;cémo quisiéramos que
fuera el futuro? La Prospectiva es util para detectar los cambios que se avecinan al identificar
las tendencias y prepararse para recibirlas, para disefar el futuro que se anhela y facilitar asi la
realizacion de procesos de ordenamiento, toma de decisiones y allanar el camino de la accion.
La Prospectiva Estratégica supone, una union légica de la Prospectiva con la Estrategia en el
momento en que la herramienta exige anticiparse a los acontecimientos y gozar del necesario

margen de libertad e impedir que te arrastre. “...Las imagenes del futuro que queremos
alcanzar disefiaran el escenario apuesta y las acciones y objetivos consecuentes determinaran
nuestra estrategia...” (Gabifa, 1995).

De este modo, el futuro se convierte en la razén de las acciones del presente. No es posible
ser estratega sin mirar a lo lejos.

Los estudios prospectivos tienen varios rasgos que le distinguen entre las ciencias sociales y
econdémicas. En primer lugar se basan en el conocimiento de varias disciplinas, se hacen en
equipos de trabajo inter y transdisciplinarios. En segundo lugar aspiran a la globalidad, es decir,
a mirar un sistema en su conjunto y complejidad, en el pasado, presente y futuro. Este caracter
dinamico es la expresion concreta de la representacion del futuro como devenir. Significa
asumir la idea de que la historia se esta transformando en el presente y que los seres humanos
buscan realizarse a si mismos a través de sus deseos y proyectos de futuro. La dinamicidad,
como tercer rasgo implica siempre que las reflexiones prospectivas buscan siempre conectar
pasado—presente—futuro.

Los Estudios de Prospectiva se ubican en el contexto de las instituciones y del futuro, parten de
lo real y se proyectan al campo de lo virtual. Cuando se emprenden acciones de planificacion al
interior de las instituciones, necesariamente tiene que realizarse un analisis de los grupos
profesionales que las constituyen, asi como del tipo de relaciones que las dinamizan. Incluso,
de ser necesario, es importante efectuar el analisis de los conflictos.

De igual manera, los estudios de Prospectiva parten de ideas sobre el futuro y de intenciones
de transformacion y de cambio organizacional. De hecho, puede afirmarse que los procesos de
Planificacion Prospectiva se generan a partir de escenarios virtuales, desde el futuro y desde
ahi se proyectan las estrategias hacia el presente para direccionar la factibilidad de los

procesos, es decir, la proyeccion virtual se disefia en el futuro pero se le da sentido a partir del
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presente, pues la mente humana no tiene fronteras en el tiempo presente, pero las acciones si y
por eso es que el sentido de coherencia organizacional y operacional permite dirigir las
acciones factibles hacia el futuro deseado. En sintesis, dirigir un conjunto de acciones
provenientes de realidades virtuales exige aprender a pensar desde la abstraccion para
conducir la experiencia hacia los nuevos escenarios. Es un viaje conceptual y metodoldgico
desde lo virtual a lo real, es la concepcion de lo macro a partir de lo micro.

En los procesos de Planificacion Prospectiva, al igual que en cualquier proceso de
investigacion, se establece de inicio una triple relacién cinegética: el sujeto, el objeto y el
proyecto. Si bien en la dialéctica se establece una relacion entre el sujeto y el objeto y entre
objeto y el sujeto, en la trialéctica las relaciones se establecen en las tres dimensiones de
tiempo, espacio y movimiento donde el sujeto, el objeto y el proyecto se sitian de manera
dinamica, implicandose mutuamente. Asi, “la estructura trialéctica sujeto, objeto, proyecto es la
arquitectura primaria de todas las realidades humanas”. Y es la integracion cinegética de esta
triada lo que le otorga sentido al proceso en cuestion. De tal manera que dirigir una empresa o
una institucién es darle sentido, orientacion e identidad a la organizacion. Es la Prospectiva
operacional, es la perspectiva de los posibles y de los potenciales para la accion.

El trabajo de Planificacion Prospectiva se realiza a partir de procesos de investigacién cuyo
propoésito es mejorar y consolidar las organizaciones, con el objetivo de ofrecer mejor calidad en
sus servicios. Por eso aqui se aplican las tres caracteristicas fundamentales de la ciencia: la
paciencia, la prudencia y la inteligencia.

La primera: la paciencia, se sustenta en la seguridad del sujeto, es una caracteristica del
cientifico investigador; la segunda: la prudencia, es la capacidad del sujeto para discernir frente
a diversos eventos o variables no controladas, es la capacidad de saber actuar, con la humildad
del cientifico que esta seguro de que no lo sabe todo; y finalmente la tercera: la inteligencia, que
es un atributo que todos tenemos pero no todos logramos desarrollar.

En resumen, se puede apuntar que la Prospectiva es un enfoque de investigacion que se utiliza
para el disefio de los escenarios futuros de las organizaciones. No es una proyeccion del
pasado hacia el futuro sino el disefio del futuro, a partir del futuro mismo y su proyeccién hacia
el presente a través de estrategias y proyectos de investigacion para la toma de decisiones y

ejecucion de tareas en el presente.
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1.2.2- Prospectiva, Planificacién Estratégica y Desarrollo local.

En nuestros dias para cumplir con los objetivos planteados los integrantes de cada
organizacion deben pensar cuales son los caminos mas convenientes y al alcance de sus
posibilidades, por lo que la Planificacion Estratégica es un recurso conceptual metodolégico
que permite definir los objetivos principales a mediano vy largo plazo vy disefar las mejores
estrategias generales posibles para lograrlos.

La Planificacion Estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un
negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos,
desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar a
cabo dichas estrategias. Es ademas una poderosa herramienta de diagndstico, analisis,
reflexién y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus
prestaciones.

La prospectiva como instrumento de planificacién estratégica, tanto de empresas como de
organismos de gobierno, ha sido uno de los aportes fundamentales de la escuela de Michel
Godet. Los ejercicios de prospectiva tecnolégica (technology foresight, ahora denominados
future-oriented technology analysis) que han hecho furor en los ultimos quince afios en paises
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), y desde ahi se
han irradiado a otras muchas naciones, tienen como uno de sus objetivos principales la
definicion de prioridades y politicas en ciencia y tecnologia. Uno de los logros mas reconocidos
de estos ejercicios, el de vincular a expertos de la industria y de la academia a través de la
discusion del futuro de las tecnologias, es a su vez uno de los objetivos principales de las
politicas de ciencia y tecnologia en todo el mundo.

La planificacion estratégica basada en la elaboracion de escenarios actla mediante la
virtualizacién de escenarios futuros deseables para la comunidad, esta se situa en el futuro y se
proyecta hacia el presente. Para esto resulta necesario analizar todos los elementos que
caracterizaran el camino hacia el futuro de la comunidad objeto de estudio, con vista a
establecer objetivos y estrategias para luego determinar qué recursos son los que permitiran
ese transito. Es por ello que la planificacion estratégica necesita operar con variables
racionales, consensuales y constructivas; demanda flexibilidad, apertura mental y disposicion

para alcanzar consensos; requiere actitudes positivas y la elaboracién de visiones compartidas
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con el compromiso de los actores. De forma general, la planificacion estratégica conducira a la
comunidad a través del desarrollo de una declaracién de mision, metas, objetivos y planes de

accion, en el marco de la elaboracion de su estrategia de desarrollo.

A partir de la década del cuarenta del pasado siglo los cientificos comienzan a interesarse por
los estudios de futuro, que también pueden llamarse estudios prospectivos o prospectivas. La
necesidad psicolégica de conocer por anticipado lo que pueda ocurrir ha sido una constante en
la naturaleza humana para contrarrestar el miedo y la inquietud ante lo desconocido, o incluso
para satisfacer la curiosidad.

La prospectiva y el pensamiento estratégico, como herramientas de construccion de futuro, son
un medio idéneo para contribuir a la concepcion e implementaciéon de una nueva agenda de
desarrollo. Para ello es necesario analizar la prospectiva desde todos los ambitos necesarios.
La prospectiva territorial se refiere al analisis de las alternativas de futuro de un espacio dado,
sea este un departamento, regién, bio—regidn, zona especial de exportacion, distrito industrial,
etc., con miras a mejorar las escogencias que hara la sociedad para su adecuada utilizacion.

El analisis prospectivo ha alcanzado actualmente un punto en el que se pueden distinguir y
comparar distintos planteamientos para destacar las "buenas practicas", es decir, las que han
funcionado bien en ciertas circunstancias (nivel de desarrollo, retos y objetivos politicos); y para
identificar las herramientas y los enfoques que probablemente seran utiles en distintos entornos.
Desde 1997 en el ambito de la planificacion del desarrollo territorial se han emprendido
acciones encaminadas a su revitalizacion en las nuevas condiciones en que se desempefia la
economia promoviendo la participacion de las instancias y actores locales en la elaboracion del
plan central. Ello en sintesis se expresa en lo siguiente:

Extender los trabajos de prospectiva estratégica a todas las provincias con un horizonte a
mediano plazo, y encaminado a localizar las reservas y soluciones locales a través del
incremento de la eficiencia, asegurar proporcionalidad en el desarrollo, garantizar la coherencia
en relacion con los planes ramales y promover el desarrollo local autosustentable. Introducir un
enfoque prospectivo y estratégico en lugar de una planificacion central normativa, que permita
adecuarse a un futuro incierto, evaluar escenarios y facilitar la participacion de un creciente
namero de agentes econdémicos y sociales en la definicién de la estrategia de desarrollo del

territorio.
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Los gobiernos provinciales deben asumir la iniciativa en la elaboracién de sus proyecciones o
estrategia locales de desarrollo, teniendo en cuenta:

La aplicacion de métodos novedosos en la elaboracién de las estrategias, apoyandose en
técnicas de escenarios y enfoques prospectivos.

La teoria de la Planificacion entiende a la prospectiva como una disciplina que utilizando
métodos matematicos es aplicable en el entorno actual en condiciones de turbulencia e
incertidumbre.

Una taxonomia de la Prospectiva apuntada por Godet plantea que puede ser aplicada en dos
direcciones: territorial y empresarial. Dentro del amplio perfil de la Planificacion territorial, la
Direccién Estratégica constituye uno de los pilares fundamentales donde se asienta el

crecimiento estratégico del territorio.

Uso del enfoque prospectivo en Cuba hoy dia.

La planeacion estratégica se incorpora en la concepcion sistémica del perfeccionamiento de la
empresa estatal, especificamente dentro del subsistema de planificacion, donde se plantea: “La
organizacion econdmica (organizacién superior de direccidn empresarial, la empresa o la
unidad empresarial de base) teniendo en cuenta el comportamiento del entorno, con sus
amenazas y oportunidades, y el desempefio de la organizacion, con sus fortalezas y
debilidades, define su vision de futuro y los objetivos estratégicos a alcanzar, asi como el
conjunto de acciones para lograr los mismos”.

La planificaciéon estratégica por lo general abarca un horizonte de 3 a 5 anos. La utilizacion de
estos métodos de planificacion, con un enfoque estratégico, ha permitido incorporar cientificidad
en el proceso de direccion.

El proceso de planificacion anteriormente realizado ha estado caracterizado por las deficiencias

siguientes:

1. No se parte de un pensamiento estratégico.

2. La busqueda de informacion es limitada.

3. En la formulacion de las estrategias no se profundiza en las condiciones para su
realizacion.

4, No se le presta la atencion principal al trabajo en equipo perdiéndose credibilidad.
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En la actualidad la herramienta de la prospectiva tienen gran uso en la planificacién en nuestro
pais. Cada vez son mas numerosas las iniciativas que se emprenden con la aplicacion de este
enfoque, que suele ser muy dinamico, cientifico y rico en informaciones.

La prospectiva a escala nacional para empresas, institutos y territorios se ve ampliamente
favorecida por el desarrollo de las tendencias emergentes mas modernas a nivel mundial como
son el desarrollo de la informatica y las telecomunicaciones, en Cuba, ademas de la existencia
de estudios realizado con este enfoque entre los cuales podemos mencionar los estudios
prospectivos aplicados a la biotecnologia y al ordenamiento territorial.

Ejemplo de estos ultimos son las investigaciones realizadas entre la Direccion Provincial de
Planificacion Fisica y la Universidad de Cienfuegos. Experiencias del ordenamiento para la
planificacion territorial y empresarial: Cienfuegos una provincia de referencia en Cuba, la cual
recoge una serie de producciones cientificas vinculadas al resultado de la prospectiva, la
planificacion y el desarrollo local. La realizacion de trabajos de diploma los cuales han tenido
resultados sobresalientes.

La complejidad que presenta hoy la realidad urbana, sometida a procesos de cambios sociales,
politicos y fundamentalmente econdmicos, demandan revision en la concepcion de las
herramientas de la planificacién; en este contexto la relevancia de aspectos comunes en su
estructura y metodologia en la concepcion de planes directores y planes estratégicos
territoriales, deben ser contempladas como base y directriz de la accion, vision y misién en la
promocion del desarrollo, objetivo de la planificacion urbana, para integrarlos a través de estos
mecanismos, como estrategia para el cambio, en la toma de conciencia, cultura urbana, y de
educacion, para profundizar y calificar el proceso politico e ideolégico, via fundamental del
desarrollo.

La falta de visién global en la planificacion urbana tradicional, de integralidad en sus enfoques, y
ausencia de mecanismo de participacion efectiva de la comunidad, en la concrecion de sus
herramientas, genera en muchos casos, planes directores desconectados de su realidad, con
pocas probabilidades de incorporarse con cierto éxito en la gestién urbana, imposibilitada de
observar el fendémeno social cultural y econémico que se lleva a cabo en el territorio durante el
proceso de ordenamiento.

Reconceptualizar la planificacion urbana, sus niveles, enfoques, y su relacion con las variables
territoriales, sociales, econémicas, definidas en un ambito de participacion, fortalece los planes,

la gestion, incorpora contenido estratégico y favorece planificacion estratégica, para potenciarla
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partiendo de la reconceptualizacion de los planes directores, por lo que debemos direccionar
estratégicamente los planes directores, a partir de la interaccion entre los planes directores y la
planificacion estratégica, para fortalecer la Planificacion urbana en la promocién del desarrollo
posible.

La prospectiva puede facilitar la gestiéon de proyectos que conciban el desarrollo local a
mediano y largo plazo, permitiendo hacer una reflexién de los futuros posibles, que permitan

mejorar las problematicas que enfrentan los territorios y sus habitantes.
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CAPITULO II: PROCEDIMIENTO METODOLOGICO.

La anticipacién no tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer la accion. Esa es la
razon por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente indisociables. De ahi viene la
expresion de prospectiva estratégica. Sin embargo, la complejidad de los problemas y la
necesidad de plantearlos colectivamente componen el recurso a métodos que sean tan
rigurosos y participativos como sea posible, al objeto de que las soluciones sean reconocidas y
aceptadas por todos.

Tampoco hay que olvidar las limitaciones que impone la formalizacion de los problemas ya que
los hombres también se guian por la intuicion y la pasion. Los modelos son invenciones del
espiritu para representar un mundo que no se dejara encerrar en la jaula de las ecuaciones.
jEsto es hermoso pues, sin esta libertad, la voluntad animada por el deseo quedaria sin
esperanza! Tal es la conviccion que nos anima: utilizar todas las posibilidades de la razon,
conociendo todas sus limitaciones, al igual que sus virtudes. Entre intuicion y razén no deberia
existir oposicién sino, por el contrario, complementariedad.

Para que sea una “indisciplina” intelectual fecunda y creible, la prospectiva necesita rigor. El
debate de las ideas sobre el cambio, el papel de los hombres y de las organizaciones, la utilidad
de los métodos, resulta obstruido por un apreciable nimero de cuestiones recurrentes que
resurgen a la superficie cualquiera que sean los argumentos que se avancen. Esto ocurre, por
ejemplo, cuando hablamos de las diferencias y de las relaciones entre los conceptos de
prospectiva, de planificacion y de estrategia, del interés que tiene la probabilizacién de
escenarios, de la complicacion de lo complejo y de la especificidad de los estudios de
prospectiva territorial. Sobre todas estas cuestiones, la experiencia acumulada desde hace mas
de 30 afos y plasmada en varios cientos de intervenciones, nos permite aportar respuestas

claras, al menos desde nuestro espiritu.

2.1-Caracterizacion del Municipio Santa Isabel de las Lajas.

El municipio Santa Isabel de las Lajas ubicado en la provincia de Cienfuegos limita al Norte con
el Municipio de Santo Domingo, al este con el municipio de Ranchuelo, ambos de la provincia

de Villa Clara, al Sur con el municipio de Cruces y al Oeste con los municipios de Rodas y
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Palmira, no posee zonas montafiosas ni bosques de consideracién, sus tierras son regadas por
los rios Damuiji, Ahocinado, Cuavillar y La lima.

Tiene una extensién Territorial de 430.2 Km? con 22°08'46” de Latitud Norte, 80°27'14” de
Longitud Oeste, posee una poblacion de 23 707 habitantes. EI municipio cuenta con una
densidad de55 hab/Km? donde la esperanza de Vida en Mujeres es de 77,9 y los Hombres
74,7. La actividad Econdémica Fundamental es la Agroalimentaria.

Marco Histérico

El poblado de Santa Isabel de las Lajas fue fundado en 1824 por Real Cédula del Rey Fernando
el Catdlico, con el nombre de Santa Isabel de Las Lajas, en honor de la Reina Isabel su esposa
y por ser el lugar, profuso en piedras en forma de lajas, otorgandosele el titulo de Villa en 1853.
Hacia el afio 1862 el partido de Lajas era uno de los mas prosperos de la regién, llegando a
contar con 17 ingenios. En el ano 1893 se produce el alzamiento de Higinio Ezquerra. En 1896
acamparon en sus predios, en la Finca “La Amalia” los generales del Ejercito Libertador Maximo
Gobmez y Antonio Maceo, poco después de la histérica Batalla de Mal Tiempo. Figuras como el
Dr. Agustin Cruz, Aniceto Hernandez se destacaron en esta lucha independentista.

En 1919 nace en la localidad Bartolomé Maximiliano Moré (Benny Moré) figura de la cultura
cubana y universal.

En 1938 se constituyd en Lajas el Partido Socialista Popular. En 1941 Jesus Menéndez
participa en la huelga de los estibadores en el central Caracas. Permanece como municipio de
la provincia de Las Villas desde 1953 hasta 1976 donde pasa a formar parte de la también
creada en esa fecha provincia de Cienfuegos.

En el periodo o etapa neocolonial Lajas tuvo participacion en el movimiento revolucionario
destacandose las figuras de Rigoberto Lemes y en la fundacion del PCC a Candido Ferry, el 22
de Septiembre de 1955 se fundd la primera célula clandestina del movimiento 26 de Julio.

Entre los valerosos combatientes del 5 de Septiembre, caidos en el heroico levantamiento de la
Ciudad de Cienfuegos, se encontraban dos hijos entrafables del pueblo Lajero; José Gregorio
Martinez Medina (El Yanqui) y Juan Felino Cardenas (El Guaijiro), que abonaron con su sangre
el dificil camino hacia la libertad, el 24 de Diciembre de 1958 fue liberado definitivamente el
poblado de Lajas de las garras de la tirania Batistiana, emprendiendo el camino del desarrollo
que le abrid la Revolucion del 1ro de Enero de 1959.

El pueblo de Lajas alcanzo6 su liberacién el 24 de diciembre de 1858 y partir de ese momento la

revolucion se trazé una serie de acciones encaminadas al desarrollo econémico, politico y
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social ejemplo de ellos tenemos las construcciones de escuelas a lo largo y ancho del territorio,
consultorios, farmacias, circulos sociales, viviendas, comunidades.

Sus principales vias de comunicacion la constituyen la Autopista Nacional que lo cruza de
Oeste a Este, una via férrea que lo cruza de Sur a Norte y lo comunica con los territorios de
Cruces y Santo Domingo, asi como una carretera que comunica la cabecera municipal con la
carretera de Cruces a Ranchuelo.

Su principal actividad econdémica es la Agroalimentaria, cuenta en la actualidad con 39
entidades econdmicas. Una Empresa de subordinacion Nacional, el CAl Ciudad Caracas, una
Granja de Produccion Agropecuaria, una UBPC de cultivos varios y 9 UBPC Cafieras, una
Empresa de subordinacién local, 7 unidades presupuestadas y 22 establecimientos
pertenecientes a Empresas y Direcciones Provinciales.

Condiciones Fisico-Geograficas

El Municipio Santa Isabel de las Lajas limita al Norte con el Municipio de Santo Domingo, al
este con el municipio de Ranchuelo, ambos de la provincia de Villa Clara, al Sur con el
municipio de Cruces y al Oeste con los municipios de Rodas y Palmira, no posee zonas
montafiosas ni bosques de consideracidén, sus tierras son regadas por los rios Damuiji,
Ahocinado, Cuavillar y La lima.

El relieve del municipio en su generalidad es llanura con pendientes menores del 5%
mecanizable para el trabajo agricola, al norte se confrontan con limitantes de mal drenaje y
empantanamiento, geolégicamente se encuentra dentro de la zona del Zaza cuenca de Santo
Domingo, presenta rocas arenosas.

En general el municipio presenta un clima tropical semihumedo de llanuras calientes y lluviosas,
favorables para el desarrollo agricola y cafiero. La intensidad media de lluvia varia entre 18 y 25
mm/dia, la frecuencia de dias de lluvias al afno es 70. Al noreste y noroeste se presenta un
clima tropical poco humedo de llanuras calientes y poco lluviosas caracteristica de sabanas
arenosas.

En el periodo poco lluvioso es indispensable el riego, pueden originarse remolinos de polvo.
Esta zona puede ser afectada por ciclones (octubre). Al centro sur del municipio el promedio
anual de precipitacion se comporta mayor e igual a 1530 mm. En el periodo poco lluvioso los
promedios estan entre 200 — 300 mm. En el lluvioso el promedio esta en los 1200 mm.

La media anual es de 80,7 % confrontdndose alta de junio a enero (81 — 86 %), baja de febrero

a mayo (73 — 79 %) al igual que la temperatura, dado los rasgos de continentalidad, esta
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variable presenta cambios bruscos entre el dia y la noche. La amplitud de la temperatura es de
6,7 °C, dado por los rasgos de continentalidad del territorio, con influencia de la brisa marina.
Presentandose la temperatura media anual 23,7 grados centigrados, la maxima media anual es
29,5 °C, siendo su maxima en los meses de julio y agosto, minima media anual de 18,7 °c,
teniendo minima en febrero.

La humedad relativa se comporta en nuestro municipio, medio anual de 80,7 % confrontandose
alta de junio a enero (81 — 86 %) baja de febrero a mayo (73 — 79%) al igual que la temperatura
dado por los rasgos de continentalidad, esta variable presenta cambios bruscos entre el diay la
noche.

Al analizar los vientos puede comprobarse que el municipio recibe la mayor influencia en la
provincia de vientos alisios de 60,7 %.

La nubosidad se comporta baja en la madrugada y en las primeras horas de la mafiana, siendo
presion atmosférica medio anual de: 755,1 mm.

Aparecen fuentes principales de agua donde se encuentra en la cuenca superficial del rio
Damuji, teniendo como afluentes principales: los rios Lajas y Ahocinado. La cuenca
subterranea, la podemos considerar pobre por su capacidad es de 2,10 mm3 millones de

metros cubicos. Ademas tenemos la siguiente distribucion:

Embalse Volumen A beneficiar
El Salto 9,5 millones metros cubicos C. Cana
La Nuevas 1,2 millones metros cubicos C. Cana

Las especies de flora y fauna se localizan en diferentes areas boscosas, entre las que

tenemos:

< Endémicas: Siju platanero, pedonero.

« En la avifauna: Se puede encontrar carpinteros verdes, juanchi by, toti, tomeguin del
pinar.

« Al observar la cinegética: podra localizar guineo, codorniz, paloma rabiche, palomas
aliblancas.

Aspectos Socio-Econdmicos y Politicos.

Demografia

28



W@Eﬁ Capituloll

Nuestro municipio cuanta con una extension territorial de 430,2 kildmetros cuadrados con una
poblacién de 23 707 habitantes para una densidad de 55,1 habitantes por kilbmetros cuadrados,
la composicion por sexo es de 12 108 varones y 11 599 hembras.

Es necesario destacar que tradicionalmente el municipio se ha caracterizado por experimentar
decrecimiento en su poblacion como consecuencia de fuertes movimientos migratorios hacia
otros municipios y en menor escala hacia otras provincias, por la busqueda de mejores
condiciones, entre los municipios menos poblados se encuentra el nuestro. Su indice de
urbanizacién es de 67,15 %.

Cuadros por sexo:

Varones
-2 2-6 7-13 14- 64 65y mas
318 835 1224 8753 958

Hembras

-2 2-6 7-13 14-64 65mas
307 803 1177 8410 922

Total
-2 2-6 7-13 14 -64 65 mas
625 1638 2401 17163 1880

Esperanza de Vida
Mujeres 77,9

Hombres 74,7

Vivienda

La cabecera Municipal posee un fondo habitacional de 3305 viviendas el cual representa el
53,9 % del total de viviendas del Municipio que asciende a 6501.La poblacion alcanza un total
de 11920 habitantes lo que arroja un indice de habitantes/viviendas, demostrando un
incremento sostenido de las viviendas con respecto a la poblacion.

La estructura urbana de Lajas se ha ido desarrollando lentamente con un centro Unico de

servicios rodeado de viviendas de regular a mal estado del tipolll (Mamposteria, canalén o
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Fibrocemento) y IV (Madera, tejas u otros) en su mayoria una zona de edificios. En la periferia
las construcciones han ido mejorando, siendo por lo general viviendas con construcciones y
reconstrucciones nuevas tipologia delalalalll.

Actualmente las zonas de uso residencial o del habitat representan el 65% (157.69 Ha) del area
total de la cabecera, teniendo por tanto gran peso en la conformacion de su imagen urbanistico
—arquitecténica. No existen declaradas cuarterias en el asentamiento.

Existen tres zonas que se encuentran dentro del limite urbano que son la zona del Liega y Pon
con 14 Ha, la zona del tejar con 9.007 Ha y la zona de Sanidad Vegetal con 28.2 Ha. Estas
zonas tienen como limitante para el crecimiento habitacional que gran parte de estas tierras son
de tenencia privada.

Como zona con crecimiento desordenado del habitat se puede mencionar un area de 29
viviendas ilegales ubicadas en el barrio La Lima que por lo general son viviendas entre regular
y mal estado constructivo.

Las viviendas estan caracterizadas por el predominio del tipo | y Ill y el estado técnico bueno y
regular que representan el 57% y el 25.4% respectivamente.

De las 3505 viviendas que existen en la cabecera, 42,6% se encuentran entre regular y mal
estado técnico y el 57% en buen estado.

Industria

La actividad econdémica fundamental es la actividad cafera y en menor medida la
agropecuaria.

Las areas cafieras en el municipio estan representadas por las Empresas Ciudad Caracas y
ademas pequefas areas pertenecientes a Marta Abreus, Espartaco y 5 de Septiembre.
Pertenece a la no-cafiera el 21 % lo que incluye actividades pecuarias, forestal, cultivos varios,
horticola, avicola, Porcino, huertos escolares, planes de autoconsumo, ovino y otros, ademas
en el territorio del municipio se encuentra la CPA Victoria de Nicaragua la cual posee el 34 % de
las tierras no estatales (774 hectareas) (57,7 caballerias) y el resto de cooperativistas de
créditos y servicios y asociaciones campesinas. El municipio cuenta con 738 campesinos que
pertenecen a: CCS, 69 cooperativistas, existen 8 CCS, 11 UBPC y una CPA. Tiene ademas el
Central Caracas entre otras entidades productoras, Comercio y gastronomia, cadena servicio
alimenticia.

La industria azucarera tanto en la provincia como en la nacién tiene una influencia fundamental

en la produccion, siendo en el municipio el renglén principal en la economia.
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Agropecuario

En este aspecto tenemos la Granja Agropecuaria Balboa donde destina sus tierras a cultivos
varios huertos intensivos, frutales forestales pecuarios entre otros.

Nota: Se tienen 3 fincas para producir alimento y 1 de desarrollo ganadero.

Transporte y Vialidad

Nuestra agrupacion pertenece a la Empresa Provincial de Mantenimiento Vial #5 del Poder
Popular.

El objetivo se encuentra ubicado en Maximo Gomez final s/n, la misma limita por el norte con la
CCS Abel Santa Maria, por el sur con Servicios Comunales, este con una vivienda y al oeste
con el Cementerio Municipal .En su totalidad esta constituida por elementos de ladrillos y
bloques vy la cubierta de placa y asbesto-cemento, la cual esta formada por dos oficinas , un
taller con su pafol ,un cuarto de recuperacion de piezas y almacenes ,ademas cuenta con un
silo de cemento ,un tanque elevado de combustible en descenso y un tanque liquido asfaltico
.Tiene una extension de 2500m? y una distancia de 200 m de cercado perimetral que protege al
objetivo por los cuatro puntos coordinales.

La misma cuenta con 18 obreros, de ellos dos dirigentes, tres técnicos, cinco de servicios y
ocho obreros.

El asentamiento no cuenta con transporte colectivo urbano por lo que se considera que no
existen areas ni poblacion servida por el mismo ,el servicio que se ofrece es intermunicipal y
hacia los asentamientos del Municipio : La cabecera Municipal se comunica con el resto de los
asentamientos a través de las vias y terraplenes presentando problemas los mismos por el mal
estado en que se encuentran .El transporte colectivo extraurbano se efectia mediante la
Terminal de Omnibus y la de Ferrocarrii  presentando la primera un total de 11 émnibus
,ofertando un servicio actualmente para un 63.6% y la Terminal de Ferrocarril ofrece un viaje
diario que es el Tren Santo Domingo Cienfuegos que pasa por lajas 5:45 AM y regresa 6:30
PM.

Taxis: Para brindar este servicio hay un parque total de 6 taxis de ellos hay activos 3 para un
50%.Las principales relaciones fuera del ndcleo urbano son con Cruces y Cienfuegos no
existiendo piqueras sefalizadas, el servicio oferta en la calle Dr. Machin, la Terminal de
Omnibus y la zona del Policlinico

Servicios de coche con traccién animal:
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Ayudan a cubrir el déficit que presenta el sistema de dmnibus se cuenta aproximadamente con
10 coches que cubren las siguientes rutas:

» Lajas- Autopista

» Lajas —Ajuria

» Lajas Santa Susana.
La poblacion puede acceder a los mismos en la piquera situada en la calle Las Nuevas frente a
la Terminal de Omnibus.
Educacion
El municipio cuenta con un total de 38 centros educacionales, de ellos: Existen 2circulos
infantiles, 28 escuelas primarias, 1 secundarias, 1 politécnicos. Presenta, ademas 1 de
ensefianza especial que incluye nifios y adolescentes con trastornos de la conducta y
discapacitados, 1 de oficios.
Esta red de instalaciones educacionales se distribuye por todos los asentamientos humanos del
municipio.
Cultura
Con el triunfo de la revolucion existia un alto por ciento de analfabetismo en el pais, fue la
erradicacion de este flagelo una de las prioridades del gobierno revolucionario, realizandose la
campafa de alfabetizacion como gloria de un progresivo aumento del nivel cultural de la
poblacién.
En nuestro municipio se fue desarrollando un incipiente movimiento de artistas aficionados
inspirado en el genio de la musica hijo ilustre de este pueblo, el Barbaro del Ritmo Benny More ;
fue el principal promotor de la cultura en los primeros afios de la revolucién en la localidad,
Eliseo Fernandez contaba con una banda de concierto fundada en la década del 40, en 1963
se funda el grupo San Fancon, denominado afos mas tarde “Lira Tropical” ; en la década del
60 y70 se crearon varios agrupaciones teatrales, musicales, danzarias y un incipiente
movimiento literario, no se ha caracterizado Lajas por ser baluarte en los géneros de las artes
plasticas.
En 1980 se crean las 10 instituciones basicas (Casa de cultura, museo, Cine, libreria, banda de
concierto, coro municipal, grupo de teatro, grupo florclorico Yoruba, Taller literario) en estas,
dirigidas por un sectorial de cultura constituido al efecto, se desarrollaron las acciones culturales

del territorio, como eventos fundamentales que se desarrollaron como parte de nuestra cultura
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Popular tradicional se mantienen: Los Festivales de tradiciones campesinos, semanas y
jornadas de la cultura, actividades sistematicas
Lo anterior estuvo avalado por un proceso investigativo de la institucion Casa de Cultura.
En el inicio del siglo XXI como un programa de la revolucién se comenzé la formacion de
instructores de arte , en el 2007 recibimos la 4ta graduacion en el municipio los cuales fueron
ubicados en los centros educacionales, contamos con un total de 35 miembros de la brigada “
José Marti”
Constituye el movimiento de artistas aficionados el baluarte fundamental del trabajo cultural en
el territorio a través de todos los afios.
Son reconocidos personalidades de la Cultura en el municipio Georgina Rodriguez Sanchez y
Simedn Moré Moré.
Rige la politica Cultural del territorio un Programa de Desarrollo Cultural.
Salud
Los servicios del Policlinico se organizaron y planificaron en funcion de los problemas de salud
de la poblacion del territorio teniendo en cuenta ademas la distribucién de habitantes por
Consejos Populares. Existe un Policlinico y varios consultorios médicos. Cuenta con un total de
819 trabajadores dentro de los cuales se encuentra todo el personal médico ademas de los
administrativos.
Deportes
El INDER se inicia en el afio 1959 como direccion general de deporte, radicada en una casa
particular de Neno Pérez, posteriormente se denomina Direccion Municipal de Deporte en 1973
ubicada en la calle Doctor Machin.
Logros relevantes

» Incremento del deporte en el municipio.

» Incremento de la fuerza técnica.

» Se han realizado eventos provinciales, nacionales e internacionales en el

municipio: Boxeo, motocross, ciclismo, Béisbol.
> Incremento de participacion de atletas en eventos nacionales, atletismo,
baloncesto, balonmano.
» Participacion en colaboracion internacional en Venezuela, Etiopia.

Comunicaciones
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Las comunicaciones de en el municipio las representan la Empresa de correos de Cuba y la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Sociedad Anénima (ETECSA).

Servicio de Acueducto y alcantarillado.

El objetivo principal de nuestra unidad es prestar el servicio de agua y el de limpieza de fosa,
para ello contamos con 10 estaciones de bombeo.

La cabecera Municipal de Lajas cuenta con una poblaciéon actual de 11920 habitantes y una
norma de consumo de 249 Lppd, siendo la demanda de agua de 307 7391 Lppd 35.6 Its, 3037
Mm? de 3.07 m>.

La poblacion servida por un pequefio sistema es de 3700 habitantes representando el 30% de
la poblacion total, fuentes de abasto es el pozo de Las Nuevas.

Actualmente se entrega 3.06 Lts desde las tres fuentes y se necesitan por norma 35.61Lts por
lo que existen déficit en la mayor parte del asentamiento.

Las Zonas Criticas en este asentamiento es casi en su totalidad ya que el pequefio sistema que
existe es de pequenos diametros y al no existir tanque de agua no les llega con presion vy el
resto del servicio se realiza por pipas con traccion animal y automotor desde el pozo de Acopio |
y Acopio Il y por pozos individuales.

Poblacién servida por acueducto: 3700 habitantes representando el 30% de la poblacion total.
Agua entregada: Actualmente se entrega 3.06 Lts desde las tres fuentes y se necesitan por
norma 35.61 Lts. Agua Potabilizada: 0.26Mm?® /d.

Servicios Comunales

El servicio de recogida de basura se efectla con traccion animal y son depositados en
vertederos oficiales. Baldosa y Cienfuegos. El barrido de las calles se realiza diario y de forma
manual.

Estructura Politico-Administrativa.

El sistema de asentamiento actual del municipio estda compuesto por las siguientes
comunidades:

Batey Caracas, San Isidro, Mora, Las Nuevas, Batey Balboa, El Andache, La Ciruela, La
Amalia, Batey Nuevo, Ceiba Hueca, Tropezén, La Modelo, Santa Rosa, El Salto, Maguaraya, El
Guanal y La Vega, Ajuria, Yumuri, Santa Susana, San Marcos, Chucho Rosse, Los Ramones,
La Piragua, Manacas, California, EI Salado, y Soledad.

El Consejo Popular Urbano Norte cuenta con 11 circunscripciones con un total de 4692

electores que representan 6894 habitantes, se mantiene la zona de defensa 06, son
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circunscripciones con crecimiento poblacional (zona de fabricacidén de vivienda), por lo que en
los préximos anos aumentaria en superficie y habitantes, cuenta con un promedio de 428
electores por areas, algunas con crecimiento poblacional acelerado.

07, son circunscripciones con crecimiento poblacional (zona de fabricacion de vivienda), por lo
que en los proximos afios aumentaria en superficie y habitantes, cuenta con un promedio de
357 electores por areas, algunas con crecimiento poblacional.

El Consejo Popular Caracas cuenta con varios asentamientos poblacionales, tiene 5 delegados
donde: Caracas 2 delegados con 875 habitantes. San Isidro 1 delegado con 461 habitantes. Las
Nuevas 1 delegado con 306 habitantes. Mora 1 delegado con 255 habitantes.

El Consejo Popular Piragua tiene varios asentamientos poblacionales, tiene 5 delegados donde:
Piragua: dos delegados con 686 habitantes. Bajio — Piragua: 1 delegado con 444 habitantes.
California: 1 delegado con 132 habitantes. Salado y Soledad de Cartagena: 1 delegado con 374
habitantes y Pasalodos con 69 habitantes.

El Consejo Popular Ajuria cuenta con 7 delegados en los asentamiento poblacionales
siguientes: Ajuria: 2 delegados con 704 habitantes, Santa Susana: 1 delegado con 364
habitantes. San Marcos: 1 delegado con 169 habitantes. Chucho Rosse: 1 delegado con 107
habitantes. Yumuri, 1 delegado con 256 habitantes. Los Ramones: 1 delegado con 72
habitantes.

El Consejo Popular Modelo cuenta con varios asentamientos poblaciones y tiene 7 delegados:
Modelo: 2 delegados con 738 habitantes. Santa Rosa: 2 delegados con 758 habitantes. Guanal,
Guaos, La Vega, Las Fuentes: 1 delegado con 405 habitantes. Salto: 2 delegadas con 753
habitantes.

El Consejo Popular Balboa cuenta con 10 delegados este consejo es el asentamiento de mayor
numero de habitantes y se distribuye de la siguiente forma: Balboa: 5 delegados con 2 092
habitantes. Ceiba Hueca: 1 delegado con 259 habitantes. Batey Nuevo — La Turbina: 1
delegado con 275 habitantes. Amalia: 1 delegado con 173 habitantes. Tropezdn: 1 delegado
con 109 habitantes.

En el municipio se cuenta con 2405 habitantes de forma dispersa que en una medida u otra
pertenecen a los asentamientos antes mencionados y tiene un total de 23 707 habitantes.

El territorio al igual que en el resto del pais, en el afo 76 sufri6 cambios pasando de regional
Cienfuegos a provincia, los municipios se dividieron en circunscripciones, existiendo 23 en el

urbano y 35 rurales.
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Entre las organizaciones de masas tenemos.

La FMC:

Nuestro municipio cuenta con 35 bloques y 178 delegaciones de ellas 19 son directas, 14
urbanas y 21 rurales par un total de 7774 federadas las cuales estan distribuidas por los
consejos populares de la siguiente forma.

Empresa eléctrica.

La Empresa Eléctrica tiene como misién de generar, transmitir y distribuir, comercializar el
servicio eléctrico a los clientes con calidad y rapidez.

La UBF de Lajas cuenta con 48 trabajadores agrupados en dos areas, fundamentales, area
técnica y comercial, es una Entidad que aplica el perfeccionamiento Empresarial y el sistema de
pago por resultados. Cuenta con 7309 consumidores de ellos 367 estatales y 6942 residencial
,comercializa 315.724 miles de pesos mensual y por consumo de corriente 1579 Kwt de gasto
energético, el Municipio tiene 204 vivienda sin electrificar que representa el 2,920, el territorio
cuenta con 97.1% de viviendas con servicio eléctrico .El Municipio posee 6 subestaciones de
distribucién eléctrica con 2 circuitos a 3.3 Kv y 3 circuitos de distribucion comoa4 kvy?2a 13
Kv con un potencial instalado de 362 transformadores ,en el consejo Popular de Balboa se
encuentra instalado un Grupo Electrégeno capas de generar 3 MWT al sistema energético del

pais.

2.2 — Metodologia utilizada.

Un escenario es un conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y un camino de

acontecimientos que permiten pasar de una situacion original a otra futura. La palabra

escenario es utilizada abusivamente para calificar no importa que juego de hipdtesis.

Recordemos que las hipotesis de un escenario deben cumplir simultaneamente cinco

condiciones: pertinencia, coherencia, verosimilitud, importancia y transparencia. Se distinguen

de hecho dos grandes tipos de escenarios:

- exploratorios: partiendo de las tendencias pasadas y presentes, conducen a futuros
verosimiles

- anticipacion o normativos: construidos a partir de imagenes alternativas del futuro, podran
ser deseables o por el contrario rechazables. Son concebidos de forma retroproyectiva.

Estos escenarios exploratorios o de anticipacion puede también, segun si tienen en cuenta las

evoluciones mas probables 0 mas extremas, ser tendenciales o contrastados. A decir verdad,
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no existe un método Unico en materia de escenarios; estan los que han sido introducidos por
Herman Kahn en los Estados Unidos y por la Datar en Francia. Hoy en dia, el método de
escenarios que hemos desarrollado es el mas utilizado. Las diferentes etapas de estos dos
métodos apenas se diferencian. En el ANEXO 1 se muestra un diagrama de la Planificaciéon
Estratégica por Escenarios.

Estas etapas son las siguientes:

- identificar las variables clave, este es el objetivo del analisis estructural

- analizar el juego de actores con el fin de plantear las preguntas clave para el futuro.

- reducir la incertidumbre sobre las cuestiones clave y despejar los escenarios del entorno

mas probables gracias a los métodos de expertos.

2.2.1- Aplicacién del método de escenarios.

La aproximacion integrada de la prospectiva estratégica busca situar a la localidad en su
entorno teniendo en cuenta sus especificidades, y en particular, sus competencias propias. Es
fruto del acercamiento de los escenarios de la prospectiva con los arboles de competencia del
analisis estratégico. El objetivo de esta aproximacion es proponer las orientaciones y las
acciones estratégicas, apoyandose en las competencias del municipio en funciéon de los
escenarios de su entorno general y competencial. Se ha presentado en la primera parte de este
cuaderno.

El método de escenarios tiende a construir representaciones de los futuros posibles, asi como
el camino que conduce a su consecucion.

El objetivo de estas representaciones es poner en evidencia las tendencias fuertes y los
gérmenes de ruptura del entorno general y competencial de la organizacion.

Son los métodos mas frecuentemente utilizados. Las diferentes etapas de estos métodos
apenas se diferencian. Apoyandose en una formalizacién mas a fondo, el primero de ellos tiene
la ventaja de poner el acento sobre el examen sistematico de los futuros posibles.

A continuacion mostramos las fases necesarias para la construccion del escenario apuesta.
Fase 0: Lanzamiento del estudio.

Fase 1: Analisis de la situacién econémica y busqueda de variables estratégicas.

Estas fases iniciales comprenden el Diagndstico Estratégico.

Fase 2: Identificacion de las variables claves del Sistema y de sus interrelaciones.

Fase 3: Anticipacion y confeccion de la evolucién del futuro.
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Fase 4: Elaboracion de los escenarios prospectivos.

Fase 5: Eleccion de las opciones estratégicas.

Estas cuatro fasos constituyen el Diagnéstico Prospectivo.

Fase 0: Lanzamiento del Estudio: En esta etapa de la investigacion se desarrolla un taller con
el objetivo de iniciar una dinamica de grupo, involucrando a los actores implicados. Es el
momento preciso para seleccionar los expertos que conforman el estudio. La seleccion de los
expertos se realizara mediante el método de Delphi. (Ver ANEXO 2)

El objetivo de los talleres de prospectiva es iniciar y simular en grupo el conjunto del proceso
prospectivo y estratégico. Con esta ocasion, los participantes se familiarizan con los utiles de la
prospectiva estratégica para identificar y jerarquizar en comun los principales retos de futuro, las
principales ideas recibidas y localizar pistas para la accion frente a estos retos e ideas. Los
participantes en los talleres seran personas conocedoras de la problematica analizada.

A la finalizacién de los talleres, los participantes estan en mejores condiciones de plantear el
problema, de definir en comun la metodologia prospectiva y de elegir los utiles que mejor se

adaptan a sus objetivos.

2.2.2 Diagnéstico Estratégico.

Fase 1: Analisis de la situacion econdmicay busqueda de variables estratégicas:

A esta fase de la investigacion le corresponde la elaboracion de un diagnéstico actualizado del
territorio, considerandose los diagndsticos hechos con antelacion.

Se hace revisiéon de diagnésticos precedentes y trabajos preliminares. Se aplican técnicas como
entrevistas y la observacion realizada. Aqui se realiza ademas una tormenta de ideas donde se
incluyen todas las perspectivas y visiones de los expertos para conformar finalmente un listado
con los principales aspectos fuertes y débiles junto a su analisis en el analisis del Municipio
Santa Isabel de las Lajas.

Realizado el diagndstico de la localidad se procede al analisis DAFO (Debilidades - Amenazas -
Fortalezas - Oportunidades) que constituye un instrumento analitico simple de gran utilidad a la
hora de exponer de manera sintética el conjunto de estudios efectuados en el diagnéstico
econémico y social del area que se trate; puesto que recoge, en forma de frases cortas y
sintéticas, los rasgos principales de una investigacion y, consecuentemente, las coordenadas
basicas sobre las que se debe implementar adecuadamente la estrategia de actuaciones

especificas para conseguir el objetivo perseguido.
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En el analisis interno las:

- Debilidades. Constituyen el conjunto de estrangulamientos basicos que constrifien la
economia local y por lo tanto, la capacidad de desarrollo a medio plazo. Muchos de ellos
van a explicitarse en forma de objetivos especificos de transformacion, dentro de las
correspondientes lineas de intervencion prioritarias, ya que lo deseable es la superacion
de dichas trabas o barreras.

- Fortalezas. Constituyen el conjunto de puntos fuertes de la economia local y se
presentan, bien en forma de ventajas naturales y de localizacién, bien como recursos y
factores acumulados, cualitativos y/o cuantitativos, que determinan la diferenciacion y
competitividad del espacio en cuestion respecto de otros territorios; y, por lo tanto, deben
considerarse como los principales activos para la elaboracién de la estrategia de
desarrollo.

En el analisis externo las:

- Amenazas. Se refieren a determinadas tendencias econdmicas y factores
institucionales que se desarrollan con independencia de la evolucién econdémica y social
del conjunto territorial analizado, pero que influyen de manera decisiva. Han de
considerarse, por tanto, como elementos exdégenos del estudio y, a la vez, determinantes
de la estrategia de desarrollo y sus posibilidades de éxito.

- Oportunidades. Su enunciacion es justamente la contraria que el concepto analitico
anterior, ya que constituyen factores econémicos e institucionales exégenos al contexto
analizado, pero que pueden influir positivamente en la evolucion econémica y el proceso
de transformacion deseado.

El procesamiento del método es simple, pues a partir del diagnéstico elaborado en la localidad,
se lista el grupo de problemas que existen y se presenta al grupo de expertos, que determinan
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, impactandolas en una matriz. Se calcula
el coeficiente de correlacién entre las diferentes variables, determinado a partir de los impactos
o0 combinaciones de acuerdo con la relacion entre las variables por cuadrantes, teniendo en
cuenta la escala que, por consenso, se propone entre el grupo. Los resultados de la matriz
DAFO orientan la atencién sobre los puntos claves que deben ser considerados para el analisis

de escenarios reduciendo la incertidumbre en el estudio.
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2.2.3 Diagndstico Prospectivo.

Fase 2: Identificacién de las variables claves del sistemay de sus interrelaciones:

Una vez determinadas las fortalezas, debilidades, asi como la vulnerabilidad para bien,

oportunidades, o para mal, amenazas, se debe continuar la investigacion considerando todas

aquellas variables, cualitativas y cuantitativas, que constituyen aspectos claves para tener éxito

en la seleccion de los escenarios.

El método de escenarios, asumiendo la perspectiva de Michel Godet, en esta segunda etapa

comprende tres subfases:

1.

Listado de variables: Se elabora una lista lo mas exhaustiva posible de las variables que
caracterizan el sistema constituido por el fendmeno estudiado y su contexto. Se
delimitan las variables internas (las que caracterizan el subsistema) y las variables
externas (las que se ajustan al contexto). Para facilitar una mejor identificacién se
elabora un diccionario donde se explica detalladamente cada una de ellas. En esta
etapa solo se consulta al grupo de Expertos Excepcionales (por las circunstancias antes
explicadas).

Localizacion de las relaciones en la matriz del analisis estructural: Lo que interesa es
determinar cuales son las variables o grupos de variables que tienen un mayor valor
explicativo acerca del funcionamiento del sistema. Esto se logra a través de las
relaciones que, dentro del sistema guarda cada una de ellas con el resto. Tales
relaciones se describen a partir de la matriz de analisis estructural que permitira
establecer cuales son las variables que actuan con mas fuerza y de manera directa en
el sistema se debe resaltar que esta matriz todavia no es una herramienta suficiente
como para descubrir las variables “ocultas” en el sistema y que pueden tener también
una gran influencia sobre el territorio. Se aplica una encuesta que contiene una matriz
para desarrollar el procesamiento del analisis estructural, determinando la relaciéon
existente entre las variables del sistema.

Para el llenado de las celdas de la tabla se les recuerda a los expertos que el valor
permitido de cada celda son los siguientes:

0 - noinfluye

1- influye poco

2- influye relativamente

3- influye mucho
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4- influye muy fuerte

3. Busqueda de las variables claves a través del método MIC - MAC. Las variables, tanto
internas como externas, son procesadas a través del método MIC-MAC, que constituye
un programa de multiplicacion de matrices aplicado a una clasificacion especifica. El
objetivo del método es identificar las variables motrices y de enlace, construyendo una

tipologia de las variables en clasificaciones directas e indirectas.

Naturalmente, no hay una interpretacion unica, oficial y cientifica de los resultados del método
MIC - MAC. EIl grupo de trabajo debe formularse las preguntas y proponer interpretaciones.
Esas preguntas exigen una respuesta, y este es precisamente el objetivo de la etapa siguiente
durante la cual, en esencia, se tratan las variables claves definidas en el analisis estructural.

La comparacion de la jerarquizacion de las variables en las diferentes clasificaciones (directa,
indirecta y potencial) es un proceso rico en ensefianzas que permite confirmar la importancia de
ciertas variables, pero de igual manera, permite revelar ciertas variables que en razén de sus
acciones indirectas juegan un papel principal y que la clasificacion directa no ponia de
manifiesto.

Para facilitar la realizacién de los analisis estructurales y particularmente las clasificaciones
indirectas, se utiliza el programa MICMAC, desarrollado por LIPSOR.

El principal objetivo del analisis estructural es estimular la reflexién en el seno del grupo y de
hacer reflexionar a los expertos sobre los aspectos contra-intuitivos del comportamiento de un
sistema. Tales resultados nunca deben ser tomados al pie de la letra, sino que su finalidad es
solamente la de hacer reflexionar ya que no hay una uUnica lectura de los resultados.

Los resultados anteriormente anunciados en términos de influencia y de dependencia de cada
variable pueden estar representados sobre un plano en el cual el eje de abscisas corresponde a
la dependencia y el eje de ordenadas a la influencia. Asi, otro punto de referencia de las
variables mas influyentes del sistema estudiado, dan interés a las diferentes funciones de las

variables en el sistema. La figura muestra una tipologia de este tipo de representacion.
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Variables de entrada- Estas determinan el funcionamiento del sistema. Son fuertemente
motrices y poco dependientes.

Variables de enlace- Por naturaleza son inestables. Este grupo resulta fundamental para la
reflexion prospectiva, pues toda accion sobre estas variables tendra repercusiones sobre las
demas, y ejercer un efecto de retroalimentacién sobre las mismas que puede amplificar o
anular el impulso inicial. Estas variables son muy motrices y muy dependiente.

Variables excluidas- Son variables vinculadas al proceso que han tenido lugar en el sistema.
Estas variables son poco influyentes y muy dependientes.

Variables de resultado- Dan cuenta de los resultados de funcionamiento del sistema. Se les
califica igualmente como variables de salida o variables sensibles. Se pueden asociar a
indicadores de evolucion, pues se traducen frecuentemente como objetivos. Estas variables son

poco influyentes y muy dependientes.

Variables de pelotén- Son variables agrupadas en el centro de la matriz que son

medianamente dependientes e influyentes en el sistema.
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Variables auténomas- Se encuentra en la zona préxima al origen. Se corresponden con
tendencias pasadas o inercias del sistema o bien estan desconectadas de él. No constituyen
parte determinante para el futuro del sistema. Se constata frecuentemente un gran nimero de
acciones de comunicacién alrededor de estas variables que no constituyen un reto. Estas
variables son poco influyentes o motrices y poco dependientes

variables-clave o variables-reto- Se encuentra en la zona superior derecha y perturban el
funcionamiento normal del sistema. Son por naturaleza inestables y se corresponden con los
retos del sistema. Son variables muy motrices y muy dependientes

Variables determinantes- Se encuentra en la zona superior izquierda. Segun la evolucién que
sufran a lo largo del periodo de estudio se convierten en frenos o motores del sistema, de ahi su
denominacion. Son variables poco dependientes y muy motrices.

Variables de entorno- se sitian en la parte izquierda del plano, lo que demuestra su escasa
dependencia del sistema, hay que analizarlas como variables que reflejan un "decorado" del
sistema a estudio.

Variables reguladoras- son las situadas en la zona central del plano, se convierten en "llave de
paso" para alcanzar el cumplimiento de las variables-clave y que estas vayan evolucionando tal
y como conviene para la consecucion de los objetivos del sistema. Las variables reguladoras
son aquellas que determinan el funcionamiento del sistema en condiciones normales.

Palancas secundarias- complementarias de las anteriores, actuar sobre ellas significa hacer
evolucionar sus inmediatas anteriores: reguladoras, que a su vez afectan a la evolucion de las
variables-claves. Se trata de variables, que igual que las reguladoras combinan el grado de
motricidad y dependencia, pero que se sitian en un nivel inferior. Es decir, son menos motrices
que las anteriores y, por lo tanto, menos importantes para la evolucion y funcionamiento del
sistema, sin embargo, si las actuaciones que se acometen con ellas sirven para provocar un
movimiento en las variables reguladoras, la importancia que estas variables adquieren para una
adecuada evolucion del sistema es evidente.

Variables objetivo- se ubican en la parte central son muy dependientes y medianamente
motrices, de ahi su caracter de objetivos, puesto que en ellas se puede influir para que su
evolucion sea aquella que se desea. Se caracterizan por un elevado nivel de dependencia y
medio de motricidad. Su denominacién viene dada porque su nivel de dependencia permite
actuar directamente sobre ellas con un margen de maniobra que puede considerarse elevado,

ayudando a su vez a la consecucion de las variables clave.

43



-.]J._J_ 1 e

%ﬁﬁ Capituloll

Para el caso de estudio, examinaremos los resultados de las variables de entrada, de
regulacién, de enlace, de resultado y finalmente las variables clave segun corresponde a
nuestro objetivo.

Las limitaciones que tiene el método son las relativas al caracter subjetivo de la lista de
variables elaboradas durante la primera fase, asi como las relaciones entre las mismas por lo
que es de gran interés la relacion con los actores del sistema. Esta subjetividad esta dada, del
hecho bien conocido, de que un analisis estructural no es la realidad, sino que es un medio
para verla. La ventaja de esta herramienta es precisamente la de permitir la estructuracion de
la reflexién colectiva reduciendo sus inevitables errores. De hecho, tanto los resultados como
los datos de entrada (lista de variables y matriz) revelan cémo percibe la realidad el grupo de
trabajo y en consecuencia como se ve el propio grupo a si mismo y al sistema estudiado. Por
tanto, el analisis estructural es un proceso largo que a veces se convierte en un fin en si mismo
y que no debe ser emprendido si el sujeto de analisis no se presta a ello.

Fase 3: Anticipaciéon y confeccion de la evolucién del futuro:

De acuerdo con la metodologia consultada esta fase comprende dos momentos especificos:

1. Los talleres de prospectiva. Son seminarios dirigidos a un publico restringido: entre 20—
60 participantes (miembros del grupo de direccion, actores socioeconémicos implicados,
en el desarrollo del territorio, expertos) especialmente reagrupados en funcion de lo
sistemas propuestos que tengan un objetivo comin y que deseen reflexionar juntos
sobre los cambios posibles y deseables a fin de controlarlos y orientarlos mejor.

2. El juego de actores. Es un método para analizar los comportamientos, estrategias y
proyectos de cualquier actor involucrado en el tema, que se puede desarrollar a través
del método MACTOR, esto permite adentrarse en la dinamica que se analiza.

Los actores son personas, organismos, instituciones que juegan un papel importante en el
sistema a través de las variables que caracterizan sus proyectos y sobre las cuales ejercen un
mayor o menor control.

El analisis del juego de actores es la confrontacion de sus proyectos, el estudio de su relacion
de fuerzas (restricciones y medios de accion), como bien habiamos dicho. Estos son esenciales
para poner en evidencia los retos estratégicos y las preguntas claves para el futuro (resultados
y consecuencias de las batallas previsibles).

El analisis del juego de actores es objeto de un doble consenso en los medios prospectivistas:

por un lado, todo el mundo coincide en reconocer que se trata de una etapa crucial (tal vez la
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mas importante) para la construccion de la base de reflexibn que permitira elaborar los
escenarios. Sin un pormenorizado analisis de los juegos de actores los escenarios careceran de
pertinencia y coherencia.

En el estudio la seleccion de los actores se realiza considerandose el criterio de los expertos,
mediante una encuesta. El procedimiento permite la determinacién del reto estratégico y los
objetivos asociados, logrando la dialéctica variables claves-actores-objetivos asociados. Los
resultados obtenidos se procesan, con la ayuda del método MACTOR, presentandose una
segunda encuesta con dos matrices:

1. Matriz de actores por objetivos (MAO) que evalua la posicion de los actores frente a
cada uno de los objetivos propuestos de acuerdo con una escala de valoracién de -3 a 3
determinando el caracter fuerte, medio o débil de su oposicion o concordancia.

2. Matriz de actores por actores (MAA) donde se valora la influencia de cada actor sobre el
grupo, tendiendo a criterios de evaluacion predeterminados:

0: influencia nula

1: influencia débil

2: influencia media

3: influencia fuerte
Se concluye la fase presentando los actores mas motrices y los mas dependientes, asi como
los objetivos que tiene mayor incidencia sobre el sistema.
Fase 4: Elaboracion de los escenarios prospectivos:
Durante esta fase se realiza la construccién de los escenarios futuros. Se puede abordar la
realizacion de dos tipos de diagnéstico y llegar al planteamiento final de las buenas preguntas:

1. Un diagnéstico interno donde al anadlisis del juego de los principales actores se
mantenga aun preponderante, pues sus estrategias dependen de la sensibilidad de las
variables dependientes y de los margenes de actuacion sobre las principales variables.

2. Un diagndstico externo donde aparecen las grandes tendencias, las incertidumbres
mayores, las rupturas posibles: en resumen, los escenarios de entorno mas probables.

En la investigacion para delimitar los escenarios futuros (futuro deseable y posible) y reducir el
nivel de incertidumbre se hace uso del método SMIC (Sistemas y Matrices de Impactos
Cruzados) que consiste en interrogar a un grupo de expertos en la forma mas racional y objetiva
posible, eligiendo entre todas las imagenes posibles aquellas que merecen ser estudiadas

particularmente, teniendo en cuenta su probabilidad de realizacion.
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El proceso se inicia con la definicién de un grupo de hipdtesis (seis como maximo) que indican
la visidén de los posibles escenarios teniendo en cuenta las variables claves, los actores y los
objetivos asociados. Se presenta a los Expertos Excepcionales tres matrices condicionadas con
preguntas que tributan a evaluar la probabilidad de que ocurra una hipoétesis i dado que se
cumpla una hipoétesis j o0 dado que no se cumpla esta ultima, completando dos matrices: matriz
de probabilidades simples y matriz de probabilidades condicionadas.

Los resultados obtenidos con la ayuda del método SMIC muestran la probabilidad de

combinacién de las hipotesis considerando las interacciones entre estas.

Fase 5: Eleccion de las opciones estratégicas: Constituye la fase final del método de
escenarios siendo la que permite identificar y evaluar las opciones estratégicas encaminadas a
lograr el desarrollo de la localidad. EI método MULTIPOL (multicriterio) que es empleado en
esta fase es realmente el mas simple de los métodos multicriterios, pero no el menos util.

El procedimiento facilita la seleccion de las principales acciones para implementar politicas que
impulsen el desarrollo, considerando criterios de medida. Se emplea una escala simple de
notacion (media ponderada), para evaluar la respuesta de los Expertos Excepcionales. El
MULTIPOL es una respuesta simple y operativa que evita el problema de una formalizacién
excesiva pero que permite organizar y estructurar la ayuda a la decision.

Permite incorporar facilmente, no solamente durante el estudio, sino incluso a su conclusion,
nuevos criterios, nuevas ponderaciones o nuevas acciones para enriquecer el analisis. La
simplicidad del criterio de agregacion (media ponderada) soslaya por otra parte cualquier
comparabilidad entre las acciones.

El procedimiento facilita la seleccion de las principales acciones para implementar politicas que
impulsen el desarrollo, considerando criterios de medida. Se emplea una escala simple de
notacion (media ponderada), para evaluar la respuesta de los expertos. El MULTIPOL es una
respuesta simple y operativa que evita el problema de una formalizacidon excesiva pero que
permite organizar y estructurar la ayuda a la decision.

Para la evaluacién de las politicas, la masa critica de Expertos Excepcionales distribuye una
puntuacion considerando la indicacion de una escala de 0 a 20 puntos, teniendo en cuenta los

criterios de medidas. Esto se realiza de forma tal que la sumatoria de igual a 20.
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Una segunda parte de la encuesta evalua las acciones atendiendo a cada una de las politicas,
de acuerdo con los criterios de medidas. En este paso se da un valor de hasta 20 puntos por
cada accion.

La tercera parte de la encuesta procesa cada uno de los escenarios resultantes de la Fase 4
considerando los criterios de medida. Este proceso se realiza considerando una escala de 0
hasta 20 puntos donde la sumatoria final sea 20.

Considerando las diferentes metodologias que se aplican en el caso de estudio se propone un
esquema que permite visualizar el camino a seguir en la investigacion (Ver ANEXO 3).

Esquema metodoldgico del método de Escenarios.
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CAPITULO . RESULTADOS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
METODOLOGICO EN EL ESTUDIO.

Mediante el uso de metodologias que son empleadas ampliamente en distintas disciplinas
cientificas, la prospectiva busca identificar los escenarios futuros mas probables y deseables
hacia los cuales debe enrumbarse una organizacién, una regién o un pais. La primera y mas
conocida es la de la Prospectiva Estratégica, liderada por Michel Godet permitiendo reducir
riesgo e incertidumbre en la puesta en marcha de un proyecto ya que permitira identificar los

factores clave y sobre ellos implementar la estrategia efectiva.

3.1- Andlisis y resultado de la matriz DAFO: Diagnéstico de la localidad y el criterio de los

expertos.

La realizacion de este estudio de flexion y analisis prospectivo se inician a partir de un taller
desarrollado con importantes factores de caracter interno y externo de la localidad, para dar a
conocer los objetivos y metas que nos proponemos con la investigacion y asi motivar a los
participantes a colaborar con el mismo, como el presidente del Consejo Popular, representantes
de empresas ubicadas dentro de la localidad y otros.

En esta primera fase consideramos el momento indicado para la seleccion del grupo de
Expertos, que seran seleccionados para la colaboracién directa durante el trayecto de toda la
investigacion. (Ver ANEXO 4).

Después de efectuado el taller pasamos a la fase 1 donde se procede a diagnosticar el estado
en que se encuentra la localidad obteniéndose de la aplicacion de orientaciones metodologicas
para la realizacion de un diagnéstico que propone lvan Silva Lira de las entrevistas realizadas a
lideres en la localidad.(Ver ANEXO 5). Se muestra el diagnéstico de la localidad Santa Isabel
de las Lajas teniéndose en cuenta las dimensiones fisico — geografica y ambiental, econémica
y social ademas de las potencialidades y restricciones. (Ver ANEXO 6)

El procesamiento del diagndstico ofrece como resultado una sintesis de las principales
problematicas existentes en la localidad, las que indican de manera general que Santa Isabel de
las Lajas no ha alcanzado el desarrollo local deseado por sus dirigentes y su poblacién en

general
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Presenta problemas como la situacion geografica desfavorable y la situacion clima, en
ocasiones la localidad no cuenta con instalaciones que sean atractivas y las mismas no
generen empleos que incentiven a la poblacion, por lo que siendo asi las personas migren
hacia otros municipios, presenta problemas debido al dificil acceso a la distribucién de agua
potable que un problema que afecta gravemente a la poblacién. Haciendo evidente la necesidad
de trazar estrategias que contribuyan a la gestién de proyectos de desarrollo local que permitan
dar soluciones a las problematicas existentes.
Una vez realizado el diagnostico se efectua un taller (Ver ANEXO 7) para comunicar los
resultados del mismo a los expertos y se procede a diagnosticar el estado en que se encuentra
la localidad mediante el enunciado de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
con la ayuda de los expertos del estudio para realizar la matriz DAFO y trazar la estrategia de
desarrollo correspondiente. Los resultados se muestran a continuacion:

» Listado de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la localidad

de Santa Isabel de las Lajas, consideradas por los expertos:
Debilidades:
D1. Estado de la Vivienda.
D2. Disponibilidad de Agua, redes de acueducto y alcantarillado.
D3. Transporte, redes viales del Municipio y su situacion geografica desfavorable
D4. Municipio mas atrasado econdmicamente de la provincia, poca industrializacion del
mismo.
D5. Poco Desarrollo Social.
Fortalezas:
F1. Disponibilidad de tierras fértiles para la agricultura.
F2. Cultura Lajera, fuerte tradicion cultural en la musica.
F3. Educacion con altos indices.
F4. Idiosincrasia lajera, unidad y sentido de pertenencia tanto de la Direccion Politica
como de la poblacién en general.

F5. Logros relevantes en el deporte.
EXTERNO

Amenazas:

A1. Pobre inversion exterior.
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A2. Clima desfavorable de la regidn

A3. Poca cooperacion con entidades fuera de la localidad.
A4. Fuentes de empleo competitivas fuera del municipio.
A5. No aplicacién de politicas de desarrollo local.

Oportunidades:

O1. Potencialidad del Comercio y la gastronomia.

02. Posibilidad de sustituir producciones que se importan de otros lugares fuera de la
localidad y del pais.

03. Potencialidad de la Agricultura.

0O4. Crecimiento sostenido de la Ganaderia en el Municipio.

O5. Posibilidad de incrementar las producciones azucareras diversificadas.

e Después de interactuar cada uno de los parametros que conforman la matriz, puede
llegarse a la conclusion que la localidad se encuentra en una situacion de
Supervivencia, (Ver ANEXO 8)

En este cuadrante potencialmente actuan las debilidades, las cuales no permiten, ni atenuar ni
minimizar las amenazas. De lo cual se infiere que deben orientarse los planes de accién de
manera tal que se potencien aquellas estrategias del tipo Supervivencia; permitiendo reducir el
impacto negativo que ejercen las debilidades de la localidad haciéndola vulnerable ante las
posibles amenazas. El propdsito de la estrategia DA, consiste en reducir al minimo las
debilidades y amenazas. Una organizacién que se enfrenta a amenazas externas y debilidades

internas puede encontrarse en una posicion precaria.

3.2- Determinacién de las variables claves que influyen en el desarrollo local de Santa

Isabel de las Lajas. Andlisis Estructural.

Mediante la caracterizacion y los resultados obtenidos de la matriz DAFO se lista un grupo de
variables cualitativas y cuantitativas que caracterizan la localidad de Santa Isabel de las Lajas
determinadas en su entorno interno y externo. El trabajo con este grupo de variables permite
identificar cuales son los factores criticos y mediante el analisis estructural se obtienen las
variables claves de mayor influencia sobre la localidad.

En la fase 2 se trabaja con los expertos seleccionados a los cuales se les presenta un listado de

variables con su conceptualizacion, de las cuales podran definir desde su nivel de conocimiento
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cuales son las mas influyentes en el sistema, estas se organizaron en variables internas(por
dimensiones) y externas. (Ver ANEXO 9)
» Listado de variables
De este proceso resultaron 3 dimensiones, con 45 variables, donde 39 son variables internas y
6 son variables externas. Las dimensiones que se muestran a continuacion nos permitiran
seleccionar las estrategias aceptadas para la realizacién del plan de accion de la localidad.
Variables Internas.
Dimensién Social
1. Estado de la Vivienda.
Atencion a la Vivienda.
Disponibilidad de Agua.
Estado de las Redes de Acueducto y Alcantarillado.
Situacion del Transporte.
Estado Técnico de los Viales.
Estado de la Red Eléctrica.
Desarrollo Humano.
9. Calidad de Vida.
10. Satisfaccion de la Poblacion.

© N o ok~ w N

11. Tradiciones Culturales, logros en la Musica.
12. Existencia de instalaciones Culturales, Deportivas y Recreativas.
13. Logros en el Deporte.
14. Nivel Educacional.
15. Nivel Cientifico-Cultural.
16. Comportamiento de la Salud.
17. Idiosincrasia del Municipio.
18. Atencion Social.
19. Nivel de envejecimiento.
20. Situacion de las Comunicaciones.
21. Densidad de la Poblacion.
22. Atraccién Migratoria.
Dimensién Econdmica.

23. Industrializacion del municipio.
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24. Poblacion Econémicamente Activa.

25. Situacion del Empleo y el Desempleo.

26. Potencialidades de la Gastronomia y los Servicios.

27. Diversificacion de las Producciones.

28. Recursos Naturales.

29. Proyectos de Desarrollo Econdmico Local.

30. Situacién de la Agricultura.

31. Situacién de la Ganaderia.

32. Nivel de Ingresos de la Poblacién

33. Situacion de la Ciencia y la Técnica.

34. Cooperacioén Interempresarial.
Dimensién medioambiental.

35. Uso del Suelo y la Vegetacion.

36. Contaminacion de las Aguas.

37. Deforestacion y Erosion de los Suelos.

38. Residuos Sdlidos y su Tratamiento.

39. Educacién Ambiental de la Poblacion.

Variables Externas.

40. Financiamiento Externo.

41. Clima de la region.

42. Auge Econdémico en otros Municipios.

43. Existencia de Competencia Fuera de la Localidad.

44. Situacion Geografica Desfavorable.

45. Cooperacion con otras Localidades.
Resultados del Analisis Estructural.
El analisis estructural se realizd por un grupo de trabajo compuesto por 13 personas que
representan actores y expertos con experiencia demostrada. También intervinieron consultores
externos que fueron de gran ayuda. (Ver ANEXO 10)
Para la aplicacion del analisis estructural se promedia el resultado de las respuestas de los 13
expertos sobre las relaciones de influencia, entre las 45 variables seleccionadas.
Como resultado de la aplicacion del Analisis Estructural se obtiene una jerarquizacion u

ordenamiento de las variables por motricidad y por dependencia.
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Las variables fueron procesadas mediante el método de Analisis Estructural (MIC-MAC) con el
objetivo de hacer aparecer las principales variables influyente y dependientes y por ello las
variables esenciales a la evolucion del sistema.

Procesada la matriz resultante de 45 variables, a través del software MIC-MAC, se obtienen 563
cero, 295 uno, 434 dos, 479 tres, 254 potenciales (P) teniéndose un impacto de 72,19753 %. El
numero de iteraciones propuestas fue de 4, logrando una estabilizacién en la iteracién 4 (Ver
ANEXO 11). Se procede al analisis de los resultados:

Partiendo del analisis que realiza el grupo de expertos sobre el Diagrama de Motricidad —
Dependencia, se utiliza una técnica de trabajo en grupo para identificar aquellas variables que
se consideran claves dentro de la problematica de la localidad Santa Isabel de las Lajas para el
mediano-largo plazo.

Identificacién de las variables clave con el MICMAC

Al aplicarse la herramienta MICMAC del cuaderno LIPSOR, se obtuvo el plano de influencias/
dependencias directas, que se muestra en el (ANEXO11), Reporte MICMAC, Plano de
influencias/dependencias indirectas (Ver ANEXO11) Reporte MICMAC, que evidencian el
desplazamiento de las variables desde el punto de las influencias directas hasta las indirectas,
por lo que de este ultimo se puede interpretar lo siguiente:

e Como variables de entrada, fuertemente motrices y poco dependientes que
generalmente determinan el funcionamiento del sistema se identificaron: Recursos
Naturales(RN)

e Las variables de enlace definidas fueron: Proyectos de Desarrollo Econdémico
Local(PDEL),Situacion Geografica Desfavorable(SGD),ldiosincrasia del
Municipio(IM),cooperacion con otras Localidades(CL),Industrializacién del
Municipio(INL),Existencia de Competencia Fuera de la Localidad(ECFL),Desarrollo
Humano(DH), Cooperacion Interempresarial(Cl)Situacion de Ila Ciencia y la
Técnica(SCT),,Atraccion Migratoria(AM),Estado de la Vivienda(EV),Estado de las Redes
de Acueducto y Alcantarillado(ERA),Estado de las Redes Eléctricas(ERE),Auge
Econémico en otros Municipios(AEM),Calidad de Vida(CV).

e Las variables mas dependientes y menos influyentes en la organizacion, consideradas
también como variables de resultados fueron: Comportamiento de Ia
Salud(CS),Densidad de la Poblacion(DP),Disponibilidad de Agua(DA),Nivel Cientifico

Cultural(NCC),Nivel de Ingresos de la Poblacion(NIP),Existencia de instalaciones
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Culturales Deportivas y Recreativas(ECDR),Atencién Social(AS),Diversificacion de las
Producciones(DPS),Situacion de la Ganaderia(SG),Potencialidades de la Gastronomia y
los Servicios(PGS),Residuos Sdlidos y su Tratamiento(RST),Situacion de la
Agricultura(SA),Satisfaccion de la Poblacion(SP),Nivel Educacional(NE),Financiamiento
Externo(FE),situacion de Empleo y desempleo(SED),y Poblacion Econdémicamente
Activa(PEA).

Las variables excluidas del sistema fueron: Nivel de Envejecimiento(NB),Clima de la
Region(CR),Situacién del Transporte(ST),Educacioén Ambiental de la
Poblacion(EAP), Tradiciones Culturales, logros en la Musica(TCM),Deforestacién y

Erosion de los Suelos(DES),Situacion de la Comunicaciones(SC).

Finalmente quedaron definidas como las variables clave o potencialmente mas importantes,

para la localidad Santa Isabel de las Lajas las siguientes, que se obtienen del Plano de

influencias dependencias indirectas potenciales (ANEXO 11), Reporte MICMAC):

Variables internas clave

9.

© N o g k0w N =

Situaciéon Geografica Desfavorable (SGD)
Cooperacion Interempresarial (Cl)
Disponibilidad de Agua (DA)

Desarrollo Humano (DH)

Satisfaccion de la Poblacion (SP)

Calida de Vida (CV)

Nivel de Ingreso de la Poblacién (NIP)
Nivel Educacional (NE)

Proyectos de Desarrollo Local (PDEL)

10. Atencién Social(AS)
11. Situacion de la Agricultura (SA)
12. Estado de la Vivienda (EV)

Variables externas clave

13. Cooperacién con otras Localidades (CL)

14. Financiamiento Externo (FE)

15. Existencia de Competencia Fuera del a Localidad (ECFL)
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Segun el criterio de los expertos la variable Estado de la vivienda (EV) pasa a ser una variable
clave por su importancia dentro del sistema pues esta constituye la principal deficiencia que

presenta la localidad.

3.3- Determinacién y analisis del juego de actores y sus posiciones en el sistema. Método
MACTOR.

Tomando como referencia las variables claves resultantes del Analisis Estructural, se inicia la
seleccion de los principales actores que influyen sobre el sistema y los objetivos asociados a
ellos, la cual constituye la fase 3 del método. Se presenta una encuesta a los expertos (Ver
ANEXO 12), para que estos propongan los actores que inciden en cada una de las variables
claves, estos pueden ser tanto personas juridicas como individuos.

» Listado de los actores que influyen en las variables claves propuestas por los

expertos:

1-Poblacion: Habitantes del Municipio.
2-Gobierno: PCC, Poder Popular; CAM.
3-Organismos e Instituciones a instancias superiores: Gobierno, Empresas, Ministerios
nivel Provincial y Nacional.
4-Unidades Presupuestadas: Direccién Municipal de Cultura, Direcciéon Municipal de Viviendas,
Empresa Municipal de Comunales, Direccién Municipal de Deportes, Empresa Municipal de
Recreacion, Direccion Municipal de Educacion, Direccion Municipal de Salud, Empresa
Municipal de Acueducto y Alcantarillado, Finanzas y Precios y Economia y Planificacion Fisica y
Direccién Municipal de Trabajo. Ministerio de la Agricultura.
5-. Empresas de la localidad: Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia, Empresa
Municipal de Servicios, Empresa de Transporte, Empresa Eléctrica, Empresa Azucarera Ciudad
Caracas. Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP).
6- Organizaciones sociales y de masas: PDHL, CDR, FMC, UJC, ANIR, BTJ, Comision de
FORUM del P. P.
Luego de definir los actores de mayor influencia sobre las variables claves los expertos
seleccionaran los objetivos asociados a los mismos. (Ver ANEXO 13)
Reto estratégico: Lograr un desarrollo local que brinde una mejor calidad de vida, satisfaccion
de la poblacion ademas de un incremento en las producciones agropecuarias en la localidad

Santa Isabel de las Lajas.
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Objetivos asociados los actores:

Mantener y elevar el nivel gestion para financiar el desarrollo del municipio.

Establecer nexos y vinculos de cooperacidén con otros municipios y provincias.

Buscar intersectorialidad y multidisciplinariedad para elevar el bienestar y la calidad de vida.
Mejorar la construccion e incrementar el nimero de viviendas ademas de su reparaciéon y
conservacion.

Elevar la disponibilidad de agua y la potabilizacion y saneamiento de la misma.

Implementar estrategias que suplan las deficiencias relacionadas a la ubicacion geografica.
Desarrollar proyectos de desarrollo socio-econdmico-medioambiental en la localidad.

Elevar la satisfaccion de la poblacién, la calidad de vida y el desarrollo local.

Solucidn de las problematicas que afecten a todas las localidades y asentamientos.

. Lograr el mejoramiento de los servicios y la atencién a la poblacion.

. Sostener un incremento del nivel educacional.

Crear vinculos de trabajo y cooperacién entre las empresas, organismos e instituciones
dentro del Municipio.

Hacer politicas integrales que eliminen el desarrollo monocéntrico de la provincia de
Cienfuegos.

Sostener el incremento de las producciones agropecuarias.

Para la busca de los principales actores y determinar la concordancia u oposicién de los

actores frente a los objetivos y la influencia de cada actor sobre los demas actores, se entrega

una encuesta a los expertos (Ver ANEXO14), obteniéndose dos matrices: MAO (Matriz de

Actores X Objetivos) y MAA (Matriz de Actores X Actores), las cuales son procesadas mediante
el MACTOR.

La

matriz de influencias directas e indirectas (MIDI), (Ver ANEXO15), que proporciona el

método MACTOR partiendo de la (MID) permite identificar que:

Los actores mas influyentes en el sistema son: Organismos e Instituciones a instancia
Superiores (OIS) con 51 y Empresas de la Localidad (EDL) con 49.
Los actores mas dependientes en el sistema son: La Poblacion (POB) con 51 y las

Unidades Presupuestadas (UPP) con 49.
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Lo anterior se corrobora en el Plano de influencias y dependencias entre actores y el

Histograma de relaciones de fuerza MIDI que se muestran en el (Ver ANEXO15) reafirma

lo anterior.
La Matriz de maximas influencias directas e indirectas (MMIDI), que también la ofrece el
MACTOR partiendo de los datos de la MID, sirve para identificar el nivel maximo de influencias
que un actor puede ejercer sobre otro actor, ya sea de forma directa o a través de un actor
relevo. La lectura de esta Matriz (Ver ANEXO15) indica que las maximas influencias directas e
indirectas sobre el resto de los actores las ejercen el Gobierno (GOB), Organismos e
Instituciones a instancia superiores (OIS), Unidades Presupuestadas (UPP), Empresas de la
Localidad (EDL) y las Organizaciones sociales y de masas (ONG) todos con 15 y que las
maximas dependencias directas e indirectas la tiene la Poblacién (POB) con 19. Su Histograma
que se muestra en el (ANEXO15) también evidencia lo anterior.
Del analisis de la Matriz de posiciones simples (1MAQ) (Ver ANEXO15) resulta que los actores
estdn mas a favor, de manera general, con los objetivos 1 Mantener y elevar el nivel gestion
para financiar el desarrollo del municipio, 4 Mejorar la construccion e incrementar el nimero de
viviendas ademas de su reparacion y conservacion, 5 Elevar la disponibilidad de agua vy la
potabilizacion y saneamiento de la misma,7 Desarrollar proyectos de desarrollo socio-
economico-medioambiental en la localidad,8 Elevar la satisfaccion de la poblacion, la calidad de
vida y el desarrollo humano,9 Solucion de las problematicas que afecten a todas las localidades
y asentamientos,11 Sostener un incremento del nivel educacional y el 13 Hacer politicas
integrales que eliminen el desarrollo monocéntrico de la provincia de Cienfuegos. Todos los
actores estan de acuerdo con todos los objetivos aunque dos de ellos difieran en algun
objetivo, lo que puede apreciarse claramente en la Matriz de convergencias (1CAA) (Ver
ANEXO 15) y en el Plano de convergencias entre actores de orden 1 (Ver ANEXO15)
De la interpretacion de la Matriz de Posiciones Valoradas de Actores sobre Objetivos de orden
2 (2MAO), La Matriz de posiciones valoradas ponderadas de actores sobre objetivos de orden
3 (BMAO) y su Histograma, que se muestran en el (ANEXO 15) se infiere que los actores estan
de acuerdo con todos los objetivos de manera general y muestra ademas que los objetivos

que los actores mas favorecen (apoyan su cumplimiento) son, por orden, los siguientes:

e Buscar intersectorialidad y multidisciplinariedad para elevar el bienestar y la calidad de

vida.
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o Elevar la satisfaccion de la poblacion, la calidad de vida y el desarrollo humano

e Solucion de las problematicas que afecten a todas las localidades y asentamientos.

e Mantener y elevar el nivel gestion para financiar el desarrollo del municipio.

e Desarrollar proyectos de desarrollo socio-econdmico-medioambiental en la localidad.

e Lograr el mejoramiento de los servicios y la atencion a la poblacion.

e Sostener el incremento de las producciones agropecuarias.
La Matriz valorada de convergencia (2CAA) (Ver ANEXO15) indica que el 100% de los actores
convergen en el cumplimiento de los objetivos. El Grafico de convergencia entre actores de
orden 2 (2CAA) (Ver ANEXO15) muestra que las convergencias mas importantes radican entre
los actores UPP, GOB y OIS. En sentido opuesto el grafico de divergencias entre actores de
orden 2 (2DAA) (ANEXO15) muestra que no existen divergencias entre los actores.
Al analizar el Grafico de convergencias entre actores de orden 3 (3CAA) que se muestra en el
(ANEXO15), se concluye que las mas importantes son las que existen entre las OIS, el GOB y
las UPP.
Se plantea que los actores que tienen mayor grado de influencia sobre las variables claves a
partir de los objetivos asociados, ya que son los encargados de potenciar el trabajo sobre el
sistema y establecer las alianzas estratégicas con el resto del grupo con el propdsito de
impulsar el desarrollo en la localidad son los Organismos e Instituciones a instancia Superiores
(OIS) y Empresas de la Localidad (EDL).
Segun el criterio de expertos también pueden considerarse actores claves:
1. Poblacién
2. Gobierno
3. Unidades Presupuestadas
5. Organizaciones sociales y de masas.
Estos pueden aliarse a través de acciones estratégicas que les permitan poner en practica los
objetivos y de esta manera pueden originar proyectos de desarrollo.

3.4- Identificacion de los posibles escenarios para la localidad Santa Isabel de las Lajas.
Método SMIC.

El criterio de los expertos continua siendo de gran importancia en esta etapa de definicién de
los eventos (hipotesis) que pueden o no ocurrir dentro de la localidad, por lo que se desarrolla

un taller con tal propésito (Ver ANEXO16). La descripcién de los escenarios de la localidad
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Santa Isabel de las Lajas constituye el objetivo fundamental dentro de la fase 4 del método de
Escenarios.
Las hipotesis se generan a partir del analisis de las variables claves y el comportamiento de los
actores con respecto a los objetivos, presentandose el siguiente listado:

» Listado de las Hipotesis
H1: Perfeccionamiento del sistema constructivo de la vivienda asi como sus reparaciones.
H2: Incremento de los proyectos de desarrollo socio-econdmicos asi como el financiamiento.
H3: Elevar de forma sostenida la satisfaccion de la poblacién, la calidad de vida y el desarrollo
local.
H4: Mejorar la disponibilidad de agua en el Municipio.
HS5: Desarrollar la cooperacion entre las empresas de la localidad asi como con otras
localidades.
H6: Mejorar el estado y resultados de la agricultura.
A través de una encuesta se les presenta a los expertos el conjunto de hipotesis para
determinar la probabilidad de ocurrencia de los eventos utilizdndose tres matrices, (Ver
ANEXO17). En el procesamiento se consideran criterios de medida predeterminados,
obteniéndose las probabilidades simples y condicionadas de las hipotesis.
Interpretadas las probabilidades simples de ocurrencia de las hipotesis segun el criterio del
conjunto de expertos, resulta que la de mas probable ocurrencia es la H2 que significa que se
Incrementen de los proyectos de desarrollo socio-econémicos asi como el financiamiento ya
que proporcionan oportunidades de nuevas inversiones en en la localidad, lo que contribuye a
su desarrollo econémico, con 0.635 y la menos probable es la H1 que es Perfeccionamiento del
sistema constructivo de la vivienda asi como sus reparaciones con un valor de 0.353, esta
hipotesis depende de un conjunto de factores materiales los cuales no dependen enteramente
de la localidad.(Ver ANEXO18)
El analisis de la probabilidad condicionada si hay realizacion de otra hipotesis arrojéo que la
combinacién de la H4 con H6 es la mas probable con 0,808 que significa que Mejoraran el
estado vy los resultados de la agricultura si se Mejora la disponibilidad de agua en el Municipio
lo cual contribuira a mejorar la situacion econdémica en la localidad ya que puede proporcionar
nuevas oportunidades de comercializacion y la menos probable es la combinacién entre las
hipotesis H3 con H5 con 0.019 lo que significa que es poco probable que se eleve de forma

sostenida la satisfacciéon de la poblacion, la calidad de vida y el desarrollo local si se desarrolla
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la cooperacion entre las empresas de la localidad asi como con otras localidades.(Ver
ANEXO18)

El analisis de la probabilidad condicionada si no hay realizacién de otra hipotesis indica que la
combinacién mas probable es la H2 con H5 con 0.783, que significa que se incrementaran los
proyectos de desarrollo socio-econémicos asi como el financiamiento si no se desarrolla la
cooperacion entre las empresas de la localidad asi como con otras localidades y la menos
probable es la combinacién H4 con H6 con 0.207, que significa que es poco probable que se
mejore la disponibilidad de agua en el Municipio si no se mejora el estado y los resultados de la
agricultura.(Ver ANEXO18)

Al analizar el histograma de probabilidades de los escenarios construido por el método SMIC,
segun el criterio del conjunto de expertos arrojo como resultados que de los seis eventos
contemplados generan un total de 62 escenarios tomando en consideracién todas las
combinaciones posibles de ocurrencia, de los cuales se tomaron seis como los mas probables,
clasificandose dentro de ellos el mas probable y el mas deseado y el resto como tendenciales
(Ver ANEXO18).

Escenario | (45). (P = 0.111): Se incrementan los proyectos de desarrollo socio-econémicos asi
como el financiamiento, desarrollan la cooperacion entre las empresas de la localidad asi como
con otras localidades y se mejora el estado y resultados de la agricultura. No pudiéndose lograr
un perfeccionamiento del sistema constructivo de la vivienda asi como sus reparaciones, ni
elevar de forma sostenida la satisfaccion de la poblacién, la calidad de vida y el desarrollo local
ni tampoco el mejoramiento de la disponibilidad de agua en el Municipio

Escenario 1l (43). (P = 0.095): Se incrementan los proyectos de desarrollo socio-econémicos
asi como el financiamiento, se mejorar la disponibilidad de agua en el Municipio y el estado y
resultados de la agricultura.

Escenario lll. (46). (P = 0.089): Se incrementan los proyectos de desarrollo socio-econémicos
asi como el financiamiento y se desarrolla la cooperacion entre las empresas de la localidad asi
como con otras localidades.

Escenario IV. (08). (P = 0.089): Se perfecciona el sistema constructivo de la vivienda asi como
sus reparaciones, se incrementan los proyectos de desarrollo socio-econémicos asi como el
financiamiento y se eleva de forma sostenida la satisfaccion de la poblacion, la calidad de vida y

el desarrollo local.
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Escenario V. (11). (P = 0.068): Se mantiene el perfeccionamiento del sistema constructivo de
la vivienda asi como sus reparaciones lo que sera favorecido por el Incremento de los
proyectos de desarrollo socio-econémicos asi como el financiamiento. También existe una
mejoria de la disponibilidad de agua en el Municipio lo cual contribuira favorablemente al
Mejoramiento del estado y los resultados de la agricultura.

» Descripcion del escenario mas probable.

Teniendo en cuenta los resultados en el procesamiento se llega a la conclusién que el
escenario mas probable es el | (45), determinandose que es favorable para impulsar el
desarrollo en la localidad. Evidencia que se necesita del esfuerzo conjunto de los actores que
mas influyen en la localidad Santa Isabel de la Lajas, materializando los objetivos propuestos y

potenciando las variables claves a través de las acciones estratégicas.

» Descripcion del escenario apuesta.

Segun el conjunto de expertos que forman parte de la investigacion llevada a cabo en la
localidad Santa Isabel de las Lajas se determina que el escenario apuesta por la localidad es
el Escenario V. (11), en el cual se precisa de la accién directa de los actores que mas influyen
en el sistema, tal es el caso del Gobierno, Empresas, las Organizaciones e Instituciones a nivel
superior, Empresa Municipal de Acueducto y Alcantarillado y la Delegacion Municipal de la
Agricultura. . En este sentido se requiere potenciar la gestion de proyectos de desarrollo local y
de colaboracion que permita dar solucion a los problemas que enfrenta la localidad.

Es necesario actuar sobre aquellas variables y actores clave que determinan el funcionamiento
del sistema de manera tal que permita convertir las debilidades identificadas en fortalezas y
reforzar las fortalezas existentes, para de este modo poder aprovechar mejor las oportunidades
y disminuir o atenuar las amenazas presentes en el entorno. Lo anterior permitira modificar la
situacién actual ya que se necesita estar preparado para cuando las hipotesis discordantes se
aproximen al estado mas deseado.

Este escenario se considera como el apuesta ya que permitira impulsar el desarrollo en la
localidad, porque cada uno de los eventos propuestos se encuentra interrelacionados y las

acciones que se implementen en uno pueden influir sobre los otros.
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3.5- Eleccion de las opciones estratégicas para la localidad Santa Isabel de las Lajas.
Método MULTIPOL.

Definir las estrategias para impulsar el desarrollo en la localidad constituye la fase final dentro
del método de Escenarios. Esta fase 5 se realiza con la ayuda del método MULTIPOL.

El primer paso es conformar un taller donde se determinen las politicas y acciones a seguir para
impulsar el desarrollo local, asi como los criterios de medida para evaluar estas (Ver
ANEXO19). Partiendo de este trabajo conjunto se obtiene como resultado lo siguiente:

Criterios o categorias de medida:

C1-Situacién de la vivienda.

C2-Estado de la agricultura.

C3-Elaboracion y ejecucion de Proyectos de desarrollo local.

C4-Posibilidad de financiamiento externo.

Politicas para la localidad:

P1-Mejorar el estado de la vivienda.

P2-Incrementar la disponibilidad de agua.

P3-Elevar la calidad de vida.

P4-Propiciar la satisfaccion de la poblacion.

P5-Sostener el aumento de los resultados en la agricultura.

P6-Elevar el nivel educacional de la poblacion.

P7-Oficiar proyectos de desarrollo econdémico, social y medioambiental en la localidad.
P8-Incrementar la atencion social.

P9-Elevar la cooperacién entre las empresas del municipio.

P10-Propiciar el intercambio con otras localidades.

Acciones propuestas para la localidad:

A1-Reparar las viviendas que se encuentran en mal estado.

A2-Realizar un plan de Construccion de viviendas.

A3-Reparar la red de acueducto y alcantarillado.

A4-Propiciar el aumento de los embalses y presas.

A5-Incrementar y mejorar los servicios a la poblacion.

A6-Priorizar las producciones de los diferentes cultivos para garantizar la comercializacion.
A7-Utilizar las tierras ociosas de la localidad.

A8-Lograr el cumplimiento de los planes de produccion en la Industria Alimenticia.
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A9-Gestionar la inversion y financiaciéon de los proyectos socio-culturales.

A10-Lograr un uso racional de los recursos materiales y financieros.

A11-Incrementar la ocupacion para satisfacer las necesidades de fuerza laboral de los sectores.
A12-Incrementar el impacto de la Ciencia y la Técnica.

A13-Desarrollar transformaciones en el proceso educacional, elevar el conocimiento y formar
valores.

A14-Alcanzar una cultura general integral de la poblacién

A15-Desarrollar la politica ambiental, proteccién y conservacién del medio ambiente
A16-Seguimiento a los programas de atencion social.

A17-Gestionar proyectos de desarrollo local.

A18-Realizacion de proyectos interempresariales.

A19-Reparacion, mantenimiento y construcciéon de instalaciones culturales, deportivas y
recreativas.

A20-Establecer vinculos de cooperacion con localidades aledanas.

En un segundo momento se les presenta a los expertos una encuesta con el objetivo de evaluar
las politicas, acciones y escenarios con relacion a cada criterio de medida o categoria, para lo
cual deben llenar tres matrices, (Ver ANEXO20).

Como resultado se obtienen las politicas y acciones a implementar por cada uno de los
escenarios previstos:(Ver ANEXO 21)

Para poder alcanzar el escenario cinco V. (11) (Escenario apuesta) se deben implementar como
principales politicas:

Politica 1: Mejorar el estado de la vivienda.

Politica 5: Sostener el aumento de los resultados en la agricultura

Atendiendo a estas politicas las acciones a seguir son las siguientes, (se enuncian de acuerdo
con el grado de prioridad dado por los Expertos):

Politica 1: Reparar las viviendas que se encuentran en mal estado (A1), y Realizar un plan de
Construccién de viviendas (A2).

Politica 5: Priorizar las producciones de los diferentes cultivos para garantizar la
comercializacién (A6), Utilizar las tierras ociosas de la localidad (A7) y Lograr el cumplimiento

de los planes de produccion en la Industria Alimenticia (A8).
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Con relacion al escenario uno |. (45) es preciso un nivel de actuacién con un mayor grado de
influencia y comprometimiento por parte de los actores en la implementacion de las politicas:
P2-Incrementar la disponibilidad de agua.

P7-Oficiar proyectos de desarrollo econdémico, social y medioambiental en la localidad.
P9-Elevar la cooperacion entre las empresas del municipio.

P10-Propiciar el intercambio con otras localidades.

Donde las acciones a implementar atendiendo a las politicas y a la prioridad dada por los
expertos son:

Politica 2: Reparar la red de acueducto y alcantarillado (A3), Propiciar el aumento de los
embalses y presas (A4), Incrementar y mejorar los servicios a la poblacién (A5) y Lograr un uso
racional de los recursos materiales y financieros (A10).

Politica 7: Gestionar la inversion y financiacion de los proyectos socio-culturales (A9),
Desarrollar transformaciones en el proceso educacional, elevar el conocimiento y formar valores
(A13), Seguimiento a los programas de atencién social(A16) y Gestionar proyectos de
desarrollo local(A17).

Politica 9: Realizar proyectos interempresariales (A18).

Politica 10: Establecer vinculos de cooperacion con localidades aledafas (A20).

En el analisis realizado para el escenario tres lll. (46) se determiné que para que ocurra el
mismo resulta indispensable la implementacién de las politicas 7,9 y 10, y se realicen acciones
similares a las propuestas para el escenario |.

En el caso del escenario V. (08) se deben implementar como principales politicas:

Politica 1: Mejorar el estado de la vivienda.

Politica 3: Elevar la calidad de vida.

Politica 4: Propiciar la satisfaccion de la poblacion.

Las acciones a implementar para la realizacion de las politicas son las siguientes:

Politica 1: Reparar las viviendas que se encuentran en mal estado (A1), y Realizar un plan de
Construccién de viviendas (A2).

Politica 3 y 4 se debera trabajar sobre la misma base y realizar acciones como: Reparar la red
de Acueducto y Alcantarillado (A3) e Incrementar y mejorar los servicios a la poblacién (A5).
Finalmente para la materializacion del escenario Il. (43) se precisa que los actores intervengan
con fuerza sobre las siguientes politicas:

Politica 2: Incrementar la Disponibilidad de Agua.
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Politica 5: Sostener el aumento de los resultados en la Agricultura.

Las acciones asociada a estas politicas son:

Politica 2: Reparar la red de acueducto y alcantarillado (A3), Propiciar el aumento de los
embalses y presas (A4), Incrementar y mejorar los servicios a la poblacién (A5) y Lograr un uso
racional de los recursos materiales y financieros (A10).

Politica 5: Priorizar las producciones de los diferentes cultivos para garantizar la
comercializacion (A6), Utilizar las tierras ociosas de la localidad (A7) y Lograr el cumplimiento
de los planes de produccién en la Industria Alimenticia (A8).

Atendiendo a los resultados obtenidos a partir de los métodos aplicados se propone la siguiente

estrategia para impulsar el desarrollo local.
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Figura 1. Secuencia légica de la estrategia de desarrollo local propuesta para el Municipio Santa Isabel de las Lajas.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de métodos prospectivos para contribuir al desarrollo local en la localidad Santa Isabel
de las Lajas nos llevé a un estudio detallado de las problematicas existentes en la misma.
1. Se explican las concepciones tedricas y metodoldgicas del desarrollo, del desarrollo econémico
local, de la planificacién estratégica y el analisis prospectivo ademas del vinculo existente entre
ellas.
2. El analisis prospectivo constituye una herramienta de vital importancia pues permite la
exploracion de futuros posibles para tomar decisiones y proponer acciones en el presente; que
sirvan para contribuir al desarrollo local.
3. En el mundo se pueden encontrar varias metodologias para los estudios del futuro, en
particular se aplico el método de escenarios mediante la propuesta de la metodologia de Michel
Godet, situando a la localidad en su entorno teniendo en cuenta sus especificidades y sus
competencias; construir representaciones de los futuros posibles considerando variables
cualitativas y cuantitativas para adoptar decisiones pertinentes y proyectos que transformen la
realidad, definiendo acciones estratégicas, todo esto a través del trabajo con los expertos.
4. Se realizé un diagnéstico al municipio Santa Isabel de las Lajas para reforzar el trabajo con la
localidad y permitir el conocimiento de la misma.
5. Se aplico el método MIC-MAC, analizandose cada uno de los subsistemas del Plano de influencia/
dependencia directa e indirectas para identificar todas las tipologias de variables que se obtuvieron;
asi como sus influencias o relaciones indirectas, ademas se obtienen a partir del criterio de expertos
quince variables claves(V1, V3, V8, V9, V10, V14, V18, V29, V30, V32, V34, V40, V43, V44, \V45) las
cuales se correlacionan con las debilidades de la situacion actual. Se proponen dos actores de mayor
influencia en el sistema, destacandose el grupo de Organismos e Instituciones a instancias
superiores. Determinandose el escenario apuesta que incluye cuatro de las hipétesis elaboradas (H1,
H2, H4, H6). De acuerdo con este escenario se plantean dos politicas (P1 y P5) y cinco acciones
estratégicas (A1, A2, A6, A7, A8,) por lo que la estrategia de desarrollo local responde a la
materializacion de estas con lo que se espera contribuir al desarrollo local en el Municipio Santa

Isabel de las Lajas.
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m 3 ﬁ Recomendaciones

RECOMENDACIONES

1. Discutir los resultados de la presente investigacion con los expertos, especialistas y directivos del

Municipio de Santa Isabel de las Lajas.

2.Implementacion de la vigilancia prospectiva con la finalidad de revisar el sistema para reducir la
incertidumbre ante el entorno cambiante, pues los resultados de este trabajo dependen en gran
medida del comportamiento y evolucion de las variables claves y de los cambios que puedan

acontecer.

3. Implementar politicas y acciones estratégicas en la localidad que permitan alcanzar el escenario

apuesta, segun el criterio de los expertos de la investigacion.
4. Elaborar y gestionar proyectos de desarrollo socio-econdémico y medioambiental ademas de la
cooperacion y alianzas estratégicas que posibiliten alcanzar resultados significativos que modifiquen

las realidades del municipio y den respuesta a las problematicas existentes.

5. Exponer los resultados de la presente investigacion en el Forum de Ciencia y Técnica del Poder

Popular en el municipio, eventos cientificos nacionales y su publicacion en revistas especializadas.
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ANEXOS

ANEXO 1. Diagrama de la Planificacion Estratégica por Escenarios su metodologia.
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ANEXO 2. Método Delphi

Para la seleccion de los expertos en primer lugar se debe determinar la cantidad (n) y después la
relacion de los candidatos atendiendo a los criterios de idoneidad, competencia y creatividad,
disposicién a participar, conformismo, capacidad de analisis y de pensamiento légico, espiritu
colectivista y autocritico. Se denomina método de regulacion

Los criterios pueden basarse en la relevancia de sus trabajos, en la posicion que ocupan, en lo
destacado de sus opiniones, creatividad, disposiciéon a participar, experiencia cientifica y profesional

en el tema, capacidad de analisis y pensamiento logico y espiritu de trabajo en equipo.

El numero de expertos se calcula por la siguiente expresion:

2
|
99% 6.6564
95% 3.8416
90% 2.6896
Donde:

K: constante que depende del nivel de significacion estadistica (1-a).
p: proporcion de error que se comete al hacer estimaciones del problema con n expertos.
i: precision del experimento. (i < 0,12)

La cantidad de expertos se calcula utilizando la expresién que aparece explicada en la metodologia.

A continuacidon se muestra el resultado del calculo realizado:

Donde:

n - PA=-pK

=P
P =0,05 !
.K = 3,8416 - _ 0.05(1-0,05)38416
i=0,12 (0,12)°
n="?

_ 0182476

0,0144

n=12,678~13



Competencia de los expertos
Se aplico el método cualitativo de nominacion donde se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

v Disposicion a participar

AfRos de experiencia en el sector.

v
v' Capacidad de analisis y pensamiento légico
v Estudios realizados sobre el tema.

v

Posicion que ocupan dentro de la entidad.

lra. Elaboracion de una lista de candidatos a expertos dentro del Municipio que cumplan los

siguientes requisitos:

v Categoria cientifica (Dr., MSc., Lic.)
v' Categoria Docente ( Titular, Auxiliar, Asistente)

v" Afos de Experiencia
Teniendo en cuenta estos requisitos se logra reunir un grupo de 27 expertos.
2da. Determinacion del coeficiente de competencia de cada experto.

Este es un método de autoevaluacion totalmente anénimo. Se aplicd una encuesta en la cual el
candidato expresa el grado de conocimiento sobre el tema “Aplicacion de métodos prospectivos para
contribuir al desarrollo local en la localidad Santa Isabel de las Lajas y las fuentes de dicho

conocimiento.”
En el procesamiento se calcula el coeficiente de competencia de la siguiente forma:
Kcomp =2 (Kc + Ka)
Donde:
Kcomp: Coeficiente de competencia.

Kc: Resulta del promedio de los valores que cada candidato le otorga a cada una de las

preguntas, segun el conocimiento que considere tenga al respecto.

Ka: Coeficiente de argumentacion: Constituye la suma de los valores del grado de influencia

de cada una de las fuentes de argumentacion.

El Ka resulta de la tabla de valores que maneja el conductor:



Fuentes de Argumentacion:

Grados de influencia de cada una de las

fuentes en su conocimiento y criterios:

Alta Media Baja
Analisis tedrico por UD. realizado 0.3 0.2 0.1
Experiencia adquirida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales que conoce 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores internacionales que 0.05 0.05
conoce
Conocimiento propio sobre el estado del tema 0.05 0.05
Intuicion. 0.05 0.05 0.05
Se concluye entonces que:
- La Competencia del experto es Alta (A):  Si Kcomp >0.8
- La Competencia del experto es Media (M): Si 0.5 < Kcomp =<0.8
- La Competencia del experto es Baja (B): Si Kcomp =<0.5

Como resultado del procesamiento, 13 de los 27 candidatos a expertos se autoevallan de “alta

competencia” en este tema, 14 candidatos se evaluaron de “competencia media” y ningun experto se

valora de “competencia baja” en el tema.

En este caso, como el numero de expertos preseleccionados fue de 13, o sea, la cantidad de

especialistas no excede a la que establece el Método Delphi, no fue necesario aplicar el método TZ

combinado.




ANEXO 3. Esquema metodolégico del método de Escenarios.
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ANEXO 4. Taller |. Prospectiva estratégica en la localidad Santa Isabel de las Lajas.

La credibilidad, la utilidad y la calidad de un ejercicio de prospectiva territorial pasa por el respeto
estricto a ciertas condiciones: en particular no debe subcontratarse el total de la reflexién sobre su

futuro a alguien ajeno.

Es por ello que para la realizacion de este Taller se reune la mayor cantidad posible de personas
vinculadas estrechamente a la vida econdémica, politica, social y medio ambiental del Municipio dado

su conocimiento y experiencia de los mismos.

El 1er. Taller fue efectuado durante los dias 23 y 24 de Marzo del 2009 en el Poder Popular
Municipal, el mismo contd con la participacion de 27 especialistas interesados en la tematica.

Dia 23.

8:30 a.m: Presentacion de los participantes y sus respectivos organismos, empresas o instituciones
que representan. Incluye también su interés en la realizacion de esta investigacion vy la importancia

de la misma.

9:00 a.m: Conferencia sobre algunas concepciones tedricas y metodolégicas de Desarrollo, desarrollo
econdémico y desarrollo econémico local. El proceso de Planificacion Estratégica y la prospectiva. El
analisis prospectivo como herramienta del desarrollo econdémico local. Analisis prospectivo y sus
diferentes conceptos, ejemplos de estudios de prospectiva. Como aplicar estudios de esta naturaleza

en territorio cubano y especificamente en la localidad de Santa Isabel de las Lajas.

10:30 a.m: Receso donde se propicia un ambiente favorable para la discusion de las principales
problematicas y ventajas de la localidad.

11:00 a.m: Se procede a explicar las técnicas prospectivas que se utilizaran en lo adelante de la
investigacion. Comenzando por el método MIC- MAC, luego el MACTOR, el SMIC y el MULTIPOL.

Dia 24.

9:00 a.m. Todos los participantes deben aportar sus ideas y concepciones y en especial su visiéon del

municipio en general.

10:00 a.m: Receso para finalizar el taller.



10:30 a.m: Conclusiones del Taller. Enfocado hacia el planteamiento del problema, a rechazar las
ideas preconcebidas que pueden disimular e incluso ensombrecer el problema. Identificar y
jerarquizar en comun los principales retos de futuro para la localidad frente a su entorno, nacional e
internacional. Los participantes estan en condiciones de precisar las prioridades, los objetivos, el

calendario y el método a seguir para organizar su reflexion prospectiva estratégica.

Universidad de Cienfuegos
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

DEPARTAME),

Departamento de Estudios Economicos

)
|

Fuogy

B
yid

Carretera a Rodas, Km. 4, Cuatro Caminos, Cienfuegos, CUBA. C. P.
59430 Teléfono: (53) (432) 52-3351 Fax: (53)(432) 52-2762
Encuesta 1 Para la seleccidn de los expertos que colaboran en el estudio.

El presente cuestionario fue disefiado por el Departamento de Estudios Econdmicos (DEE) de la
Universidad de Cienfuegos. UD. forma parte de los posibles expertos a seleccionar en el tema de

“Estrategia prospectiva para el municipio Santa Isabel de las Lajas”.Contamos con su experiencia y

colaboracion.

Nombre y Apellidos:

Centro de Trabajo:

Profesion:

Afos de experiencia:

Categoria Cientifica:

Le rogamos que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva posible. Marque con una
cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponda con el grado de conocimiento que usted
posee sobre el tema. Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el

conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde el 0 hasta el 9.



Grado de conocimiento que tiene sobre: 0({1|2|3|4|5|6|7|8|9

Concepciones acerca del desarrollo

Conceptos de prospectiva

Planificacion y prospectiva estratégica

Estudios prospectivos

Aplicacion de los métodos prospectivos

Conocimiento amplio sobre el desarrollo de la

localidad

Elaboracién de una matriz DAFO

Variables que inciden en el desarrollo de la

localidad

Elaboracién de escenarios

Realice una auto evaluacién del grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos

a continuacion ha tenido en su conocimiento con respecto al tema
“Aplicacion de métodos prospectivos para el Municipio Santa Isabel de las Lajas”

Para ello marque con una cruz (X), segun corresponde en Alto (A), Medio (M), Bajo (B).



Fuentes de Argumentacién

Grados de influencia de cada
una de las fuentes en su

conocimiento y criterios

Alta Media |Baja

Analisis tedrico por Ud. realizado

Experiencia adquirida

Trabajos de autores nacionales que conoce

Trabajos de autores internacionales que conoce

Conocimiento propio sobre el estado del tema

Intuicion.

Listado de expertos que participaron en taller de prospectiva.

No | Nombre y Apellidos

Cargo y Entidad

Angel Elizardo Morfa Sosa

Secretario Asamblea Municipal P.P

Maria del Carmen Garcia Cruz

ONE Especialista

Modesto Diaz Fernandez

Director ONE Lajas

Marelis Fernandez Fernandez

Dra Economia y Planificacién Lajas

Jorge Luis Pérez Gutiérrez

Analista Bandec

Jorge Ignacio Martinez Martinez

Director ONAT Lajas

Federico M. Diaz Garcia.

Especialista Recursos Hidraulicos

Maipu Cairo Baez

Directora Vivienda

OO N[ WIN|—

Wilfredo Chamizo Castilla

Vicepresidente Distribucion

10 | Alberto Jiménez

Agricultura. Especialista

11 | Ruben Abraham

Empresa Azucarera Ciudad Caracas

12 | Modesto Veloz

Cultura Municipal

13 | Francisco José Cruz Veloz

Coordinador Municipal P.D.H.L

14 | Lic. Yamila Vega Roman

Directora Educacion Municipal

15 | Javier Moya Rojas

Presidente del Poder P. Municipal

16 | Isidoro Yera Vega

Director Finanzas y Precios Lajas




17

Juan Manuel Garcia Achén

Director INDER Lajas

18

Yoel Diaz Leonard

Director Comercio Y Gastronomia

19

Raudel Rubio

Delegado Agricultura Lajas

20

Avriel de los Santos

Director Empresa Azucarera Ciudad Caracas

21 | Angel Betancourt Pérez Sec. Consejo de la Administracion

22 | Claribel Ferrer Claro Directora Salud Municipal

23 | Pedro Paulo Monzoén Simon Director Servicios Comunales

24 | Marilin Hernandez Ferrer Vicepresidenta del Poder Poular Municipal.
25 | Jose Rafael Martinez Hernandez | Director UEB Servicios

26 | Anadelvis Llansé Quintana Directora Dir. Municipal de Trabajo

27 |Ramén Vega Vazquez Director Empresa Eléctrica

Listado de Expertos Final después de aplicar el Metodo Delphi.

Lic. Angel Elizardo Morfa Sosa

Ing. Federico M. Diaz Garcia.
Lic. Javier Moya Rojas

Lic. Marilin Hernandez Ferrer

© N o gk~ w N =

9. Ing. Ariel de los Santos

10. Ing. Francisco José Cruz Veloz.

MsC. Jorge Luis Pérez Gutiérrez.

Tec. Med. Modesto Diaz Fernandez

Lic. Jorge Ignacio Martinez Martinez.

Lic. Marelis Fernandez Fernandez.

11. Lic. Maria del Carmen Garcia Cruz

12. Tec. Med. Angel Betancourt Pérez

13- Lic. Maipu Cairo Baez




ANEXO 5. Entrevista realizada para determinar la matriz dafo.
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§ 4 UNIVERSIDAD DE CIENFUEGOS
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E Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales Departamento de Estudios
g Econdmicos

Carretera a Rodas, Km. 4, Cuatro Caminos, Cienfuegos, CUBA. C. P. 59430 Teléfono: (53) (432) 52-
3351 Fax: (53) (432) 52-2762

La presente entrevista fue disefiada por el Departamento de Estudios Econdémicos (DEE) de la
Universidad de Cienfuegos. Por medio del cual pretendemos recopilar la informacién necesaria para
la elaboracion del analisis DAFO (Debilidades —Amenazas —Fortalezas —Oportunidades). Contamos

con su experiencia y colaboracién. Muchas gracias.

1. Nombre y apellidos.

2. ¢Cuales usted considera que sean los principales problemas que afectan a la localidad? ;Se
les ha dado soluciones? ; Cuales?

3. ¢Conocen estos problemas los diferentes organismos y Organizaciones Sociales y de Masas?
¢ Qué han hecho para darle solucion?

4. ;Cual es la situacion actual de la localidad desde el punto de vista econdmico, social y

medioambiental?

¢ Cuales son las principales Fortalezas del municipio?

Mencione Oportunidades del Municipio.

Nombra las principales Amenazas.

© N o o

Diga al menos cinco Debilidades que mas afecten al municipio.

El Analisis DAFO (Debilidades - Amenazas - Fortalezas - Oportunidades) constituye un instrumento
analitico simple de gran utilidad a la hora de exponer de manera sintética el conjunto de estudios
efectuados en el diagndstico econdmico, social y ambiental del area de que se trate; puesto que
recoge, en forma de frases cortas y sintéticas, los rasgos principales de una investigacion vy,
consecuentemente, las coordenadas basicas sobre las que se debe implementar adecuadamente la

estrategia de actuaciones especificas para conseguir el objetivo perseguido.



El andlisis interno contempla:

1. Debilidades. Constituyen el conjunto de estrangulamientos basicos que constrifien la economia
local y por lo tanto, la capacidad de desarrollo a medio plazo. Muchos de ellos van a explicitarse en
forma de objetivos especificos de transformacién, dentro de las correspondientes lineas de
intervencion prioritarias, ya que lo deseable es la superacion de dichas trabas o barreras.

2. Fortalezas. Constituyen el conjunto de puntos fuertes de la economia local y se presentan, bien en
forma de ventajas naturales y de localizacién, bien como recursos y factores acumulados, cualitativos
y/o cuantitativos, que determinan la diferenciacién y competitividad del espacio en cuestiéon con
respecto a otros destinos; y, por lo tanto, deben considerarse como los principales factores para la
elaboracion de la estrategia de desarrollo.

El analisis externo contempla:

3. Amenazas. Se refieren a determinadas tendencias econdmicas y factores institucionales que se
desarrollan independientemente de la evolucién econdmica y social del conjunto de destinos
analizado, pero que influyen de manera decisiva. Han de considerarse las amenazas, por tanto, como
elementos exdgenos del estudio y, a la vez, determinantes de la estrategia de desarrollo y sus
posibilidades de éxito.

4. Oportunidades. Su enunciacion es justamente la contraria que el concepto analitico anterior, ya
que constituyen factores econémicos e institucionales exdégenos al contexto analizado, pero que

pueden influir positivamente en la evolucién econdémica y en el proceso de transformacién deseado.



ANEXO 6: Diagndstico del municipio Santa Isabel de las Lajas.
Diagnéstico del municipio Santa Isabel de las Lajas.

Siguiendo las orientaciones que propone el autor lvan Silva Lira, director de la Direccion de Gestion
Estratégica del Desarrollo Local y Regional del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES), en el documento titulado Metodologia para la elaboracién de estrategias
de desarrollo local, Se realiza el diagnodstico del municipio Santa Isabel de las Lajas teniendo en
cuenta las dimensiones econdmica, ambiental y social. Ademas se realizan entrevistas a lideres en la
localidad y la revisidn de otras investigaciones de las que ha sido objeto, para determinar, cuales son
las potencialidades y restricciones.

El poblado de Santa Isabel de las Lajas fue fundado en 1824 por Real Cédula del Rey Fernando el
Catdlico, con el nombre de Santa Isabel de Las Lajas, en honor de la Reina Isabel su esposa y por
ser el lugar, profuso en piedras en forma de lajas, otorgandosele el titulo de Villa en 1853. Se

caracteriza por una economia dedicada fundamentalmente a producciéon Agroalimentaria.

Santa Isabel de las Lajas se ubica en la provincia de Cienfuegos, limita al Norte con el Municipio de
Santo Domingo, al este con el municipio de Ranchuelo, ambos de la provincia de Villa Clara, al Sur
con el municipio de Cruces y al Oeste con los municipios de Rodas y Palmira, no posee zonas
montafiosas ni bosques de consideracion, sus tierras son regadas por los rios Damuji, Ahocinado,
Cuavillar y La lima.
Tiene una extension Territorial de 430.2 Km? con 22°08'46” de Latitud Norte, 80°27°14” de Longitud
Oeste, posee una poblacion de 23 707 habitantes. El municipio cuenta con una densidad de55

hab/Km? donde la esperanza de Vida en Mujeres es de 77,9 y los Hombres 74,7.
La composicion demografica se comporta de la siguiente manera:

Hombres

-2 2-6 7-13 14- 64 65y mas

318 835 1224 8753 958



-2 2-6 7-13 14-64 65mas
307 803 1177 8410 922

Situacion fisico — geografica y ambiental.

El Municipio Santa Isabel de las Lajas limita al Norte con el Municipio de Santo Domingo, al este con
el municipio de Ranchuelo, ambos de la provincia de Villa Clara, al Sur con el municipio de Cruces y
al Oeste con los municipios de Rodas y Palmira, no posee zonas montaiosas ni bosques de

consideracion, sus tierras son regadas por los rios Damuiji, Ahocinado, Cuavillar y La lima.

El relieve del municipio en su generalidad es llanura con pendientes menores del 5% mecanizable
para el trabajo agricola, al norte se confrontan con limitantes de mal drenaje y empantanamiento,
geolégicamente se encuentra dentro de la zona del Zaza cuenca de Santo Domingo, presenta rocas

arenosas.

En general el municipio presenta un clima tropical semihumedo de llanuras calientes y lluviosas,
favorables para el desarrollo agricola y cafero. La intensidad media de lluvia varia entre 18 y 25
mm/dia, la frecuencia de dias de lluvias al afio es 70. Al noreste y noroeste se presenta un clima

tropical poco humedo de llanuras calientes y poco lluviosas caracteristica de sabanas arenosas.

La estructura urbana de Lajas se ha ido desarrollando lentamente con un centro Unico de servicios
rodeado de viviendas de regular a mal estado del tipolll (Mamposteria, canalén o Fibrocemento) y IV
(Madera, tejas u otros) en su mayoria una zona de edificios por lo que se requiere de evacuaciones
tras la presencia de huracanes, ademas de peligro de inundaciones por la presencia del embalse El

Salto que cuenta con 9.5 millones metros cubicos

En esta dimension presenta problemas como la situacién geografica desfavorable y la situacion

clima.

Dimension econdmica.



La economia se caracteriza como agroindustrial contando con una Empresa de Produccion
Azucarera, una Granja de Produccion Agropecuaria y 11 UBPC, ademas con cinco Unidades

Presupuestadas: Salud, Educacion, Poder Popular, Deportes y Cultura.

En el municipio existen las empresas nacionales siguientes: Empresa de Produccion Azucarera
Ciudad Caracas, Granja de Produccién Agropecuaria Ramoén Balboa, Banco Popular de Ahorro y
Banco de Desarrollo y Comercio de Cuba, 18 entidades de subordinacion provincial como: Acueducto
y Alcantarillado, Agrupacién Municipal de Viales, Agrupacion de Mantenimiento y Construccion,
Unidad Basica de Transporte, Unidad Basica de Correos, Delegacion Municipal de la Agricultura,
Organizacién Basica Eléctrica, Unidad Basica de la Industria Alimentaria, Unidad Basica de Servicios
Técnicos y Personales, Cadena Especializada Gastrondmica, Empresa de Telecomunicaciones
(ETECSA), Oficina Nacional de administracion Tributaria (ONAT), Unidad Municipal de Inversiones de
la Vivienda (UMIV), Instituto Nacional de Asistencia y Seguridad Social (INASS), Oficina Municipal de
Estadisticas (OME), Planificacién Fisica, Tribunal , Fiscalia General de la Republica y Tribunal
Popular Municipal, 8 Establecimientos territoriales, como: CIMEX, TRD CARIBE, PAMEX, ESEN,
ARTEX, Libreria, Cine y Veterinaria, y 16 entidades de subordinacion municipal que incluyen a :
Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia, Direccion Municipal de Comunales, Direccion
Municipal de Trabajo, Direccion Municipal de Cultura, Direccién Municipal de Salud, Direccion
Municipal de Educacion , Direccidon Municipal de la Vivienda, Direccion Municipal de Planificacion
Econdmica, Direccién Municipal de Finanzas y Precios, Direccion Municipal del INDER, Grupo de
Supervision Integral, Oficina de Control de Cobros y Multas, Oficina de Atencion a Combatientes e

Internacionalistas, Direccion Municipal de Justicia y Dependencia Interna del Poder Popular.

La actividad econdmica fundamental es la actividad cafiera y en menor medida la agropecuaria. Las
areas caferas en el municipio estan representadas por las Empresas Ciudad Caracas y ademas

pequenas areas pertenecientes a Marta Abreus, Espartaco y 5 de Septiembre.

Pertenece a la no-cafiera el 21 % lo que incluye actividades pecuarias, forestal, cultivos varios,
horticola, avicola, Porcino, huertos escolares, planes de autoconsumo, ovino y otros, ademas en el
territorio del municipio se encuentra la CPA Victoria de Nicaragua la cual posee el 34 % de las tierras
no estatales (774 hectareas) (57,7 caballerias) y el resto de cooperativistas de créditos y servicios y
asociaciones campesinas. El municipio cuenta con 738 campesinos que pertenecen a: CCS, 69
cooperativistas, existen 8 CCS, 11 UBPC y una CPA.La CPA Victoria de Nicaragua cultiva

principalmente cafia ademas granos, hortalizas, ganado vacuno, porcino, ovino, conejos y aves.



Se concluye en esta dimensiéon que quizas el problema radique en que la localidad no cuente con
instalaciones que sean atractivas y las mismas no generen empleos que incentiven a la poblacién,

por lo que siendo asi las personas migren hacia otros municipios.

Dimension social

La cabecera Municipal posee un fondo habitacional de 3305 viviendas el cual representa el 53,9 %
del total de viviendas del Municipio que asciende a 6501.La poblacién alcanza un total de 11920
habitantes lo que arroja un indice de habitantes/viviendas, demostrando un incremento sostenido de

las viviendas con respecto a la poblacion.

La estructura urbana de Lajas se ha ido desarrollando lentamente con un centro Unico de servicios
rodeado de viviendas de regular a mal estado del tipolll (Mamposteria, canalén o Fibrocemento) y IV
(Madera, tejas u otros) en su mayoria una zona de edificios. En la periferia las construcciones han
ido mejorando, siendo por lo general viviendas con construcciones y reconstrucciones nuevas

tipologia de la | a la lll.

Actualmente las zonas de uso residencial o del habitat representan el 65% (157.69 Ha) del area total
de la cabecera, teniendo por tanto gran peso en la conformacion de su imagen urbanistico —

arquitectonica. No existen declaradas cuarterias en el asentamiento.

Existen tres zonas que se encuentran dentro del limite urbano que son la zona del Llega y Pon con
14 Ha, la zona del tejar con 9.007 Ha y la zona de Sanidad Vegetal con 28.2 Ha. Estas zonas tienen
como limitante para el crecimiento habitacional que gran parte de estas tierras son de tenencia

privada.

Como zona con crecimiento desordenado del habitat se puede mencionar un area de 29 viviendas
ilegales ubicadas en el barrio La Lima que por lo general son viviendas entre regular y mal estado

constructivo.

Las viviendas estan caracterizadas por el predominio del tipo | y lll y el estado técnico bueno y regular

que representan el 57% y el 25.4% respectivamente.

De las 3505 viviendas que existen en la cabecera, 42,6% se encuentran entre regular y mal estado

técnico y el 57% en buen estado.



Situaciéon de la Salud

Cuenta con una extension de 430.2 Km. y una poblacién total de 22.502 hab., de estos 12547
corresponden al sector urbano con 2 Consejos Populares y 9955 al sector rural con 5 consejos
populares. Cada consejo popular cuenta con un consultorio de la familia. Ademas de un policlinico
que brinda servicios como:
1. Laboratorio Clinico el mismo funciona 24 horas
Imaginologia: UTS este servicio se brinda de lunes a viernes en el horario comprendido entre
las 8 AM y 4 PM Rayos X presta servicio las 24 horas.
3. Endoscopia presta servicio lunes, miércoles, jueves y viernes en el horario comprendido de 8
AMa12M
4. Intubacién Duodenal presta servicios Lunes y Miércoles de 8 Ama 12 M
EKG servicio 24 horas.
5. Optometria brinda servicio de lunes a viernes en el horario de 8 AM a 8 PM y los sabados de
8 AMa 12 M.

El municipio ha presenta problemas debido al dificil acceso a la distribucion de agua potable.
Educacion:

El municipio cuenta con un total de 38 centros educacionales, de ellos 2 Circulos Infantiles ,28
Escuelas Primarias ,1 Escuela Especial, 1 Secundaria Basica, 1 IPUEC, 1IPVCP, 1IPI, 1 Escuela de
Oficio, 1 FOC, 1 CSIJ. Esta red de instalaciones educacionales se distribuye por todos los

asentamientos humanos del municipio.

La comunidad brinda servicio de aprendizaje de computacién y servicio de biblioteca sobre todo para
los nifios, ademas hay pioneros incorporados a distintos Circulos de Interés como. Se considera la

labor conjunta escuela — familia — comunidad de buena.
Cultura

En nuestro municipio se fue desarrollando un incipiente movimiento de artistas aficionados inspirado
en el genio de la musica hijo ilustre de este pueblo, el Barbaro del Ritmo Benny More; fue el principal
promotor de la cultura en los primeros afios de la revolucion en la localidad. Cuenta con una Casa de

Cultura.

En el inicio del siglo XXI como un programa de la revolucién se comenzé la formacién de instructores
de arte , en el 2007 recibimos la 4ta graduacion en el municipio los cuales fueron ubicados en los

centros educacionales, contamos con un total de 35 miembros de la brigada “ José Marti”



Constituye el movimiento de artistas aficionados el baluarte fundamental del trabajo cultural en el
territorio a través de todos los afos. Rige la politica Cultural del territorio un Programa de Desarrollo

Cultural.
Deporte

En este aspecto la localidad cuenta con areas con fines deportivos. En el mismo se han obtenido
logros como Incremento del deporte en el municipio, incremento de la fuerza técnica, se han realizado
eventos provinciales, nacionales e internacionales en el municipio: Boxeo, motocross, ciclismo,
Béisbol, incremento de participacion de atletas en eventos nacionales, atletismo, baloncesto,

balonmano y participacion en colaboracion internacional en Venezuela y Etiopia.
Potencialidades:

o Disponibilidad de tierras fértiles para la agricultura.

e Cultura Lajera, fuerte tradicion cultural en la musica.

e Educacion con altos indices

e Idiosincrasia lajera, unidad y sentido de pertenencia tanto de la Direccion Politica como de la
poblacion en general.

e Logros relevantes en el deporte.
Restricciones:

e Presenta problemas por el estado de la Vivienda.

e La disponibilidad de Agua, redes de acueducto y alcantarillado es minima.

e El transporte, del Municipio se dificulta en ocasiones debido a su situaciéon geografica
desfavorable

e Presenta poca industrializacion.



Anexo 7: Taller. Presentacién de los resultados del diagnostico de la localidad de Santa Isabel de las
Lajas.

Objetivo de la técnica:

9:00am: Se presenta a los expertos los resultados obtenidos en el diagndstico general de la localidad
de Santa Isabel de las Lajas.

9:45am: Se da lectura al listado de problemas existentes en la localidad entregandose por escrito un
documento para que pueda ser consultado en caso de que exista alguna duda durante el analisis que
sigue.

10:00am: Se determinan las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Se cruza la matriz
DAFO.

10:30am: Se realiza un breve receso.

10:45am: Se procede a explicar las técnicas prospectivas que se utilizaran en lo adelante de la
investigacion. Comenzando por el método MIC- MAC, luego el MACTOR, el SMIC y el MULTIPOL.



ANEXO 8: Anadlisis y procesamiento de la Matriz DAFO.

INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
F 1 2 3 4 5 |TOTAL| 1 2 3 4 5 | TOTAL
) 1 X | X 2 X 1
R 2 0 X X 2
T 3 0 0
A 4 0 0
L 5 0 X X 2

TOTAL | O 0 1 1 0 2 2 1 0 1 1 5
D 1 0 X X X 3
E 2 X X | X 3 X X 2
B 3 0 X X | X 3

I 4 X X | X X 4 X X X | X 4

L 5 0 X X 2

TOTAL | 2 1 2 1 1 7 4 3 4 2 1 14

Cuadrante 1 Cuadrante 2 Cuadrante 3 Cuadrante 4

Analisis de las orientaciones estratégicas (regla de tres).

X=C1*100% X=C2*100% X=C3*100% X=C4*100%

93



X=2*100% X=5*100% X=7*100% X=14*100%
28 28 28 28
X= 8% X= 20 % X= 28 % X= 56 %
F.O: Ofensiva A.F: Defensiva D.O: Adaptativa D. A: Supervivencia

El resultado demuestra que la localidad esta ubicada en el IV Cuadrante



ANEXO 9: Encuesta para la determinacion de las variables claves.
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Encuesta Il. Determinacion de las variables claves del desarrollo local en el Municipio de Santa Isabel

de las Lajas.

Para la realizacion de este cuestionario hemos considerado el amplio conocimiento que Usted posee
en las tematicas relacionadas con la localidad en estudio ademas de las perspectivas del mismo.
Queremos que sefiale las variables mas significativas que tienen una fuerte influencia tanto positiva

como negativa dentro del Municipio.

Nombre y Apellidos:

Hemos escogido un pequefio nimero de variables significativas de ellas es necesario que usted
determine:

» Su nivel de significacion
v Necesaria (Marque X)
v" Innecesaria (Marque N)
» Es muy importante que si usted desea modificar, cambiar, agregar o eliminar algunas de estas

posibles variable lo sefiale al dorso de la encuesta.

Variables internas
Dimensidén Social

V1 |Estado de la Vivienda.

V2 | Atencion a la Vivienda.

V3 | Disponibilidad deAgua.

V4 | Estado de las Redes de Acueducto y Alcantarillado.
V5 | Situacién del Transporte.

V6 |Estado Técnico de los Viales.
V7 |Estado de la Red Eléctrica.
V8 | Desarrollo Humano

V9 | Calidad de Vida




V10

Satisfaccion de la Poblacion

V11

Tradiciones Culturales, logros en la Musica.

Existencia de intalacines Culturales, Deportivas y

V12 |Recreativas.

V13 |Logros en el Deporte.

V14 |Nivel Educacional.

V15 |Nivel Cientifico-Cultural.

V16 | Comportamiento de la Salud.

V17 |ldiosincracia del Municipio.

V18 | Atencion Social.

V19 |Nivel de envejecimiento

V20 |Situacién de las Cominicaciones.

V21 |Densidad de la Poblacién.

V22 | Atraccién Migratoria.
Dimensién Econémica

V23 | Industrializacién del Municipio.

V24 | Poblacién Economicamente Activa.

V25 |Situacion de Empleo y Desempleo.

V26 | Potencialidades de la Gastronomia y los Servicios.

V27 | Diversificaciéon de las Producciones.

V28 |Recursos naturales.

V29 | Proyectos de Desarrollo Econémico local.

V30 | Situacion de la Agricultura.

V31 |Situacion de la Ganaderia.

V32 | Nivel de Ingreso de la Ploblacion.

V33 | Situacion de la Ciencia y la Técnica.

V34 | Cooperacioén Interempresarial.
Dimensién Medioambiental

V35 |Uso del Suelo y la Vegetacion.

V36 | Contaminacién de las Aguas.

V37 | Deforestacién y Erosion de los Suelos.

V38 |Residuos Sélidos y su Tratamiento.

V39 | Educacion Ambiental de la Poblacién.
Variables Externas

V40 | Financiamiento Externo.

V41 | Clima de la Region.

V42 | Auge Econdmico en otros Municipios.

V43 |Existencia de Competencia Fuera de la Localidad.

V44 | Situacion Geografica Desfavorable.




|V45 | Cooperacion con otras Localidades.

Conceptualizacion de las variables.
Variables Internas.

Dimension Social

V1-Estado de la vivienda: El examen de las caracteristicas fisicas de la vivienda permite evaluar la
calidad de las mismas y las condiciones de vida de los habitantes de un area, municipio, region o

estado, en un periodo determinado.
V2-Atencion a la vivienda. : Mantenimiento y reparacién de viviendas que presentan dafos.
V3-Disponibilidad de agua: Acceso y distribucién de agua potable de la poblacion.

V4-Estado de las redes de acueducto y alcantarillado: disponibilidad y condiciones de la red de

acueducto y frecuencia del reparto del agua.

V5-Situacion del transporte: Estado que presenta el transporte del municipio.
V6-Estado técnico de los viales: Estado en general de los viales.
V7-Estado de lared eléctrica: Estado general de las lineas eléctricas.

V8-Calidad de vida: Grado de satisfaccion de las demandas materiales y las demandas espirituales

de la poblacion.

V9-Satisfaccion de la poblacion: Nivel de satisfaccidon de la poblacién con respecto a la localidad.
V10-Desarrollo humano: Mide el bienestar y forma de vida de la poblacion.
V11-Tradiciones culturales, logros en la musica: Trascendencia cultural del pueblo lajero

V12-Existencia de instalaciones culturales, recreativas y deportivas: Existencia de areas
dedicadas a manifestaciones culturales, deportivas y recreativas que oferten un servicio estable y con

calidad a la poblacion.

V13-Logros en el Deporte: Trayectoria deportiva en la localidad.
V14-Nivel Educacional: Grado escolar de la poblacion.

V15-Nivel cientifico cultural: Cultura general integral de la poblaciéon

V16-Comportamiento de la Salud: Situacion que presenta la salud en el municipio.



V17-ldiosincrasia del municipio: ldentificacion de los habitantes con relacion a su pasado y sus

tradiciones.

V18-Atencion social: Atenciéon a personas con alguna discapacidad o problemas de otra indole

evaluados como casos sociales.

V19-Nivel de envejecimiento: Personas de 60 afios o mas, por cada 100 personas de menos de 60

anos.

V20-Situacion de las comunicaciones: estado y carencia de las telecomunicaciones (telefénicas,

correo postal y electrénico).

V21-Densidad de la poblacién: Es la relaciéon del numero total de habitantes urbanos y rurales, de
un municipio determinado con la superficie del mismo, sirve para evaluar el grado de ocupacion del
territorio municipal y por tanto, es un indicador de la presion demografica sobre el suelo. Su lectura es
util para la identificacion de areas susceptibles de captar el excedente de poblacion de las zonas mas

densamente pobladas y disminuir en ellas las presiones sobre los recursos.

V22-Atraccidon migratoria: La relacion del lugar de nacimiento de los pobladores de una localidad
nos permite conocer su lugar de origen, y desde el punto de vista territorial, la capacidad de atraccién
que tiene un territorio sobre otro, este analisis nos permite también conocer la temporalidad del arribo

de inmigrantes a un territorio determinado.

V23-Industrializacién del municipio: Relacidon de industrias y forma en que se comportan las

mismas en el municipio.

Dimension Econdmica

V24-Poblacién econdmicamente activa: Llamase asi a la parte de la poblacion total que participa
en la produccion econdémica. En la practica, para fines estadisticos, se contabiliza en la PEA a todas
las personas mayores de una cierta edad (15 afos, por ejemplo) que tienen empleo o que, no
teniéndolo, estan buscandolo o a la espera de alguno. Ello excluye a los pensionados y jubilados, a

las amas de casa, estudiantes y rentistas asi como, por supuesto, a los menores de edad.

V25-Situacion del empleo y desempleo: ofrecimiento de empleos en la localidad y condiciones que

favorecen o no el subempleo o0 empleo subterraneo o marginal.

V26-Potencialidades de la Gastronomia y los Servicios: Posibilidades de expansién que tienen

estos servicios dentro de la localidad.



V27-Diversificacion de las producciones: Posibilidad real de sustituir y ampliar las producciones

locales.
V28-Recursos naturales: Dotacién de recursos naturales de la poblacién.

V29-Proyectos de Desarrollo Econémico Local: proyectos de desarrollo local y de colaboracion

desplegados por las autoridades provinciales y municipales.

V30-Situacion de la Agricultura: Forma en que se desempefia la agricultura.

V31-Situacion de la Ganaderia: Forma en que se desempefia la ganaderia.

V32-Nivel de ingreso de la poblacién: Esta dado por la remuneracioén a la cual la poblacion accede.
V33-Situacion de la ciencia y la técnica: Nivel cientifico-tecnolégico-informatico del municipio.

V34-Cooperacion interempresarial: Existencia de relaciones entre empresas locales con sus

representaciones.

Dimension Medioambiental

V35-Uso del suelo y la vegetacion:

V36-Contaminacion de las aguas: Indica el nivel real de contaminacién de las aguas de la zona

geografica que se encuentre en estudio.

V37-Deforestacion y Erosion de los suelos. Estado en que se encuentran los suelos antes y

después de los cultivos y el tratamiento que se le da para su preparacion.

V38-Residuos soélidos y su tratamiento: Tratamiento de los desechos liquidos y sdlidos tanto de la

poblacién como las empresas.

V39-Educacion ambiental de la poblacién: Conocimiento de la poblacién de las normas de cuidado

y proteccion del medioambiente.

Variables Externas

V40-Financiamiento externo: disponibilidad de financiamiento o no que pueda tenerse para facilitar

el desarrollo de actividades nacionales que influyan en la localidad.
V41-Clima de laregion: Forma en que se desenvuelve el clima en la region

V42-Auge econdémico en otros municipios: Valoracion respecto al auge y concentracion de

mejores oportunidades econdémicas en otros municipios.



V43-Existencia de competencia fuera de la localidad: Existencia de competencia, laboral, salarial,

condiciones de trabajo, transportacion y otros beneficios en otras localidades.
V44-Situacion geogréafica desfavorable: Ubicacion de la localidad dentro del la provincia.

V45-Cooperacion con otras localidades: Ayuda solidaria e intercambio con otras localidades.



Resultados del analisis estructural.
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Anexo 11: Resultados obtenidos en el cruzamiento de las variables del sistema con la ayuda
del método MIC- MAC.

Iteraciones del procesamiento de la matriz.

Indicator Value

. . 45
Matrix size

Number of iterations | 4

Number of zeros 563
Number of ones 295
Number of twos 434
Number of threes 479
Number of P 254
Total 1462
Fillrate 72,19753%
Iteration Influence Dependence
1 102 % 102 %
2 100 % 98 %
3 99 % 100 %
4 100 % 100 %

Plano de influencia/dependencia directa.



Direct influence/dependence map
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Indirect influence/dependence map

Plano de Influencia/dependencia indirecta potenciales.
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Anexo 12:
Encuesta dirigida a los expertos para determinar los actores de mayor influencia en la
localidad de Santa Isabel de las Lajas.

Nombre y Apellidos:

En el estudio en que usted participa como experto, se desea identificar los actores claves que influyen

en las variables claves resultantes de la primera parte de la investigacion.
Muchas gracias.
Se le pide:

Proponer para cada una de las variables claves que se muestran a continuacion el actor o actores

que se vinculan a ellas.

V44-Situacion Geogréafica Desfavorable (SGD)

V34-Cooperacion Interempresarial (Cl)

V3-Disponibilidad de Agua (DA)

V8-Desarrollo Humano (DH)

V10-Satisfaccion de la Poblacién (SP)

V9-Calidad de Vida (CV)

V32-Nivel de Ingresos de la Poblacién (NIP)



V11-Nivel Educacional (NE)

V29-Proyectos de Desarrollo Local (PDEL)

V18-Atencidn Social(AS)

V30-Situaciéon de la Agricultura (SA)

V1-Estado de la Vivienda (EV)

V45-Cooperacion con otras Localidades (CL)

V40-Financiamiento Externo (FE)

V43-Existencia de Competencia Fuera de la Localidad (ECFL)




Anexo 13: Encuesta dirigida a los expertos para determinar los objetivos asociados a los actores de
mayor influencia en las Santa Isabel de las Lajas.

Nombre y Apellidos:

Siendo usted experto en la investigacion que se lleva a cabo sobre la aplicacion de métodos
prospectivos encaminados al desarrollo local en el municipio de Santa Isabel de las Lajas, le pedimos

su colaboracién para desarrollar el método MACTOR.

A continuacion se le muestra un cuadro en el que se relacionan los actores. Se le solicita a usted
enunciar los objetivos asociados a cada uno de los actores teniendo en cuenta el reto estratégico y el

objeto de estudio.

Muchas gracias.



SIGLAS

ACTORES

COMPOSICION

POB

1. Poblacién

Habitantes del municipio.

GOB

2. Gobierno

PCC, Poder Popular, CAM.

OIS

3. Organismos e instituciones a

instancias superiores

Gobierno, Empresas, Direcciones,

Ministerios a nivel Provincial y Nacional.

UPP

4. Unidades Presupuestadas

Direccion Municipal de  Cultura,
Direccion  Municipal de Viviendas,
Empresa Municipal de Comunales,
Direccion  Municipal de Deportes,
Empresa Municipal de Recreacion,
Direccion  Municipal de Educacion,
Direccién Municipal de Salud, Empresa
Municipal de Acueducto y Alcantarillado,
Finanzas y Precios y Economia vy
Planificacion Fisica 'y  Direccién
Municipal de Trabajo. Asociacion
Nacional de
Pequenios(ANAP)

Agricultores

EDL

5. Empresas de la localidad

Empresa Municipal de Comercio y
Gastronomia, Empresa Municipal de
Servicios, Empresa de Transporte,
Empresa Eléctrica, Empresa Azucarera

Ciudad Caracas.

ONG

6. Organizaciones sociales y de

masas.

PDHL, CDR, FMC, UJC, ANIR, BTJ,
Comision de FORUM del P. P.

Actores

Objetivos asociados

Reto
estratégico
: Lograr un

desarrollo
local que
brinde una
mejor
calidad de
vida,
satisfaccion
de la
poblacién
ademas de
un
incremento
en las
produccione
S
agropecuari
as en la
localidad

Santa
Isabel de

las Lajas.



1. Poblacién

2. Gobierno

3. Organismos e instituciones a instancias

superiores

4. Unidades Presupuestadas

5. Empresas de la localidad

6. Organizaciones sociales y de masas




Anexo 14: Encuesta dirigida a los expertos para determinarlos la influencia de cada actor sobre el

resto del grupo y sobre cada objetivo asociados con la ayuda del método MACTOR.

Nombre y apellidos:

Siendo usted parte de la investigacion que se desarrolla en la localidad Santa Isabel de las Lajas, se
solicita su colaboracion para desarrollar el método MACTOR a través del llenado de la siguiente

encuesta. Muchas gracias.
Se le plantea:

Considerando el grupo de actores que tiene influencia directa sobre las variables claves del sistema

en estudio, responda las siguientes orientaciones:

1- Las influencia se puntuan de 0 a 4 teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre el actor.
0: no influye

1: Influye sobre los proyectos operacionales

2: influye sobre sus proyectos

3: influye sobre su mision

4: influye sobre su existencia

2- Determine la influencia de los actores seleccionados frente a cada uno de los objetivos de acuerdo

con los criterios que se proponen:
0 : El objetivo es poco consecuente.

1: El objetivo pone en peligro los procesos operacionales del actor /es indispensable para sus

procesos operacionales.

2 : El objetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor/es indispensable para sus proyectos.
3: El objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones del actor /es indispensable para su
misién

4: El objetivo pone en peligro la propia existencia del actor /es indispensable para su existencia.



SIGLAS

ACTORES

COMPOSICION

POB

1. Poblacién

Habitantes del municipio.

GOB

2. Gobierno

PCC, Poder Popular, CAM.

OIS

3. Organismos e instituciones a

instancias superiores

Gobierno, Empresas, Direcciones,

Ministerios a nivel Provincial y Nacional.

UPP

4. Unidades Presupuestadas

Direccién Municipal de Cultura, Direccion
Municipal de  Viviendas, Empresa
Municipal de Comunales, Direccién
Municipal de Deportes, Empresa Municipal
de Recreaciéon, Direccion Municipal de
Educacion, Direcciéon Municipal de Salud,
Empresa Municipal de Acueducto vy
Alcantarillado, Finanzas y Precios vy
Economia y Planificacion Fisica vy
Direccién Municipal de Trabajo. Asociacién
de Agricultores Pequefios(ANAP)

EDL

5. Empresas de la localidad

Empresa Municipal de Comercio vy
Gastronomia, Empresa Municipal de
Servicios, Empresa de Transporte,
Empresa Eléctrica, Empresa Azucarera

Ciudad caracas.

ONG

6. Organizaciones sociales y de

masas

PDHL, CDR, FMC, UJC, ANIR, BTJ,
Comision de FORUM del P. P.




Objetivos asociados los actores:

15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

Mantener y elevar el nivel gestion para financiar el desarrollo del municipio.

Establecer nexos y vinculos de cooperacidén con otros municipios y provincias.

Buscar intersectorialidad y multidisciplinariedad para elevar el bienestar y la calidad de
vida.

Mejorar la construccion e incrementar el nimero de viviendas ademas de su reparacion y
conservacion.

Elevar la disponibilidad de agua y la potabilizaciéon y saneamiento de la misma.
Implementar estrategias que suplan las deficiencias relacionadas a la ubicacion
geografica.

Desarrollar proyectos de desarrollo socio-econémico-medioambiental en la localidad.
Elevar la satisfaccion de la poblacion, la calidad de vida y el desarrollo humano.

Solucién de las problematicas que afecten a todas las localidades y asentamientos.

Lograr el mejoramiento de los servicios y la atencion a la poblacion.

Sostener un incremento del nivel educacional.

Crear vinculos de trabajo y cooperacion entre las empresas, organismos e instituciones
dentro del Municipio.

Hacer politicas integrales que eliminen el desarrollo monocéntrico de la provincia de
Cienfuegos.

Sostener el incremento de las producciones agropecuarias.



ACTORES

ACTORES | POB | GOB

OIS

UPP

EDL

ONG

POB

GOB

OIS

UPP

EDL

ONG

OBJETIVOS

ACTORES | 1 23

10

11

12

13

14

POB

GOB

OIS

UPP

EDL

ONG




ANEXO 15: Resultados del Mactor.

Matriz de Influencias directas e indirectas.

T|o|lo|lc|m|lo|=
Mo | 9 ola |3 = z o
POB (14 [10 |10 |11 [9 8 148 §
GoB[11 [8 |9 19 [8 [8 [45 ¥
OIS |13 [10 |9 1 {9 8 51 g
UPP |10 {9 [9 [8 8 |8 (44 |»
EDL (11 [10 |10 |10 (8 8 149 |>»
ONG[9 [8 |8 18 [7 [7 [40 |3
Di |54 |47 |46 [49 [41 [40 |277]"

Plano de Influencia Dependencia entre los Actores.



Map of influences and dependences between actors
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Histogram of MDIl's competitiveness
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Matriz de Maximas Influencias Directas e Indirectas.
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upp_ [4 [3 [3 Jo [2 [3 [15]%
EDL [3 [3 [3 [3 Jo |3 [45]%
ONG [4 [3 [3 [3 [2 o [15]3
DMAXi [19]15[15[15]10]15]89]*>

Histograma de Maximas Influencias Directas e Indirectas.
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Matriz de Posiciones Simples

= ([vV]wldr|lOo]lOo(VN]|ow|]Oo =222 >
o= |lw ]| s> o
S
1MAO g
2
3
POB 1 {0 (0 (1 |1 {0 {1 |1 1 1 11 |1 ]1 |1 |11
GOB 1T 11 {1 1 (101 (1 114 71 {191 111111114
Qls 1 (1 (1 {1 1 (1 {1 919191 ]1 (1 ]1]1[14
UPP 3 A 1 T e e e e I e O O O O O O O O O I O
EDL 1 (1 (1 (1 1 (14 {1 9191 91 ]1 (1 ]1]1[14
ONG 1 1 {1 1 {1 ]1 {1 ]1]1 {01 [0 1 [0 |11
Number of agreements 6 |5 [5 16 [6 |5 (6 |6 |6 [5 |6 [5 ]6 [5
Number of disagreements [0 |0 [0 [0 |0 |O |O [0 |O |0 |O |O |O |O
Number of positions 6 |5 [5 16 [6 |5 (6 |6 |6 [5 16 [5 16 [5
Matriz de Convergencia.
T m
1CAA o § 8 % S %9
POB 0 [11]11[11]11]8 |3
GOB 11{0 1414114111 |®
Qls 1111410 [14]14 11%
UPP 11{14114(0 |14 1142>
EDL 11{14114[14]10 |11]3
ONG 8 |11{11]11[{11]0 |3
Number of convergences [ 52|64 |64 | 64|64 |52~

Plano de Convergencia entre actores de orden 1
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Map of order 1 convergences between actors
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Matriz de posiciones Valoradas de actores sobre objetivos en orden 2.

)
2MAO = IN|[W|ARJOO]|O || |© 8 :: 5 a S‘ ﬁ
POB |3]|0]0]4]3]0]2]3]|3]|3]2]|1]1]4 §
GOB[2141412(21313(41412]11[3[3]3 b
OIS |3|3]|4]2]|2|3]|2]|4|4]2]1]2]3]1 >§>
UPP 122413143 [213[2[413]3]2{4 2
EDL (223 |1(1]1]|3[3]2]3|1(3]2]2 |3
ONG |3 ]2 |3 [1]1]2f2]1]3]0of2]0o]2]0]*
Matriz Valorada de Convergencia
pel () o c m O
2CAA 8 8 » 3 = %
POB 0.0 29.0 | 275 |305 [26.0 [18.0 |2
GOB 29.0 (0.0 38.0 [405 [345 [27.0 §
(6] 275 |38.0 |0.0 385 |325 |265 s
UPP 30.5 [405 [385 (0.0 35.0 [26.0 3
EDL 26.0 |345 [325 [35.0 |0.0 21.5 >.§>
ONG 18.0 [27.0 |126.5 [26.0 1215 [0.0 g
Number of convergences 131.0 [169.0 | 163.0 | 170.5 | 149.5 [ 119.0 |3
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Grafico de divergencia entre actores de orden 2.
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Histograma de posiciones valoradas ponderadas de actores sobre objetivos de orden 3.
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Histogram of actor's mobilisation towards its objectives 3MAO
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ANEXO 16: Taller Efectuado con el grupo de expertos para definir los eventos posibles, para la

construccion de los escenarios.

Se realiza el taller con el objetivo de definir las hipétesis que seran consideradas para describir los

escenarios con la ayuda del SMIC.

9:30am: Se explica el objetivo que se persigue en el taller y la importancia que tiene esta etapa de

definicién de los Escenarios con la ayuda del método SMIC.

10:00am: Se entrega un documento a cada experto que contienen el listado de las variables claves,

los actores claves y los objetivos asociados, para que definan las hipotesis.

10:30am: Culmina el taller con el enunciado de las hipotesis.



Anexo 17: Encuesta presentada a los expertos para procesar el grupo de hipotesis propuestas con la
ayuda del método SMIC.

Nombre y apellidos:

Siendo usted parte de la investigacion que se desarrolla en la localidad Santa Isabel de las Lajas, se
solicita su colaboracion para desarrollar el método SMIC a través del llenado de la siguiente encuesta

para determinar los escenarios posibles de futuro. Muchas gracias.
Se le plantea:

Considerando el grupo de hipotesis que se le muestran a continuacion, desarrolle las siguientes

orientaciones:

Hipotesis

H1: Perfeccionamiento del sistema constructivo de la vivienda asi como sus reparaciones.

H2: Incremento de los proyectos de desarrollo socio-econémicos asi como el financiamiento.

H3: Elevar de forma sostenida la satisfaccion de la poblacion, la calidad de vida y el desarrollo local.
H4: Mejorar la disponibilidad de agua en el Municipio.

H5: Desarrollar la cooperacion entre las empresas de la localidad asi como con otras localidades.

H6: Mejorar el estado y resultados de la agricultura.



1- Marque con una X la probabilidad, que usted considera, de que ocurra Hi, atendiendo a la siguiente

clasificacion:
Probabilidades simples:

1- Evento casi improbable

2- Evento improbables

3- Evento medianamente probable
4- Evento probable

5- Evento casi cierto

Hipotesis | 1 2 3 4 5 6
H1
Hipotesis | 1 2 3 4 5 6
H2
Hipotesis | 1 2 3 4 5 6
H3
Hipotesis | 1 2 3 4 5 6
H4
Hipotesis | 1 2 3 4 5 6

H5




Hipotesis | 1 2 3 4 5 6

H6

2- Determine si usted considera que sea la probabilidad de ocurrencia de la hipotesis Hi dado que

ocurra Hj. Atendiendo a la siguiente clasificacion:

1- Evento casi imposible

2- Evento improbable

3- Evento medianamente probable
4- Evento probable

5- Evento casi cierto

6- Eventos independientes

Hj

Hi H1 H2 H3 H4 H5 H6

H1

H2

H3

H4

H5

H6

3- Determine la probabilidad de ocurrencia de la hipotesis hi dado que no ocurra Hj. Atendiendo a la

siguiente clasificacion:

1- Evento casi imposible
2- Evento improbable

3- Evento medianamente probable



4- Evento probable
5- Evento casi cierto

6- Eventos independientes

Hj

Hi

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H1

H2

H3

H4

H5

H6




ANEXO 18: Resultados del método SMIC

Reporte SMIC, Probabilidades Simples de Ocurrencia de las Hipotesis

o

3

O

Q

g
B2
05
8
1:H1 0.353 | @
m
2:H2 0.635 )%
3:H3 0.359 |3
4 ha 0426 | ®
5:H5 0.445 | 3
6:H6 0.605 | =

Reporte SMIC, Probabilidades Condicionadas si Hay Realizacion de Otra Hipétesis

art N o N ol o
*H1 0.353 [0.385 [0.522 |0.315 |0.124 |0.233
*H2 10.692 [0.635 [0.64 |0.55 |0.449 |0.721
*H3 ]0.531 [0.362 [0.359 |0.421 |0.019 |0.356
*H4 10.381 (0.37 |0.501 |0.426 |0.16 (0.57

*H5 ]0.157 [0.315 |0.023 |0.166 |0.445 (0.34

:H6 |04 |0.687 (0.6 |0.808 |0.462 |0.605

143dX3-80Hd-V1Id3-40SdIN @

o g Bl W N =

Método SMIC, Probabilidad Condicionada Si No Hay Realizacién de Otra Hipotesis

LH
H
H

vH
H
H

*H1 |0 0.298 [0.258 |0.381 |0.536 |0.536
:H2 (0.603 |0 0.632 |0.698 |0.783 |0.503
“H3 ]0.265 [0.354 |0 0.312 (0.631 [0.363
:H4 0.451 |0.525 (0.385 |0 0.64 |0.207
*H5 10.602 [0.67 [0.681 (0.652 |0 0.605
:H6 0.717 |0.462 |0.607 [0.454 (0.719 |0
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Histograma da probabilidad de escenarios

Histogram of probability scenarios (1)
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ANEXO 19: Taller desarrollado con el grupo de expertos para determinar las politicas, acciones y
criterios de medida para la seleccion de las opciones estratégicas con la ayuda del método
MULTIPOL.

El taller se realiza con el objetivo de definir los criterios de medida, las politicas y las acciones a partir

de los escenarios propuestos con la ayuda del método SMIC.
Objetivo de la Técnica:

9:00am. Se explica el objetivo del taller, y la importancia del mismo para definir las politicas, acciones
y criterios de medida que seran procesadas con la ayuda del método MULTIPOL, para la eleccion de
las opciones estratégicas.

9:30am. Se le hace entrega a cada experto de un documento que contiene el listado de variables
claves, los actores claves y los objetivos asociados, asi como los posibles escenarios determinados
con la ayuda del método SMIC.

11:00am. Culmina el taller con la definicién de las politicas, acciones y criterios de medida que

permiten seleccionar las opciones estratégicas.



ANEXO 20: Encuesta presentada a los expertos para procesar las matrices que analizan las politicas,
acciones y escenarios, atendiendo a los criterios de medidas.

Siendo usted parte de la investigacion que se desarrolla en la localidad Santa Isabel de las Lajas se
solicita su colaboraciéon para desarrollar el método MULTIPOL a través del llenado de la siguiente
encuesta para determinar las politicas y acciones que deberan implementarse para materializar los

posibles escenarios de futuro. Muchas gracias.
Se le pide:

1) Atendiendo a los siguientes criterios de medida y el grupo de politicas que se muestran a

continuacion, realice las siguientes orientaciones:
Criterios o categorias de medida:
C1-Situacién de la vivienda.
C2-Estado de la agricultura.
C3-Elaboracion vy ejecucion de Proyectos de desarrollo local.
C4-Posibilidad de financiamiento externo.
Escenarios:
Escenario | (45). (P =0.111)
Escenario Il (43). (P = 0.095)
Escenario lll. (46). (P = 0.089)

Escenario IV. (08). (P = 0.089)



Escenario V. (11). (P = 0.068)

Politicas para la localidad:

P1-Mejorar el estado de la vivienda.

P2-Incrementar la disponibilidad de agua.

P3-Elevar la calidad de vida.

P4-Propiciar la satisfaccion de la poblacion.

P5-Sostener el aumento de los resultados en la agricultura.
P6-Elevar el nivel educacional de la poblacion.

P7-Oficiar proyectos de desarrollo econémico, social y medioambiental en la localidad.
P8-Incrementar la atencion social.

P9-Elevar la cooperacién entre las empresas del municipio.
P10-Propiciar el intercambio con otras localidades.
Acciones propuestas para la localidad:

A1-Reparar las viviendas que se encuentran en mal estado.
A2-Realizar un plan de Construccion de viviendas.
A3-Reparar la red de acueducto y alcantarillado.
A4-Propiciar el aumento de los embalses y presas.

A5-Incrementar y mejorar los servicios a la poblacion.

A6-Priorizar las producciones de los diferentes cultivos para garantizar la comercializacion.

A7-Utilizar las tierras ociosas de la localidad.
A8-Lograr el cumplimiento de los planes de produccion en la Industria Alimenticia.
A9-Gestionar la inversion y financiacion de los proyectos socio-culturales.

A10-Lograr un uso racional de los recursos materiales y financieros.

A11-Incrementar la ocupacion para satisfacer las necesidades de fuerza laboral de los sectores.

A12-Incrementar el impacto de la Ciencia y la Técnica.



A13-Desarrollar transformaciones en el proceso educacional, elevar el conocimiento y formar valores.

A14-Alcanzar una cultura general integral de la poblacién

A/C Cl C2 C3 C4

Al

A15- Desarrollar la politica ambiental, proteccion y conservacion del medio ambiente

A16- Seguimiento a los programas de atencién social.

A17-Gestionar proyectos de desarrollo |ocal.

A18- Realizacién de proyectos inter empresariales.

A19-Reparacion, mantenimiento y construccion de instalaciones culturales, deportivas y recreativas.

A20-Establecer vinculos de cooperacion con localidades aledaias.



1-Para cada politica evalue las acciones para cada criterio:

A2

A3

A4

AS

A6

A7

A8

A9

Al0

All

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6

Al7

Al8

Al9

A20

2--Evalie los escenarios de acuerdo a cada criterio.



3-Evalue las polit

E/C

C1

C2

C3

C4

$=100

E1

E2

E3

E4

ES

icas de acuerdo a cada criterio

P/C

C1

C2

C3

o

$=100

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10




ANEXO 21:

Resultados del método MULTIPOL.

Relacién de acciones con politicas.

T 935 933333 9 ¢
Sl
q &
Al 17,6110,2(11,1|106|23 [129]|99 [136|68 |81 [103|39 (15
A2 17,1198 (94 |94 |2 11,4178 (123(29 |58 (88 |42 |12
A3 11,9(13,7({11,6|11,1|11,3|124|144 (11,9146 |136|126(|1,2 (19
A4 55 |12 |9 10 |18 (8 10 |75 (10 |11 [10,1|32 |14
A5 11,6|10,1(11,7|11,5|10 [11,5|109(11,6|11,6|11,1(11,2|0,6 |16
A6 27 (88 (62 (78 |169|4,7 |55 |45 |47 |7 69 (38 (9
A7 0O |6 |4 6 16 |2 2 2 1 4 (43 |43 |5
A8 09 |38 [3 |42 (96 |18 |14 [19 |07 |26 |3 |25 (2
A9 132(125(11,5|95 |4 135(16,5(128|18,2(14,5(126(3,7 |18
A10 97 195 (132]13,1(13,6|11,7(11,3|11,8|144 (128|12,1(1,5 |17
Al 1,8 |52 (44 |6 128(28 (2 3 1 36 |43 (32 |4
A12 53 |7,7 |58 |57 |74 |61 |77 |57 (78 |74 |67 |1 8
A13 34 |35 (49 |47 (47 |44 |46 |43 |62 (51 |46 (0,7 |6
Al4 0 15 |1 15 |4 05 |05 |05 |02 |1 1,1 (1,1 1
A15 22 |53 (32 (43 |93 |26 |26 |26 |1 32 (36 (22 (3
A16 104162 (86 |76 |1,7 |93 |85 (95 |94 |78 |79 |24 |10
A7 155(14,8(14,8|13,6|10,2|158|174(154 188|164 15322 (20
A18 6 55 (85 (75 |55 |8 9 78 [128(95 (8 21 |1
A19 1581104 (9,7 |92 |25 [11,7|99 [121]|6,7 |79 |96 |33 |13
A0 24 147 |61 |51 [55 |56 |82 (49 |124|87 |64 |26 |7
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Mapa de proximidades de acciones con politicas.

Action/policy doseness map
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P1 202(192(275(345|25 |253|55 (4
P2 2 |30 (30 (22 |25 |272|32 |7
P3 2451235(25 (27 |25 |25 |1,1 |3
P4 2 (23 |20 (24 |25 |228]|1,7 (2
P5 24 |31 (10 (6 25 (19295 (1
P6 26 |24 (30 (30 |25 |27 |25 |6
P7 35 |31 (40 (28 |25 |31,8|53 |9
P8 238|222(275(305|25 |258|29 |5
P9 405(33 |45 |29 |25 |345(73 (10
P10 335|305(35 (25 |25 |298|42 |8

Relacién de politicas con los escenarios.

Mapa de proximidades de politicas con escenarios.
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Policyfscenario coseness map

T %
| (3
. I
| & 9
§
| 4
=." !
| [FE}
i a
2
________________________________________________________________ e
O,
ET)
A
Fi0)
@ A

10N LI HOSdIT@



