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i | Resumen
Resumen

La presente investigacion que lleva por nombre “Sistema de Gestion de la
Informacion Bibliotecaria”, se realiza en el centro de informacién de la Facultad de

Informatica de la Universidad de Cienfuegos.

Los centros de informacion, han ido insertdndose en el desarrollo de una gran
aplicacion automatizada, lo que constituye un reto en cuanto al manejo de la
informacion por parte de la Biblioteca y los restantes centros de informacién. Se ha
venido trabajando, desde hace algunos afios, en la automatizacion de las
principales tareas y funciones que en estos tienen lugar, de tal manera que se

facilite su funcionamiento y rendimiento.

El siguiente trabajo se realiza bajo la concepcion de sustituir un sistema ya
implementado, debido al impetuoso desarrollo de las técnicas de la gestion de la
informacion existentes hoy en dia. Esto permite una mayor eficiencia en los
procesos que se llevan a cabo en la Biblioteca y en los diferentes Centros de
Informacion y a la vez que facilita el manejo y acceso a la informacioén de forma

rapida y precisa.

La automatizacion de los servicios bibliotecarios y de informacion que ofrece una
biblioteca o cualquier otra unidad de informacién debe converger en satisfacer las
necesidades de informacién de los usuarios; asimismo el disefio o construccion de
sistemas de recuperacion de informacion en forma automatizada deben responder

a las expectativas de los mismos.

Se realiza su programacion sobre el gestor de bases de datos PostreSQL para el
almacenamiento de la informacion. Para construir la aplicacion Web se utiliza el
lenguaje PHP y para modelar el andlisis y disefio de la aplicacion, la metodologia
RUP.

Palabras Claves: centros de informacion, gestion de la informacion, automatizacion,
biblioteca, servicios bibliotecarios
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Introduccion

Durante siglos el hombre ha sido la fuerza renovadora y transformadora de la
humanidad, adquiriendo grandes conocimientos a través de la historia. Estos
conocimientos los ha ido almacenando en cualquier lugar que luego le pueda servir de
consulta o aclaracion de dudas. Una de las vias mas antiguas de las que el hombre a
obtenido conocimiento de su pasado, son las bibliotecas, uno de los primordiales

refugios de informacion a través de los siglos.

En el presente siglo se ha producido una nueva revolucion en el entorno de los
profesionales de la informacidbn con la aplicacion de nuevas técnicas a los
procedimientos bibliograficos y a la diseminacion de la informacién, este Gltimo proceso
ha sufrido un notable incremento con la globalizacion de los sistemas distribuidos como

la Internet.

Desde hace mucho tiempo, la técnica se ha puesto al servicio de las bibliotecas para
mejorar los servicios que éstas prestan. A finales del siglo XIX, la introduccion de la
maquina de escribir en la biblioteca fue una verdadera revolucion. En los ultimos afios,
la automatizacion se ha convertido en una fuente potencial de cambios de una magnitud

increible.

El vertiginoso desarrollo Cientifico-Técnico alcanzado en el mundo a partir de las
ultimas décadas del Siglo XX, ha llevado al hombre a lograr tal desarrollo que ya seria

imposible prescindir de la informatica.

Sin embargo, y méas all4 de fabulaciones acerca de una futura biblioteca electrénica
vacia de papel, lo cierto es que el uso que se dé a la automatizacion es crucial para su
exito o fracaso. Y ello depende de una planificacibn adecuada, que parta de unos
objetivos muy claros y tenga en cuenta las disponibilidades presentes de recursos y las
tendencias futuras mas probables, tanto en lo que se refiere a las posibilidades de

ampliacion de los mismos, como a las demandas de la comunidad a la que sirve.
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“Existen muchas razones por las que el director de una biblioteca podria pensar en la
instalacion de un sistema automatizado. La mas obvia es que el actual sistema manual
plantea problemas, y tanto el conocimiento como la experiencia ensefian al bibliotecario
gue éstos se podrian resolver con la automatizacion. Sin embargo, se solicitan cada vez
con mayor frecuencia estos sistemas para ampliar los servicios automatizados ya en
funcionamiento o para sustituir los sistemas existentes que han dejado de ser utiles.
También se ha generalizado que los usuarios de la biblioteca demanden servicios
automatizados, en particular para la recuperacion de la informacion, entre los que se

incluyen los catalogos de acceso publico en linea." [Carreira, 1994]

De acuerdo con estas observaciones de Carreira, existen dos razones fundamentales

para emprender el proceso de automatizacion de una biblioteca:

1. Conseguir una mayor productividad, sacando el maximo partido a la realizacion
de las tareas tradicionales para poder, asi, hacer frente a la llamada "explosién
documental”.

2. Definir de nuevo las funciones bibliotecarias, al potenciar su funcién de
comunicacion, para convertir a la biblioteca en un centro neuralgico, desde el que

se difunde el bien mas valioso de la sociedad postindustrial: la informacion.

Es importante plantear que estas técnicas son ampliamente aplicables mediante la
creacion de sistemas de gestion de informacion bibliotecaria de diferente indole, desde
pequefios sistemas que automatizan algunas de las funciones principales de las
bibliotecas donde son aplicados, hasta los mas grandes sistemas que automatizan
practicamente todas las tareas de dichas bibliotecas. La automatizacion de una
biblioteca trae consigo grandes posibilidades de mejora en el desempefio de los
trabajadores de las mismas, pero a su vez encuentra varios retos para la implantacion

del mismo, como son:
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1. El sistema debe contemplar una estructura distribuida, debido a que los servicios
se prestan en varios lugares a la vez, ya que estos centros cuando alcanzan un
alto nivel, generalmente se subdividen en subcentros especializados para
alcanzar un mayor espacio de almacenamiento y un mayor control sobre los
fondos. El Centro de Informacion Cientifico - Técnico (CICT) de la Universidad de
Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” es un ejemplo cercano, esta conformado
por una biblioteca central compuesta por varios subcentros, o departamentos
como Biblioteca, Hemeroteca y Referencias, cada uno con su almacén y
empleadas de préstamo. Pero ademas estd presente la red de Bibliotecas
Especializadas, la cual esta constituida por varios centros de informacion mas

pequefos, uno en cada facultad y otros extras en cada centro de investigacion.

2. Otro de los retos a enfrentar es la conversion retrospectiva de la informacion
existente, es decir convertir el formato de la informacion que hasta el momento
se tenia en las bases de datos a un nuevo formato impuesto por el sistema a
implantar; este proceso es muy costoso en tiempo y en dinero y ademas requiere
de una exhaustiva revision sin interrumpir el trabajo habitual. En dependencia del
nivel de informatizacion del centro en el momento de implantar el nuevo sistema,
el proceso de conversion debera utilizar un método u otro, es decir, si la
biblioteca no tiene ningun proceso automatizado se debera proceder a la
conversion de las fichas bibliograficas del catalogo a registros de una base de
datos y aunque pueden utilizarse métodos alternativos, estos métodos a veces
no son factibles debido al estado de conservacion de las fichas. En el caso de
gue la biblioteca tenga ya cierto nivel de informatizacidén, entonces no se deben
desechar las bases de datos existentes si no traspasarlas al nuevo formato. Esto
es mas facil, pero el método utilizado debe ser seguro con el fin de no perder

ninguna informacion durante el proceso.

En la actualidad existen herramientas de automatizacion de aplicables a los centros de
informacién como son: LIBERTAS, GLASS, SIABUC, entre otros. Para la implantacion

de alguno de estos sistemas hay que tener en cuenta el problema de que muchos de
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los centros informativos se encuentran parcialmente automatizados, por lo que debe
considerar la posibilidad de mantener las bases de datos existentes o convertirlas al
nuevo formato, esto en conjunto con los elevados precios de los sistemas no resolveria
el problema del atraso tecnolégico. La herramienta mas utilizada en nuestros centros de
informacién son el CDS/ISIS y el WINISIS soportado sobre la base de datos ISIS; por lo
gue se concluye que se debe crear una herramienta flexible acorde con las

caracteristicas de nuestros centros.

En un primer intento por revertir esta situacion, se ha decidido afrontar el reto de la
creacion del sistema de gestion de informacion que sea capaz de regir integralmente la
gestion y los servicios de un centro de informacion. Con este sistema se pretende
modernizar el trabajo mediante la automatizacion de las funciones del centro vy, al
mismo tiempo, lograr un sistema capaz de adaptarse a las caracteristicas de cada
centro, para llevar a la realidad un esquema de automatizacion flexible que contemple
las necesidades y caracteristicas propias de las bibliotecas cubanas, que ademas

pueda ser aplicado en varios centros, solo con cambios en la configuracion.

En lo expresado anteriormente queda recogida la importancia de la realizacién de este
software. Por lo que en la presente investigacion se desea elaborar un esquema flexible
de automatizacion para integrar la gestion y los servicios en los centros de informacion,
enfocando la propuesta hacia tres vertientes fundamentales: la flexibilidad, la
integracion y la globalizacién de los servicios prestados en los centros donde se

aplique. Para lo cual se propone como objetivo general y especificos:
Objetivo General
Confeccionar un software que facilite la gestion de la informacion y garantice el acceso

a la misma con la calidad, confiabilidad y rapidez requerida para los centros de

informacion.
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Objetivos Especificos

e Conceptualizar los términos relacionados con las bibliotecas y servicios que
ofrecen.

¢ Investigar sistemas automatizados existentes asociados al problema.

e Sistematizar cOmo se gestiona la informacion del centro de informacion de la
facultad de informética de la universidad de Cienfuegos.

e Analizar, disefiar e implementar una aplicacibn que se ajuste a las

particularidades de la Biblioteca y brinde facilidades al usuario.
La presente investigacion esta estructurada en tres capitulos:

Capitulo _1: Fundamentacién Tedrica. En este capitulo se exponen los fundamentos

tedricos de la presente investigacion. Se abordan los principales conceptos teoricos —
practicos que son basicos en el trabajo de las bibliotecas y los centros de informacion.
Se conceptualiza lo inherente a los formatos de catalogacion bibliografica y se

describen los diferentes servicios bibliogréficos.

Capitulo 2: Analisis del negocio. Se describe el objeto de estudio, el campo de accion.

Se describe el modelo del negocio, el entorno de trabajo en que se desarrolla el
sistema, se muestran las reglas del negocio, los actores, trabajadores y casos de usos,
y la descripcion del mismo, el diagrama de actividades y el diagrama del modelo de

objetos.

Capitulo_3: Construccion del sistema. Se plantean los detalles relacionados con el

disefio del sistema que se propone, se muestran los requerimientos funcionales y no
funcionales, se definen los actores y casos de usos del sistema asi como la descripcion
de los mismos. También se especifican principios tenidos en cuenta para la
implementacion y disefio de interfaz de la herramienta propuesta. Se plantean el
modelo de datos del sistema, el modelo de implementacion y los diagramas de clases

del sistema.
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Capitulo I - Fundamentacion teorica

1.1 — Introduccion

En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos de la presente investigacion. Se
abordan los principales conceptos y contenidos tedricos - practicos que son basicos en
el trabajo de las bibliotecas y los centros de informacion. Se conceptualiza también lo
inherente a formatos de catalogacion bibliograficos y se describen los diferentes

servicios bibliogréaficos.

1.2 — Bibliotecas y centros de informacion

Las Bibliotecas son lugares destinados al depésito de informacidén registrada,
principalmente en forma de libros. No obstante, aunque la palabra biblioteca deriva de
la latina “bibliotheca” y ésta a su vez lo hace del vocablo griego biblion (en griego, 'libro")
y tekes (en griego, 'caja’). Literalmente seria "caja de libros", o de guardar libros, pero
por extension se sustituye "caja" por edificio, departamento, o habitacion, la acepcion
moderna del término hace referencia a cualquier recopilacion de datos recogida en
muchos otros formatos: microfilms, revistas, grabaciones, peliculas, diapositivas, cintas

magneéticas y de video, asi como otros medios electrénicos.

Existe una gran variedad de bibliotecas, como variados pueden ser sus fines y su
publico. La mayoria de las naciones desarrolladas disponen de bibliotecas de varios
tipos. Por regla general, todas las bibliotecas estan comunicadas a escala nacional a
traveés de asociaciones profesionales y de acuerdos de préstamo y otros programas de

cooperacion e intercambio, extensivos a otros paises. [Encarta, 2006]

Un centro de informacion es la conjuncién de equipo y personas con estrategias de
investigacion, obteniendo la capacidad de reunir informacion, procesarla, analizarla y
diseminarla, en otras palabras es un centro de inteligencia especializado en la

informacion.
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1.3 — Colecciones de referencia bibliografica

Las bibliotecas tienen que estar preparadas para responder de manera rapida y segura
a preguntas sobre hechos, personas, nombres, conceptos de paises, ciudades,
animales, plantas, a preguntas sobre datos numéricos y estadisticos, en fin, a cualquier
interrogante de los usuarios. Para ello es necesario formar una coleccion de referencia
adecuada, no solo para los usuarios, si no, también para la organizacion de las

colecciones, principalmente en los trabajos de catalogacién. [Uria, 2006]

La coleccibn de referencia debe comprender obras generales (diccionarios,
enciclopedias, libros referativos, entre otros) que sirven de introduccién al resto de las
colecciones bibliograficas. Su lugar esta en las primeras estanterias en la Biblioteca de
libre acceso, o en la sala de lectura de caracter mas general, en las que no son de libre

acceso.

Las obras de referencia contienen informacion que cubre todas las areas del
conocimiento, sobre hechos especificos o bien sobre una determinada materia. Las
publicaciones mas significativas que conforman esta coleccion son las enciclopedias
generales y especializadas, los diccionarios, almanaques, atlas, bibliografias,

biografias. [Colecciones, 2006]
Entre las colecciones de referencia encontramos:

Catélogos: Los catalogos identifican y describen libros que forman una coleccion
concreta, ofreciéndonos ademas datos para su localizacion. Por tanto los catalogos son
listas ordenadas sistematicamente de una coleccidn de materiales bibliogréficos, que

ademas nos daran la ubicacion de los mismos.
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Bibliografias: Las bibliografias buscan, identifican, describen conjuntos de libros que no
forman una coleccidbn determinada y cuyas noticias se presentan debidamente

ordenadas por medio de algunos de los elementos de la noticia.

Diccionarios: Los diccionarios son listas de palabras ordenadas alfabéticamente y con
su significacion. Un diccionario puede adoptar muchas formas (etimoldgico, histoérico,
bilingue, poliglota, entre otros) en funcién del mayor o menor detalle en la explicacion
de las palabras, en su historia, en la forma de utilizacién de las mismas, en las muestras

de uso, asi como la presencia o0 no de formas equivalentes en otros idiomas.
Directorios: Los directorios son listas de personas u organismos con las informaciones
oportunas sobre los mismos siendo imprescindibles para mantener la colaboracion con

otros centros.

Enciclopedias: Las enciclopedias se prescinden de los aspectos linguisticos y contienen

el conjunto de todos los conocimientos humanos ordenados alfabéticamente, o

tematicamente. [Uria, 2006]

1.4 — Internet, una herramienta bibliotecaria

Internet ha revolucionado la actividad bibliotecaria. Desde sus origenes, los centros
bibliotecarios se han favorecido de las tecnologias de Internet para su actividad
cotidiana, tanto en sus servicios a los usuarios como en su gestiéon interna. A medida
gue se producian avances en las telecomunicaciones, la informatica o el disefio de
programas, las bibliotecas fueron modificando sus hébitos y adaptandolos a esta nueva

realidad.

En el momento actual la situacién de Internet todavia es cambiante, pero las bibliotecas
al igual que la sociedad han asumido plenamente la integracion de Internet en sus

formas de trabajo y en la prestacion de sus servicios.
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Por una parte, Internet ha hecho que labores tradicionales se realicen con métodos
nuevos; por otro lado, gracias a Internet las bibliotecas han descubierto una serie de
aplicaciones, hasta el momento inexistentes, que permiten ampliar su actividad,

ofreciendo servicios novedosos, ampliando sus recintos, sus colecciones y su personal.

En los parrafos siguientes se aporta una perspectiva sistematizada de las aplicaciones
de Internet para las bibliotecas, tanto de las que afectan a las tareas bibliotecarias,
como de las mas especializadas, que inciden de forma directa en los profesionales que
trabajan en las mismas, estableciendo una clasificacion de las distintas utilidades para
las que Internet esté siendo utilizado partiendo de una serie de bloques en gran medida

coincidentes con el trabajo bibliotecario:

- Aplicaciones en el desarrollo de las colecciones: Internet estd mostrando una gran

utiidad en lo que respecta a la seleccion, incorporacion y mantenimiento de las
colecciones bibliotecarias. Desde la red es posible estar informado de novedades
editoriales, consultar criticas, realizar compras y una gran variedad de actividades

relacionadas.

- Aplicaciones en la organizacidon de los fondos. Toda coleccién bibliotecaria debe ser

organizada a partir de unos principios descriptivos y clasificadores. Catalogacion,
clasificacion, control de autoridades, etcétera, son actividades indispensables en
cualquier biblioteca e Internet es una herramienta muy Uutil para llevar a cabo este tipo

de operaciones.

- Aplicaciones en la difusion de la coleccion. Una biblioteca no puede ser considerada

como tal si, ademas de haber formado y organizado una coleccion, no pone a
disposicién de sus usuarios el fondo que posee. La actividad difusora de la biblioteca,
tanto de fondos propios como de los ajenos, ha sido la faceta bibliotecaria mas

beneficiada con la aparicién de Internet.
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- Aplicaciones en la actividad profesional. Aparte de ser (til en las tareas propias del

trabajo de las bibliotecas, Internet lo es también en el desarrollo profesional de los
bibliotecarios, ya que la red les es util para mantenerse formados e informados, para
relacionarse con colegas, para difundir o consultar documentos de interés colectivo o
para un sin fin de aspectos que inciden favorablemente en los profesionales de las

bibliotecas. [Velazquez, 2001]

1.5 — Formatos de catalogacion bibliografica

Antiguamente, el control de los documentos con que se contaba se llevaba a cabo con
ayuda de los Papiros y tablillas de arcilla. Con la aparicion del papel y el surgimiento de
la imprenta los volimenes de informacion almacenada aumentd, de modo que se hacia
inminentemente necesario un orden convencional y a su vez, el registro por medio de

inventarios, de ahi comenzo6 a surgir las normativas y los formatos bibliograficos.

El control bibliogréafico es vital; para el mismo, los bibliotec6logos llevan a cabo dos
procesos fundamentales: la catalogacion y la clasificacién, los que se basan en dichas
normativas y formatos, creados con el fin de aumentar la rapidez en la localizacion,
manipulacion y seguimiento de las estadisticas de volumenes considerables de

informacién que accedia.

Los datos que interesan elaborar en una biblioteca son principalmente los datos
bibliograficos sobre los que descansan sustancialmente la tarea informativa del
bibliotecario. Para que puedan ser elaborados es preciso, primeramente recogerlos y

ordenarlos; y luego introducirlos en la computadora.

Para lo primero se utilizan las reglas de catalogacion, en su sentido mas amplio que
incluye tanto la descripcion bibliografica, como la elecciéon y forma de los puntos
formales de acceso o los sistemas de clasificacion y de encabezamientos de materia.
Para lo segundo se utiliza el formato de catalogacion. Las reglas proporcionan la

estructura catalografica de un registro; y el formato, su estructura informatica.

10
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El formato de catalogacion consiste basicamente en un conjunto de recursos para dotar
de medios de identificacion a todos aquellos elementos informativos de un asiento

bibliogréfico que van a necesitar ser identificados posteriormente.

Un buen formato debe adaptarse a las caracteristicas del asiento bibliografico en
general, y mas en concreto a las caracteristicas que resultan de aplicar unas
determinadas normas de catalogacion descriptiva, de catalogacién por materias y de

ordenacion de los registros. [Uria, 2006]

1.5.1 — Formatos MARC

MARC, acrénimo de Machine Readable Cataloging o Catalogacion Legible por
Méaquina, es un estandar internacional que permite el intercambio y la representacion de

informacién bibliografica por medio de computadoras.

El formato MARC nacié en los afios 60 para compartir registros bibliograficos y
catalogos entre bibliotecas. EI MARC fue un gran avance porque permitio el intercambio
de informacion, el acceso a catalogos colectivos y la catalogacion compartida. Ademas,
al ser un sistema computarizado, permitia la visualizaciébn en pantalla y facilitaba la

manipulacién de registros, la busqueda, indizacidén y recuperacion.

El sistema fue desarrollado y adaptado a cada usuario, organizacion e institucion de
acuerdo a sus propias necesidades. Los distintos paises introdujeron variantes locales
ajustandolo a sus propios requerimientos linguisticos y culturales y siguiendo dos
patrones basicos: el modelo americano LCMARC al que siguen CANMAR, IBERMAR Y
MARCAL y el modelo britanico UKMARC, al que siguen AUSMARC y CATMARC.
[Lamarca, 2006]

Sobre el MARC, que se considera basico, se han construido la mayoria de los formatos
internacionales. La proliferacion de formatos MARC fue posible gracias al estandar
MARC de la ISO 2709/73 “Format for Bibliographic Information Interchange on Magnetic

11
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Tape”, donde se establece que solamente los gobiernos deben estructurar y dar forma a

los registros, lo cual no se refiere al contenido, sino a la estructura.

Las adaptaciones mas conocidas son el USMARC de la Libreria del Congreso de los
Estados Unidos, el UKMARC de la Biblioteca Nacional de Gran Bretafia, el CANMARC
de la Biblioteca Nacional de Canada, el ANNAMARC de la Biblioteca Nacional de Italia
y el IBERMARC de la Bibliografia Nacional de Espafa, y por ultimo el MARC 21,
reciente creacion de la Libreria del Congreso de los Estados Unidos, basado en su
antecesor, el USMARC.

El Formato MARC 21 para Datos Bibliograficos estd disefiado para contener
informacién bibliogréfica, tal como titulos, nombres, temas, notas, informacion sobre
publicacion, y descripcion fisicas de items. El formato MARC 21, contiene elementos de

datos para los siguientes tipos de materiales:

Libros: items de texto de tipo monografico, tales como libros encuadernados,

electrénicos o micro formas.

Seriadas: items de texto con un patron recurrente de publicacion, publicaciones

periodicas, diarios, anuarios.

Archivos de computacion: software, datos numéricos, multimedias, sistemas o servicios

en linea. Otros tipos de recursos electréonicos se codifican segin su aspecto mas

significativo, tales como textos ("libros" o "seriadas") cartografico ("mapas"), etc.

Mapas: todo tipo de materiales cartogréaficos, incluyendo mapas en hojas y globos en

forma impresa, manuscritos, electronicos, y micro formas.

Musica: partituras musicales impresas y manuscritas.

Reqistros sonoros: registros sonoros no musicales, y registros sonoros musicales.

12
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Material visual: imagenes y objetos, medios que se proyectan, peliculas, graficos de dos

dimensiones, objetos tridimensionales, objetos reales.

Materiales mixtos: fundamentalmente colecciones de archivo y manuscritos con material

de formas mixtas. [Marc, 2006]

El estdindar MARC se utiliza en casi todo el mundo, por lo tanto, se nos amplia las
posibilidades de comunicacion. La aplicacién de las normas MARC evita la duplicacion
de esfuerzos y permite que las bibliotecas compartan sus recursos de la mejor forma.
La decision de utilizar MARC hace posible que las bibliotecas obtengan informacién
catalografica previsible y confiable. Si una biblioteca desarrollara un sistema propio que
no utilizara registros MARC, no podria obtener las ventajas que ofrece una norma de
amplia aplicacion cuyo principal propésito es promover la transmision e intercambio de

la informacion.

Reqistro_catalografico: Un registro catalografico es un registro bibliografico, o sea, la

informacién que tradicionalmente se presenta en una ficha de catalogo de biblioteca.
Cada registro esta formado por campos marcados de etiquetas (tags), hay campos que
tienen indicadores. Algunos campos pueden estar divididos en subcampos, cada uno

tiene un cddigo de subcampo con un delimitador (*, $, |, @, etc.)

Campo: Cada registro bibliografico se divide en unidades logicas llamadas campos. Hay
un campo para el autor, un campo para la informacion del titulo, y asi
subsecuentemente. Estos campos se subdividen en uno o varios "subcampos.” Los
nombres de los campos son muy largos para ser reproducidos en cada registro MARC,

por lo que son representados en una etiqueta de tres digitos.
Etiqueta: Cada campo esta asociado a un numero de tres digitos llamado "etiqueta.” En

un campo primero va el tag (020, 100, etc.) luego siguen dos caracteres llamados

indicadores. Etiqueta es la representacién de cada campo por un niamero de tres digitos

13
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llamado "taq" La etiqueta identifica el campo y la clase de datos que contiene. Las
etiquetas (tags) son seguidas por los nombres de los campos. Si una etiqueta aparece
mas de una vez en un registro bibliografico, es una etiqueta repetible (R). Si ella puede

ser usada una sola vez se llama no repetible (NR).

Indicadores:
Algunos campos son, ademas, definidos por indicadores. Los indicadores son dos
caracteres que siguen a cada tag. En caso que se usen, estan especificados en cada

campo.

Subcampos: La mayoria de los campos contienen varios elementos de informacion.
Cada tipo de datos dentro de un campo se llama subcampo, y cada subcampo esta
antecedido por un codigo de subcampo. Muchos campos tienen datos relacionados
entre si. Cada tipo de dato de un campo es llamado subcampo y esta precedido de un

codigo de subcampo (M).

La aplicacion de las normas MARC permite a las bibliotecas utilizar sistemas
comerciales disponibles para manejar las operaciones de una biblioteca. Las normas
MARC permiten también que las bibliotecas reemplacen un sistema por otro con la

seguridad de que sus datos continuaran siendo compatibles. [Marc-a, 2006]

1.6 — Formatos de intercambio de informacion.

Un formato de intercambio de informacion bibliografica automatizada se refiere al
método de organizar la informacion de tal manera que las areas catalogréaficas puedan
ser identificadas, asi como las particularidades de codificacion que se sefalen en cada

area componente de un registro bibliogréfico.
Por informacién bibliografica se entiende, entre otros materiales: referencias

bibliograficas de monografias, publicaciones periodicas, materiales audiovisuales,

articulos de revistas, indizacion de diferentes documentos, anotaciones de esquemas

14



FEER f'l' - L F__F
|I| L9

de clasificacion, términos procedentes de sistemas basados en lenguaje controlado o

esquemas de encabezamientos de materia.

Definir con precision los elementos constitutivos de un formato de intercambio,
representa un profundo analisis de la informacion que requiera ser almacenada,
recuperada o intercambiada, debido que a partir de la estructura del formato se pueden

definir los niveles de explotacion de la informacién almacenada en bases de datos.

La primera generacion en el ambito internacional de un formato de intercambio, surgio
en la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos. All4 se cre6 el formato MARC y
después de su ensayo experimental se mejoré en cooperacion con la Biblioteca
Nacional Britanica (BNB). Como resultado de esto nacio lo que fue el primer formato de
intercambio internacional estructurado sobre bases metodoldgicas consistentes y
normalizadas.

Hoy en dia y en un marco internacional, se puede apreciar que existen variados
formatos de intercambio de informacion bibliogréfica entre los que se destacan: MARC,
UNIMARC, INTERMARC, el Manual de Referencias del UNISIST, y el CCF, 1SO2709,

entre otros. [Velazquez, 2001]

1.7 — Servicios bibliotecarios.

Generalmente, las bibliotecas o centros de informacion contemporaneos dividen sus
actividades en dos categorias: las relativas a procedimientos de tipo interno (servicios
técnicos, que suponen la adquisicion, catalogacion, clasificacion, organizacion y
tratamiento fisico del material bibliotecario) y las referentes al trato directo con los

usuarios (servicios publicos).

Adquisicion: El servicio de adquisiciones de una biblioteca obtiene su material a partir

de varias fuentes: editoriales, mayoristas de libros (o intermediarios), vendedores de
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libros de segunda mano y donaciones (estas ultimas, en especial, afectan a libros poco

comunes y colecciones historicas).

Catalogacion y clasificacion: Una vez que el material bibliografico ha sido adquirido, se

envia al departamento de catalogacion, que determina como sera descrito y donde sera
ubicado en el conjunto de los fondos de la biblioteca. Se prepara entonces la
descripcién que tendra la obra dentro del catadlogo y se marca el material con el nombre
de la biblioteca y el cédigo de localizacion (o signatura). En el supuesto de que se trate
de material destinado a préstamo, se le impondra una etiqueta, o bien una especie de
sobrecito donde insertar la tarjeta de identificacion. Se indica entonces en el catalogo de
la biblioteca que el material esta disponible y la obra que acaba de ser adquirida se

ubica en el lugar asignado.

Encuadernacion y conservacion: Ademas de adquirir y catalogar el material de la

biblioteca, los servicios técnicos son también responsables de su presentacion fisica y
de su conservacion. A lo largo de la segunda mitad del siglo XX las bibliotecas han
otorgado mucha importancia al problema que supone el deterioro progresivo sufrido por
el papel y por los libros. Por ello, deciden el material que necesita un tratamiento
especial para prolongar su vida util. Tal decision implica la eleccion de la
encuadernacion, del material de envoltura, del método de almacenamiento y de los
sistemas de calefaccion e iluminacion en los que se conservaran las obras. El acierto en
estas elecciones contribuye a la mejor preservacion de los volimenes. Como medida de
seguridad, en el caso de material importante o de extrema fragilidad, la biblioteca puede
fotografiar su contenido y conservarlo asi en microfilmes, microfichas o en formatos

electronicos.

Consulta: Los servicios de consulta, por medio de los cuales se ayuda a los usuarios a
encontrar informacion, constituyen una de las actividades mas especializadas que
deben afrontar los bibliotecarios; exige destreza en el campo de la comunicacion, estar
familiarizado con las fuentes de la informacién y una amplia cultura general. En los

ultimos afios, los bibliotecarios encargados de esta mision han intentado anticiparse a
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las preguntas de los usuarios y responderlas mediante la elaboracion de catalogos,
prospectos, carteles y presentaciones audiovisuales que proporcionan orientaciones
Utiles. En las instituciones académicas, dichos bibliotecarios ofrecen cursos de
formacion bibliogréfica, utilizacion de los fondos de la biblioteca y metodologia de

investigacion.

Préstamo: Los ordenadores también han contribuido a incrementar la fiabilidad de los
archivos de préstamos. La tarjeta tradicional que se encontraba dentro de un libro de
préstamo se ha ido sustituyendo por etiquetas codificadas dispuestas tanto en el propio
libro como en la tarjeta de identificacién del lector, etiquetas que son interpretadas y
registradas por escaneres oOpticos. A mediados de la década de 1980 estaban
experimentandose y aplicAndose otros meétodos automatizados de préstamo y control

de los inventarios. [Encarta-a, 2006]

1.8 — Sistemas de gestion bibliograficos

A partir de la década de los afios 80 se promueve la creacion de productos y servicios
para incrementar el mercado de informacion por medio de un uso intensivo de las
tecnologias de la informacion. Aparece, entonces, la participacion de la actividad
comercial como el eje sustentador de servicios bibliotecarios, bibliograficos y de

informacién para fines docentes y de investigacion.

No fueron los estadounidenses los primeros en desarrollar y aplicar las tecnologias de
la informacion y las telecomunicaciones al ambito propio de las Bibliotecas. Sin
embargo, si han mostrado mayor interés por ellas, y le han asignado mucha importancia
a los procesos de organizacion y administracion documental agrupandolos bajo la
denominacion de "direccion cientifica" y actualmente configurados bajo el concepto de

“administracion de sistemas de informacion” o de “gestion de la informacién”.

Estos conceptos vinculados de manera estrecha a las tecnologias de la informacion han

dado lugar a la creacion de sistemas de organizacién administrativa que permiten un
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alto grado de flexibilidad y eficiencia en el disefio de los procesos de organizacion,

administracién y programacion de los servicios de informacion.

Con las tecnologias existentes para el almacenamiento y la recuperacion de
informacion por medios automatizados, la tendencia ha sido reducir el analisis
documental y aprovechar la capacidad de la maquina para guardar datos y contar con
billones de datos bibliograficos que indudablemente pueden ser recuperados a
velocidades cada vez mayores. Incluso con las redes es posible eliminar las distancias
y contar con toda la informacion que se desee, se encuentre donde sé encuentre,

siempre y cuando se tengan los recursos para hacerlo.

Seria saludable para las bibliotecas estudiar la manera de encontrar alternativas para
asimilar los principios construidos para la gestion de la informacion y lograr su
aplicacion en la creacion y administracion de colecciones documentales digitales, asi

como en mejorar la creacion y administracion de los acervos impresos.

Un paquete de gestion de la informacion bibliotecaria debe contar siempre con una

serie de requisitos minimos: [Uria, 2006]

e Mobdulo de adquisicion donde se harian constar los documentos por pedir,
facturas, ficheros de proveedores y reclamaciones.

e Modulo de catalogacion que generara la base de datos bibliogréafica, con las
funciones de descripcion bibliografica, integracion de registros y edicion de
catalogos.

e Modulo de autoridades y thesauro que debe contar con la facilidad de crear
relaciones jerarquicas y auxiliar en las relaciones asociativas.

e Modulo de recuperacion de informacion crucial para evaluar el programa basado
en la rapidez de su ejecucidbn en la busqueda bibliografica por campos
recuperables, catalogos publicos en linea y accesos remotos a la base de datos

catalografica.
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e Modulo de circulacion concebido para que pueda controlar cualquier movimiento
de un documento, de manera que siempre pueda conocerse la situacion de los
fondos en cualquiera en los apartados préstamos, lecturas en salas, procesos
técnicos, estadisticas.

e Mobdulo de publicaciones periédicas basado en las funciones de control de
fichero de proveedores, publicaciones, presupuestos, reclamaciones,

catalogaciones, recuperaciones y circulaciones.

1.8.1 — WINISIS

WinlISIS, version de CDS/ISIS con interface gréfica, para el sistema operativo Windows.
Tiene todas las funciones de la version DOS, permitiendo que aplicaciones de ambas
versiones puedan operar simultdneamente con las mismas bases. De esta manera no
es necesario realizar conversiones, porque son idénticas las estructuras de los archivos
de datos, de parametros y de definicion de las bases. Posibilitando la transicion a la
interface grafica sea muy sencilla, manteniendo los recursos instalados en la version
DOS vy la operacion simultdnea de ambas versiones. Agrega, ademas nuevos
comandos de formateo que permiten crear ambientes mas amigables y le dan todas las

ventajas del nuevo entorno.

Estas nuevas funciones en el formato de pantalla permiten llamar a aplicaciones de
Windows, a otras bases en ISIS, a imagenes, sonidos, etcétera, siendo posible realizar
bases de datos multimedia. WinISIS es capaz, también, de abrir mas de una base de
datos al mismo tiempo, de hacer impresiones con las facilidades que brinda Windows
(uso de distintas tipografias, tamafos, colores, estilos, alineaciones, etcétera), y hasta

de previsualizar el futuro impreso.

WINISIS es totalmente configurable por el administrador del sistema, quien podra definir
distintos perfiles de usuarios (busqueda solamente, carga, carga restringida, acceso
completo) segun sus necesidades. También el administrador puede decidir cuales seran

la o las bases accesibles. Posee una ventana principal con una barra de menus. Dentro
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de esta ventana principal se pueden abrir varias subventanas. Las que corresponden

con las bases abiertas, con las hojas de trabajo y con los cuadros de dialogo.

El asistente para definicion de bases de datos permite la creacion de bases de datos,
formatos sin tener conocimientos de lenguaje de formateo o de disefio de bases de
datos. Este sistema no permite el uso del Web como interfase de trabajo por lo que se

gueda reducido a las viejas concepciones de sistemas para Windows. [Winisis, 2006]

1.8.2 - WWWISIS

Es un programa desarrollado y distribuido por BIREME/PAHO/WHO una compafia
brasilefia, especialmente disefiado para operar bases de datos ISIS en servidores
WWW (World Wide Web) en un entorno cliente/servidor. El programa fue confeccionado
para realizar busqueda y entrada de datos, esto significa que permite hallar los datos en
las bases en forma rapida, segura y sobre todo eficiente, pudiendo darle las mismas
caracteristicas de busqueda que el MICROISIS. También permite ingresar los datos en

la base a través de Internet en forma remota.

Junto a los datos del usuario se incorporan los parametros confeccionados por el
programador que permiten que dichos datos sean comprendidos por el WWWISIS.
Estos constituiran un script CGI que puede contener como parte de su estructura una
o mas llamadas al WWWISIS, especificando cual va a ser la operacion a realizar en la
base y con que formato se visualizara. Esta operacion es manejada a través de
parametros que son especificados en la linea de comando por medio de un archivo. En
respuesta a las expresiones agrupadas a través de formatos HTML, pasados via CGl al
WWWISIS, se realizar4 la busqueda en la base de datos vy luego el resultado

formateado sera enviado al cliente.
Junto con el WWWISIS se distribuye el proceso LOADISO que se utiliza para generar

el Archivo Maestro desde un archivo ISO; este archivo es generado como producto de
la exportacion de la base original MICROISIS. Como se puede apreciar WWWISIS
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trabaja con sus propia base de datos que debe tener creados el Archivo Maestro,

Invertido, Formato y otros archivos de parametros.

WWWISIS usa codigo fuente de bibliotecas CISIS desarrolladas por BIREME. El
modulo ejecutable es totalmente compatible con la estructura de archivos ISIS. Puede
ser llamado directamente escribiendo desde la linea de comandos del sistema

operativo.

Requiere desde un browser hasta un servidor de Web para que pueda enviar un
programa o script, el cual puede traer datos desde una base de datos y envia la salida
al servidor Web, que a su vez lo transfiere al browser, en formato HTML. WWWISIS
cuenta con la posibilidad de incluir cédigos HTML en el formato para la visualizacion de
los datos, usar literales, desarrollar una potente herramienta gréfica, e interfaces de

bdsqueda cliente/servidor para bases ISIS. [WWWIsis, 2006]

1.8.3 - SIABUC

SIABUC, Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima, ha
sido utilizado por mas de 500 bibliotecas en América Latina. En 1983 la Universidad de
Colima trabajo por primera vez en el desarrollo de los programas del paquete SIABUC,

con la finalidad de aplicar la tecnologia computacional a sus procesos bibliotecarios.

SIABUC cuenta con algunos maodulos entre los que se encuentra el de adquisiciones
gue permite el manejo de varios aspectos contables y el mantenimiento de directorios
en linea de: proveedores, editoriales, bibliotecas o escuelas, asi como la facilidad de
realizar impresiones de listados, avisos, mediante el uso de un procesador de texto
integrado. Para lograr lo anterior, las computadoras nos ofrecen ayuda insustituible en
el procesamiento y recuperacién de la informacién; sin embargo, de hace necesario
definir claramente cada uno de los procesos que se realizan, con el objeto de no

duplicar esfuerzos.
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Dentro del SIABUC, la informacion se almacena en diversas bases de datos y se
generan indices de acuerdo a los requerimientos de recuperaciéon del usuario. Por lo

gue no considera flexibilidad alguna en la estructura de la base de datos. [Siabuc, 2006]

1.8.4 — SABIO

El sistema SABIO, elaborado en el CIGB (Centro de Ingenieria Genética y
Biotecnologia), a pesar de su interfaz sobre MS-DOS es muy cémodo e intuitivo para
los clientes y bibliotecarios del centro, ademas del suministro de forma gratuito a las
instituciones de nuestro pais tan solo con pedirlo a sus creadores, toma en cuenta la
estructura distribuida necesaria en un centro de informacion, pero esta orientado
fundamentalmente a la busqueda y recuperacion de la informacion por lo que las
actualizaciones a la base de datos deben hacerse mediante otro sistema como el
CDSI/ISIS. Ademas plantea una estructura estéatica de la base de datos, por lo que los
centros que ya tengan un cierto nivel de automatizacién pueden encontrar problemas
para su implantacion al tener que convertir sus bases de datos al nuevo formato. [Sabio,
2006]

1.8.5-GLASS

GLASS (Graphical Library Automation System) es un producto para Windows. Incluye
los siguientes modulos: catalogacion, circulacidon, series, adquisiciones, busqueda
simple y acceso en linea del catalogo publico. El sistema posee interfaces gréaficas y en
multitarea, pudiendo trabajar con varios modulos a la vez. Soporta el formato MARC
(MAchine Readable Cataloging Record) y sus interfaces son intuitivas a traves de

botones y menus, puede ser configurado segun las necesidades del usuario.

Ademas, permite uso de referencias cruzadas de los records consultados, la impresion
directa de las tarjetas del catalogo, la construccion rapida de colecciones seriales, uso
de ayuda en linea sobre el manejo del sistema y uso de tamafo variable de los campos

de las bases de datos asi como nombrarlos segun los gustos del usuario.
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La ultima version desarrollada, la version 3, esta preparada para procesadores de 32
bit. Permite la seleccion del tipo de letra pero no integra todos los médulos en una
interface Unica, ni permite obtener reportes sobre Web usando los browsers. Tampoco
permite la entrada de las fechas a través de objetos calendarios y el uso de enlaces
(URL) desde los titulos de los documentos para el intercambio rapido entre las

lenglietas. [Glass, 2006]

1.8.6 - HORIZONTE

El Sistema Horizonte, creado por Ameritech Library Services, comercializado en
América Latina por Macrotec Computacion, ofrece tecnologia de vanguardia y usa
normas bibliotecoldgicas internacionales que permiten el desarrollo constante del propio

sistema y apertura para el intercambio de informacién con otros sistemas.

Es el primer sistema integral para bibliotecas que utiliza las ventajas del modelo
Cliente/Servidor; construido sobre un manejador de base de datos relacional SQL
Server, distribuyendo el proceso mediante el envio y manejo de la informacion a las
estaciones de trabajo y de esta manera liberando el servidor para una atencion mas
eficiente a otros usuarios del sistema. El sistema Horizonte cuenta con una interfaz
grafica para el usuario, que facilita el entendimiento y aprendizaje, y le permite trabajar

de forma eficiente, moviéndose entre diferentes pantallas y aplicaciones.

Sus caracteristicas principales son: Manejo tanto de bibliotecas pequefias como de
grandes bibliotecas, por lo que la biblioteca no tiene que preocuparse por el crecimiento
de sus colecciones y servicios. Manejo de estandares internacionales para el
intercambio de informaciébn como son el formato MARC y el estandar Z39.50.
Automatizacién de la mayoria de los procesos normales realizados en las bibliotecas,

gue van desde la seleccion de materiales para compra hasta los servicios bibliotecarios.

Importacion y exportacion de registros MARC desde y hacia el propio sistema.

Compartir informacién en forma automética para la creacién de catalogos colectivos o
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de unién. Todos los procesos en linea, de manera que un material catalogado este
disponible para su consulta o préstamo casi inmediatamente después de haber sido
ingresado al sistema. Sistema integral organizado en subsistemas, lo que permite que
la biblioteca implemente su automatizacion en forma paulatina, sin pérdidas de
informacién y recursos. Configurable por la misma biblioteca, lo que permite

modificaciones aun cuando el sistema ya se encuentra en operacion. [Velazquez, 2001]

1.8.7 - LIBERTAS

LIBERTAS ha sido desarrollado por la empresa inglesa SLS (Information Systems), con
sede en Bristol, que lo viene comercializando desde 1986 y se ocupa de su
mantenimiento técnico y de su continua actualizacion. Hoy por hoy, es el sistema
utilizado en la mayor parte de las universidades inglesas y se estd extendiendo con

rapidez entre los centros espafioles.

Este sistema provee de gran cantidad de servicios a sus usuarios y entre sus
caracteristicas se encuentran: Es un sistema distribuido con grandes facilidades para
compartir datos entre las bases de datos de centros donde esté instalada una copia de
este sistema. Favorece enormemente la labor de la catalogacion de la informacion
bibliogréfica ya que se pueden capturar los registros de otras bases de datos para
incorporarlos a la base de datos del centro en cuestién. Automatiza todas las funciones
de un centro de informacion, es decir, la gestidon de los recursos y de los servicios. Esta
dividido de forma modular, contando entre sus modulos principales con: Modulo de
Catalogacion. Modulo de Circulacion. Modulo de Adquisiciones. Modulo de Préstamo
Interbibliotecario. Utiliza como formato de almacenamiento de los datos el formato
USMARC lo que le da compatibilidad con otras bases de datos. Es un sistema con un
cierto grado de flexibilidad, y la empresa realiza instalaciones personalizadas para
ajustar el sistema a cada una de las instituciones donde sera aplicado. Cuenta con
servicios que permiten contactar las bases de datos de las instituciones donde se

instala compartiendo registros de publicaciones.
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Este sistema automatiza la gestion y los servicios de un centro de informacion,
proporcionando un control seguro, confiable, y avalado por la experiencia de varios
centros, sobre todo universitarios, en los que ya se utiliza, sin embargo este es un
sistema notablemente caro, por lo que esta fuera del alcance econémico de nuestras

instituciones. [Libertas, 2006]

1.8.8 — CATALIS

Catalis surgi6 en la Biblioteca Dr. Antonio Monteiro del Instituto de Matematica de Bahia
Blanca, dependiente del CONICET y de la Universidad Nacional del Sur, en Argentina.
Es una aplicacion web que permite administrar bases de datos CDS/ISIS con registros

bibliogréficos en formato MARC 21.

Catalis facilita el trabajo con registros MARC 21, ya que su interfaz fue disefiada con el
fin de brindar cierta comodidad al momento de manipular los elementos propios de este

formato: campos de datos, campos de control, subcampos, cabecera e indicadores.

Ademas, se han incorporado algunos agregados con el fin de ayudar en la aplicacion de
las Reglas de Catalogacion Angloamericanas: visualizacion del asiento AACR2
asociado a cada registro bibliogréafico, generacién automatica de la puntuacion ISBD, y

mensajes de ayuda y ejemplos contextuales.

Por tratarse de una aplicaciéon web, Catalis esta naturalmente concebido para el trabajo
en la red, y no esta limitado a una red local (se pueden configurar las restricciones de
acceso que se estimen convenientes por motivos de seguridad). Es posible entonces
pensar en su aplicacién en proyectos de catalogacion cooperativa que involucren a dos
0 mas instituciones fisicamente distantes, o en un sistema de catalogacion distribuida,
donde desde diversos sitios de una institucibn se acceda a una base bibliografica

comun.
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Esto significa que el software necesita de un servidor web, y de un navegador web (el
cliente). No es necesario que servidor y cliente sean maquinas diferentes: es posible

usar el sistema en una maquina aislada. [Catalis, 2006]

1.8.9 - GENUTECA

GNUTeca es una iniciativa de un equipo de programadores y bibliotecarios de la
Universidad UNIVATES, Porto Alegre, Brasil. Es un sistema para la automatizacién de
todos los procesos de una biblioteca, independientemente del tamafo de su cantidad o

la cantidad de usuarios.

El sistema fue creado de acuerdo con criterios definidos validados para un grupo de
bibliotecarios y desarrollado teniendo como base de pruebas una biblioteca verdadera,
donde estd en la operacion desde febrero de 2002. Es adherente a los estandares
sabidos y usados para muchas bibliotecas, como el ISIS (la UNESCO) y el MARC21
(LOC - biblioteca del congreso).

Todo el sistema GNUTeca, nace para el entorno Linux y usa PHP como lenguaje de
programacion y PostgresSQL o MySQL como motor para la base de datos. [Genuteca,
2006]

1.9 — Metodologia, lenguajes y herramientas de desarrollo

Para el disefio metodologico de la presente investigacion, se decidi6 emplear la
metodologia “Proceso Unificado de Rational”, RUP (Rational Unified Process), que es la
metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos. Esta dirigida por casos de usos,
centrada en la arquitectura, y es iterativa e incremental. Es una metodologia con la
capacidad de adaptacion a cualquier proyecto, cuyo objetivo es producir software de
alta calidad, cumplimentando los requerimientos de los usuarios dentro de una

planificacion y presupuesto establecidos.
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RUP, incorpora como componente directo de su metodologia al “Lenguaje Unificado de
Modelado”, UML (Unified Modeling Language), considerado como un lenguaje gréfico
estandar para entender, disefiar, configurar, mantener, visualizar, especificar, construir

y documentar los artefactos de un sistema en esquemas o diagramas estandarizados.

Para facilitar la documentacion de la presente investigacion, se emplea la herramienta
de ingenieria de software asistida por computadora, CASE (Computer Assisted
Software Engineering), Rational Rose Enterprise. Potente aplicacién que integra todos
los elementos de la metodologia RUP y la notacion UML, para cubrir el andlisis, disefio,
implementacion y prueba del ciclo de vida basico de un sistema informético.
Permitiendo realizar la generacion de diagramas y codigos, la automatizaciéon de

sistemas, y la ingenieria inversa.

Para la programacion del sistema se emplea la herramienta de “Desarrollo Rapido de
Aplicaciones”, RAD (Rapid Application Development), Macromedia Dreamweaver MX.
Una de las herramientas estandares de disefio e implementacion de aplicaciones Web.
Combinando en un dnico entorno de desarrollo integrado y agilizado: accesibles y
potentes herramientas de presentacion visual y un extenso soporte de edicién de
coédigo, permitiendo una amplia gama de soluciones desde sitios web hasta
aplicaciones para Internet, sin comprometer su enfoque principal. Ofreciendo una

solucién abierta para las tecnologias Web y estandares de hoy.

El lenguaje de programacion Web empleado para la implementacion del sistema es el
PHP (Profesional Home Page Tools). Interesante lenguaje que se ejecuta en los
servidores Web, afiadiendo contenido dindmico a las paginas HTML, recibidas por el
cliente como resultado de su ejecucion. Facil portabilidad en los diferentes servidores
Web de los sistemas operativos mas difundidos. Amplia gama de conexiones a

diferentes gestores de bases de datos.

Para el tratamiento de la base de datos relacional, se decidi6 optar por PostgreSq|,

potente gestor de bases de datos objeto-relacional, basado en la arquitectura cliente-
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servidor. Con gran variedad de herramientas y librerias, asi como interfaces para
variados lenguajes de programacion. Utilizando un subconjunto ampliado de SQL como
lenguaje de consulta. Facil portabilidad en los diferentes sistemas operativos mas
difundidos

Complementando la implementacion de las funcionalidades del sistema, se emplearon
varios lenguajes y herramientas de programacion, gestores de bases de datos, tales
como JavaScript, SQL, HTML, ZendStudio, DBDesigner, Microsoft SqlServer.

1.10 — Conclusiones

A partir de lo analizado en este capitulo se concluye que: Se debe tener muy en cuenta
a la hora de concebir un Sistema de Gestion de Informacién las teorias relacionadas
con el orden documental, las formas de produccién y uso de los documentos, asi como

los principales conceptos para la automatizacion de los servicios de una biblioteca.
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Capitulo 11 — Analisis del negocio

2.1 — Introduccidn

En este capitulo se analiza y se describe el modelo de negocio sobre la base de las
especificaciones de la metodologia RUP. Se presentan las reglas del negocio y se
identifican los actores y trabajadores del mismo, ademas de sus casos de uso,
utilizando para su modelado el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), que permite
representar el diagrama de casos de uso del negocio, el diagrama de actividades, el
diagrama del modelo de objetos y la especificacion de los mismos. Se tratan cuestiones

metodoldgicas como son el objeto de estudio, el campo de accion y los objetivos.

2.2 — Descripcion del objeto de estudio

Los Centros de Informacién en la Educacion Superior tienen varias finalidades, las mas
comunes son: ofrecer servicio a los usuarios (ya sean profesores, estudiantes o
cualquier otro individuo), la de realizar investigaciones cientificas y otras actividades de

caracter técnico encaminadas a hacer de ese servicio una actividad de excelencia.

La documentacion que se acumula en los centros de informacion generalmente ocupa
volimenes gigantescos y debe estar organizada de forma que satisfaga las
necesidades de acceso y uso de los datos, informacién y conocimientos cientificos,
tecnologicos, econdémicos y comerciales de manera exhaustiva, privilegiando el empleo
de tecnologias de avanzada para su difusion a organizaciones e individuos en el pais y
en el extranjero, a fin de ofrecerles alternativas para la solucion de sus problemas,
mejorar la toma de decisiones, incrementar sus conocimientos, elevar la competitividad

y emplear la informacién como recurso para el desarrollo.
Los Centros de Informacién en la Educacion Superior presentan una estructura comun y

funcionan de forma similar debido a que estan ligadas intimamente a su funcion como

centro de conservacion y difusion de la informacidén cientifica y cultural, pero se
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diferencian en el formato de la informacién bibliografica recogida en los procesos de

catalogacién de los documentos.

Actualmente las Bases de Datos de los centros de informacion bibliogréafica tienen una
amplia gama de estructuras, pues la misma esta disefiada de acuerdo a las

particularidades y necesidades de cada centro.

En los centro de informacién los documentos arriban y se someten a una serie de
procesos antes de ponerse a disposicion de los usuarios. Estos procesos estan sujetos

al objetivo de facilitar el acceso de los usuarios a los mismos.

El departamento seleccion y adquisicion es la puerta de entrada de los documentos
(previamente comprado, recibido como donacion o por intercambio con otros centros).
Después pasan por el departamento de procesos técnicos donde son catalogados e
indizados y finalmente pasan para el departamento de servicios, es aqui donde se

habilitan los documentos para que puedan ser utilizados.

2.2.1 — Departamento de seleccién y adquisicion

El departamento de seleccion y adquisicion constituye la puerta de entrada de los
documentos, contacta con instituciones suministradoras ya sea, para coordinar compras
de documentos, para realizar la suscripcion del centro, si se trata de una publicacion
seriada, o para intercambiar documentos de la coleccion del centro por otros
inexistentes en el fondo. Este departamento es el que mantiene actualizado todo lo
referente a la entrada de documentos nuevos al fondo bibliografico y eventos que

estén proximos a celebrarse.

En ocasiones los documentos no son aceptados por determinadas razones (tematicas
muy especificas, o por no ser afines a las especialidades del centro donde se encuentra
enclavado el centro de informacion), y son enviados a las bibliotecas especializadas

para un mejor tratamiento y uso de ellos.
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La labor de precatalogacion se le realiza a cada documento nuevo y se le asigna un
namero de entrada, se le recoge una serie de datos como por ejemplo su ISBN (libro) o
ISSN (revista), el precio de compra, la forma de adquisicion, la fecha de entrada al
sistema y la cantidad de ejemplares que se incorporaran del titulo. El documento con
estos datos se pasa al departamento de procesos técnicos donde se realiza la

catalogacion final.

Si la publicacién es no periddica se procede a registrar el nimero de entrada, la fecha
de adquisicion, via por la que fue incorporado, el titulo y la cantidad de ejemplares; en
este caso las estadisticas se recogen de otra manera, se desea registrar la cantidad de
titulos y la cantidad de ejemplares recibidos de cada una, manteniendo indicadores para
cada forma de adquisicion (compra, suscripcién, canje o donacion) y procedencia

(nacional o extranjera).

En ocasiones se recibe junto con una revista o publicacion un plegable que promociona
un evento a celebrarse en fechas préximas, en esta situacion se registra dicho evento
en tarjetas: la fecha de celebracion, nombre del evento, nombre de la persona o
institucion a contactar y su direccion, ademas de su correo electronico y direccion en
Internet. Luego se envia una carta a los promotores del evento 6 la institucién que lo

auspicia solicitandole informacion.

A cada entidad con la que se mantienen relaciones tiene asociada una tarjeta donde se
recogen sus datos. Estas tarjetas se recogen en ficheros manuales que estan
separados por el tipo de relacion que se establezca con la institucion segun la via de

adquisicion de los documentos que suministra (canje, donativo o suscripcion).

Las instituciones con las cuales se ha perdido el contacto durante 5 afios se registran
en un archivo conocido como “Pasivos”. De esta forma, si se reinician las relaciones con
una institucion de este tipo no hay que recoger los datos de la misma nuevamente sino

solo actualizarlo y reinsertar la ficha nuevamente en los “Activos”.
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En este departamento ademas se realiza el proceso de descarte de los documentos

gue no perteneceran al fondo en un futuro por razones de envejecimiento de la

informacién o poco uso del documento.

2.2.2 — Departamento de procesos técnicos

Una vez que los documentos hayan pasado por la seleccién, se catalogan e indizan en

el departamento de procesos técnicos para luego facilitar su recuperacion.

La Catalogacién consiste en describir la unidad bibliogréfica, de acuerdo a ciertas

normas. En este proceso se transfieren, conforme a determinadas reglas, ciertos datos

técnicos acerca de un elemento de informacién a un registro.

Para facilitar estas tareas se han creado dos ficheros ISIS: thesauro y fichero de
autoridades. Estas ayudan en la catalogacion e indizacién del documento, mostrando
en un caso las materias por las que se debe indizar y en otro caso evitando que un
mismo autor de documento aparezca con dos nombres diferentes en la base de datos.
El fichero thesauro contiene los términos que estan reconocidos internacionalmente
como los que se deben utilizar para describir las materias de los documentos. La
informacién generada por estos procesos se almacena de dos maneras: de forma
manual a través de fichas bibliograficas, o de forma automatizada en bases de datos
ISIS.

La Indizacién consiste en escoger los términos mas apropiados para representar el
contenido de un documento. Estos términos se expresan en el vocabulario del lenguaje
documental que se ha elegido para el sistema y se ordenan de manera que puedan

constituirse luego los ficheros que servirdn para la basqueda.

En dependencia del tipo de documento se asignan descriptores por su autor, titulo y
materia, se imprimen las fichas para los catalogos respectivos y una ficha de autoridad
gue se guarda en el departamento y a la que no acceden los usuarios, de esta manera

existe un resguardo de la informacién y un fichero donde esta, con seguridad, la
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informacién correcta de cada documento; ademas, se registra el documento en las

bases de datos ISIS del centro.

Este departamento debe garantizar una correcta intercalacion del documento en el
almacén, asignando los codigos de ubicacion (domicilio) consecutivo, asi los libros se
ubican por orden de llegada en los estantes. Ademas se imprime una ficha para un
catalogo topografico (indica la ubicacién del libro en el estante). Adicionalmente, para
cada ejemplar se imprime un marbete con su codigo de domicilio y nimero de ejemplar,
gue le sera insertado posteriormente en el departamento de Servicios cuando el libro

llegue al almacén.

En el caso de la revistas existe un codigo de domicilio Unico, para cada coleccion de
revistas. En la hemeroteca existe un catalogo especial o kardex, donde se registran los

ejemplares que han llegado de cada coleccion y las fechas de publicacion de cada uno.

2.2.3 — Departamento de servicios

En el departamento de servicios se controlan los usuarios y los servicios que estos
soliciten y reciben. Algunos de los servicios que presta este departamento son los

siguientes:

Préstamo en sala de documentos: Este servicio se le presta a cualquier persona. Para

recibir dicho servicio el interesado debe llenar un modelo de solicitud con los resultados
de una busqueda previa en los catalogos, este modelo es entregado a la trabajadora de
préstamo quien los envia al almacén. En el almacén extraen el libro del estante
reemplazandolo por la copia del modelo de solicitud, que recibe el nombre de
"fantasma", mientras que el original regresa a la empleada junto con el libro. Una vez
gue se han realizado los tramites para que el documento pase a manos del usuario,
este debe entregar alguna identificacion oficial, que ser& retenido mientras el libro es
consultado en el salon. La informacion contenida en los modelos es almacenada para al

final del mes confeccionar andlisis estadisticos.
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Préstamo circulante de documentos: Este servicio es solo para los usuarios inscritos en

el centro, que tienen la posibilidad de adquirir un documento (por 15, 30 dias, segun la
politica de cada centro de informacion). Cada usuario registrado tiene una tarjeta de
inscripcion donde se anotan todas las solicitudes de préstamo que realiza Los
documentos que tengan sélo un ejemplar en almacén no pueden ser prestados en esta
modalidad, con el fin de garantizar que haya siempre al menos un ejemplar en

existencia para el préstamo en sala.

Préstamo interbibliotecario de documentos: En este caso el usuario externo es otro

centro de informacién, al que previamente se le hace un contrato de préstamo que

contiene dos firmas autorizadas de las personas que pueden solicitar el servicio.

Consulta de revistas: Este servicio se presta en la Hemeroteca, aqui sélo se realizan

consultas en sala, no existen préstamos circulantes ni interbibliotecarios, la busqueda
no se realiza en catalogos sino en el Kardex, donde se encuentran registradas las

colecciones existentes y los nimeros con los que cuenta cada una de ellas.

Diseminacién selectiva de la informacién: Actualmente se tiene asignado a cada

proyecto de envergadura un especialista del centro, quien es el encargado de buscar la
informacidén necesaria y hacérsela llegar al jefe del proyecto. Anteriormente se tenian
las necesidades de cada profesional o grupo de investigacion y se les hacia llegar la
informacién de los documentos que se incorporaban al fondo y que podian resultar de
su interés e incluso en el idioma que lo deseara. En estos momentos se hace dificil esta
tarea debido a que escasea el personal como resultado del incremento en los servicios
gue presta el centro.

Este departamento también tiene la obligacion de informarle a los usuarios cuando

presentan algun atraso en la devolucion de documentos, los usuarios que incurren en

este error deben ser sancionados segun la politica del centro de informacion.
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2.2.4 — Bibliotecas especializadas

Las bibliotecas especializadas son el lugar donde se encuentran los documentos con
tematicas muy especificas o especializados en una disciplina determinada. Por ejemplo,
las bibliotecas especializadas o burés de informacién se encuentran distribuidas por
toda la universidad, existiendo una en cada facultad; ademas, de uno en cada centro de
investigacion importante. La tematica principal que se aborde depende del campo de

actividades de la facultad o el centro de investigacion.

Los documentos almacenados en estos centros pueden ser, en general, de cualquier
tipo, ya sea libros, revistas, documentos de flujo ascendente (tesis de pregrado, tesis de

maestria, entre otros), software, etc.

Las bibliotecas especializadas deben brindar, los mismos servicios que cualquier centro
de informacion pero los préstamos son generalmente internos, para consulta en sala,
aunque en casos especiales, se realiza también préstamo externo. Mensualmente se

emiten reportes estadisticos de la utilizacion de estos servicios.

2.3 — Descripcion del campo de accion

La “Universidad Carlos Rafael Rodriguez” (UCf), esta conformado por una biblioteca
central compuesta por varias areas como Biblioteca, Hemeroteca, Libreria, Referencias,
entre otros. Ademas esta presente la red de Bibliotecas Especializadas de la institucion,
la cual esta constituida por varios centros de informacion mas pequefos, uno en cada
facultad y otros los centros de investigacion. Tomando como campo de accién de la

presente investigacion, el Centro de Informacién de la Facultad de Informatica.

La presente investigacion se propone como situacion problémica la no existencia de un
software de gestion de informacidén bibliografica con calidad aceptable para la
automatizacion de las funciones de un centro de informacion. Han existido intentos de
concepcidn de esta herramienta, pero no han dado los resultados esperados debido a la

complejidad de la tarea. Hasta ahora se han desarrollado varias aplicaciones muy
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especializadas, encaminadas a resolver problemas determinados y particulares,

automatizando algunas de sus funciones.

En un intento por revertir esta situacion, se ha decidido afrontar el reto de la creacion de
un sistema que sea capaz de regir integralmente la gestion y los servicios de un centro
de informacion. Con él, se pretende modernizar el trabajo mediante la automatizacion
de las funciones del centro de informacion y, al mismo tiempo, lograr un sistema capaz
de adaptarse a las caracteristicas de cada centro, para llevar a la realidad un esquema
de automatizacion flexible que contemple las necesidades y caracteristicas propias de
las bibliotecas cubanas, que ademas pueda ser aplicado en varios centros, s6lo con

cambios en la configuracion.

Los objetivos generales de esta investigacion consisten en confeccionar un software
gue facilite la gestion de la informacién y garantice el acceso a la misma con la calidad,

confiabilidad y rapidez requerida para la biblioteca y los centros de informacion.

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

e Conceptualizar los términos relacionados con las bibliotecas y servicios que
ofrecen.

¢ Investigar sistemas automatizados existentes asociados al problema.

e Sistematizar como se gestiona la informacion del Centro de Informacién de la
Facultad de Informatica de la Universidad de Cienfuegos.

e Analizar, disefiar e implementar una aplicacion que se ajuste a las

particularidades de los centros de informacion.

Se define como idea a defender en la presente investigacion, la elaboraciéon de un
esquema flexible de automatizacion para integrar la gestion y los servicios en los
centros de informacion, enfocando la propuesta hacia tres vertientes fundamentales: la
flexibilidad, la integracion y la globalizacién de los servicios prestados en los centros

donde se aplique.
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2.4 — Descripcion de los procesos de negocio

Los procesos de negocio son el conjunto total de actividades necesarias para producir
un resultado de valor percibido y medible para un cliente individual de un negocio.
[Jacobson, 2000]

La persona interesada en solicitar préstamos de un material bibliografico se dirige al
centro de informacién donde formula dicha solicitud, la cual es atendida por la
Bibliotecaria, quien gestiona el proceso de solicitud, localizando dicho material y
emitiendo como respuesta el documento solicitado en caso que existiese o emitiendo

una respuesta al interesado planteando la no existencia del material.

Al realizarse un préstamo, se confecciona un documento donde se registra la
informacién del material en préstamo y la informacion de la persona a la cual se le

efectla el préstamo.

Luego de haber cumplimentado el periodo de préstamos, la persona se presenta en el
centro de informacién, solicitando la gestion de devolucién de un material bibliografico.
La bibliotecaria atiende la solicitud, dando por concluido el préstamo al actualizar el

documento donde se registro previamente, comunicandoselo a la persona.

La catalogacion de los materiales bibliogréaficos, se realiza al llegar los documentos por
vez primera al centro de informacion, creandoseles una ficha bibliografica, donde
aparecen los datos preliminares de su informacibn como titulo, autor(es), tipo de

material, entre otros. Finalizando al incluir dicho material en el catalogo bibliografico.

El modelo de negocio presenta un conjunto que dificultades que se describen a
continuaciéon de forma resumida. Los procesos involucrados en él se realizan de
manera manual. Una persona es la que ejerce las funciones de bibliotecaria y
catalogador. El proceso de catalogacion es ineficiente, pues solo se toman los datos

basicos del material. El registro de los materiales y préstamos se realiza en libretas
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escolares, propiciando la pérdida y deterioro de la informacién. No existe un registro de
usuarios. Se ofertan muy pocos servicios vinculados a un centro de informacion. No
existen relaciones con otros centros de informacion de la universidad. Solamente llegan
materiales por donaciones. No se siguen reglas, normas, formatos y estandares
necesarios para el proceso de gestion y control de la informacion bibliografica. No se
ofertan servicios de busquedas. No se confeccionan reportes de informacion ni reportes

estadisticos.

A través de las tareas relacionadas de manera légica, que se llevan a cabo con una
determinada secuencia, produciendo y manipulando informacién, dando resultados que
apoyan sus objetivos en el modelo de negocio, se identifican los procesos: Gestionar

Préstamos y Catalogar Materiales Bibliograficos.

El proceso Gestionar Préstamos controla la gestion de solicitudes de préstamos o
devoluciones de materiales bibliograficos. Mientras el proceso Catalogar materiales
bibliograficos se encarga de registrar los nuevos materiales llegados al centro de

informacion.

2.5 — Modelacién del modelo de negocio
2.5.1 — ;Qué es un actor del negocio?

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o
sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactlia con el negocio para beneficiarse

de sus resultados. [Alvarez, 2005]
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Actores del negocio

Justificacion

Cliente Es la persona que realiza las solicitudes de
préstamos y las devoluciones de préstamos sobre
los materiales bibliograficos.

Proveedor Es la persona que realiza las donaciones de los

materiales bibliogréficos.

Tabla 3.1. Actores del negocio.

2.5.2 — ;Qué es un trabajador del negocio?

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona o grupo de personas, una

maquina o un sistema automatizado; que actda en el negocio realizando una o varias

actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades

del negocio y representando un rol. [Alvarez, 2005]

Trabajadores del negocio

Justificacion

Catalogador Es la persona que recibe los materiales
bibliograficos donados, confeccionando las
fichas  bibliograficas, y  posteriormente
afadiéndolas al catalogo bibliogréfico.

Bibliotecaria Es la persona que realiza la gestiéon de las

solicitudes de préstamos y las devoluciones de

préstamos de los materiales bibliogréficos.

Tabla 3.2 Trabajadores del negocio.
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2.5.3 — Diagramas de casos de uso del negocio

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar las funcionalidades y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/o otros
sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacién entre los actores y los

casos de uso en un sistema. [Magazine, 2006]
Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente la interaccion de los

procesos del negocio y los actores y/o trabajadores del negocio. Permitiendo mostrar

los limites y el entorno de la organizacion bajo estudio.

—

Gestionar Préstamos

\

Cliente

\

Catalogar Materiales Bibliograficos
Proveedor

Figura 3.1. Diagrama de casos de usos del negocio.

2.5.4 — Descripcion de los casos de usos del negocio

Luego de identificar los procesos del negocio y realizar el diagrama de caso de usos del
negocio, se hace necesario describirlos en detalle. A continuacion tiene lugar dicha

descripcion.
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Caso de Uso del Negocio Gestionar Préstamo
Actores Cliente (Inicia)
Propdsito Gestionar la solicitud de préstamos o la devolucion de préstamos

de los materiales bibliograficos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Cliente realiza la solicitud de gestion de
préstamos, siendo recepcionada por la Bibliotecaria. Si la solicitud de gestion que
realiza el Cliente es una solicitud de préstamo, la bibliotecaria procede a realizar la
busqueda del material bibliografico en su catalogo, procediéndose a crear una ficha
de préstamo si fuese encontrado, 0 en caso contrario, comunicandole al Cliente
gue no existe el material bibliogréfico, finalizando el caso de uso. Si la solicitud de
gestion que realiza el Cliente es una devolucion de préstamo, la bibliotecaria
procede a encontrar la ficha de préstamo correspondiente, actualizando su
informacion y comunicando al Cliente que el préstamo ha concluido, finalizando el

caso de uso.

Casos de uso asociados -

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

1 EI Cliente realiza la 2 La Bibliotecaria recepciona la solicitud de
solicitud de gestion del gestion del material bibliogréfico. Si la misma
material bibliografico. fuese una solicitud de préstamos se pasa al

paso 3, si fuese una devolucion se pasa al
paso 9.

3 La Bibliotecaria procede a realizar la busqueda
del material bibliografico en su catélogo. Si el
material no es encontrado se pasa al paso 7. Si
fuese encontrado se pasa al paso 4.

4 La Bibliotecaria procede a confeccionar una
ficha de préstamo con la informacion del
catalogo sobre el material bibliografico y el

Cliente.
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5 La Bibliotecaria le entrega al Cliente el material
bibliografico solicitado.

recibe el

material bibliografico.

8 El Cliente

7 La Bibliotecaria informa al Cliente que el
material bibliografico solicitado no se encuentra
en el catalogo.

recibe la

informacién de material

bibliogréfico

encontrado.

no

9 La Bibliotecaria realiza la busqueda de la ficha
de préstamos correspondiente, actualizando su
informacion.

La Bibliotecaria procede a informar al Cliente

gue su préstamo ha concluido.

10 El Cliente

informacion

recibe la

que su

préstamo ha concluido.

Prioridad

Es el proceso fundamental del modelo de negocio.

Mejoras

El registro automatizado de la informacidn sobre la gestion de
los préstamos aumentara el control de los materiales
bibliograficos, reduciendo el tiempo de respuesta Yy

aumentando la gestion y confiabilidad de la informacion.

Cursos alternos

Tabla 3.3 Descripcion del caso de uso del negocio Gestionar Préstamo.
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Caso de Uso del Negocio Catalogar Material Bibliogréafico

Actores Proveedor (Inicia)

Propdsito Realizar la catalogacion de los materiales bibliograficos donados.
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Proveedor realiza la donacion de materiales
bibliogréaficos, siendo recibidos por el Catalogador. El Catalogador procede a
confeccionar la ficha bibliografica correspondiente, afiadiendo dicha informacion al

catalogo bibliogréfico, finalizando el caso de uso.

Casos de uso asociados -

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1 El Proveedor
donacién de

bibliograficos.

realiza la 2 EI Catalogador recepciona la donacion de

materiales materiales bibliograficos.

3 El Catalogador procede a confeccionar la ficha
bibliografica correspondiente a los materiales
bibliograficos donados.

4 ElI Catalogador actualiza el catalogo
bibliografico con la ficha bibliografica del

material bibliografico.

Prioridad

Es el primer proceso a realizar en el modelo de negocio

Mejoras

El registro automatizado de la informacion sobre los catélogos
bibliograficos aumentara el control de los materiales
bibliograficos, reduciendo el tiempo de respuesta Yy
aumentando la gestién y confiabilidad de la informacion.

Ademas permitird el empleo de normas, formatos y estandares
usados internacionalmente en la confeccion de los catalogos y

fichas bibliograficas, entre otros.

Cursos alternos

Tabla 3.4 Descripcion del caso de uso del negocio Catalogar Material Bibliografico.
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2.5.5 — Diagramas de actividades

Un diagrama de actividades es un diagrama que muestra el flujo de actividad a
actividad; los diagramas de actividad tratan la vista dinamica de un sistema. Un caso
especial de diagrama de estados (aquellos diagramas que tratan la vista dinamica de un
sistema) en el cual todos o casi todos los estados son estados de accion y en el cual
todas o casi todas las transiciones son disparadas por la terminacion de las acciones en

los estados origen. [Jacobson, 2000]

En las figuras 2.2 y 2.3, tiene lugar la representacion de los diagramas de actividades

correspondientes a los casos de usos del modelo de negocio.

2.5.6 — Diagramas del modelo de objetos

Un diagrama de objetos muestra un conjunto de objetos y sus relaciones en un
momento determinado; los diagramas de objetos muestran el disefio o los procesos de

un sistema desde el punto de vista estatico.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como
cada caso de uso de negocio es llevado a cabo por un conjunto de trabajadores que
utilizan un conjunto de entidades del negocio y de unidades de trabajo. [Jacobson,
2000]

En las figuras 2.4 y 2.5, tiene lugar la representacion de los diagramas del modelo de

objetos correspondientes a los casos de usos del modelo de negocio.
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Cliente

/

_—

7 ~__
Solicitud ~

[Creada]

Bibliotecaria

-

< Solicitar gestién de

préstamos >

AN
Recepcionar solicitud de gestion de
préstamos

Devolucién de préstamos

< Buscar la ficha de préstamo >

/

/

i Concluir el préstamo :

Tipo de gestion

Solicitud de préstamos

en el catadlogo

7

Préstamo

[Concluido]

No Encontrado

Material

<Buscar material bibliografico %

Catalogo

[Consultado]

Encontrado

Recibir informacion de Informar culminacion del _Informar material Confeccionar la ficha
préstamo concluido préstamo bibliogréafico no encontrado de préstamo —
Préstamo
[Creado]

< Recibir informacién material X

bibliografico no encontrado )

Entregar material
bibliogréafico

< Recibir material bibliografico

Figura 2.2. Diagrama de actividades Gestionar Préstamo.
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Prowesdor Catalcg=ador

Daonar materiales Fecibir materiales
hibliograficos bibliograficos
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- ~ [Creado]

Crear fichas
bibliografic as

- — S /
< Actualizar catalogo j’
bibliografico Catdalogo

[Modificadao]

Figura 2.3. Diagrama de actividades Catalogar Material Bibliogréafico.
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Biblintecaria
(from hdodelo|del Negosio)

Solicitud Prastarmo Catalogo
(from hiodelo del Negaocio) (from hiodelo del Megociod (from hdadelo del Megocio)

Figura 2.4. Diagrama de modelo de objetos Gestionar Préstamo.

Catalogador
(from hdodelo del Megocio)

Ficha hibliografica Catdlogo

(from hdodelo del Megocia) From Madek del Megocia)

Figura 2.5. Diagrama de modelo de objetos Catalogar Material Bibliogréafico
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2.6 — Reglas del negocio

El Cliente presenta una solicitud de gestion de préstamos de materiales bibliograficos,
la cual es recibida y atendida por la Bibliotecaria. La solicitud se realiza de forma
escrita, si fuese una solicitud de préstamos; o de forma verbal, si fuese una solicitud de

devolucion de préstamos.

Las solicitudes de préstamos de material bibliograficos, son revisadas por la
Bibliotecaria, quien las devuelve en caso de estar incorrectas o incompletas. La solicitud
debe contener el tipo, titulo, autor(es) del material bibliografico, asi como la informacion
personal del Cliente: nombre, apellidos y area de la universidad, ademas de mostrar el

carnet acreditativo del centro.

La Bibliotecaria confeccionara una ficha de préstamo con la informacion del material y el
Cliente, entregandoselo a este, si existe el material bibliografico. Si no existiese se le

comunicara al Cliente.

Las solicitudes de devolucion de préstamos de material bibliogréficos, son atendidas por
la Bibliotecaria, debiendo entregar el Cliente los materiales a devolver y mostrar el
carnet acreditativo del centro. Dando por concluido el préstamo de material

correspondiente.
El Catalogador confecciona una ficha bibliografica de cada material donado, la que

contendra la informacién de titulo, tipo, autores, descripcion fisica; anexandola al

catalogo bibliografico.
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2.7 — Conclusiones

De este andlisis se concluye que, de forma general, todos los centros de informacién
presentan una estructura comun y tienen un funcionamiento similar; estos solo se
diferencian en los servicios que ofertan, y en el formato de la informacion bibliografica

recogida en el proceso de catalogacion de los documentos, entre otros factores.

A partir del andlisis del modelo de negocio y definicion de las principales opciones del
sistema, cada una con un elevado nivel de descripcion, se determind que la forma a
implementar la aplicacion es la mas Optima para darle solucion al problema. Se
definieron las principales reglas del negocio y cada uno de los casos de uso implicados,

asi como los actores y trabajadores vinculados con los mismos.
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Capitulo Il — Construccion del sistema

3.1 — Introduccién

A la hora de crear un sistema uno de los principales elementos a tener en cuenta es el
disefo, cuyo propésito primario es decidir como sera implementado. Durante el mismo,
se toman decisiones importantes que contribuyen al cumplimiento sus requerimientos

funcionales.

En este capitulo se presentan los resultados de la etapa de disefio del sistema
propuesto. Se describen los requerimientos funcionales y no funcionales, se definen los
actores y los casos de uso del sistema, asi como sus descripciones. Se introducen una
serie de diagramas que sirven de ayuda y guia en la implementacion del modelo de
sistema, como son: el diagrama de casos de uso del sistema, los diagramas de clases
Web del sistema, los diagramas del modelo de datos del sistema el cual incluye: el
diagrama de datos ldgico y el fisico, el diagrama de implementacion, asi como, se hace
referencia a los principios de disefio del sistema, como son: estandares de disefio de
interfaz y de programacion, tratamiento de errores que se tienen en cuenta a la hora de

realizar la aplicacion.

3.2 — Descripcion del objeto de automatizacion

A partir de esta investigacion se obtiene un producto de software propio que automatiza
la gestion de la informacion bibliografica de los centros de informacion de la UCf y que

responde a los objetivos propuestos.

El producto de software brindara al usuario facilidades para la gestion de la informacion
bibliogréafica. La obtencién de informacion a través de esta aplicacion podra ser mejor y
con una mayor capacidad de portabilidad, ya que se le brinda la posibilidad al usuario

de una informacion mas organizada y actualizada.
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Se propone integrar en su concepcion las caracteristicas positivas de los sistemas

automatizados existentes, enfocando sus metas hacia determinados objetivos:

Brindar un esquema de automatizacion flexible, adaptable a las caracteristicas
del centro de informacion, para integrar la gestion y el préstamo de los servicios.
Implantacion de formatos de catalogacidon e intercambio de informacion
empleados a escala internacional.

Posibilitar la busqueda y recuperacion de la informacién desde conexiones
remotas al centro en un ambiente WWW.

Lograr la maxima de seguridad para el funcionamiento eficiente del sistema.

El esquema del sistema propuesto es bastante ambicioso, emplea técnicas, formatos,

normalizaciones, todos renovadores en la concepcion de sistemas de gestién de la

informacién propuestos anteriormente en Cuba:

3.3-

Empleo del Formato MARC 21, ultimo descendiente de la familia de formatos de
catalogacion e intercambio de la informacion MARC, reconocido en el ambito
internacional.

Cambio en la plataforma de trabajo tradicional del Formato MARC, los ficheros

textos, hacia tablas relacionales, en sistemas de gestion de bases de datos.

Requerimientos del sistema

3.3.1 — Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de

las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una

manera clara, lo que debe hacer el mismo. [Jacobson, 2000]

Los requerimientos funcionales del software propuesto son los siguientes:
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1. Gestionar catalogos bibliograficos.

1.1. Insertar catalogos bibliogréaficos.

1.2. Moadificar catalogos bibliograficos.

1.3. Eliminar catalogos bibliograficos.
2. Gestionar materiales bibliogréficos.

2.1. Insertar materiales bibliogréaficos.

2.2. Modificar materiales bibliogréaficos.

2.3. Eliminar materiales bibliograficos.
3. Gestionar solicitudes de préstamos.

3.1. Insertar solicitudes de préstamos.

3.2. Eliminar solicitudes de préstamos.
4. Gestionar préstamos.

4.1. Insertar préstamos.

4.2. Modificar préstamos
5. Gestionar grupos de usuarios.

5.1. Insertar grupos de usuarios.

5.2. Modificar grupos de usuarios.

5.3. Eliminar grupos de usuarios.
6. Gestionar usuarios.

6.1. Insertar usuarios.

6.2. Modificar usuarios.

6.3. Eliminar usuarios.
7. Realizar busqueda de materiales bibliograficos.
8. Realizar busqueda de usuarios.
9. Realizar busquedas de solicitudes de préstamos.
10.Realizar busquedas de préstamos.
11.Visualizar materiales bibliograficos.
12.Visualizar reportes de préstamos.
13.Visualizar reportes de usuarios.
14.Visualizar reportes de materiales bibliograficos.

15. Autentificarse
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3.3.2 — Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican propiedades o cualidades que el
producto debe tener, como restricciones del entorno o de implementacién, rendimiento,
dependencias de la plataforma, facilidad de mantenimiento, extensibilidad, etc.
[Jacobson, 2000]

Requerimientos de apariencia o interfaz externa

La herramienta propuesta presenta una interfaz legible, facil de usar, con colores

armonicos, discreta, lo que facilita la operabilidad del usuario.

Requerimientos de usabilidad

La herramienta esta dirigida para personas que acceden y/o trabajen en los centros de
informaciéon bibliografica, facilitdndoles el acceso a la informaciébn necesaria y/o
requerida. Para acceder a determinadas opciones deberd autenticarse. Puede ser

empleada por usuarios que acceden a la red nacional.

Requerimientos de Rendimiento

El rendimiento de la aplicacibn se basa fundamentalmente en la eficiencia,
disponibilidad y precision de la informacion. El tiempo de respuesta esta adecuado a la
combinacién de eficiencia de los recursos que se disponen en el modelo cliente /

servidor y del gestor de bases de datos empleado.
Requerimientos de Soporte

El soporte esta fundamentado por el proceso de instalacién, configuracién y prueba,
acompafados por la conversion retrospectiva de la informacion. Confeccionar la
documentacion necesaria que permita a los clientes obtener ayuda sobre las

caracteristicas y funcionamiento de la aplicacion, asi como los detalles técnicos de los
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procesos de andlisis, disefio e implementacion del sistema. Brindando, ademas, soporte

técnico y de mejora continua del sistema.

Requerimientos de Portabilidad

La aplicacién podra ser usada indistintamente en plataforma Windows y en plataforma
Linux, a través del empleo de servidores web, intérpretes de lenguajes de programacion
y de gestores de bases de datos bajo licencia GNU, o combinando software

patentizados con software bajo licencias GNU.

Requerimientos de Seguridad

La seguridad del sistema esta basada en tres aspectos: confiabilidad, integridad y
disponibilidad: La confiabilidad esta dada en el control para el acceso, manejo y
divulgacion de la informacion. La integridad se basa en la cuidadosa proteccion contra
los estados inconsistentes, asi como en la fuente de los datos. La disponibilidad
garantiza el acceso a la informacion segun los niveles establecidos para los grupos de

usuarios.

Requerimientos de Software

La aplicacién necesita el empleo de servidores web, gestores de bases de datos,
interprete de lenguaje php y navegador de Internet. De los servidores web pueden
utilizar Internet Information Server o Apache Server. Gestores de bases de datos
Microsoft Sql Server o PostgreSqgl. Y los navegadores de internet, Internet Explorer,

Mozila, Mozila Firefox, Opera.

Requerimientos de Hardware

Se requiere de un servidor de 128 MB de RAM como minimo y 6 GB de capacidad del
disco duro, todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion como las

de los usuarios, deben estar conectados a una red y tener al menos 64 MB de RAM.
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Restricciones en el disefio y laimplementacion

La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web, personalizada de acuerdo
al tipo de usuario que acceda al sistema. Utilizar el modelo cliente / servidor, empleando
servidores web y gestores de bases de datos. Utilizacion del lenguaje de programacion
PHP. Empleo de herramientas de disefio, programacién y documentaciébn como
Macromedia Dreamweaver, Zend Studio, Rational Rose y Microsoft Office Word.
Implementacion con posibilidades de uso multiplataforma. Empleo de la metodologia de

desarrollo de software RUP.

3.4 — Actores y casos de usos del sistema

3.4.1 — Actores del sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan
terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que hemos identificado
los actores del sistema, tenemos identificado el entorno externo del sistema [Jacobson,

2000]. A continua se muestra la descripcién textual de los actores del sistema.

Actor del sistema Justificacion

Invitado Este usuario tendra acceso a los requerimientos funcionales
7, 11y 15 del sistema.

Cliente Este usuario tendra acceso a los requerimientos funcionales
3, 7,11y 15 del sistema.

Catalogador Este usuario tendra acceso a los requerimientos funcionales
1,2,3,7,11, 14 y 15 del sistema.

Bibliotecaria Este usuario tendra acceso a los requerimientos funcionales
3,4,7,9, 10, 11, 12 y 15 del sistema.

Administrador Este usuario tendra acceso a los requerimientos funcionales
3,5,6,7,8,11, 13 y 15 del sistema.

Tabla 3.1. Actores del sistema.
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3.4.2 — Casos de usos del sistema

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso. Los
Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un
resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de Uso
especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando
con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia [Jacobson, 2000].

Para este software propuesto se definieron los siguientes Casos de Uso

Visualizar Materiales Bibliograficos.
Visualizar Reportes Materiales Bibliograficos.
Visualizar Reportes Préstamos.

Visualizar Reportes Usuarios.

Buscar Materiales Bibliograficos.

Buscar Préstamos.

Buscar Solicitudes de Préstamos.

Buscar Usuarios.

© © N o gk~ wDhPE

Gestionar Catalogos Bibliograficos.
10. Gestionar Grupos de Usuarios.
11.Gestionar Materiales Bibliogréficos.
12.Gestionar Préstamos.

13. Gestionar Solicitudes de Préstamos.
14.Gestionar Usuarios

15. Autentificarse.
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3.4.3 — Diagrama de casos de usos del sistema

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la funcionalidad y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/o otros
sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacién entre los actores y los

casos de uso en un sistema.

- X >

Buscar Materiales Bibliograficos

Autenticarse Invitado

O

<, /% Visualizar Materiales Bibliogréaficos

Gestionar Solicitudes de Préstamos
< > Visualizar Reportes Préstamos

Gestionar Catalogos BibliOgréﬁCO\ >\ / <7>
( j:i: Administrado % %rsmicitudes de Préstamos
Bibliotecario < >

Buscar Préstamos

Cliente

Visualizar Reportes Materiales Bibliografi

Catalogador

- !

Gestionar Materiales Bibliograficos

Gestionar Usuarios Buscar Usuarios . 7,
< > <*> Gestionar Préstamos

Visualizar Reportes Usuarios Gestionar Grupos de Usuarios

Figura 3.2. Diagramas de casos de usos del sistema.
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3.4.4 — Descripcion de los casos de uso del sistema

Caso de Uso #1: Visualizar Materiales Bibliograficos.

Actores: Invitado (Inicia).

Propésito: Mostrar informacion general de los materiales bibliogréaficos.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el invitado desea visualizar informacion general de
un material bibliografico, el sistema busca la informacion y finalmente la visualiza al

invitado.

Precondiciones: -

Referencias: R11

Postcondiciones: -

Prototipo: Ver Figura 1l en el Anexo 1

Tabla 3.2. Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar Materiales Bibliograficos.

Caso de Uso #2: Visualizar Reportes Materiales Bibliogréficos.

Actores: Catalogador (Inicia).

Propdsito: Mostrar informacién estadistica de los materiales bibliograficos.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el catalogador desea visualizar la informacién
estadistica de los materiales bibliogréficos, el sistema la genera, y finalmente

muestra el reporte estadistico al catalogador.

Precondiciones: -

Referencias: R14

Poscondiciones: -

Prototipo: Ver Figura 2 en el Anexo 1

Tabla 3.3. Descripcidon del caso de uso de sistema Visualizar Reportes Materiales Bibliograficos.
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Caso de Uso #3: Visualizar Reportes Préstamos.

Actores: Bibliotecaria (Inicia).

Proposito: Mostrar reporte de préstamos.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando la bibliotecaria desea visualizar la informacién de
los préstamos, el sistema la genera, y finalmente muestra el reporte de préstamos a

la bibliotecaria.

Precondiciones: -

Referencias: R12

Postcondiciones: -

Prototipo: Ver Figura 3 en el Anexo 1

Tabla 3.4. Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar Reportes Préstamos.

Caso de Uso #4: Visualizar Reportes Usuarios.

Actores: Administrador (Inicia).

Propdsito: Mostrar reportes de los usuarios.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el administrador desea visualizar la informacién de
los usuarios, el sistema la genera de forma estadistica, y finalmente muestra el

reporte de usuarios al administrador.

Precondiciones: -

Referencias: R13

Postcondiciones: -

Prototipo: Ver Figura 4 en el Anexo 1

Tabla 3.5. Descripcion del caso de uso de sistema Visualizar Reportes Usuarios.
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Caso de Uso #5: Buscar Materiales Bibliograficos

Actores: Invitado (Inicia).

Propoésito: Realizar busqueda de materiales bibliograficos.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el invitado desea realizar una busqueda de
materiales bibliograficos, el sistema la confecciona, seguidamente obtiene los

resultados, y finalmente muestra los materiales bibliograficos obtenidos al invitado.

Precondiciones: -

Referencias: R7

Postcondiciones: -

Prototipo: Ver Figura 5 en el Anexo 1

Tabla 3.6. Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Materiales Bibliograficos.

Caso de Uso #6: Buscar Préstamos.

Actores: Bibliotecaria (Inicia).

Propésito: Realizar busquedas de préstamos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando la bibliotecaria desea realizar una busqueda de los
préstamos de un usuario, el sistema la realiza, y finalmente muestra los préstamos
a la bibliotecaria.

Precondiciones: -

Referencias: R10

Postcondiciones: -

Prototipo: Ver Figura 6 en el Anexo 1

Tabla 3.7. Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Préstamos.

60




e i P d 1 " -
|II LWLy

Caso de Uso #7: Buscar Solicitudes de Préstamos.

Actores: Bibliotecaria (Inicia).

Propoésito: Realizar busqueda de solicitudes de préstamos.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando la bibliotecaria desea realizar una busqueda de las
solicitudes de préstamos de un usuario, el sistema realiza la busqueda, y

finalmente las muestra a la bibliotecaria.

Precondiciones: -

Referencias: R9

Postcondiciones: -

Prototipo: Ver Figura 7 en el Anexo 1

Tabla 3.8. Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Solicitudes de Préstamos.

Caso de Uso #8: Buscar Usuarios.

Actores: Administrador (Inicia).

Propdésito: Realizar busqueda de usuarios.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el administrador desea realizar una busqueda de
usuarios, el sistema realiza la busqueda, y finalmente muestra los usuarios al
administrador.

Precondiciones: -

Referencias: R8

Postcondiciones: -

Prototipo: Ver Figura 8 en el Anexo 1

Tabla 3.9. Descripcion del caso de uso de sistema Buscar Usuarios.
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Caso de Uso #9: Gestionar Catalogos Bibliograficos.

Actores: Catalogador (Inicia).

Propdsito: Actualizar la informacion de los catalogos bibliograficos.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el catalogador desea actualizar la informacién de
un catalogo bibliografico, y finalmente el sistema inserta, modifica o elimina la

informacién del mismo.

Precondiciones:
Se necesita la informacién del catalogo bibliogréfico:
Si accion es modificar, obtener la informacion del catalogo bibliografico.

Si accion es eliminar, obtener la informacion del catalogo bibliografico.

Referencias: R1

Postcondiciones:
Se actualiza la informacion del catalogo bibliografico:
Si accion es insertar, se inserta la informacion del catalogo bibliogréfico.
Si accion es modificar, se modifica la informacion del catélogo bibliogréafico.

Si accion es eliminar, se elimina la informacion del catélogo bibliogréfico.

Prototipo: Ver Figura 9 en el Anexo 1

Tabla 3.10. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Catalogos Bibliograficos.

Caso de Uso #10: Gestionar Grupos de Usuarios

Actores: Administrador (Inicia).

Propdsito: Actualizar la informacion de los grupos de usuarios.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el administrador desea actualizar la informacién de

un grupo de usuarios, y finalmente el sistema inserta, modifica o elimina la misma.

Precondiciones:
Se necesita la informacion del grupo de usuarios:

Si accion es modificar, obtener la informacion del grupo de usuarios.
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Si accion es eliminar, obtener la informacion del grupo de usuarios.

Referencias: R5

Postcondiciones:
Se actualiza informacién del grupo de usuarios.
Si accion es insertar, se inserta la informacion del grupo de usuarios.
Si accion es modificar, se modifica la informacion del grupo de usuarios.

Si accion es eliminar, se elimina la informacion del grupo de usuarios.

Prototipo: Ver Figura 10 en el Anexo 1

Tabla 3.11. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Grupos de Usuarios.

Caso de Uso #11: Gestionar Materiales Bibliogréficos.

Actores: Catalogador (Inicia).

Propdsito: Actualizar la informacion de los materiales bibliograficos.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el catalogador desea actualizar la informacién de
un material bibliografico, y finalmente el sistema inserta, modifica o elimina la

misma.

Precondiciones:
Se necesita la informacion del material bibliografico:
Si accion es modificar, obtener la informacion del material bibliografico.

Si accion es eliminar, obtener la informacion del material bibliografico.

Referencias: R2

Postcondiciones:
Se actualiza la informacion del material bibliogréfico.
Si accion es insertar, se inserta la informacion del material bibliogréafico.
Si accion es modificar, se modifica la informacion del material bibliogréfico.

Si accion es eliminar, se elimina la informacion del material bibliogréfico.

Prototipo: Ver Figura 11 en el Anexo 1

Tabla 3.12. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Materiales Bibliograficos.
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Caso de Uso #12: Gestionar Préstamos

Actores: Bibliotecaria (Inicia).

Propdésito: Actualizar la informacion de los préstamos.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando la bibliotecaria desea actualizar la informacion de

un préstamo, y finalmente el sistema inserta o modifica la misma.

Precondiciones:
Se necesita la informacién del préstamo:

Si accion es modificar, obtener la informacion del préstamo.

Referencias: R4

Poscondiciones:
Se actualiza la informacion del préstamo:
Si accion es insertar, se inserta la informacion del préstamo.

Si accion es modificar, se modifica la informacion del préstamo.

Prototipo: Ver Figura 12 en el Anexo 1

Tabla 3.13. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Préstamos.

Caso de Uso #13: Gestionar Solicitudes de Préstamo

Actores: Cliente (Inicia).

Propdésito: Actualizar la informacion de las solicitudes de préstamo

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el cliente desea actualizar la informacion de una

solicitud de préstamo, y finalmente el sistema inserta o elimina la misma.

Precondiciones:
Se necesita la informacién de la solicitud de préstamo:

Si accion es eliminar, obtener la informacion de la solicitud de préstamo.

Referencias: R3
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Poscondiciones:
Se actualiza la informacion de la solicitud de préstamo.
Si accion es insertar, se inserta la informacion de la solicitud de préstamo.

Si accion es eliminar, se elimina la informacion de la solicitud de préstamo.

Prototipo: Ver Figura 13 en el Anexo 1

Tabla 3.14. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Solicitudes de Préstamo.

Caso de Uso #14: Gestionar Usuarios.

Actores: Administrador (Inicia).

Propésito: Actualizar informacion de usuarios.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el administrador desea actualizar la informacién de

un usuario, y finalmente el sistema inserta, modifica o elimina la misma.

Precondiciones:
Se necesita la informacion del usuario:
Si acciéon es maodificar, obtener la informacién del usuario.

Si accion es eliminar, obtener la informaciéon del usuario.

Referencias: R6

Poscondiciones:

Se actualiza la informacién del usuario.
Si accidén es insertar, se inserta la informacioén del usuario.
Si accién es modifica, se modifica la informacién del usuario.

Si accioén es eliminar, se elimina la informacién del usuario.

Prototipo: Ver Figura 14 en el Anexo 1

Tabla 3.15. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Usuarios.
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Caso de Uso #15: Autentificarse.

Actores: Invitado (Inicia).

Propésito:

Autentificarse.

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el invitado desea o deba autenticarse en el

sistema, y finalmente el sistema verifica el usuario y la contrasefa del invitado.

Precondiciones: -

Referencias: R15

Poscondiciones: -

Prototipo: Ver Figura 15 en el Anexo 1

Tabla 3.16. Descripcion del caso de uso de sistema Autentificarse.

3.5 — Diagramas de clases del sistema

El diagrama de clases Web, fue definido, a partir de los diferentes casos de uso del
sistema obtenidos. Para ver los diagramas remitirse a los anexos listados a

continuacion.

Autenticarse, ver figura 1 en Anexo2

Insertar Catalogo, ver figura 2 en Anexo2.

Insertar Grupo Usuarios, ver figura 3 en Anexo2.
Insertar Préstamo, ver figura 4 en Anexo2.

Insertar Registro, ver figura 5 en Anexo2.

Insertar Solicitud Préstamo, ver figura 6 en Anexo2.
Insertar Usuario, ver figura 7 en Anexo2.

Gestionar Campos Marc 21, ver figura 8 en Anexo2.

© © N o g~ 0w DN RE

Gestionar SubCampos Marc 21, ver figura 9 en Anexo2.

10. Modificar Grupo Usuarios, ver figura 10 en Anexo2.

66



H | Capitufo 111 — Construccion def sistema
11.Modificar Registro, ver figura 11 en Anexo2.
12.Modificar Usuario, ver figura 12 en Anexo2.
13.Eliminar Catéalogo, ver figura 13 en Anexo2.
14.Eliminar Grupo Usuarios, ver figura 14 en Anexo2.
15.Eliminar Registros, ver figura 15 en Anexo2.

16. Eliminar Solicitud Préstamo, ver figura 16 en Anexo2.
17.Eliminar Usuario, ver figura 17 en Anexo2.
18.Realizar Busqueda, ver figura 18 en Anexo2.
19.Buscar Usuario, ver figura 19 en Anexo2.
20.Cambiar Password, ver figura 20 en Anexo2.
21.Asignar Password, ver figura 21 en Anexo2.
22.Reporte de Préstamos, ver figura 22 en Anexo2.

23.Reporte de Usuarios, ver figura 23 en Anexo?2.

3.6 — Diagramas del modelo de datos del sistema

3.6.1 — Modelo logico de datos

En esta seccion se mostraran el diagrama de clases persistentes del cual se genero el
modelo l6gico de datos, dando origen al sistema de base de datos de la aplicacion (ver
figura 3.2).

3.6.2 — Modelo fisico de datos

A continuacién se presentan el modelo fisico de datos generado a partir del diagrama

de clases persistentes (ver figura 3.3).
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OM_cMarc21Grupos

PZ1dGrupo : String
P2 EspGrupo : String

P& EspDescripcion : String

1

0..*

OM_cMarc21Campos

P&idCampo : String
EspCampo : String
I&EspDescripcion : String

(o &

OM_cMarc2lindicadorl

FZidindicador : String
P2 Espindicador : String
IZBEspDescripcion : String

OM_ MaterialSubCampo

P&subCampo : String
I&valor : String
I&RepetitividadSubCampo : String

I®insertar()
IEliminarQ

0..*

OM_cMarc2lindicador2

& idindicador : String

ZEspRepetitividad : String *-Esplndlcaf:ior_ - S.tnng_
& EspObligatoriedad : String 1 o..xE¥EspDescripcion : String
& sSisObligatoriedad : String
1
0O..* OM_ Material
OM_cMarc21SubCampos F2d : string 1
P& IdSubCampo : String
PEZEspSubCampo : String -Inls_elftar()
EspDescripcion : String E®EliminarQ 1
PEZEspRepetitividad : String 0..* 1
& EspObligatoriedad : String
I&sisObligatoriedad : String
o=
0..*
OM_cMarc21Catalogos 0..*

P&idCatalogo : String
P&EspcCatalogo : String
IZlEspDescripcion : String
Estado : String
PZlcantidad : String

Iinsertar()
I®Modificar()

ISEliminarQ

0..*

1

OM_cMarc21Materiales

PZidMaterial : String

& EspMaterial : String
I&EspDescripcion : String
l&icantidad : Byte

OM__SolicitudPrestamo
&solicld : Integer
& Area : String
I&Fechasolic :

Date

I®insertar()
F=EliminarQ

o..*

1

OM_ MaterialCampo

P&icampo : String

P& indicadorl : String

P& Indicador2 : String

& RepetitividadCampo : String

I¥insertar()
®EliminarQ
0..*
OM_ Prestamos
& Prestamold : Integer
IZlArea : sString
FechaPrestamo : Date OM_ GruposUsuarios
[&SFechaEntrega 8 Date & IdGrupoUsr : Integer
-E'pOPrFSt?go'. String GrupoUsuario : String
0. -O;S(rgglar 8 Str'f_‘Q [&ZDescripcion : String
£ 8 Slne) &P redefinido : String
EScodDoct : String Habilitado : String
-goggocg : gt"!ng PETmpoExp : String
= gno "DCSII:ingtnng IZNivel : String
\'\/‘gl : SSttrll'lr:gJ I insertar()
= : I®¥EModificar
IZDewuelto : String -Eliminaroo
& FechabDewlucion : Date
1
I®insertar()
0..*

1

OM_Usuario

I&UserName : String
Fechalngreso : Date
PZultimaVisita : Date
I&Activo : String
P&Password : String
I&cl - string
CorreoElectronico :
I&ZNombre : String
&P Apellido : String
SApellido : String
& sexo : String

& Area : String

String

OM_Sesion

« |B&s1d : string
1 O..* |mEiP : string

I&ultimoAcceso : Date

I®insertar()

F¥insertar()
=EModificar(Q
¥ EliminarQ

Figura 3.2. Diagrama del modelo l6gico de datos
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Figura 3.3 Diagrama del modelo fisico de datos
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3.7 — Diagrama del modelo de implementacién

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio, como
las clases, se implementan en términos de componentes. Describe también como se
organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y
modularizacién disponibles en el entorno de implementaciéon y en el lenguaje o
lenguajes de programacion utilizados y como dependen los componentes unos de otros.
[Jacobson, 2000].

Los diagramas de implementacion muestran los aspectos fisicos del sistema. Incluyen

la estructura del codigo fuente y la implementacion, en tiempo de implementacion.

Servidor de |2 Biblioteca

biblioteca.php

v

Sisterna Biblio

Cliente (Navegadorn

Estationes de
trabajn donde los
tlientes acceden

Basede Datos

Biblioteca
nonpreemptice

Figura 3.4. Diagrama de Implementacion
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3.8 — Principios de disefo del sistema

3.8.1 — Estandares en la interfaz de la aplicacion

El disefio de la interfaz es uno de los principales aspectos a la hora de desarrollar un
sistema, pues de esta depende en gran medida la aceptacién o no del mismo por los
usuarios, que tienen diferente nivel cultural. Lo que lleva a tener en cuenta aspectos
como: la utilizacion de colores agradables, poco llamativos, la consistencia de la interfaz
y la legibilidad; sin perder de vista que no existe una interfaz valida para todos y que

esta aplicacion es para la gestion de informacion.

Para el disefio de las salidas del sistema se tuvo en cuenta algunos principios que son

muy importantes entre los que esta: la consistencia:

e Consistencia con el mundo real: las aplicaciones deben construirse sobre las
experiencias del mundo real del usuario y se deben utilizar conceptos familiares para
hacer mas facil su uso y aprendizaje.

e Consistencia dentro y fuera de las aplicaciones: toda aplicacion debe ser conceptual,
linglistica, visual y funcionalmente consistente dentro de ella y con las otras

aplicaciones del sistema.

Los usuarios no tienen la posibilidad de modificar la informacién de salida que solo es
para mostrar. En la pantalla aparece solamente la informacién necesaria en ese

momento, ocupando un lugar jerarquico la de mayor importancia.

3.8.2 — Formatos de reportes

La aplicacion para la visualizacion de los datos utiliza la plataforma Web, mostrandolos
sobre ventanas, utilizando un formato de letra clara y legible, asi como colores que se
hacen agradables a la vista del usuario.
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3.8.3 — Concepcidén general de la ayuda

El sistema de ayuda se concibe con la politica de hacer el entorno amigable a cualquier
usuario, incluso para los que no tengan ningun conocimiento o experiencia de trabajo
con las técnicas informaticas. La adopcion de los esquemas estandares de ambiente
WWW, implica que los usuarios familiarizados con ese entorno tengan una idea intuitiva

de las funciones del sistema.

El sistema contara con un mapa de navegacién de ayuda general para el usuario, lo
gue facilita comprensién de la navegacion y las distintas opciones que se brindan dentro

de la aplicacion.

3.8.4 — Tratamiento de excepciones

Para el tratamiento de excepciones se utilizan funciones en codigo JavaScript del lado
del cliente, lo que permite un mayor control sobre los errores y una alta validacion,
reduciendo la posibilidad de introducir informacion erronea, ademas de sugerir siempre

gue sea posible el formato de los datos, para de esta forma minorizar los errores.

También se hace uso de los controles de seleccibn: como son las casillas de
verificacion (check box), y las listas de seleccion (list box). De esta forma el usuario
selecciona entre opciones predefinidas, lo que permite un mayor control sobre los

errores, no dando margen al error.

En los casos que el usuario cometa un error al llenar un formulario se muestra una
pagina de error, la cual se visualiza en un lenguaje legible y facil de entender por el

usuario, y le da la opcién de regresar al formulario.

3.8.5 — Estandares de codificacion

El sistema para su posterior mantenimiento debe contar con un estandar de codificacion

para el cédigo de la aplicacion, ya que facilitaria la comprensién del mismo. Las
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variables, nombres de funciones, de consultas y objetos del sistema son escritos con

formato corto, claro, en idioma espafol, y describen su propdsito en general. Los signos

I6gicos y de operacion se separan por un espacio antes y después de los mismos.

Se tuvo en cuenta un formato estandar a la hora de crear las consultas a las bases de
datos, para que sean ejecutadas por cualquier gestor de base de datos. Se comento el
cédigo para un mejor entendimiento del mismo, lo que permite que muestre la

informacion clara y concisa de su funcionamiento.

Para la implementacion del sistema se utilizaron clases en PHP, permitiendo un mejor
disefo y eficiencia de la aplicaciéon, dando la posibilidad de una mayor organizacion y

uso de las técnicas de programacion orientada a objeto.

3.8.6 — Concepcion del sistema de seguridad y proteccién

El sistema de proteccion y seguridad de la aplicacion se lleva a cabo a través del
trabajo con funciones de sesiones del PHP las que mantienen un control sobre el
cumplimiento de las politicas de derechos asociadas a los grupos de usuarios y
usuarios sobre el sistema, ademas del control de las transacciones realizadas por cada

usuario en el sistema.

3.9 — Conclusiones

En el presente capitulo se muestran los resultados de la etapa de disefio del sistema
mediante sus requerimientos funcionales y no funcionales, se identificaron vy
describieron los actores del sistema asi como sus casos de uso. Se desarrollan los
diagramas de clases de aplicaciones Web, el disefio de la base de datos y el modelo de
implementacion. Se exponen algunas de las especificaciones sobre el tratamiento de
errores, el sistema de ayuda y el sistema de seguridad. También se plantean principios

de codificacion y de disefio que ayudan a una mejor implementacion del sitio.
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Conclusiones

Después de realizado todo el estudio y construido el software se arribaron a las

siguientes conclusiones:

Se conceptualizaron y estudiaron términos relacionados con los centros de
informacién tales como: colecciones bibliograficas, Formato MARC, servicios de
los centros de informacion entre otros, los que sirvieron a la toma de decisiones

para la implementacion del sistema.

Se estudiaron los sistemas de gestion de la informacion existentes hoy en dia,
como son: Winisis, Libertas, Glass entre otros, determinandose que los mismos
no resuelven en gran medida el atraso tecnolégico de los centros de informacion,
pues se debe tener en cuenta a la hora de la implantacién de algun sistema las

necesidades y caracteristicas propias de estos centros.

Para el desarrollo de la aplicacién se realiz6 un estudio del proceso de gestion
de la informacioén y de los servicios que se brindan en el centro de informacién de
la Facultad de Informatica, llegando a la conclusién de que estos procesos se
ejecutan de forma ineficiente sin tener en cuenta el desarrollo cientifico - técnico,
lo que imposibilita la obtencion precisa y con calidad de la informacién, y

aumentandose la perdida de tiempo.

Se analizd, diseid e implementdé una herramienta que se adapte a las
particularidades propias de los centros de informacién de la Universidad de
Cienfuegos, en especifico el centro de informacién de la Facultad de Informética,
automatizando la gestion y los servicios que brinda, permitiendo una mayor

facilidad y usabilidad del sistema al usuario.
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1} Recomendaciones
Recomendaciones

La aplicacion presentada es la base de lo que podria ser un gran sistema de gestion de
informacién bibliotecaria en el futuro, integrando todos los procesos que se pueden

llevar a cabo en esta. Por lo que se recomienda:

e Continuar el desarrollo e implementacion del sistema propuesto a partir de la

base de lo expuesto en este documento.

e Aplicar este sistema en los centros de informacién de la Universidad de

Cienfuegos.

e Implementar la conversion retrospectiva de los catdlogos bibliograficos

existentes.

e La incorporacion de este sistema al proyecto de Gestion Universitaria
(GestUCH) de la Universidad de Cienfuegos.
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Anexos

Anexo 1 — Prototipos
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Anexo 2 — Diagramas de clases Web

P_Autenticarse
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Figura 1. Diagrama de clases Web de autentificacion
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Figura 2. Diagrama de clases Web de insertar catalogo
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Figura 3. Diagrama de clases Web de insertar grupo de usuarios
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Figura 10. Diagrama de clases Web de modificar grupo de usuarios
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Figura 13. Diagrama de clases Web de eliminar catalogo
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Figura 14. Diagrama de clases Web de eliminar grupo de usuarios
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Figura 17. Diagrama de clases Web de eliminar usuario

o

U_OprUsuario

<<redirect>>

C_Buscar Usuario

N

EHuserName
E51dGrupoUsr
E+Fechalngreso
UItim aVisita
EHActivo

E#Password

&ci

&CorreoElectronico
E5Nombre

&3P Apellido
&sApellido

Esexo

E5Area




<<include>> TDatabase TMaterial
&l
EdMaterial
S_Busqueda EXIdcatalogo
<<build>>
<<include>>
[]
C_Busqueda
T <<submit>> <<build>> .
O] I—
o) =
F_Busqueda S_Resultado Busqueda C_Resultado Busqueda

E8Material
Ejcatalogo

Figura 18. Diagrama de clases Web de realizar basqueda
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Figura 20. Diagrama de clases Web de cambiar password
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