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SINTESIS
El objetivo de la tesis radica en la elaboracion de un modelo didéctico para el desarrollo de
la comprension auditiva en funcion de la mterpretacion en la formacion del Licenciado en
Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera. En dicho modelo se tienen en cuenta los
mecanismos  lingfiisticos, extralingiiisticos y paralingiiisticos del discurso, unido a las
caracteristicas del contexto sociocultural donde ocurre la comunicacion y las propias del
contexto del emisor. Durante la investigacion se emplearon técnicas y métodos de
investigacion cientifica que permitieron abordar aspectos referidos a la formacion de los
Licenciados en Lengua Inglesa en Cuba y el mundo, las principales conceptualizaciones y
tendencias en la ensefanza de la comprension auditiva, asi como elementos relacionados
con el empleo de estrategias holisticas y atomisticas para el desarrollo de esta habilidad. La
contribucion a la teoria consiste en la conceptualizacion de la comprension auditiva en
funcion de la nterpretacion y la concepcion de un modelo didactico estructurado en tres
configuraciones y dos dimensiones esenciales: la cognitivo-comunicativa y la sociocultural.
En su contenido se presentan ademas los fundamentos que desde el punto de vista
didactico, filosofico, psicoldogico y sociolingiiistico sustentan el modelo propuesto, asi
como la descripcion de la dmnamica de las configuraciones y dimensiones que lo
caracterizan. El aporte practico se expresa en las etapas para la implementacion y la
evaluacion del modelo didactico mediante la ejecucién de las acciones correspondientes a
la familiarizacion, transformacion del fin y evaluacion del desarrollo de la comprension

auditiva en funcion de la interpretacion.

-Palabras clave: Comprension auditiva, Lengua Inglesa , interpretacion.
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INTRODUCCION

La mmportancia del aprendizaje de lenguas extranjeras como parte de una educacion
mtercultural encaminada al fomento del entendimiento entre comunidades y entre naciones,
ha sido destacada por la cuadragésima octava Conferencia Internacional de Educacion de la
UNESCO (Koskinen, 2013). En ese sentido, se promueven programas para el empleo de la
lengua materna como idioma de ensefanza-aprendizaje, combinado con el aprendizaje de
una lengua extranjera o una segunda lengua para propositos comunicativos.

Para ello, segin el Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje,
Ensefianza y Evaluacion (MCER, 2002), la voluntad de tomar iniciativas y correr riesgos
propios de la comunicacion cara a cara otorga al aprendiz la posibiidad de hablar y
solicitar ayuda de parte de las personas con quienes habla. Asimismo, presupone el hecho
de prestar atencion a lo que se dice, la conciencia acentuada de los riesgos que suponen los
errores de comprension en la comunicacion con los demds y la demostracion de habilidades
de comprension auditiva. Esta ultima, considerada como una de las habilidades lingiiisticas
que conforman una lengua.

Sin  embargo, las cuatro habilidades lingiiisticas, a saber: comprension auditiva,
comprension lectora, expresion oral y expresion escrita, que de manera integrada permiten
el desarrollo de la competencia comunicativa, no siempre han recibido un tratamiento
balanceado en el proceso de ensehanza-aprendizaje. De igual modo, es insuficiente su
tratamiento en las mvestigaciones e mtervenciones pedagodgicas, que generalmente se han
centrado mas en el campo de la expresion oral y escrita.

En ese sentido, cabria destacar que para quienes se forman como Licenciados en Lengua

Inglesa, sobre todo en sus modos de actuaciéon como traductores e mntérpretes, es requisito



mdispensable alcanzar altos niveles competitivos en las lenguas extranjeras que estudian y
tener la capacidad de desempefiarse profesionalmente mediante su empleo. Asi, contar con
un alto grado de competencia en la comprension auditiva les permitira a los aprendices
poner en practica las destrezas adquiridas en esta habilidad y enfrentarse a los procesos de
iterpretacion con mayor precision y eficacia, toda vez que seran los mediadores de la
comunicacién entre emisores y receptores que hablan lenguas distintas.

Ello demuestra que la comprension auditiva no solo ocurre a partir de lo que expresa el
emisor, sino que el receptor-intérprete desempena un papel fundamental. En ese sentido,
este debe activar su conocimiento del mundo y la cultura, asi como del tema del discurso, a
la vez que emplea dicho conocimiento para comprender qué quiere decir el orador y
trasmitirlo en una lengua diferente.

Tradicionalmente, los programas de formacion de traductores e mtérpretes en FEuropa,
especificamente en Espafia y Francia, han estado dirigidos a reforzar los conocimientos del
idioma para optimizar el nivel de destreza oral e interpretativa, de manera que pueda regir
la capacidad comunicativa en la interpretacion (Montes de Oca, 2003). Ello presupone un
buen dominio de los idiomas de trabajo no solo desde el punto de vista lingliistico, sino
también cultural.

En el contexto extra-europeo, por su parte, destacan en dicha formacion paises como
Estados Unidos, México y Canada, con objetivos similares, dirigidos fundamentalmente a
preparar a los futuros profesionales para traducir oralmente de una lengua a otra. En el caso
de Cuba, constituye un objetivo esencial en la formacion de licenciados en Lengua Inglesa
con Segunda Lengua Extranjera, la preparacion de un profesional capaz de coadyuvar a la

comunicacion entre hispanohablantes y no hispanohablantes cuyo medio de comunicacion



sean dichas lenguas; asi como ensefiar la lengua inglesa para contribuir a que la sociedad
pueda valerse de ella para su desarrollo cultural y profesional. Para el logro de este objetivo
es fundamental elevar el nivel profesional de los especialistas de la Lengua Inglesa, lo cual
es solo posible si se desarrollan las habilidades del idioma durante todo el proceso de
formacion.

En la praxis, los intérpretes deben ser capaces de demostrar solidas habilidades de reaccion
verbal ante una situacion comunicativa, lo que es solo posible si se desarrolla de manera
Optima la comprension auditiva como parte de la comunicacion oral. Ademds, deben
procesar la informacion de textos orales dentro del marco cognoscitivo de un nivel
avanzado y demostrar control consciente de los contenidos lingiiisticos y las estrategias del
discurso oral. De igual manera, estos deben aplicar los conocimientos sobre la teoria del
lenguaje y de las lenguas a la mterpretacion y produccion verbal, basandose en las reglas de
estructuracion y funcionamiento de las unidades lingiiisticas.

Varios autores han dedicado sus estudios al desarrollo de la comprension auditiva como
habilidad de la lengua. Los principales exponentes a nivel internacional han sido: Rixon
(1981, 1989), Lynch (1988), Anderson y Lynch (1997), Rost (2001, 2005, 2009, 2011),
Park (2004), Cordova, Coto y Ramirez (2005), Xiaohui (2005), Ma arif (2011), Barbosa
(2012), Goémez, Sandoval y Sédez (2012), Pazokizadeh (2013), entre otros. En el dmbito
cubano, por su parte, destacan las investigaciones de Figueredo (2001), Acosta (2008),
Abreus (2009, 2010), Herrera (2009, 2015) y Barcelo (2010), entre otros.

Es valido senalar, no obstante, que estas mvestigaciones han sido dirigidas esencialmente a
areas determinadas de la comprension auditiva, su estructura interna o el desarrollo de esta

habiidad con un fin especifico o profesional pedagdgico, por lo que no aportan



contribuciones concretas que permitan profundizar en la relacion comprension auditiva-
interpretacion en pos de comunicar un mensaje en una lengua de salida diferente,
caracterizado por la correspondencia entre el tono, el significado y la entonacién con que es
emitido originalmente en una lengua de partida.

Entre los estudios previos conducidos en Cuba, Herrera (2009, 2015) ha anticipado posibles
carencias en el desarrollo de la comprension auditiva desde la disciplina Lengua Inglesa en
la formacion del profesional de esta lengua. Sin embargo, a pesar de haberlas identificado,
no existe realmente un tratamiento de rectificacion de dichas carencias en funcion de
preparar mejor al estudiante en estrategias particulares para el desarrollo de la comprension
auditiva con fines profesionales.

Esta insuficiencia se percibe claramente cuando el estudiante se tiene que enfrentar al
proceso de interpretacion, y parte en gran medida del hecho de que, segin Graddol (2007,
2012), con el incremento de la globalizacion desde finales del siglo XX, el inglés ha dejado
de ser en muchos paises una “lengua extranjera” para convertirse en una ‘“habilidad basica
requerida por todos”. De ahi que debido a la variedad de hablantes del idioma inglés que
existen en la actualidad, resulta mas dificil la comprension auditiva sin estar preparado para
las distintas entonaciones y pronunciaciones, ritmo y acentuacion.

Asi, las dificultades en la comprension auditiva presuponen la presencia de factores
asociados a la presentacion del texto oral, entre los que se encuentran la superposicion de
discursos, la reduccion fonética, el desconocimiento del acento del hablante, la rapidez del
habla, la monotonia en la entonacién y el volumen bajo, aspectos que no siempre han sido

tenidos en cuenta en las investigaciones realizadas en esta area (MCER, 2002).



Asimismo, no se ha encontrado en la literatura consultada, ninguna propuesta que
establezca los nexos didacticos entre los procesos de ensefianza-aprendizaje de la
comprension auditiva y la iterpretacion en la formacion de los profesionales de la lengua
inglesa; sobre todo si se tiene en cuenta que la mterpretacion forma parte de una de las
disciplinas del ejercicio de la profesion de los futuros egresados y que la comprension
auditiva adquiere una significacion diferente en este marco.

En ese sentido, en el campo de la mvestigacion sobre la mterpretacion y su ensefanza, las
investigaciones realizadas presentan ciertas limitaciones debido a la naturaleza misma de
este proceso, que combina la complejidad de la comprension y produccion del lenguaje con
la complejidad del comportamiento humano. La mayoria de estas asume la presencia de la
comprension auditiva como una fase mas de este proceso, y no presentan a dicha habilidad
como el eslabon esencial que permite la comprension y re-expresion de un mensaje oral
dado, sin la cual la verbalizacion del mismo no es posible.

De igual modo, al realizar un andlisis de algunos modelos sobre la comprension auditiva y
su ensefianza-aprendizaje, cabe notar que no en todos los casos se pone énfasis en la
produccion de un mensaje oral derivado de la comprension de manera inmediata, ni
siguiendo los patrones de fidelidad, coherencia y precision del discurso oral en un contexto
sociocultural dado, aspecto este que caracteriza al desarrollo de esta habilidad en funcion de
la interpretacion. En ese sentido, pudieran citarse el Modelo didactico del proceso auditivo
en la ensefanza-aprendizaje de las lenguas extranjeras (Barcelo, 2010) y el Modelo
metacognitivo de aprendizaje estratégico con proceso estructurado para la comprension

auditiva (Barbosa, 2012).



En el modelo didactico del proceso auditivo en la ensefianza-aprendizaje de las lenguas
extranjeras que propone Barceld (2010), se transita en sus configuraciones desde la
mtencionalidad perceptiva del texto oral hasta la generalizacion iterpretativa pertinente del
mismo, asumiendo la mterpretacion pertinente como un proceso interno de comprension
del mensaje por el receptor y no como un proceso que presupone la re-expresion en una
lengua de salida diferente, de manera inmediata.

Por otra parte, en el modelo metacognitivo de aprendizaje estratégico con proceso
estructurado para la comprension auditiva propuesto por Barbosa (2012), esta autora tiene
en cuenta las etapas de planificacion, monitoreo, solucion de problemas y evaluacion; y
presta especial atencion a la auto-reflexion como parte de la fase post-auditiva, lo que
mplica dedicar tiempo al analisis de la comprension realizada.

De manera general, en los modelos descritos se tienen en cuenta elementos de la cultura
general, conocimientos y experiencias previas del oyente e incluso el procesamiento
perceptual, analisis y uso de la informacion oral que forma parte del mensaje. Sin embargo,
ninguno de ellos describe o profundiza en el conocimiento previo sobre los elementos
paralingiiisticos (tono, ritmo, volumen de la voz, timbre y fluidez verbal) del texto oral y
su influencia en la re-expresion del propio mensaje comprendido en una lengua diferente;
lo que presupone la mterpretacion como proceso. Ademas, no en todos los casos se modela
la comprension auditiva como habilidad desde el punto de vista didactico, lo que demuestra
la carencia existente en ese sentido.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores se procedid a explorar el estado de
desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion en los Licenciados en

Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera, mediante la aplicacion de entrevistas a



profesores de la mencionada carrera, observaciones a clases de Interpretacion y al
desarrollo de la practica laboral (Taller de Interpretacion) que tiene lugar en el cuarto afio.
A partir de la aplicacion de estos instrumentos, se identificaron una serie de elementos que
obstaculizan directamente el proceso de desarrollo de la comprension auditiva en funcion
de la interpretacion en los futuros profesionales de la Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera. Asumiendo que la comprension auditiva es un proceso interno que desarrolla el
ndividuo y solo puede conocerse su nivel de comprension a partir de las respuestas ante la
comunicacion oral, la mayoria de las deficiencias se plantean centradas en el proceso de re-
expresion del mensaje.

Estas carencias radican en:

e Dificultades en las respuestas ante la comunicacion oral inmediata que demanda el
proceso de interpretacion debido a la deficiente comprension auditiva del texto oral a
mterpretar

e Imprecisiones en el empleo de los elementos lingiiisticos explicitos en la comunicacion
de mensajes orales durante el proceso de mterpretacion, causados por la incomprension
parcial o total de los aspectos extralingiiisticos (roles de los interlocutores, lugar donde
se encuentran, etc.) y paralingiiisticos, asi como elementos implicitos de caracter
sociocultural

e Deficiente empleo de la inferencia para comprender el significado de palabras o
expresiones desconocidas en los mensajes orales objetos de la interpretacion

e Imprecisiones en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la comprension auditiva en
funcion de la interpretacion, toda vez que para su desarrollo no se tienen en cuenta las

particularidades que la caracterizan con este fin especifico



A tenor de las dificultades enunciadas con anterioridad, para la conduccion de la
investigacion se plantea el siguiente problema cientifico: ;Como contribuir al desarrollo
de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion en la formacion del Licenciado
en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera?

El objeto de investigacion lo constituye el proceso de formacion del Licenciado en Lengua

Inglesa con Segunda Lengua Extranjera. En consecuencia con el objeto, se delimita como

campo de accion el desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion

en los estudiantes de Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

El objetivo de la investigacion es: elaborar un modelo didactico que favorezca el desarrollo

de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion en la formacion del Licenciado

en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

Idea a defender: un modelo didéactico, con sus correspondientes configuraciones y

dimensiones, en las que se concretan los aspectos lingiiisticos, extralingiiisticos y

paralingiiisticos del discurso oral y el contexto sociocultural en que ocurre la comunicacion,

contribuira al desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion en la
formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

Tareas cientificas:

1. Sistematizacion de los referentes tedricos sobre la ensefianza-aprendizaje de la
comprension auditiva y la mterpretacion en la formacion de los Licenciados en Lengua
Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

2. Diagnostico del desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la mterpretacion en
el proceso de formaciéon del licenciado en Lengua Inglesa con Segunda Lengua

Extranjera.



3. Fundamentacion de un modelo didactico para contribuir al desarrollo de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion en la formacion de los Licenciados en Lengua
Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

4. Valoracion tedrica del modelo didactico para el desarrollo de la comprension auditiva en
funcion de la interpretacion en la formacion del licenciado en Lengua Inglesa con
Segunda Lengua Extranjera.

5. Elaboraciéon de las acciones contenidas en las etapas para la implementacion y la
evaluacion del modelo.

6. Aplicacion de las acciones correspondientes a cada etapa para la implementacion y la
evaluacion del modelo para el desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion en el Licenciando en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se desarrolla sobre la base del

paradigma cualitativo, en tanto implica un enfoque interpretativo para el estudio de la

comprension auditiva en mglés en el contexto de su ensefianza-aprendizaje. Al mismo

tiempo se emplean técnicas de andlisis cuantitativos de datos que permiten contrastar o

complementar las conclusiones cualitativas obtenidas.

Los METODOS DEL NIVEL TEORICO que se emplearon son:

1. Analitico-sintético: para determmnar los fundamentos de la comprension auditiva y las

particularidades que caracterizan su desarrollo, asi como concretar su importancia y
papel en la formacion del profesional de la Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera. Ademas para la realizacion de acciones a través de toda la investigacion y el

analisis de los resultados obtenidos en el estudio empirico.



2. Inductivo-deductivo: para realizar generalizaciones en torno al desarrollo de la

comprension auditiva, asi como arribar a conclusiones sobre el desarrollo de esta
habilidad derivadas de las concepciones existentes.

3. Histdrico-l6gico: para conocer la dinamica de comportamiento del desarrollo de la

comprension auditiva, su evolucion histdrica, asi como los momentos esenciales de su
ensefianza, destacando su proceso de desarrollo hasta la actualidad.

4. Modelacion: para realizar abstracciones que permitieran configurar la interaccion entre
los componentes y contenidos del modelo didactico para el desarrollo de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacién y la interrelacion entre estos procesos.

5. Sistémico-estructural: para determinar la estructura del modelo didactico y sus

componentes, asi como establecer la relacion entre ellos. Permiti6 la concepcion
sistémica de la investigacion.

De los METODOS DEL NIVEL EMPIRICO:

1. Entrevista: para conocer el dommio metodologico de los docentes en torno al desarrollo
de la comprension auditiva y la relacion existente entre esta y la interpretacion, asi como
la importancia que conceden a la mencionada habilidad para el desarrollo exitoso del
proceso de interpretacion y, por ende, determinar las necesidades existentes.

2. Observacion: se empled la observacion participante para conocer en la practica el estado
real de la ensefanza-aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion  en las clases de Interpretacion y la Practica Laboral (Taller de
Interpretacion). Ademas se utilizd en la validacion practica de las etapas para la

implementaciéon y la evaluacion del modelo didactico propuesto.
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3. Andlisis de documentos: para constatar las potencialidades o limitantes del Modelo del

Profesional de la Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera y el Programa de la
Disciplina  Traduccion e Interpretacion, en torno a la concepcion de la ensefanza-
aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de Ila mterpretacion y realizar
valoraciones al respecto.

4. Triangulacion: para contrastar la informacion obtenida a través de la aplicacion de la
entrevista, la observacion y el andlisis de documentos, asi como determinar las
caracteristicas de la ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion.

5. Criterio de expertos: se aplico el Método Delphi para valorar la validez tedrica del

modelo didactico para el desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion.
La contribucion a la teoria estd dada a partir de la conceptualizacion de la comprension
auditiva en funcion de la mterpretacion. Asimismo, se concreta en la concepcion de un
modelo didactico que asume las relaciones que se establecen entre la comprension auditiva
y la interpretacién, conformado por configuraciones y dos dimensiones esenciales: la
cognitivo-comunicativa y la sociocultural.
El aporte practico se expresa en las etapas que posibilitan la implementacion y la
evaluacion del modelo para contribuir al desarrollo de la comprensién auditiva en funcién
de la interpretacion, mediante la ejecucion de las acciones para la familarizacion,
transformacion del fin y evaluacion de la habilidad.
La novedad cientifica se concreta en la contribucion al perfeccionamiento del proceso de

ensefanza-aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion y por
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consiguiente, a la mejora la calidad de este modo de actuacion del graduado de Lengua
Inglesa con Segunda Lengua Extranjera; para lo cual se aplica un modelo didéctico
materializado en la practica pedagogica a través de etapas, en las que se definen las
acciones a ejecutar para el tratamiento de esta habilidad con un fin profesional en Ila
formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

La tesis consta de mtroduccion, tres capitulos, conclusiones y recomendaciones, asi como
bibliografia y un conjunto de anexos que permiten una mejor comprension de algunos de
los aspectos que en ella se abordan.

El primero de los capitulos presenta una sistematizacion de los antecedentes tedricos
relacionados con la ensefanza-aprendizaje de la comprension auditiva. Ademas se
presentan analisis criticos en torno al desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion, asumiendo las relaciones que se establecen entre esta Ultima y los
componentes de la habilidad auditiva. El capitulo II presenta el diagnostico del estado del
desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion y se orienta a la
explicacion de los fundamentos que caracterizan el modelo didactico para el desarrollo de
esta habilidad. En su contenido se describe ademds la conceptualizacion, estructura y
dimensiones del modelo didactico. En el capitulo III, por otra parte, se realiza el andlisis de
los resultados obtenidos durante el proceso de valoracion teodrica del modelo didéctico y su

implementacion.
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CAPITULO 1.
LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA COMPRENSION
AUDITIVA EN LA FORMACION DEL LICENCIADO EN LENGUA

INGLESA CON SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA



CAPITULO 1. LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA COMPRENSION
AUDITIVA EN LA FORMACION DEL LICENCIADO EN LENGUA INGLESA
CON SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA
En este capitulo se presenta un acercamiento a la formacion de profesionales de la Lengua
Inglesa en Cuba y el mundo. Ademds, se realiza un andlisis de los elementos que
caracterizan el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva tomando en
consideracion las tendencias mas relevantes en torno a su ensefianza, su importancia y rol
fundamental en la formacion de los licenciados en Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera cuyo perfil de formacion se relaciona con la traducciébn y la mterpretacion
fundamentalmente. Por otra parte, se profundiza en los postulados tedricos relacionados
con la implementacion de estrategias de comprension auditiva durante el aprendizaje de
esta habilidad y algunas consideraciones en torno al empleo de modelos didacticos como
resultados de mvestigacion.
1.1 La formacion de los profesionales de la Lengua Inglesa en el mundo. Rasgos
distintivos en la Educacion Superior cubana
Los objetivos principales de la formacion de profesionales de la Lengua Inglesa han estado
caracterizados por las necesidades de hacer posible la comunicacion intercultural entre
angloparlantes y no angloparlantes. Asi, desde hace varios siglos se tiene conocimiento de
la formacion y preparacion de los traductores e ntérpretes, aunque no es hasta el siglo
veinte que comienza a desarrollarse como carrera universitaria.
Previo a la mtroduccion de la Licenciatura en Traduccion e Interpretacion en los programas
oficiales y universitarios, los paises que fomentaban la preparacién de profesionales de esta

area eran los llamados paises imperios, los que dedicaban mayor esfuerzo y medios para
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esta formacion dada la necesidad de comunicacién en esferas de negocios y econdmicas
que eran vitales para su desarrollo.

Hacia 1885 se ofrecia un programa de formacion en traduccion juridica en la facultad de
Derecho de la Universidad de Uruguay y en la medida en que la demanda crecia,
aparecieron otras instituciones especializadas en ello. La primera escuela internacional de
traduccion e interpretacion fue la Escuela de Traductores de Ginebra fundada en 1941.

En Espafa, la primera universidad en impartir los estudios de traduccion e mnterpretacion
fue la Autonoma de Barcelona en el afio 1972. Posteriormente se incorpord a esta
formacion la Universidad de Granada, que comenzo siendo escuela universitaria en 1979 y
devino facultad en 1993.

En el contexto americano se destacan Canadd y los Estados Unidos. En Canadd la
preparacion en traduccion e interpretacion se distingue por la presencia de una formacion
formal y otra no formal, siendo esta Ultima la predominante. Existen mas de diez programas
universitarios de traduccion, sin embargo, en la formacién de mtérpretes se ofrecen
solamente los estudios de postgrado de iterpretacion de conferencias en la Universidad de
Ottawa.

Progresivamente y con ayuda de varias reformas de los sistemas educativos, se ha integrado
la carrera de Traduccion e Interpretacion en el curriculo universitario a nivel mnternacional.
En Cuba, después de haberse introducido la ensefanza del inglés en las carreras
universitarias como parte de la Reforma Universitaria de 1962 y dejado bien esclarecida la
mmportancia otorgada al estudio de los idiomas extranjeros; se micid en 1971 la ensehanza
de la traduccion y la interpretacion de nivel superior en la otrora Escuela de Lenguas

Modernas de la Facultad de Humanidades de la Universidad de La Habana.
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Desde los inicios la carrera Lengua Inglesa ha formado parte de la especializacion en
idiomas de la Educacién Superior cubana. La misma ha transitado por varios planes de
estudio, hasta llegar al actual. Asi, el primero de los planes de estudio por el que se rigio la
formacion de los profesionales de la Lengua Inglesa en Cuba fue el llamado “Plan de
Estudios de Escuelas Homologas”, el cual tuvo vigencia hasta el afio 1977. En este plan de
estudios los profesionales se graduaban con tres perfiles esenciales: Lengua y Lingiiistica,
Literatura y Traduccion e Interpretacion.

Por otra parte, a partir del propio afio 1977, y como consecuencia del nivel de desarrollo
que alcanzaba la educacion superior cubana, se crea la Facultad de Filologia de la
Universidad de La Habana, donde se mantiene la Escuela de Lenguas Modernas. Como
resultado, se fusionan los perfiles del anterior plan de estudios y se comienza a aplicar el
“Plan de FEstudios A”, en el que la especializacion de los profesionales de la lenguas
extranjeras se dirigia hacia la Lingiiistica y la Traduccion e Interpretacion.

Con el desarrollo que fueron alcanzando las carreras de Lenguas Modernas de la Facultad
de Filologia, asi como las demandas de profesionales de las lenguas extranjeras que
necesitaba el pais, a mediados de 1981 se crea la Facultad de Lenguas Extranjeras de la
Universidad de La Habana (Espi, 2011), y con ella se origina un nuevo plan de estudios, el
“B”, el cual brindaba a los estudiantes la posibiidad de estudio de una segunda lengua
extranjera a un nivel muy elemental.

Posteriormente y como parte del perfeccionamiento de la Educacién Superior en Cuba y la
necesidad de ampliar el perfil de los egresados, se integré la Licenciatura en Lingiiistica a

la Licenciatura en Traduccion e Interpretacion y adiciond a los objetivos de formacion la
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preparacion de un profesional capaz de desempefarse como profesor de lenguas
extranjeras.

Estos cambios se imtroduyjeron en las universidades cubanas desde 1987 hasta 1989
mediante la aplicacion del denominado ‘“Plan de Estudios B Transicion”. Asi, en la
actualidad, luego de haber transitado por los “Planes de Estudio C”, y “C Perfeccionado”,
como resultado de los diversos procesos de cambio que han experimentado las
universidades cubanas, los traductores e intérpretes se forman para desempefarse como
mediadores de la comunicacion y como profesionales de la ensefanza de la lengua
extranjera que estudian.

A partir de 2009 comienza a aplicarse un nuevo plan de estudios, el “D”, el cual segin Espi
(2011) no presenta grandes modificaciones en comparacion con el plan de estudios anterior,
pues los resultados alcanzados han sido satisfactorios. Se trata de aplicar nuevos enfoques
para garantizar la adquisicion de conocimientos y habilidades en los futuros profesionales
de la lengua.

Teniendo en cuenta los perfiles del egresado de la carrera Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Extranjera en Cuba, el modelo del profesional presenta a la Disciplina Traduccion e
Interpretacion como una de las referidas al ejercicio de la profesion. Asi, dentro de los
objetivos generales de la formacion de los Licenciados en Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Extranjera, segin el referidlo Modelo del Profesional (2009), se encuentra la
realizacion de la interpretacion bilateral (entrevistas, didlogos, conversaciones) acerca de
diversas tematicas a la lengua espafiola o a la lengua inglesa alternativamente, sobre la base
del conocimiento teérico y del dominio practico de ambas lenguas y del conocimiento de la

realidad historica, social, cultural y tematica en que se produce el texto.
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Asimismo, se significa que dicho profesional debe comprender el sentido del texto, en la
medida en que este se va produciendo en su unidad integral con caracteristicas propias.
Para ello, es necesario ubicarse en la realidad extralingliistica que condiciona al texto,
determinar y conocer la intencion comunicativa del emisor y receptor respectivamente, asi
como sus intereses.
Por otra parte, para cumplimentar el objetivo de formacion, los estudiantes deben
comprender el sentido del texto y resumir la informaciéon a través del conocimiento de su
estructura retérica. Al mismo tiempo, deben identificar los elementos lingiiisticos
pertinentes que se realizan en el texto y los medios estilisticos, morfosintacticos y léxicos
que el emisor utiliza, para finalmente re-expresar el sentido del texto original en un texto
equivalente con coherencia, fidelidad, claridad, correccion, precision y fludez;, en una
lengua diferente a la lengua de emision.
De manera general, la formacion actual de los profesionales de la Lengua Inglesa en Cuba y
el mundo esta caracterizada por la constante formacion y desarrollo de habilidades en las
lenguas objeto de estudio, de modo que los egresados puedan valerse de ellas en un
contexto laboral determinado. En ese sentido, comprender la esencia de los procesos y
fendbmenos que tienen lugar en el aprendizaje de las lenguas extranjeras y el desarrollo de
sus habilidades, coadyuva en gran medida a la resolucion de problemas que estos
profesionales enfrentan en su practica profesional como traductores e intérpretes.
1.2 La ensefianza de la comprension auditiva. Analisis conceptual y tendencias
relevantes
En la literatura especializada sobre la ensefianza de lenguas de manera general existen

varias definiciones de la comprension auditiva (Coérdoba, Coto y Ramirez, 2005; Barcelo,
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2010). Asi, es wusual encontrar denominaciones como “audicion”, “audicion con
comprension”, “escucha”, “comprension auditiva”, “destreza de comprension auditiva”, las
que han sido propuestas por Antich (1987), Cassany (1994), Cornarre y Germamn (1998),
Roméu (2003), Barcelo (2010) y Martos (2012), entre otros. A su vez, se emplean los
términos  “comprension de escucha”, “actividad auditiva®, “proceso auditivo” 'y
“comprension” para referirse a esta habilidad lingiiistica.

Para los propositos de la presente investigacion, se empleard el término ‘‘comprension
auditiva” para referirse a la mencionada habilidad, toda vez que la comprension del
discurso —entendido como un enunciado o conjunto de enunciados con que se expresa, de
forma escrita u oral, un pensamiento, razonamiento, sentimiento o deseo, segin el
Diccionario Oxford (2015) - no solo ocurre de forma oral, sino que también presupone la
comprension del texto escrito.

De manera general, la comprension es considerada como un proceso cognitivo de alto
nivel, en el cual intervienen diversos sistemas (de memoria y atencionales) de procesos
mentales (de descodificacion y percepcion) y de operaciones inferenciales sustentadas en
los conocimientos previos y en factores contextuales (De Vega, 1984; Alfonso y Jeldres,
1999).

En el caso particular de las lenguas, en la teoria cognitiva se define a la comprension como
un proceso activo en el cual el significado se construye mediante la interaccion compleja
entre las caracteristicas de la entrada, los tipos de conocimientos declarativos a los que se
tiene acceso y el uso de procesos estratégicos para fomentarla (Chamot, 1995).

Segiin Acosta y Alfonso (2009), esta se logra cuando el receptor asocia las estructuras

cognitivas que ya posee con aquellas que son nuevas para ¢éL De este modo, mediante los
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ciclos senso-perceptuales, sintactico y semantico de la comprension, el receptor forma
configuraciones orales o graficas, sinticticas, semanticas, logicas y socioculturales, para
finalmente descodificar el significado de un mensaje determinado. Para estos autores, la
comprension constituye un proceso cognitivo (porque se construye un significado),
complejo (porque intervienen mecanismos perceptuales, cognitivos y lingiisticos),
iteractivo (porque implica los modos de procesamiento de la informacion: ascendente y
descendente) y estratégico (porque el texto se comprende en sus tres niveles: macro, meso y
micro).

Al hablar de comprension en términos de la lengua, distinguen la comprension auditiva y la
comprension lectora como dos de los procesos cognitivos que posibilitan que el receptor
(oyente/lector) relacione lo que ya conoce con lo que escucha/lee a fin de comprobar o
transformar el contenido de un mensaje previamente comunicado. Aunque en la literatura
especializada se revela el caracter procesual de la comprension auditiva, el autor de la
presente considera necesario destacar los elementos que la distinguen como habilidad a
partir del andlisis conceptual que sigue.

Segin Sarigoban (1999), la comprension auditiva es la habilidad de identificar y
comprender lo que otros comunican mediante el discurso oral, lo que implica percibir el
acento, pronunciacion, gramatica y vocabulario empleado por el emisor, asi como captar el
significado comunicado. Para Rost (2001), por su parte, esta constituye una coordinacion
de sus componentes como habilidad y no solo de unidades aisladas, en tanto nvolucra
acciones y operaciones relacionadas con la discriminacion entre sonidos, el reconocimiento
de las palabras y la identificacion de grupos gramaticales de palabras y de unidades

pragmaticas (expresiones y conjunto de medios que funcionan como un todo para crear
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significado). Asimismo, durante su desarrollo se debe tener en cuenta la conexion de pistas
lingiiisticas a las paralingiiisticas (entonacién y acentuacion) y a pistas no lingiiisticas
(gestos y objetos relevantes en la situacién) en funcion de construir un significado. Por otra
parte, esta supone el empleo del conocimiento previo (lo que ya se conoce sobre el
contenido y la forma) y el contexto (lo que ya ha sido dicho) para predecirlo y
posteriormente confirmarlo.

Este propio autor, Rost (2011), agrega que la comprension auditiva es, a su vez, un proceso
mediante el cual el receptor recibe lo que el emisor en realidad expresa (la orientacion
receptiva); construye y representa el significado (la orientacion constructiva); negocia el
significado con el emisor y responde (la orientacion colaborativa) y crea significado a
través de la participacion, la imaginacion y la empatia (la orientacion transformativa).

Segin Kao (2006), la comprension auditiva es la habilidad de recordar y comprender
mformacion presentada de manera oral; definicion que, a juicio del autor de la presente,
engloba los elementos que se relacionan con la descodificacién, memorizacion y
comprension de los contenidos lingiiisticos a los que el receptor es expuesto durante el
discurso oral. Asi, se facilitard la posterior recodificacion y re-expresion de dichos
contenidos, aspectos que forman parte de las consideraciones esenciales que se abordan en
la tesis en lo referido al desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la
interpretacion.

Vandergrift (2007a), por su parte, agrega que esta constituye el eslabon fundamental de la
ensefanza de idiomas. Sin embargo, considera que ha sido la habilidad menos mnvestigada
desde el punto de vista didactico y afade que ademds constituye un proceso activo

complejo en el cual el estudiante debe discriminar entre sonidos, comprender el vocabulario
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y las estructuras gramaticales, mterpretar los patrones de acentuacion y entonacion y
asociarlos dentro de un contexto determinado. Asi, autores como Gomez, Sandoval y Saez
(2012) resumen que esta habilidad mvolucra una serie de procesos complejos que van
desde la percepcion y procesamiento de una sefal actstica variable hasta la construccion y
aplicacion de esta representacion mental integrada de los eventos descritos.

Para los propositos de la presente, y asumiendo que la habilidad como parte del contenido,
segin Alvarez (1999), se entiende como el sistema de acciones y operaciones dominado por
el syjeto, que responde a un objetivo; el autor de la investigacion asume los criterios de
Rost (2001, 2011) y Vandergrift (2007a), al plantear que la comprension auditiva es una
habilidad que presupone un sistema de acciones y operaciones relacionadas que responden
a un objetivo y requiere la capacidad de utilizar un conjunto determinado de conocimientos
que sirven de base para asimilar los modos de realizaciéon de una actividad dada.

En ese sentido, el caracter de habilidad de la comprension auditiva estd dado por la
operacionalidad que le es mherente y que permite la ejecucion de acciones coherentemente
disefiadas y organizadas; de modo que su sistematizacion implique no sélo una repeticion
de dichas acciones, sino ademas el perfeccionamiento de las mismas. Sin embargo, el autor
de la presente considera ademas que el hecho de que la comprension auditiva ocurra fuera e
mndependientemente de la incidencia educativa — de manera espontanea como parte de la
comunicacion-, otorga a la misma un caracter de proceso que también es descrito por los
autores que se asumen en la investigacion.

Pudiera afirmarse, por tanto, que existe una unidad dialéctica entre la comprension auditiva
como proceso y como habilidad, si se tiene en cuenta que para una adecuada formacion y

desarrollo de esta ultima, es necesario transitar por una serie de etapas o fases que
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posibilitan que se llegue a entender lo que se escucha y responder a la comunicacién de
manera eficiente. En ese sentido, al referirse al proposito de que el estudiante de una lengua
extranjera, en cierto momento del proceso de ensefianza-aprendizaje, llegue a ejecutar la
comprension auditiva en los contextos comunicativos en los que se emplea dicha lengua,
esta implica su desarrollo como habilidad; por lo que el profesor debe conocer sus
componentes funcionales - las acciones y operaciones que la componen- , para poder dirigir
cientificamente el proceso de desarrollo de esta.
La adecuada intervencion pedagogica del docente en torno a la formacion y el desarrollo de
la comprension auditiva por parte del estudiante permitrda que el proceso natural de
comprension sea enriquecido y transformado, a partir de considerar las acciones siguientes:
e Discriminacién entre sonidos y reconocimiento de los simbolos lingiiisticos que
contiene el mensaje para proporcionar significado a este
e Identificacién de las unidades pragmaticas que permiten crear significado
e Reconocimiento de las caracteristicas extra y paralingiiisticas del texto oral y el
contexto sociocultural en que ocurre la comunicacion
e Establecimiento de conexiones entre los eventos y la representacion existente en la
memoria de los receptores para predecir y confirmar el significado del discurso oral
Ante las consideraciones anteriores, pudiera decirse que los enfoques para la ensefianza de
la comprension auditiva como habilidad han ido cambiando de acuerdo con los contextos y
propositos para dar cabida al aspecto social del lenguaje, especialmente a la importancia de
la interaccion emisor-receptor. Por ello, realizar una valoracion de las principales
tendencias y métodos que se han acercado a su ensefianza constituye un aspecto esencial

para entender su evolucion.
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1.2.1. Tendencias en torno a la ensefianza de la comprension auditiva en inglés como
lengua extranjera
A pesar de la importancia que se le atribuye a la comprension auditiva como habilidad en la
ensenanza-aprendizaje de las lenguas extranjeras, comparada con otras habilidades
lingiiisticas, esta no ha recibido suficiente atencion desde el punto de vista didactico
(Rezaei y Hashim, 2013). Por tanto, su ensefianza no ha ocupado el mismo lugar con el
transcurso del tiempo.
En los métodos gramaticales de finales del siglo XIX en los que la actividad fundamental
de ejercitacion era la traduccion, esta habilidad no se tenia en cuenta. Aun cuando el
aprendizaje se basaba fundamentalmente en elementos de la pronunciacion, la practica
estaba encaminada al desarrollo de la expresion oral y no de la comprension auditiva
(Antich, 1987).
Hacia la década del 80 del pasado siglo, se comienzan a aplicar variedad de métodos en la
ensefanza de lenguas extranjeras como el Método Natural, propuesto por Terrell y el
Modelo Darmouth, propuesto por Rassias. Sin embargo, a partir de esa propia década no se
define un Umnico método, sino que ocurri® un movimiento de reforma en la ensefanza de
lenguas extranjeras que posibilitd el surgimiento de diversos métodos o variantes de los ya
existentes, cada uno de ellos centrado en una u otra habilidad lingiiistica 0 en un elemento
de esta, llevando en ocasiones al fracaso del aprendizaje (Rodriguez, 2012).
Asimismo, los nuevos métodos comenzaron a caracterizarse por el conocimiento de los
medios del idioma para comunicarse, utiizando la lengua para desempefiar funciones en un
rango de contexto y con un desempefio adecuado en aspectos gramaticales, de vocabulario,

fluidez, pronunciacion y competencias, que incluyen tanto el lenguaje escrito como el oral
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Una panoramica general de los principales métodos empleados para la ensefanza del inglés
en Cuba y el mundo, en los que las habilidades orales han tenido un papel preponderante, la
constituyen las siguientes valoraciones.

El Método Fonético, basado en los trabajos de Vi€tor, fue el primero que puso énfasis en el
enfoque oral. Segin Antich (1987), con su aplicacion se fomentaba el uso de la lengua
extranjera como vehiculo principal de comunicacion en el aula. Se ejercitaba la lengua oral
sistematicamente y se favorecia la pronunciacién, aunque provocaba desmterés en los
estudiantes ante las largas ejercitaciones orales fuera de contextos comunicativos.

Segin Calvet (2004), entre 1940-1950, el método que se utilizaba para la ensefanza de
idiomas era el Método Audio-lingual, caracterizado por exponentes como Fries, Sfinner,
Bloomfield y Brooks, en cuyos basamentos el idioma se aprendia mediante Ila
memorizacion de didlogos y la correccion constituia una obligacion.

Este método se caracterizd por la presentacion dialogada del material lingiistico, asi como
la memorizacion de frases hechas, la mtroduccion graduada de las estructuras gramaticales
con poca explicacion de los patrones, el uso excesivo de la repeticion, y la utilizacion de
cintas magnetofonicas, laboratorios de idioma y medios visuales (Font, 2006).

De igual forma, en la didactica soviética surgen métodos de ensefanza de lenguas
extranjeras como el Método Practico Consciente propuesto por Belayev. Este método se
basa en un enfoque consciente en el aprendizaje de la lengua y en la asimilacion de esta por
medio de la actividad practica de los estudiantes. Sus principios fundamentales se refieren
al lenguaje oral como medio principal para la ensefianza de la lengua, en tanto los alumnos
asimilaban el material oralmente, antes de leerlo y escribirlo. El énfasis de este método

estaba dado por el empleo de técnicas activas en la ensefianza a través de medios visuales,
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auditivos y audiovisuales, por lo que hasta cierto punto reconoci6 el papel de la habilidad
de comprension auditiva dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje de lenguas.

En Cuba, segin Font (2006), el método Practico Consciente fue redimensionado por
Corona en 1988, luego del surgimiento del Enfoque comunicativo. Este tltimo surge en la
década de 1970 y fue aceptado gradualmente por metoddlogos y profesores en la década del
80 del pasado siglo. Su popularidad se debid en gran medida a que constituia una reaccion
contra los métodos de gramatica-traduccion y el audio-linglialismo, en tanto daba un
cardcter mas integrador al aprendizaje de idiomas en términos de desarrollo de las
habilidades lingiiisticas, a la vez que entendia al lenguaje como un sistema para la
expresion de significado, mas que unidades aisladas para alcanzar el mismo fin.

Asimismo, la funcion esencial del enfoque comunicativo esta asociada al desarrollo de la
comunicacion y la interaccion. En este, las unidades primarias del lenguaje, segin Brown
(2001) y Nacar (2012), no son simplemente caracteristicas gramaticales o estructurales del
discurso, sino categorias del significado funcional y comunicativo. Si se tiene en cuenta que
este enfoque enfatiza en la utilizacion de actividades que involucran una comunicacion real,
pudiera decirse que promueve el desarrollo de tareas significativas y la utilizacion de un
lenguaje significativo para el que aprende.

Dentro de este enfoque los objetivos de aprendizaje reflejan las necesidades del alumno e
incluyen tanto habilidades funcionales (uso social de la lengua) como competencia
lingiiistica. El aprendizaje de una lengua presupone su empleo social, por lo que es
mseparable de la comprension de las otras personas, el entorno y de la experiencia social e

individual.
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Hacia la mitad de la propia década del setenta del siglo XX, por otra parte, se comienza a
aplicar el método de Respuesta Fisica Total, cuyo exponente —Asher, se basod
fundamentalmente en el hecho del desarrollo de la comprension oral, refiriendo que el
habla surgiria naturalmente una vez que el alumno hubiese internalizado el lenguaje. Los
estudiantes aprendian mediante los movimientos, respuestas fisicas u 6rdenes y se proponia
un uso creativo del idioma.

El propio siglo XX trajo consigo la implementacion de otras metodologias y, por tanto,
segin Gil (1998), Ila utilizacion de las tecnologias en la ensefianza estd plenamente
justificada, si se tiene en cuenta que uno de los objetivos basicos de la educacion ha de ser
la preparacion de los aprendices para ser ciudadanos de una sociedad plural, democratica y
tecnoldogicamente avanzada. Con su utilizacion, la ensefianza de la comprension auditiva se
ha visto favorecida, toda vez que la comunicacion oral no solo se limita a la escucha de los
signos y codigos del lenguaje presentados de forma oral, sino que ofrece acceso a la imagen
visual y los mensajes corporales utilizados por el emisor.

Mediante el empleo de la tecnologia educativa en funcion de la ensefanza del idioma
extranjero, el receptor de la mnformacion tiene acceso allos contexto(s) en los que se
desarrolla la comunicacién, lo cual facilta en gran medida el proceso de comprension
auditiva. Con su aplicacién se retoman los presupuestos del Método Audiovisual empleado
a finales de la década de 1950 en los Estados Unidos.

En resumen, los métodos enunciados con anterioridad estuvieron directamente vinculados
al desarrollo de la comprension auditiva por el cardcter oral preponderante que otorgaron a
la ensefanza de lenguas maternas y extranjeras, en tanto presuponian su desarrollo para el

logro de sus objetivos comunicativos principales. La determinacion de los métodos o
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enfoques a utilizar para la ensefianza determinan el tipo de estrategias de comprension
auditiva que los aprendices emplearan para desarrollar dicha habilidad lingiiistica.

1.2.2 Las estrategias de comprension auditiva en el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera

Segin Dudley-Evans y St. John (2000) la investigacion en psicologia muestra que existen
varias maneras de ver el mundo y enfocar el aprendizaje. En ese sentido, en el caso
particular del aprendizaje de idiomas se necesita activar y estimular los estilos y estrategias
de aprendizaje relacionados con su utilizacion en contextos de actuacion de la vida real, la
cultura académica y profesional de los aprendices.

De acuerdo con estos autores, en tanto mas eficaz sea la activacion y la utilizacion de
estilos y estrategias de aprendizaje, mas productiva y fluida sera la utilizacion del idioma
extranjero que se aprende. Es por ello, que los profesores de lenguas extranjeras deben
tener en cuenta qué estrategias utilizar, en qué momento y a qué habilidad especifica de la
lengua estas se refieren.

La comprension auditiva de una lengua extranjera es dificil porque requiere una intensa
actividad lingiiistica, a saber que el alumno discrimine rapidamente los sonidos, los retenga
mientras escucha una palabra, frase u oracion y reconozca estas como unidades de sentido,
lo cual se produce casi sin excepcion en la lengua materna (Calvo, de Armas y Catala,
2013). Ello se facilta si se emplean adecuadamente las estrategias de comprension auditiva,
por lo que la tarea esencial de los profesores de lenguas es ensefiar a sus estudiantes a
ajustarse a sus conductas auditivas para lidiar con variedad de situaciones, tipos de entrada
y propoésitos de cada una de las situaciones comunicativas a las que se exponen.

En investigaciones previas sobre el desarrollo de la ensefanza-aprendizaje de Ia
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comprension auditiva en una lengua extranjera, autores como Lynch (1988, 2002), Oxford
(1993), Rubin (1995) y Rost (2011), llaman la atencion sobre el rol critico de dos procesos
de comprension, el holistico (top-down) y el atomistico (bottom-up). Asimismo, la propia
literatura especializada ha considerado estos procesos como estrategias de comprension
auditiva.

Las estrategias de comprension auditiva son técnicas o actividades que contribuyen
directamente a la comprension y memorizacion de la entrada auditiva. Teniendo en cuenta
la forma en que el oyente procesa la informacion, estas estrategias pueden ser clasificadas
en estrategias top-down u holisticas, que se refieren a aquellas que se basan
fundamentalmente en el oyente (Ma’arif, 2011) y en las que juega un papel fundamental el
conocimiento previo que este posee sobre la tematica que se presenta, la situacion o
contexto (entendido el contexto en este caso particular, segin Mercer (2001), como el
fendmeno mental que consiste en cualquier informacion que el receptor emplee para
proporcionar sentido a lo escuchado), el tipo de texto y la lengua, asi como la cultura, todo
lo cual es retenido en la memoria a largo plazo de dicho oyente.

Mediante el empleo de estas estrategias se activa el conocimiento previo y con este un
grupo de expectativas que pueden ayudar al receptor a iterpretar lo que escucha y anticipar

lo que le sigue. Ellas incluyen, segin The Essentials of LanguageTeaching (2009) del

National Capital Language Resource Center (NCLRC) de Washington, cuatro habilidades

especificas fundamentales: escuchar para determinar la idea central, predecir lo que
ocurrira, establecer referencias sobre lo que se escucha y resumir.
La segunda de las clasificaciones de las estrategias de comprension auditiva se refiere a las

estrategias bottom-up o atomisticas, en las cuales por otra parte, el oyente se apoya en el
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lenguaje del mensaje. O sea, la combinacion de sonidos, palabras y la gramatica que
proporciona el significado, gradualmente combinada con unidades de significado mas
largas que van desde el nivel de fonema hasta el nivel de las caracteristicas del discurso.

El acento, la entonaciébn y el ritmo también juegan un papel muy importante en el
procesamiento bottom-up. Este tipo de procesamiento de la informacion se activa en la
medida en que el aprendiz se adapte a verificar la comprension del material, para lo que el
profesor puede formular preguntas empleando una forma declarativa con entonacion
ascendente. Este tipo de preguntas ayudan a los estudiantes a reconocer los planteamientos
afrmativos y las preguntas que difieren solo en la entonacion. Las estrategias atomisticas
incluyen ademas el reconocimiento de palabras andlogas y de patrones de organizacion de
palabras y la obtencion de detalles especificos como parte de la comprension auditiva.
Mientras los procesos holisticos y atomisticos interaccionan de forma paralela, el grado de
empleo de uno u otro por el oyente dependerd del propdsito de la audicion. Investigaciones
en el campo de estos procesos cognitivos sugieren que el oyente de una lengua extranjera
necesita aprender a emplear ambos procesos en dependencia del tipo de audicion al que
necesitard enfrentarse (Lynch, 1988, 2002; Rost, 2011).

La rapidez con la que los oyentes empleen estas estrategias dependera del grado de
efectividad con el que procesen lo que escuchan. Ademas de las enunciadas con
anterioridad, estos emplean estrategias metacognitivas para planificar, monitorear y evaluar
su comprension auditiva.

Segin The Essentials of LanguageTeaching (2009), los oyentes que emplean estrategias de

comprension auditiva:
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planifican qué tipo de estrategias de comprension auditiva se ajustard mas a una
situacion particular,

monitorean su comprension y la efectividad de las estrategias seleccionadas, y

se evalian determinando hasta qué punto han cumplimentado los objetivos de la
comprension auditiva y en qué medida la combinacion de las estrategias de

comprension auditiva seleccionadas fueron efectivas o no.

Para obtener significado de un material auditivo, segun el propio centro, los aprendices y

los profesores deben tener en cuenta cuatro pasos basicos:

1.

Determmar el objetivo de la audicion: activar el conocimiento previo sobre el tema
en funcion de predecir o anticipar los contenidos e identificar las estrategias de
comprension auditiva apropiadas.

Prestar atencién a las partes de la informacion auditiva que son relevantes ante el
objetivo propuesto e ignorar el resto: este aspecto brinda la posibilidad a los
estudiantes de concentrarse en los detalles especificos de la informacion, y reduce la
cantidad de mformacion que tienen que retener en la memoria por un corto periodo
de tiempo en funcion de reconocerla.

Seleccionar las estrategias top-down y bottom-up que sean apropiadas para la tarea

auditiva y utilizarlas de manera flexible e nteractiva. La comprension auditiva de
los aprendices y su confianza ante la actividad auditiva mejora en la medida en que
estos emplean estas estrategias simultineamente para construir significado.

Chequear la comprension durante la etapa de audicion y cuando esta concluye.
Monitorear la comprension ayuda a los estudiantes a detectar inconsistencias y

fallas en la comprension, conduciéndolos al empleo de estrategias alternas.
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En ese sentido, cuando se desarrolla la habilidad de comprension auditiva, el receptor debe
mantener contacto visual con el emisor, lo cual lo mantendra centrado en la actividad que
realiza. Es importante que el oyente se centre en el contenido, y no en la forma en que se
emite, para evitar involucrarse emocionalmente y no escuchar lo que se quiere sino lo que
realmente se presenta.

La aplicacion de estrategias de aprendizaje para la comprension auditiva puede incluir
ademas evitar distracciones, tratar la audicion como una tarea mental desafiante,
mantenerse activo realizando preguntas mentales y utilizar la informacion presentada entre
el ritmo del discurso y el ritmo de pensamiento del aprendiz. En ese sentido, Oxford (1990)
tipifica un grupo de estrategias que pueden ser empleados por los aprendices de una lengua
extranjera. Dentro de ellas se encuentran las estrategias de memoria, que permiten a los
aprendices crear conexiones mentales a partir de la contextualizacion de nuevas palabras o
frases, visualizar los sonidos en la memoria y emplear acciones en funcion de la
comunicacion.

Otra de las estrategias identificadas por este autor se refiere a las cognitivas. Estas
posiilitan la comprension y la producciéon de nuevos mensajes partiendo del andlisis y
razonamiento de las expresiones contenidas en el discurso. A su vez, facilitan la creacion de
estructuras de entrada y salida, como por ejemplo la toma de notas. Los aspectos anteriores,
en especial el ultimo referido a la toma de notas, facilitan la comprension auditiva en
funcion de la iterpretacién, en tanto permiten comunicar el mensaje de una manera
fidedigna. Una adecuada conciencia de cada una de estas y su contribucion relativa a la
comprension en los diferentes contextos y niveles de la lengua es fundamental para el

desarrollo de la comprension auditiva en una lengua extranjera.
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En el criterio del autor de la presente, un aprendiz de idioma extranjero tiene la capacidad
de escuchar, pensar y escribir al mismo tiempo, pero desarrollar estas habilidades toma
tiempo y requiere de practica cotidiana. Hay que centrar la atenciéon en el desarrollo de
estrategias que permitan la realizacion de uno u otro tipo de actividad con una dimension
lingiiistica determinada.

Se asumen en el presente estudio, por tanto, como estrategias de comprension auditiva las
holisticas y atomisticas, en tanto la ensefianza de la comprensién auditiva en funcién de la
interpretacion debe fundamentarse en el incremento de la conciencia del alumno en torno a
su aprendizaje y el manejo de estrategias eficaces que les permitan valerse de estas en el
plano profesional. Ademas, las estrategias de memoria y cognitivas enunciadas forman
parte de los procesamientos que se asumen como estrategias, cuya incidencia en la
comprension auditiva en funcion de la interpretacion permite el transito de lo simple a lo
complejo, apoyandose tanto en la forma en que el oyente procesa la nformacion como en el
lenguaje que se emplea en el proceso comunicativo.

1.3 La comprension auditiva en funcion de la interpretacion

Como ya se ha destacado, la comprension auditiva juega un rol fundamental en el proceso
de formacion de los Licenciados en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera, cuyos
modos de actuacidon profesional se relacionan con la didactica, la traduccion y la
mterpretacion. Esta tltima, segin Dominguez (2005), considerada un acto comunicativo
que trasciende barreras lingiiisticas y culturales y que al mismo tiempo re-expresa en una
lengua de salida lo que ha sido previamente trasmitido en una lengua de partida. Interpretar

significa entonces que mientras se trata de proveer significado a un mensaje oral
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determinado, los oyentes emplean el conocimiento previo para descifrar lo que ocurre y
comprender lo que el emisor quiere trasmitir.

En ese sentido, es valido destacar que la mayoria de la literatura consultada describe al
proceso de mterpretacion como una rama de la traduccidn que se refiere esencialmente al
discurso oral y lo clasifican en dos técnicas o formas fundamentales, a saber: interpretacion
simultinea y consecutiva. Segiin Vieco (2005), existen varias clasificaciones o tipologias
dentro de ambas variantes de este proceso. Asi, se conoce el chuchotage (cuchicheo o
susurro) como una modalidad de la interpretacion simultinea. Al mismo tiempo se hace
referencia en la literatura a la interpretacion consecutiva de conferencias, entre grupos y
con toma de notas. Otra clasificacion muy comin es aquella que mmplica el uso de los dos
idiomas de trabajo siendo uno y otro indistintamente la lengua de partida y salida; este tipo
de interpretacion se conoce como bilateral

Durante la interpretacion simultanea, el mntérprete debe ser capaz de producir asociaciones
cognitivas en la memoria nmediata en el momento de la percepcion de las palabras del
orador, de modo que estas asociaciones le permitan proveer significado a las frases que
contiene el discurso, mas que a cada palabra en si. Esta modalidad ocurre en la mayoria de
los casos en una cabina aislada de la presencia fisica en el contexto en que acontece la
comunicacion, por lo que es practicamente imposible para el ntérprete prestar atencion a
los elementos paralingiiisticos presentes durante la trasmision del mensaje.

En el caso de la consecutiva, por otra parte, el mtérprete tiene la posibilidad de extraer todo
el significado del discurso vehiculado por significantes, entonaciébn y gestos, y lo expresa
en la lengua de salida de la manera mas fidedigna, idiomatica y espontanea posible; en

relacidon con el contexto real de comunicacion.
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En todos los casos, la mterpretacion presupone la codificacion y descodificacion del
discurso, para las cuales es necesario extraer el significado del mismo y reformularlo de
modo que sea explicito para el receptor del mismo. A su vez, implica el desarrollo de una
seric de habilidades; dentro de las que se encuentran, segin Kornakov (2000): escuchar,
comprender y memorizar la informacién en la lengua de partida, asi como traducir
mentalmente, comprimir y “editar” el mensaje de la lengua de partida a la lengua de salida,
y finalmente verbalizar el mensaje en esta tltima.

En encuestas y cuestionarios aplicados por Vieco (2005) durante la conduccion de una
investigacion dirigida al perfeccionamiento de la ensefianza de la interpretacion, este
mvestigador concluyd que sus estudiantes proporcionaban especial importancia a la
necesidad de desarrollar la comprension auditiva para su trabajo como mtérpretes. De este
modo, estos podian apropiarse de expresiones fijas, refranes y Iéxico que les permitieran
enfrentarse a este proceso de manera efectiva en el contexto laboral.

Para este propio autor, dicha comprension auditiva es una actividad compleja en la que
mtervienen muchas operaciones mentales, desde el primer contacto que se establece con la
onda sonora correspondiente a un enunciado determmado, hasta que se lega a la
comprension del significado. Por tanto, el autor de la mvestigacion coincide con los
criterios de Kornakov (2000) y Vieco (2005), al plantear que la comprension auditiva es
una habilidad activa que debe poseer el intérprete cuyo objetivo va mas alld del
reconocimiento de los elementos conocidos, para convertirse en un acto de desarrollo de la
capacidad de mterpretar nuevos mensajes que contengan palabras o frases que nunca antes

han sido escuchadas.
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Tomando estos elementos en consideracion, se define en el presente estudio a la
comprension auditiva en funcion de la interpretacion como la habilidad linguistica que
presupone percibir, descodificar e interpretar los simbolos orales, recordar su significado
y re-expresarlo de forma oral e inmediata en una lengua de salida diferente a la lengua
de partida, para lo cual se debe prestar atencién a los aspectos linguisticos y
paralinguisticos que se presentan en un contexto sociocultural dado.

En ese sentido, la percepcion del discurso oral depende tanto de la informacion acustica
contenida en las ondas sonoras, como de la mformacion contextual proporcionada por
dichas palabras o frases, por lo que entender cada palabra durante el proceso de
comprension auditiva no es suficiente ni necesario para asegurar una trasmision correcta del
mensaje.

Se trata de prestar atencion tanto a los factores relacionados con el intérprete, como a los
ajenos a este y los propios de la labor que realiza. Dentro de estos se encuentran, segin
Torres (2008), la escucha atenta y concentrada, el conocimiento de las lenguas de partida y
salida, asi como de la cultura que dichas lenguas representan y la documentacion del
mtérprete sobre el tema y el vocabulario especifico. Asimismo, constituyen factores
externos la actuacion del orador y el hecho de que el mtérprete tenga que escuchar el
mensaje en una lengua distinta a la de re-expresion.

Al enfrentarse a un texto oral que tendrd que ser posteriormente comunicado en una lengua
diferente, el aprendiz de idiomas realiza un ejercicio de comprension auditiva distinto, para
el cual debe estar preparado (Torres, 2008).

Si a ello se aflade que en una lengua extranjera la comprension auditiva requiere de una

intensa actividad lingiiistica - en tanto el alumno debe discriminar rapidamente los sonidos,
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retenerlos mientras escucha una palabra, frase u oracién, a la vez que reconoce las mismas
como unidades de sentido-, se puede decir que en la medida en que el alumno comience a
establecer los patrones de semejanza entre las actividades lingiiisticas que intervienen en la
lengua materna y extranjera, este sera capaz de desarrollar la comprension auditiva de
manera instantdnea (Antich, 1987; Torres, 2008).

En el desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion, la memoria
juega un papel fundamental. Segin Casaii (2009), la memoria es la capacidad del sistema
central para adquirir, almacenar y recordar informacion, a la vez que constituye la base del
conocimiento y el pensamiento.

En ese sentido, la memoria es requisito indispensable para la comunicaciébn en tanto
permite la fijacion, retencion y reproduccion de la informacion. Segin Antich (1987), esto
se debe a que pone los elementos lingiiisticos a disposicion de los participantes en el acto
comunicativo, dirige las operaciones y proporciona otros elementos dentro o fuera de las
manifestaciones verbales. Segin Gaiyan (2010), los oyentes deben ser capaces de retener
los elementos lingiiisticos en la memoria inmediata lo suficientemente como para
mterpretar la unidad del discurso al que se enfrentan.

La memoria mnmediata facilita la conservacion de la mformacion en cada fase del proceso
de percepcion, hasta el momento en que dicha mformaciéon pasa a formar parte de la
memoria mediata. O sea, el tipo de memoria que posibilita conservar los patrones de
referencia conocidos, los que a su vez permiten que se desarrolle el proceso de
identificacion de lo escuchado. Mediante la misma, se conserva el material que es
indispensable para los procesos de pensamiento, para la actividad lingilistica y no

lingiiistica del individuo, y por ende para su transito por las etapas de comprension
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auditiva, la que comprende en si un grupo de procesos sin los cuales no es posible que
tenga lugar.

Asimismo, dichos procesos coinciden con las etapas para su ensefianza en el marco de las
lenguas maternas y extranjeras. Estos permiten que el oyente transite por cada una de sus
fases, a saber: pre-audicion, audicion y post-audicion y que finalmente responda a Ia
comunicacién de la manera mas acertada posible.

Durante la pre-audicion, los aprendices activan los conocimientos previos que tienen sobre
el tema en cuestion, se contextualizan y preparan para lo que van a escuchar. En la
audicién, por su parte, es donde se tiene contacto directo con el mensaje aclstico y se
descodifica y re-codifica el mismo, mientras que en la fase post-auditiva se opera con lo
que ha sido comprendido para responder a la comunicacion.

Los procesos que encierra la comprension auditiva, segin Antich (1987), presuponen la
percepcion de los signos lingiiisticos como resultado de la audicion (PSL), la identificacion
de lo escuchado con el patron de referencia conocido (IPR), la descodificacion del signo
lingiiistico (DSL), el establecimiento de relaciones entre los conceptos a partir de su forma
gramatical (RCG), la comprension del contenido enunciado (C)y el autocontrol (A).

Por otra parte, para la realizacion de cualquier actividad, se requieren una serie de esfuerzos
y control eficaz de los mismos. Es por ello, que a partir del modelo de esfuerzos propuesto
por Gile (1995) y adaptado por los psicologos cognitivos a la capacidad de procesamiento
de la informaciéon en los seres humanos, Collados y Ferndndez (2001) profundizan en los
esfuerzos que presupone el proceso de interpretacion.

Para Gile (1995) existen tres esfuerzos basicos en la interpretacion, a saber: escucha y

analisis del discurso en la lengua de partida, el almacenamiento de la nformacion y
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recuperacion de la misma en la memoria y/o toma de notas de acuerdo a la técnica de
mterpretacion, ya sea simultanea o consecutiva, y la produccion del discurso en la lengua
de salida.

Ademas, segin Vieco (2005), Weber (1989) describe cinco fases que tienen lugar en el
proceso de interpretacion. Estas fases se refieren a: ofr, escuchar, analizar, memorizar y/o
tomar notas, y reformular. En este caso, ofr contrasta con escuchar y esta tltima se refiere a
una escucha selectiva centrada en el fin y no la forma de alocucion, lo cual permite al
mtérprete seguir la secuencia de un argumento, separando las ideas principales de las ideas
secundarias.

Valdivia (s/f), sin embargo, sintetiza estas fases a solo tres, en tanto agrupa los elementos
descritos por Weber, de modo que en la Fase 1 incluye al mensaje en la lengua de partida
(MLP) y el desarrollo de la audicion para el receptor (AR). En la segunda fase agrupa la
audicion (Au), descodificacion (D), memorizacion (M) y recodificacion (Rc), mientras que
en la altima fase aduce al mensaje en la lengua de salida (MLS) y a la reformulacién (R).
En todos los casos, al solapar los procesos, fases y esfuerzos que intervienen en la
comprension auditiva y la mterpretacion, se evidencian los nexos que permiten plantear la
idea de correlacion existente entre estas. Esta relacion se evidencia tanto en el campo de la
didactica de cada una de ellas, como en el desarrollo de las mismas de manera habitual.

Para los propdsitos de la presente investigacion, no se concibe el proceso de interpretacion
sin tener en cuenta el desarrollo eficaz de la comprension auditiva. Asi, se asumen los
criterios de Valdivia (s/f) en lo referido a la concrecion del proceso de interpretacion en tres
fases fundamentales, las cuales se relacionan con los procesos que describe Antich (1987)

para la comprension auditiva, a fin de establecer los nexos existente entre ellos.
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A tenor de los elementos tedricos descritos con anterioridad se presenta a continuacion una
descripcion grafica mas detallada, realizada por el autor, de la correlacion entre estos
procesos, lo cual facilita su comprension y consecuentemente explicita la necesidad de la

ensefanza de la comprension auditiva en funcion de la mterpretacion.

Fases dela Procesosde la
Interpretacion Ccomprension
segin Valdivia (€ aunditiva segin

(s/'f) Amntich (1936)

Figura 1: Correlacion entre los procesos de comprension auditiva e interpretacion. Elaboracion propia.

Fases de la Interpretacion segun Valdivia (s/f)
Fase 1: MLP: Mensaje en la lengua de partida; AR: Audicion para el receptor
Fase 2: Au: audicidon; M: Memorizacion; Rc: Recodificacion
Fase 3: MLS: Mensaje en la lengua de salida; R: Reformulacion
Procesos que intervienen en la Audicion segun Antich (1986)

PSL: Percepcion de los signos lingiiisticos como resultado de la audicion
IPR: Identificacion de lo escuchado con el patron de referencia conocido
DSL: Descodificacion del signo lingiiistico
RCG: Relaciones entre los conceptos a partir de su forma gramatical
C: Comprension del contenido enunciado
A: Autocontrol

Para el logro de una adecuada y efectiva interpretacion, se debe tratar de reproducir los
mecanismos, técnicas y estrategias de comprension auditiva que se dan en un mensaje en la
lengua materna y potenciar el desarrollo de la comprension auditiva de textos en dicha
lengua. Esto ayudard en gran medida a que el modelo mental que se construya como
representacion del mensaje oral durante el proceso de interpretacion de una lengua a otra,
no solo sea el resultado de combinar la nueva mnformacién con el conocimiento previo, sino
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que guarde estrecha relacion con experiencias anteriores de comprension auditiva en la
lengua materna y, por ende, se establezcan asociaciones metacognitivas a niveles
semejantes.

Desde el punto de vista didactico, la practica de la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion debe comenzarse por la realizacion de ejercicios de memoria en la propia
lengua materna. O sea, que tanto el mensaje como su re-expresion sean realizados en la
lengua del aprendiz, lo que autores como Torres (2008) describen como “ejercicios de A a
A”. Posteriormente, debe potenciarse la toma de notas de A a A, para luego repetir este
tipo de ejercicios de A a B en igualdad de condiciones, siendo B la nueva lengua de salida
del mensaje emitido en la lengua A.

Estas especificidades en la practica de la comprension auditiva permitirdn que la ensefianza
de dicha habilidad en funciéon de la interpretacion transite por las etapas que tipifican su
desarrollo con este fin particular. En ese sentido, segin Torres (2008), Byrns describe las
etapas sensitiva, interpretativa, evaluativa y de respuesta, a las cuales la mencionada autora
afiade la etapa de ajuste.

La forma en que se manifiestan dichas etapas, sin embargo, difiere en un receptor habitual
y en un receptor intérprete, aspecto que debe tenerse en cuenta para la ensefianza de la
comprension auditiva con este fin particular. Asi, durante la etapa sensitiva, ambos tipos de
receptores atienden al mensaje del orador emisor para transitar hacia la etapa interpretativa.
Durante esta segunda etapa, la interpretativa, un receptor habitual aplica sus conocimientos
previos sobre el tema al mensaje que escucha y filtra la nformacién que recibe a partir de
su experiencia personal, motivacion y emociones. El receptor intérprete, por su parte,

igualmente aplica sus conocimientos y experiencia personal para descodificar el mensaje,
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pero evita que su motivacidon y emociones en torno al tema influyan en el mensaje final que
debe comunicar en la lengua de salida, evitando asila distorsion del mismo.
En la etapa evaluativa el receptor habitual determma el valor del mensaje y decide qué
partes merecen mayor atencidbn y cuales menor importancia, mientras que el receptor
mtérprete debe otorgar un mismo valor a todos los elementos discursivos, incluidos los
aspectos extra y paralingiiisticos.
Durante el desarrollo del discurso el receptor habitual brinda manifestaciones de respuesta
positiva y negativa, lo cual es muestra de una reaccién ante el mensaje. Sin embargo, el
receptor intérprete no forma parte del auditorio para el que fue creado el mensaje y por
tanto, no forma parte de esta etapa de respuesta.
Finalmente, el autor de la presente investigacion coincide con Torres (1999, 2008) al
adicionar la etapa de ajuste cuando se refiere al proceso de comprension auditiva en funcion
de la interpretacion. El hecho de que el receptor mtérprete tenga que alinear su discurso al
del orador implica un ajuste de su escucha y, por ende, la presencia de una nueva etapa no
constitutiva de la comprension auditiva para un receptor habitual
Es por ello, que al tener en cuenta la funcién esencial de la comprension auditiva que se
describe en la tesis y asumiendo que esta presupone la comunicacion del mensaje en una
lengua diferente a la que fue trasmitido originalmente luego de ser ajustado por el receptor
mntérprete, el autor de la presente determina como acciones de la habilidad en funcion de la
interpretacion las siguientes:

e Descodificacion del mensaje oral en la lengua de partida, es decir, la lengua en la

que se comunicd originalmente
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e Recodificacion del mensaje oral en una lengua de salida diferente, o sea, la lengua
en la que se comunicard el mensaje
e Re-expresion oral del contenido del mensaje de manera inmediata durante la
comunicacién en la lengua de salida.

Para ejecutar las acciones enunciadas con anterioridad es necesario poner en
funcionamiento la relacion texto-contexto y activar los conocimientos lingiiisticos que
posibilitan la comunicaciéon de los mensajes de manera coherente y fiel a la intencion
comunicativa orignal del emisor, para lo cual es imprescindible prestar atencion a los
aspectos cognitivos, comunicativos y socioculturales que caracterizan a los emisores y
receptores del discurso oral y su contenido. Comprender la esencia e implicacion que desde
la didactica tienen estos aspectos en el desarrollo de la comprension auditiva es esencial
para su adecuada ensefianza-aprendizaje.
1.4 El enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural. Su implicacion didactica en la
ensefianza de la comprension auditiva en funcién de la interpretacion
En la actualidad, segin Roméu (2006, 2011), existe una creciente tendencia hacia Ila
concepcion sociocultural de las investigaciones de caracter lingiiistico, de modo que se
revelen las relaciones entre la cognicion, el discurso y la sociedad. Pudiera decirse que el
abordaje del estudio de la lengua y la comunicacion en diferentes contextos de interaccion
sociocultural permite una mejor caracterizacion de los discursos atendiendo a su cédigo,
funcion comunicativa y estilo. Por ello, en la ensefianza de las lenguas extranjeras debe
prestarse atencion a los elementos contextuales que caracterizan a cada uno de estos

discursos, en funcion del logro de una adecuada comprension de los mismos.
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Para Roméu (2003), segin Hoang (2012), se ha consolidado una concepcion teodrica sobre
el enfoque comunicativo que tiene su origen en la ensefanza del espafiol como lengua
materna y se denomina enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural.

Los procesos de ensefanza-aprendizaje de lenguas se han visto favorecidos por la presencia
de este enfoque, que integra en si mismo los nexos existentes entre los procesos cognitivos
y comunicativos; es decir, un enfoque que expresa la unidad entre la noesis y la semiosis,
asi como la dependencia del pensamiento y lenguaje al contexto sociocultural donde
ocurren dichos procesos. Asi, el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural establece
los nexos entre el discurso, la cognicion y la sociedad (Pérez, 2006; Roméu, 2011).

Al definirlo, Roméu (2003) agrega que este parte de la concepcion dialéctico-materialista
acerca del lenguaje que lo define como medio social, lo que pone de manifiesto sus dos
funciones esenciales, la noética o cognitiva y la semidtica o comunicativa. Este enfoque
parte de una concepcion de la cultura como sistema de sistemas de signos en el que la
lengua desempefia un papel protagonico.

De igual forma, para Roméu (2006), este enfoque toma lo mejor de los postulados de la
escuela historico-cultural de Vigotsky en tanto considera el lenguaje como un fendmeno
social e historico que devela la unidad entre lo afectivo, lo cognitivo, lo mterno y lo
externo; asi como el caracter activo de la conciencia y la relacion entre ensefianza y
desarrollo.

Como su nombre lo indica, este comprende, segin Van Dik (2000), el resultado de la
mteraccion de tres enfoques esenciales dirigidos a las estructuras del texto y la
conversacion; el estudio del discurso y la comunicacion como cognicién; y el que se

concentra en la estructura social y la cultura. Segiin este propio autor, esta figura triangular
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cuyos Vvértices son el discurso, la cognicion y la sociedad constituye el terreno del analisis
multidisciplinario del discurso. A ello, Roméu (2006) adiciona que dichos enfoques
conforman una triada dialéctica, pues no resulta posible explicar uno sin tener en cuenta los
otros dos.

Al realizar un estudio sobre el empleo de este enfoque en la ensefianza de lenguas, cabe
sefialar que ha sido mayoritariamente empleado para el desarrollo de los procesos de
construccion textual y comprension lectora. Sin embargo, dada la importancia que revisten
las tres dimensiones representativas del enfoque para el desarrollo de la comprension
auditiva en funcion de la mterpretacion, el autor de la presente investigacion asume su
mtroduccion en la ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva en inglés como lengua
extranjera.

Asimismo, si se tiene en cuenta que la comprension auditiva involucra procesos cognitivos
y psicologicos en diferentes niveles (Lynch, 2002; Rost, 2011), asi como una atencion
particular a los elementos actsticos social y contextualmente codificados, en la presente se
establecen los nexos lingiiisticos del enfoque desde una simbiosis que integra la presencia
de lo cognitivo, lo comunicativo y lo sociocultural.

Para Hoang (2012), a partir de los resultados de la lingiiistica del texto, que explica las
relaciones entre las dimensiones sintictica, semantica y pragmatica, ha sido posible
demostrar la pertinencia de las estructuras lingiiisticas en dependencia de Ila intencion
comunicativa del emisor y lo que este quiere significar en un contexto dado. Dicho
enfoque, se rige por las teorias didacticas mas avanzadas, que asumen una didactica

desarrolladora (Castellanos, 2002) desde el punto de vista integral, y presta atencion al
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paradigma sociocultural en correspondencia con los postulados de la escuela historico-
cultural.

Segin Cejas (2006), el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural tiene en cuenta
las tres dimensiones en las que debe girar el aprendizaje de los estudiantes para que
estos puedan convertirse en comunicadores eficientes. Asi, estos se apropian de los
conocimientos y las estrategias que les servirdin para obtener otros aprendizajes
significativos a partir de su insercion en un contexto sociocultural determinado.

En la presente investigacion, se asume la dimension cognitiva del enfoque, en tanto revela
una de las funciones esenciales del lenguaje, la funcion noética, que se hace patente
en la participacion del lenguaje en la construccion del pensamiento en conceptos.
Ello constituye la unidad dialéctica del pensamiento verbal y el lenguaje intelectual
De igual modo, se tiene en cuenta que la dimension comunicativa pone de manifiesto la
segunda funcion esencial del lenguaje: la semidtica, desde cuya perspectiva, el lenguaje
se define como un sistema de signos que participan en la comunicacion social, lo que
implica saberes lingliisticos, sociolingiiisticos, discursivos y estratégicos. La dimension
sociocultural, por su parte, se refiere al conocimiento del contexto, los roles de los
participantes, su jerarquia social, su ideologia, etc., por lo que puede decirse que al
comprender la relacion existente entre estas dimensiones y las fases para la ensefianza de la
comprension auditiva, es imprescindible para el desarrollo de esta tltima en funcion de la
interpretacion.

Por otra parte, el autor de la presente coincide con Hoang (2012) al plantear que mediante

la mtroduccion de este enfoque en la ensefanza se activan los procesos de comprension,
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toda vez que el proceso cognitivo de construccion forma sus propias hipotesis, las
contrasta, afirma o rechaza en situaciones comunicativas diversas.

De esta forma, los aprendices se apropian del conocimiento de la lengua, del contexto y de
los procesos de comunicacion verbal y no verbal, asi como de los aspectos de la cultura de
la lengua que estudian. Ello permite el desarrollo de habilidades, capacidades y estrategias
que son necesarias para la comunicacion de un mensaje dado. Asi, la introduccion del
enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural en la ensefanza-aprendizaje de la
comprension auditiva en funcion de la interpretacion, no solo facilita la practica de los
conocimientos lingiiisticos que posee el aprendiz teniendo en cuenta las caracteristicas del
contexto sociocultural en que ocurre el acto comunicativo, sino que coadyuva a la
consecuente trasmision del contenido del mensaje en una lengua de salida diferente con la
misma intencion lingliistica y cultural con que fue originalmente emitido.

1.5 Consideraciones tedricas en torno al empleo de modelos didacticos

La teoria que se aborda en la pedagogia en torno a la aplicacion de modelos en el proceso
de ensehanza-aprendizaje es diversa. Para Gimeno (1981) un modelo constituye una
representacion de la realidad que supone un alejamiento de la misma. Es, por tanto, una
representacion conceptual, simbolica e indirecta que se convierte en parcial y selectiva de
aspectos de su realidad, a la vez que centra la atencion en lo que considera mmportante y
desprecia aquello que no lo es. Para este propio autor, la riqueza del modelo radica no solo
en su funcion estructurada del conocimiento selectivo que elabora sobre la realidad, sino en
la propia teoria que debe desarrollar en torno al objeto modelado.

Segin Kaufiman (1996), un modelo es una representacion abstracta y simplificada de un

cierto fenémeno real, o sea, ciertas operaciones que traducen situaciones reales. Asimismo,
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este constituye un sistema concebido mentalmente o realizado de forma material que,
reflejando o reproduciendo el objeto de Ila investigacion, es capaz de sustituirlo de modo
que su estudio aporte nueva informacidon sobre dicho objeto.

Diaz (2004:78), por su parte, considera que ‘el modelo se convierte en organizador de la
estructura tedrica y su aplicabilidad en la practica, en tanto constituye un instrumento de
proyeccion cientifico-metodologica que configura el vinculo con una practica que tiene su
origen en la teoria explicita que lo sustenta y hace viable.”

Tradicionalmente, se han conocido los modelos pedagogicos como construcciones teoricas
formales que se fundamentan desde el punto de vista cientifico e ideoldgico, a la vez que
mterpretan, disefian y ajustan una realidad pedagogica que responde a una realidad
historico-concreta. Estas concepciones son definidas por Ruiz (2003), Sierra (2004),
Giielmes (2005) y Reinoso (2007), quienes se refieren a la modelacion como una via o
herramienta necesaria para la transformacion de la practica educativa.

Por otra parte, en lo referido al empleo de modelos didacticos, segin Sigarreta (2001), estos
se refieren a una concepcion sistematica que, en el plano de la ensefanza y del aprendizaje,
estructuran una determinada practica dentro del proceso docente-educativo, para incidir en
la formacion mtegral de la personalidad del estudiante.

Segiin Carballo (2010), el modelo didactico se presenta como una teoria estructurada en
forma de sistema que refleja la realidad de un proceso determinado y estd orientado a su
transformacion y desarrollo. Su elaboracion presupone, segin afirman Mayorga y Madrid
(2010), la presencia de esquemas de diversidad de acciones, técnicas y medios a emplear.
De Armas y Valle (2011), por su parte, coinciden con Sierra (2004), quien define al modelo

didactico como una construccion tedrico-formal que basada en supuestos cientificos e
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ideologicos pretende interpretar la realidad escolar y dirigirla hacia determinados fines
educativos.

En su concepcion, los modelos poseen caracteristicas distintivas que permiten su viabilidad
y aplicabilidad. Dentro de estas se encuentran su caracter abierto o capacidad de mteractuar
con el medio, flexibilidad o capacidad de adaptarse y acomodarse a diferentes situaciones
dentro de un marco o estructura general, su dinamismo o capacidad de establecer diferentes
relaciones potencialmente, asi como su caracter probabilistico o capacidad de poder actuar
con un margen de error o de éxito aceptable que dé confianza ala accion (Sigarreta, 2001).
La modelacion como método cientifico de nivel tedrico ha sido utilizada para el estudio de
objetos, procesos y fendmenos presentes en la naturaleza, la sociedad o el pensamiento.
Autores como Sheptulin (1983), Bringas (1999), Sierra (2004) y De Armas y Valle (2011)
revelan su utilidad para operar de modo tedrico con un objeto, proceso o fendomeno,
empleando un sistema que esté en condiciones de sustituirlo para facilitar su estudio.

La estructura del modelo, segin De Armas y Valle (2011), generalmente encierra una
fundamentacién y justificacion de su necesidad, asi como la determinacion del contexto
social en el que se inserta. De igual forma, incluye su representacion grafica y la
explicacion de sus significados, exigencias, criterios de uso, argumentacion y cualidades;
sus formas de instrumentacion mediante estrategias, metodologias, variantes o
recomendaciones y su evaluacion.

A tenor de las consideraciones tedricas expuestas con anterioridad, el autor de la
mvestigacion coincide con los criterios de Mayorga y Madrid (2010) y Valle (2011), lo que
permite resumir que el modelo didactico se define como una construccion teoérico -

metodologica, que reproduce simplificadamente un proceso determinado para su posterior
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transformacion en la practica educativa. Asi, el modelo que se presenta en la tesis se
elabora partiendo de su concepcion didactica, en tanto permite definir las relaciones
dialécticas que se dan en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva
en funciéon de la mterpretacion. Al mismo tiempo, establece la relacion existente entre la
forma, el significado y el contenido, asi como los aspectos paralingiisticos (ritmo,
entonacién, acentuacion) que intervienen en la comunicacion oral, los que permiten
comprender significados y re-expresarlos en una lengua de salida con la mayor fluidez y
precision posible.

Por otra parte, el modelo didactico para la comprension auditiva en funcion de Ila
mterpretacion toma como punto de partida las carencias que en el orden de la ensefanza-
aprendizaje de la comprension auditiva poseen modelos como los de Park (2004), Xiaohui
(2005), Barcelo (2010) y Barbosa (2012).

En el Modelo nteractivo de proceso (Interactive Process Model) propuesto por Park (2004)

se muestra como ocurren los procesos holisticos de conjunto con los atomisticos para que la
comprension tenga lugar. En este caso, los procesos atomisticos requieren conocimientos
lingiiisticos y los holisticos ocurren cuando se activa el conocimiento previo. Es una
caracteristica propia de este modelo Ila superposicion de los procesos holisticos y
atomisticos de forma que, aunque uno pueda darse sin el otro, se encuentre un punto de
interaccidn entre ambos para que ocurra la comunicacion.

El Modelo estratégico basado en los aspectos relevantes (The Relevance-based Strategic

Model) de Xiaohui (2005), por su parte, se formula sobre la base de un esquema del
proceso auditivo que incluye el input (entrada), la formacion de hipdtesis, la confirmacion

de la hipdtesis, los efectos cognitivos y los mensajes recibidos. En €l se describe el proceso
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de mput tomando en cuenta los factores lingiiisticos y no lingiiisticos en contraposicion con
las expectativas previas que pueden surgir en el receptor.

De mas reciente elaboracion, el Modelo didactico del proceso auditivo en la ensefianza-
aprendizaje de las lenguas extranjeras que propone Barcelo (2010) parte del caracter
procesual de la comprension auditiva. En él se determinan dos dimensiones esenciales, una
procesal didactica evocadora y una procesal didactica desarrolladora.

En el caso del modelo propuesto por Barbosa (2012), llamado Modelo metacognitivo de
aprendizaje estratégico con proceso estructurado para la comprension auditiva, se incluye la
planificacion de actividades de pre-audicion para activar el conocimiento previo,
actividades auditivas relacionadas con el monitoreo y la resoluciéon de problemas durante la
comprension y actividades post-auditivas para la evaluacion y auto-reflexion sobre Ila
comprension del discurso oral.

En todos los casos citados con anterioridad, los modelos tienen en cuenta aspectos de la
cultura general, conocimientos y experiencias previas del oyente, e incluso el
procesamiento perceptual, andlisis y uso de la mnformacion oral que forma parte del
mensaje. Sin embargo, ninguno de estos describe o profundiza en el conocimiento previo
sobre los aspectos paralingliisticos del texto oral, ni en el papel de la re-expresion del
propio mensaje comprendido en una lengua de salida diferente a la lengua de partida, en un
contexto no nativo del idioma objeto de la re-expresion o emision del mensaje. Se hace
necesario, por tanto, considerar estos elementos para el desarrollo de la habilidad de
comprension auditiva en los futuros Licenciados en Lengua Inglesa con Segunda Lengua

Extranjera.
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Conclusiones del Capitulo I

El anilisis tedrico realizado mostr6 que la comprension auditiva va mas alld de la
recepcion pasiva de un mensaje, en tanto exige considerar los elementos
paralingiiisticos y extralingiiisticos que tienen lugar en la comunicacion oral, asi
como el contexto sociocultural en que ocurre el acto comunicativo.

El desarrollo de enfoques y métodos de ensefanza de las lenguas extranjeras marco,
como una tendencia a considerar, la importancia de los elementos paralingiiisticos
del texto y el contexto en el que tiene lugar la comunicacién oral. Entre estos se
destacan el Enfoque comunicativo y el Enfoque cognitivo, comunicativo y
sociocultural como exponentes de las relaciones entre lo lingiiistico, lo
extralingiiistico y lo paralingiiistico en funcion de la comunicacion y, por ende, de
la comprension auditiva en funcion de la mnterpretacion como parte de esta.

El empleo paralelo de estrategias holisticas y atomisticas durante la comprension
auditiva permite que el receptor/oyente preste atencion tanto a los elementos
relacionados con su conocimiento previo, situacion y contexto, como al lenguaje
propio del texto oral que escucha, en el que intervienen los aspectos lingiiisticos,
extralingliisticos y paralingiiisticos del discurso oral.

La correlacion existente entre la comprension auditiva y la mterpretacion radica en
la concrecion de las mterrelaciones lingliisticas y didacticas entre las fases de la
mterpretacion y los procesos de la comprension auditiva. Por lo que se entiende la
comprension auditiva en funcion de la interpretacion como la habilidad lingiiistica

que presupone la percepcion, descodificacion e interpretacion de los simbolos
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orales y su re-expresion en una lengua de salida diferente en un contexto
sociocultural dado.

e Los modelos de comprension auditiva analizados toman en consideracion elementos
de la cultura general, conocimientos y experiencias previas del receptor durante la
percepcion, analisis y uso de la informacion oral a la que es expuesto, aunque estas
cuestiones se reflejan de manera aislada; por lo que considerar la interrelacion
percepcion-descodificacion-interpretacion  del simbolo oral y re-expresion del
mensaje en una lengua de salida diferente a la lengua de partida es vital para

favorecer la comprension auditiva en funcién de la interpretacion.
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CAPITULO 1.
MODELO DIDACTICO PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPRENSION AUDITIVA EN FUNCION DE LA

INTERPRETACION



CAPITULO II. MODELO DIDACTICO PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPRENSION  AUDITIVA EN FUNCION DE LA
INTERPRETACION

En este capitulo se realiza un andlisis del estado actual del desarrollo de la habilidad de

comprension auditiva en funcion de la interpretacion en la carrera Lengua Inglesa con

Segunda Lengua Extranjera y se describen los resultados de los métodos y técnicas de

mvestigacion empleadas. Ademas, este se orienta a la explicacion de los fundamentos que

caracterizan el modelo didactico para el desarrollo de la comprension auditiva en la
formacion del profesional de la Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera. En su
contenido se describe la conceptualizacion, estructura y dimensiones de este modelo, asi
como las etapas para su implementacion y evaluacién en la practica desde la disciplina

Traduccion e Interpretacion. Se presenta ademds un plan de acciones que permiten su

mtroduccion en la Disciplina Lengua Inglesa desde los primeros afos de la formacion de

este profesional.

2.1 Diagnostico del estado actual del desarrollo de la comprension auditiva en funcion

de la interpretacion

Para llevar a cabo el proceso de diagndstico del estado actual del desarrollo de Ia

comprension auditiva en funcién de la mterpretacion se aplicaron una serie de nstrumentos

y técnicas de investigacion cientifica, que permitieron determinar las principales

regularidades que se describen en este acapite. Estos mstrumentos y técnicas incluyen: la

entrevista a profesores de la asignatura Interpretacion en las Universidades de Cienfuegos,

Matanzas, Camagiiey, Holguin y Oriente, asi como la observacibn a clases de

Interpretacion y a la ejecucion de Ila Practica Laboral Investigativa (Taller de

53



Interpretacion) de los estudiantes de 4to afio de la carrera Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Extranjera en la Universidad de Cienfuegos.
Los principales resultados obtenidos se resumen a continuacion:

v Anilisis de la entrevista a profesores de la asignatura Interpretacion (Anexo 1)
La entrevista fue inicialmente aplicada a una muestra de 10 profesores de 5 universidades
cubanas en las que se desarrolla el programa de formacion de Licenciados en Lengua
Inglesa con Segunda Lengua Extranjera, esencialmente con el objetivo de validar los temas
que se tendrian en cuenta para la conduccion de la misma.
Después de realizada dicha validacion, el instrumento se aplico a una muestra de 43
docentes de las propias 5 universidades con el objetivo de conocer el dominio
metodologico de los docentes en torno al desarrollo de la comprension auditiva y la
relacion existente entre esta y la interpretacion, asi como la importancia que conceden a la
mencionada habilidad para el desarrollo exitoso del proceso de mterpretacion y, por ende,
determmar las necesidades existentes.
Las interrogantes versaron sobre la frecuencia con que los profesores realizan en sus
asignaturas tareas relacionadas con el desarrollo de la comprension auditiva en inglés y la
necesidad de su inclusion en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma, asi como los
procedimientos que emplean para el logro de este objetivo en funcion de la mterpretacion.
Ademds, se recopilaron los criterios de los docentes en torno a la importancia de la
exposicion a diferentes variantes de la lengua durante la comprension auditiva y la
jerarquizacion de los principales problemas que presentan los estudiantes para el desarrollo

de esta habilidad.
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La muestra estuvo conformada por 8 doctores en Ciencias (6 en Ciencias Pedagogicas y 2
en Ciencias Filologicas), 16 masteres en areas relacionadas con la educacion y la ensefianza
de lenguas, y 19 licenciados. En todos los casos se tuvieron en cuenta la experiencia como
profesores de Interpretacion, la categoria docente y/o cientifica, la especialidad de su
formacion inicial y la superacion recibida desde el punto de vista didactico sobre el
desarrollo de la comprension auditiva como habilidad del idioma.

En ese sentido, es valido destacar que el 60.4% de los profesores que conforman la muestra
es graduado del propio programa de formacion de Licenciados en Lengua Inglesa con
Segunda Lengua Extranjera y el 39.5% es graduado de licenciado en educacion,
especialidad Lengua Inglesa. Ademas, el 58.1% de ellos se examnod con el Teaching

Knowledge Test, una certificacion mnternacional de la Universidad de Cambridge en cuyos

contenidos evaluados se encuentra el desarrollo de la comprension auditiva como habilidad

de la lengua y los aspectos metodoldgicos relacionados con la ensefianza del inglés.

Las principales regularidades que se pudieron constatar con la aplicacion de este

mstrumento fueron las siguientes:

e El 67.4% de los profesores realizan tareas relacionadas con el desarrollo de Ia
comprension auditiva en inglés en sus asignaturas de manera esporadica, lo que revela
que no se reconoce el papel de la comprension auditiva en funcién de la mterpretacion
en la formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

e El 97.6% de los profesores entrevistados considera que es necesaria la aplicacion de
tareas de comprension auditiva en funcion de la interpretacion en inglés en las clases de
Interpretacion, mientras que el 2.3% opina lo contrario. Las razones fundamentales que

justifican dicha necesidad, segin los entrevistados, radican en la dependencia de la
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comprension auditiva para el desarrollo de la interpretacion. Sin embargo, es también
del criterio de los entrevistados que cuando se comienza a impartir la asignatura
Interpretacion, la comprension auditiva pasa a un segundo plano, pues se asume que
esta habilidad ya fue desarrollada en la disciplina Lengua Inglesa en los afos de
formacion precedentes, por lo que se comienzan a desarrollar ejercicios para entrenar la
memoria, la concentracion y el vocabulario relacionados con el texto a interpretar, pero
no con la habiidad de comprension auditiva. Las consideraciones anteriores
demuestran que los docentes no relacionan las actividades para el entrenamiento de la
memoria a corto y largo plazo con la comprension auditiva, aun cuando para
desarrollarlas emplean la descodificacién, memorizacion y recodificacion de un
mensaje oral dado.

e El 37.2% de los entrevistados opina que la exposicion a diferentes variantes de la
lengua durante la comprension auditiva brinda acceso a materiales auténticos
elaborados por nativo-hablantes, mientras que el 83.7% considera que aporta ademas
acceso a los simbolos lingiiisticos involucrados en el discurso de manera directa.

v Analisis de la Observaciéon

Observacion a clases de Interpretacion

La observacion a clases de Interpretacion se realizd durante el diagndstico a fin de conocer
en la practica el estado real de la ensefanza-aprendizaje de la comprension auditiva en
funcion de la interpretacion. Se observaron un total de 56 clases de las asignaturas
Interpretacion 1 (10), Interpretacion II (8), Interpretacion III (12), Interpretacion IV (8),
Interpretacion V (8) e Interpretacion VI (10) en el Tercer, Cuarto y Qumnto afos de la

carrera  Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera respectivamente. Dichas
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observaciones fueron realizadas en la Universidad de Cienfuegos en el curso académico
2012-2013, teniendo en cuenta una guia de observacion (Anexo 3) que incluye los
principales elementos en los que se centrd la atencion.

Los resultados de la observacion (Anexo 4) revelan que todos los aspectos que se tuvieron
en cuenta aparecen afectados en el proceso de desarrollo de la comprension auditiva en
funcion de la iterpretacion. Los valores mas significativos se hallan en los porcientos
referidos a la activacion del conocimiento previo que tiene el estudiante sobre el tema que
sera objeto de la comprension auditiva y la proporcion de una retroalimentacion inmediata
al concluir la re-expresion del mensaje oral en la lengua de salida.

Sélo en el 33.3% de las clases observadas se pudo constatar la realizacion de actividades
relacionadas con el desarrollo de la comprension auditiva en inglés en las que se incluyen
gjercicios para el entrenamiento de la memoria a corto y largo plazo, asi como aquellas
dirigidas a la re-expresion del contenido del mensaje en la propia lengua de partida. En
igual porciento se utilizaron actividades dirigidas a distinguir los registros formales e
nformales que se emplean en la comunicacion del mensaje oral objeto de comprension y
re-expresion.

En el 16% de las clases observadas, por otra parte, se tuvo en cuenta el empleo de
actividades o tareas auditivas en las que se presta atencion a los elementos extralingiiisticos
y paralingiiisticos del lenguaje, como el ritmo y la entonacion; mientras que en solo el 3.3%
se reflexiond acerca de las discordancias de la comprension auditiva para el receptor
habitual y el receptor intérprete, a fin de reconocer nuevas etapas para el desarrollo de la

comprension auditiva en este ltimo.
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La presencia del andlisis y reflexion en torno al papel de la comprension auditiva en
funcion de la interpretacion en la formacion del profesional de la Lengua Inglesa con
Segunda Lengua Extranjera fue nula. Asimismo, no se emplearon actividades auditivas
donde se enfatizara en los aspectos socioculturales caracteristicos de la cultura del emisor,
ni en la re-expresion del mensaje en la lengua de salida, por lo que el entrenamiento del
estudiante para re-expresar un mensaje como parte de la etapa post-auditiva y la
identificacion de las estrategias de comprension auditiva que pueden emplearse en funcion
de la interpretacion fue deficiente.

A tenor de las consideraciones derivadas del proceso de observacion realizado, el autor de
la mnvestigacion concluye que el desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion presenta dificultades en su tratamiento didactico, en tanto no se tienen en
cuenta el transito por las etapas de la comprension auditiva con este proposito especifico.
Existi6 un predommnio de estrategias cognitivas, mediante actividades relacionadas con la
toma de notas, pero no se tuvo en cuenta el rol de los procesos holisticos y atomisticos
durante la comprension auditiva en funcion de la interpretacion.

La re-expresion de un mensaje en una lengua de salida diferente demanda la presencia de
conocimientos no solo lingiisticos, sino también extralingiiisticos, paralingiisticos,
memoristicos, estratégicos y socioculturales que se materializan en la etapa de re-expresion
que ocurre durante la post-audicion; y que no se tiene en cuenta desde este punto de vista,
por lo que se demuestra la carencia y necesidad de un modelo didactico para Ia

comprension auditiva en funcién de la mterpretacion.
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Observacion a la Practica Laboral (Taller de Interpretacion)

El Taller de Interpretacion constituye la forma de organizacion de la practica laboral que se
realiza en el cuarto afio de la formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Extranjera, con un total de 128 horas. Dentro de sus objetivos fundamentales se
encuentra desarrollar el dommio de la lengua inglesa, fundamentalmente en la habilidad de
comprension auditiva, al trabajar con textos orales y apropiarse de las estrategias adecuadas
de pensamiento ldgico y critico.

Se observaron un total de 35 horas del Taller de Interpretacion en el segundo semestre de
los cursos 2012-2013 (15 horas) y 2013-2014 (20 horas) con el objetivo de conocer en la
practica el estado real del desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion. Durante la observacion, se tuvieron en cuenta los aspectos contenidos en la
guia de observacion a la Practica Laboral (Anexo 5), los que permitieron al autor de la
presente concluir que:

e En el 66.6% de los talleres observados se tiene en cuenta la activacion del
conocimiento previo sobre el tema del texto oral a mterpretar, sobre todo porque se
simulan los escenarios comunicativos como parte del taller.

e Solo en el 12% de los casos, se observa la capacidad de los estudiantes para
ubicarse en la realidad extralingiiistica que condiciona el texto oral. Al mismo
tiempo, la capacidad de comprension del texto oral y su re-expresion a partr del
desarrollo de la memoria a corto y largo plazo es pobre.

e En solamente el 31% de los estudiantes observados se evidencia la capacidad de

identificacion de los elementos paralingiiisticos en pos de una comunicacion certera
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del mensaje y, por tanto, una capacidad de re-expresion del sentido del texto
original con coherencia, fidelidad, claridad, correccion, precision y fluidez.
v Anilisis de documentos

Para realizar el andlisis del Modelo del Profesional y los programas de la Disciplina
Traduccion e Interpretacion en la formacion del profesional de la Lengua Inglesa con
Segunda Lengua Extranjera, se tuvo en cuenta una guia para el andlisis documental (Anexo
2), cuyo objetivo fue constatar las potencialidades o limitantes de dichos documentos en
torno a la concepcion de la ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de
la interpretacion y realizar valoraciones al respecto.
En ese sentido, luego de haber realizado un andlisis de los documentos mencionados
siguiendo los aspectos definidos, el autor de la presente considera que aunque se hace
mencion en el Modelo del profesional de la Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera
a las habilidades profesionales (dentro de las cuales se encuentra la comprension auditiva a
criterio de este autor), estas no se explicitan ni detallan en su contenido, lo que repercute en
el no reconocimiento del papel de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion.
Por otra parte, se hace referencia al logro de una comprension adecuada de las ideas
expresadas alternativamente por los emisores en la lengua extranjera y en la espafiola, a la
vez que se precisa por parte del mntérprete de la re-expresion coherente, cohesionada, clara,
precisa y fluida del sentido aprehendido del acto de habla original, para lo cual se utilizardn
correctamente los recursos expresivos tanto de la lengua espafiola como de la extranjera.
Por ultimo, se enuncia el dommio de soélidas habiidades de reaccion verbal ante una

situacion comunicativa dada que deben poseer los futuros egresados de Ila carrera,
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reconociendo como disciplina integradora en el plan de estudios a la Traduccion e
Interpretacion.

Es valido destacar, no obstante, que en el andlisis realizado al programa de la disciplina
Traduccion e Interpretacion que a continuacion se resume, se tuvieron en cuenta los planes
de estudio C Perfeccionado y D, toda vez que aunque la muestra seleccionada para la
aplicacion del diagnostico se rige por el plan C Perfeccionado, el Plan D se encuentra
vigente a partr del ingreso 2010-2011.

El contenido de la disciplina pone especial énfasis en la determmnacion de la intencion
comunicativa del autor (emisor) y el receptor, asi como en sus intereses. Todo ello para re-
expresar el sentido del texto origmal en un texto oral equivalente en una lengua de salida
diferente con coherencia, fidelidad, claridad, correccién, precision y fluidez. Sin embargo,
aunque destaca estos elementos dentro de sus objetivos, no se hace referencia al desarrollo
de la comprension auditiva como habilidad indispensable para lograrlo.

Las Orientaciones Metodologicas de la disciplina Traduccion e Interpretacion conciben
necesaria la integracion y aplicacion de los conocimientos adquiridos y las habilidades
(dentro de las que se encuentra la comprension auditiva) desarrolladas en otras disciplinas
del plan de estudios, que coadyuvan a la formacion del profesional en el trabajo de
traduccion y de interpretacién; sin embargo, no las describe ni delimita sus contribuciones
al desarrollo exitoso de la interpretacion.

A modo de conclusion, el autor de la investigacion considera que en los documentos
analizados, aunque se hace referencia al desarrollo de la comprension auditiva como
habiidad en la formacion del profesional de Lengua Inglesa con Segunda Lengua

Extranjera, no se explicita ni delimita la contribucion de los contenidos y enfoques
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metodologicos de la disciplna Traduccion e Interpretacion y los programas de
Interpretacion I, 11, III, IV, V y VI como asignaturas que la conforman, para el desarrollo de
la comprension auditiva en funcion de la interpretacion.

2.1.1 Triangulacion (entrevista, observacion y analisis de documentos)

La triangulacion fue llevada a cabo para comparar la informacion obtenida a través de la
aplicacion de técnicas y métodos de mvestigacion cientifica que permitieron determinar las
regularidades (coincidencias y divergencias) en torno a la ensefanza-aprendizaje de la
comprension auditiva en funcion de la interpretacion. Asimismo, mediante su aplicacion se
logré una mayor objetividad del diagndstico realizado, lo cual condujo a establecer
conclusiones mas acabadas sobre la habilidad investigada.

En todos los casos se contrastaron los criterios en torno al desarrollo de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion con los elementos observados y obtenidos mediante
los instrumentos. Las principales regularidades son las siguientes:

e Necesidad de sistematizar el empleo de tareas relacionadas con la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion en las que se preste atencion al desarrollo de
la memoria, la concentracion y el vocabulario en funcion de la re-expresion del
contenido del mensaje de forma inmediata

e Necesidad de enfatizar en el reconocimiento y utilizacion de los elementos
extralingiiisticos y paralingiiisticos del discurso oral durante la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion

e Insuficiente tratamiento de los aspectos socioculturales para facilitar la re-expresion

del mensaje oral durante la comprension auditiva
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e Necesidad de aplicar estrategias holisticas y atomisticas durante la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion
e Insuficiente tratamiento didactico de la habilidad de compresion auditiva en su

adecuado transito por las fases pre-auditiva, auditiva y post-auditiva, en funcion de

la interpretacion
La determinacion de los elementos anteriores como resultado de la triangulacion permitio al
autor de la presente reconocer la necesidad de desarrollar un proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comprension auditiva en funcién de la interpretacion caracterizado por
una concepcion sistémica. En ese sentido, juegan un papel fundamental los mecanismos de
percepcion, descodificaciéon, memorizacion y re-expresion de los mensajes orales, lo cual
posibilitara transformar la formacion del estudiante de Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera en torno al desarrollo de la comprension auditiva con un fin profesional en
funcion de la interpretacion.
2.2 Concepcion del modelo didactico para el desarrollo de la comprension auditiva en
funcion de la interpretacion
El modelo que se presenta es considerado una via para comprender y proponer las
modificaciones en la base tedrica, metodoldgica y practica de la formacion del profesional
de la Lengua Inglesa mediante el proceso de ensehanza-aprendizaje de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacién en inglés.
Generalmente, segin Requesens y Diaz (2009), los modelos didacticos presentan dos
dimensiones fundamentales. Por un lado, la dimension estructural que atafie al caracter
descriptivo de los elementos intervinientes y, por otro lado, la dimensién funcional que

atafie a la dndmica o comportamiento del modelo en la realidad. Dentro de la dimension
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funcional, se consideran dos perspectivas; una de ellas de indole descriptivo-explicativa
vinculada a la cosmovision de la realidad educativa y la otra de indole normativa que tiene
la mision de orientar la actuacién en el &mbito educativo.

La concrecion de estas dimensiones se materializa al concebir en el modelo la descripcion
de los elementos de caracter lingiiistico y extralingiiistico que lo componen y hacen viable.
De igual modo, se conciben al tener en cuenta las caracteristicas del contexto donde ocurre
la comunicaciéon y la dindmica de su comportamiento mediante la aplicacion de las etapas
para su implementacion y evaluacion. Al ser disefado a partir de un problema existente en
la praxis en torno a la ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva, el modelo alcanza
una nueva y mayor connotacion definida por las configuraciones que lo mtegran, las que
estan dirigidas a la transformacion de la realidad educativa relacionada con su objetivo
esencial, a partir de constituir a su vez acciones propias de la habilidad de comprension
auditiva en funcion de la interpretacion.

2.2.1 Fundamentos del modelo para la ensefanza-aprendizaje de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion

El modelo didactico que se presenta se fundamenta desde el punto de vista filosofico,
psicologico, sociolingiiistico y didactico, de modo que se puedan entender las relaciones
existentes entre cada una de sus configuraciones y dimensiones, las que se definen a partir
del caracter procesual de la habilidad de comprension auditiva en funcion de Ia
mterpretacion. Asimismo, al considerar las etapas para la implementacion y la evaluacion
del modelo didactico, los fundamentos que se describen a continuacion también les son

inherentes a dichas etapas.
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Fundamentos Filosoéficos

Desde el punto de vista filosofico, el modelo didactico para la comprension auditiva en
funcion de la mterpretacion, constituye el eslabon intermedio mediante el cual se realiza la
asimilacion practica y tedrica del objeto. En el enfoque materialista que lo define tiene un
significado decisivo el fundamento objetivo de la habilidad que se modela, en tanto este
fundamento muestra una correspondencia entre el modelo y el objeto modelado.
Asimismo, dicha correspondencia revela la unidad de lo objetivo y lo subjetivo, en la que
se utllizan las potencialidades de la reproduccion y andlisis de los nexos y las relaciones
existentes entre la comprension auditiva, la interpretacion y las fases para su ensefianza-
aprendizaje para construir una representacion lo suficientemente cercana a la realidad,
donde se refleje la dialéctica de la dindmica mnterna del fendmeno que se representa.

El modelo didactico toma como base al materialismo dialéctico, en tanto el fendmeno que
constituye la comprension auditiva en funcidn de la interpretacion como parte del mundo
objetivo, no existe de manera cadtica, smo que estd dado por mnterrelaciones mutuamente
condicionadas. El reconocimiento de la existencia de estas relaciones, materializadas en las
configuraciones y dimensiones que componen el modelo didactico, y confirmadas por la
practica, es uno de los rasgos fundamentales del pensamiento dialéctico general que
caracterizan al modelo.

Mediante el enfoque dialéctico-materialista, el modelo tiene en cuenta el abordaje general
en el estudio del fenomeno educativo (el desarrollo de la comprension auditiva en funcion
de Ila mterpretacion) sobre la base de sus particularidades especificas. En ¢l adquieren
ademas una fuerza integradora los principios Unicos de abstraccion cientifica que permiten

el paso de la contemplacion viva al pensamiento abstracto en el objeto y la teoria tinica de
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abstraccion por identificacion, poniendo a relieve la Teoria del Conocimiento Cientifico en
la que partiendo de la practica, esta se enriquece a partir del proceso intelectual que
presupone su estudio y regresa a esta en condiciones cualitativamente superiores.
Fundamentos Psicologicos

La relacion pensamiento-lenguaje e individuo-sociedad fue estudiada por Vigotsky desde la
década del veinte del pasado siglo. En ese sentido, este tedrico consideré pertinente el
estudio de las relaciones existentes entre el pensamiento, la accion, la comunicacion y la
cultura y prestd especial atencion al lenguaje como herramienta imprescindible para el
logro de la comunicacion. Para este propio autor, el lenguaje tiene dos funciones esenciales:
como herramienta comunicativa cultural y como herramienta psicologica.

Asumiendo que la comprension auditiva en funciébn de la mterpretacion presupone el uso
del lenguaje en un contexto determinado por los factores sociales en los que Ia
interpretacion tiene lugar, y que no en todos los casos los intérpretes dominan dicho
contexto, pudiera decirse que el modelo didactico asume los criterios de Vigotsky en torno
al caracter historico-cultural del lenguaje, por lo que se identifica con las concepciones del
enfoque historico-cultural propuesto por este autor.

Su caracter psicologico estd dado por el conjunto de leyes, conceptos y principios que
sustentan el desarrollo del ser humano como mdividuo social, en tanto permite considerar
los elementos tedricos relacionados con la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP).

En ese sentido, segin este enfoque, la ZDP constituye el alcance del potencial que tienen
los individuos para aprender dentro de un contexto social Dicha capacidad potencial
permitira diagnosticar el progreso individual de cada aprendiz en torno al desarrollo de la

comprension auditiva en funcion de la interpretacion, en su transito desde lo actual a lo
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potencial;, donde juega un papel fundamental la orientacion y facilitacion del aprendizaje
por parte del profesor de Interpretacion, en tanto las necesidades de aprendizaje de los
individuos son transformadas. En otras palabras, la ZDP permite determinar las
potencialidades que posee cada aprendiz para el desarrollo de la comprension auditiva en
funcion de la interpretacion, a la vez que posibilita el disefio de acciones de orientacion y
apoyo para la transformacion de sus necesidades de aprendizaje.

Por otra parte, el modelo didactico - desde una perspectiva psicolingiiistica, asume los
criterios de Leontiev (1981) en torno a la Teoria de la Actividad Verbal, en tanto se tiene
en cuenta que para el desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion,
el aprendiz debe emplear aquellos procesos mediante los cuales este se relaciona con la
sociedad, adopta una determinada actitud ante la misma y tiene muy en cuenta sus
necesidades. A partir de esta teoria, el modelo didactico que se presenta considera al habla
como una actividad que engloba, entre otros aspectos, la comprension auditiva y la
comunicacion oral. Para ello se parte de los cddigos orales que tienen lugar en la misma y
se presta especial atencion al cardcter activo de la primera que permitird re-codificar en una
lengua de salida un mensaje emitido en una lengua de partida. Asi, en la medida en que los
aprendices sean capaces de transformar su lenguaje interior en exterior, seran capaces de
pensar en la lengua de salida y proporcionar a la comprension auditiva los patrones de
similitud que a nivel metacognitivo ocurren durante la escucha.

La Teoria de la Actividad Verbal es, por tanto, de vital importancia en el modelo didéctico
para comprender las relaciones entre emisor-intérprete-receptor, lo que facilita que los

aprendices consideren no solo los conocimientos previos que en el orden lingiistico y
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cultural poseen para la comprension misma del mensaje, sno que sean capaces de re-
expresar el mismo siguiendo patrones de tono, entonaciéon e intencion.

Fundamentos Sociolingiiisticos

Como se describid en el acédpite anterior, desde la psicolingiistica, el modelo didactico
encuentra sus fundamentos en la Teoria de la Actividad Verbal de Leontiev. Sin embargo,
la re-expresion de un mensaje emitido en una lengua de partida no puede ser posible si el
mtérprete no verbaliza lo que ha mternalizado como parte de su propia comprension
auditiva. Asi, el modelo didactico que se presenta tiene sus fundamentos lingiiisticos en las
bases teoricas que describe la Taxonomia de Hymes (1972), denominada SPEAKING por
el equivalente en inglés de sus siglas: “S” (Speaking) oratoria, “P” (Participants)
participantes, “E” (End) Proposito, “A” (Act Sequence) secuencia del acto, “K” (Key)

Clave, ‘T’ (Instrumentalities) Medios, “N” (Norms) Normas y “G” (Genre) Género.

La concrecion de esta taxonomia en el modelo radica en la materializacion de los principios
que la integran para el logro de la comunicacion. En el primero de los casos, la oratoria, el
modelo asume que las formas en que tiene lugar el discurso y el comportamiento varian de
un individuo a otro, asi como de una a otra cultura. Por ello, el modelo tiene en cuenta que
el intérprete debe emplear diferentes formas del idioma en dependencia del escenario de
desarrollo de la mterpretacion, asi como diferentes niveles de la voz en cuanto al volumen
del habla, la rapidez del discurso y la precision de las palabras que emplea.

En segundo lugar, el modelo asume el criterio de que los participantes involucrados en el
proceso de interpretacion provienen de diferentes posiciones sociales, por lo que el discurso
empleado durante la re-expresion del mensaje, inicialmente comprendido por el intérprete,

debe ser acomodado de acuerdo al contexto, posicion social, experiencia y grado de
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relacion entre los participantes. Asi, el léxico empleado para comunicar el mensaje en la
lengua de salida serd claro, preciso y sin el empleo de palabras de dificil comprension por
parte de los receptores.

Por otra parte, el proposito en la Taxonomia de Hymes se refiere a los objetivos o fin de la
conversacion. En ese sentido, el modelo asume que los niveles de formalidad del idioma se
emplearan por el mtérprete en dependencia del auditorio al que se dirige, prestando especial
atencion a los aspectos que distinguen el empleo de frases o expresiones propias de la
lengua de partida y que no se utllizan de igual modo en la lengua de salida. Identificar el
proposito en este caso particular, evitarda mal entendidos en la lengua de salida que se hayan
provocado como parte de la mala comprension del mensaje oral a interpretar.

En lo referido a la secuencia del acto, el modelo tiene en cuenta que durante la comprension
auditiva y la posterior re-expresion del mensaje como parte de esta, el intérprete debe
enfatizar en las variantes o formas mds comunes de comunicarse con personas de diferentes
edades, gustos, género e intereses; sin involucrase personalmente en la comunicacion, de
modo que el tono original del mensaje que el emisor comunica no sea modificado.
Asimismo, el modelo didactico toma en consideracion el estilo o espiritu del acto del
discurso en si mediante la clave. O sea, tiene muy en cuenta la actitud con la que se emite el
mensaje, de modo que el mtérprete no solo la comprenda, sino que sea capaz de mantenerla
durante la re-expresion, en tanto no hacerlo pudiera cambiar la comprension por parte del
mterlocutor.

Los medios y normas de la comunicacion son igualmente asumidos por el modelo, asi

como los aspectos relacionados con el género. En este tltimo, el modelo tiene en cuenta la
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convencionalidad del idioma y el empleo de los elementos culturales propios de una
sociedad dada, a fin de evitar interpretaciones erréneas en la comunicacion.

Cada uno de los principios que describe la Taxonomia de Hymes guarda estrecha
correlacion con los criterios que se presentan en el enfoque cognitivo, comunicativo y
sociocultural de Roméu (2003, 2011); el que también sirve de basamento lingiiistico al
modelo didactico para la comprension auditiva en funcion de la interpretacion. La
concrecion de esta analogia parte de considerar que en el modelo el lenguaje comunicativo
de la oratoria dependerd de los participantes en el acto comunicativo y su propoésito, a la
vez que tienen un papel fundamental los aspectos de caracter sociocultural que determinan
las normas del discurso y los medios para comunicar el mismo.

Fundamentos Didacticos

El modelo didactico que se propone profundiza en la unidad dialéctica que existe entre los
conocimientos cientificos en torno al desarrollo de la comprension auditiva como habilidad
y el desarrollo social que implica el mismo para el desempefio profesional de los futuros
traductores e intérpretes. Para ello, toma como punto de partida esencial la base
metodologica de la didactica, en tanto enfatiza en los conocimientos, habilidades
(comprension auditiva en el caso particular de la investigacion) y valores que debe poseer
el mtérprete cubano para resolver los problemas que en la practica social se encuentra. De
esta forma se concreta en el modelo la primera ley de la Didéctica, en tanto se objetivan las
relaciones del proceso de formacion del profesional de la Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Extranjera con el contexto social, toda vez que se establecen las relaciones

problema-objetivo. Es decir, el objetivo de formacion de dicho profesional depende de Ia
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necesidad social que condiciona que sea esta y no otra la aspiracion contenida en el Modelo
del Profesional que se aspira a formar.

Por otra parte, en el modelo didactico se explicitan los componentes del proceso de
ensenanza-aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de la mterpretacion y sus
mterrelaciones, lo que responde a la segunda ley de la Didactica. Una explicacion mas
detallada sobre este particular se ofrece en el acapite 2.2.2 de la tesis, en el cual se presenta
la estructura del modelo didéactico con sus correspondientes configuraciones y dimensiones.

El componente didactico en que enfatiza la investigacion se refiere al contenido y
especificamente a su dimension habilidad —por cuanto la comprension auditiva en funcion
de la mterpretacion es una de las habilidades que debe desarrollar el profesional de la
Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera. En ese sentido, se tiene en cuenta que la
habilidad, segin Alvarez (1999), es la dimension del contenidlo que  muestra el
comportamiento del hombre en una rama del saber propia de la cultura de la humanidad, y
que constituye, como ya se enuncid en acapites anteriores, el sistema de acciones y
operaciones dommado por el sujeto que responde a un objetivo.

Ademss, la habilidad como parte del contenido de determinada disciplina, caracteriza en el
plano didactico las acciones que el estudiante realiza al interactuar con su objeto de estudio
de modo que este pueda ser transformado. Su relacion con el objetivo, por ejemplo, se
expresa en el desglose y andlisis que se hace en el contenido de la asignatura Interpretacion
particularmente.

Desde la Didéctica, el modelo se fundamenta sobre la base de los principios didacticos,

fundamentalmente los referidos a:
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La vinculacion de la teoria con la practica. Se explicita a través de la formacion de la
habilidad comprension auditiva en funcion de la interpretacion, en tanto permite
perfeccionar el proceso de comunicacidn que presupone trasmitir un mensaje de una lengua
de partida a una lengua de salida diferente. En ese sentido, mediante la oportunidad que
tiene el estudiante de poner en practica lo aprendido, se prepara como receptor intérprete
para enfrentar situaciones profesionales reales que pueden darse en su vida cotidiana. En el
modelo se parte de la practica para llegar nuevamente a ella con un desarrollo superior que
ha sido enriquecido por el descubrimiento y sistematizacion de elementos teodricos que
componen lo lingliistico y lo extralingiiistico dentro de un contexto sociocultural dado.

El cardcter cientifico de la enseiianza. Este principio se objetiva al tener en cuenta las
nuevas aportaciones que desde la didactica general y especifica enriquecen el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion.
Asimismo, se establecen las relaciones existentes entre las fases de la interpretacion y el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva, sobre la base de los enfoques
actuales que ofrecen las ciencias del lenguaje y la comunicacion en beneficio de Ia
formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

Principio de la asequibilidad. La flexibilidad del modelo didactico permite que el docente
tenga en cuenta las caracteristicas personologicas de los estudiantes para el adecuado
desarrollo de la ensefianza de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion. A su
vez, se presta atencidbn al nivel de conocimiento que posee cada estudiante tanto en la

lengua materna como en la lengua extranjera para enfrentar este proceso.
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Por otra parte, desde la Didactica especifica de la ensefianza de las lenguas extranjeras, el
modelo toma como fundamentos el Enfoque Comunicativo descrito por Hymes (1972) y el
Enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural de Roméu (2003, 2011).

Ambos enfoques se enmarcan dentro de la teoria lingiiistica que considera al lenguaje como
un sistema para la expresion de significado, de propodsitos funcionales en un medio
mteractivo de comunicacion, a la vez que emplean actividades que involucran una
comunicacion real. O sea, abordan la lengua en su realizacion social concreta mediante el
desarrollo de tareas significativas y el empleo de un lenguaje que es, al mismo tiempo,
significativo para el aprendiz.

El modelo se adscribe ademis a varios de los principios cognitivos y lingiiisticos que
describe Brown (2001). Asi, el accionar metodoldgico contentivo en las etapas para la
implementacion y la evaluacion del modelo didactico tiene en cuenta:

El principio de la automaticidad. Mediante el desarrollo de la comprension auditiva en
nglés siguiendo patrones de similitud al proceso de comprension auditiva en el idioma
materno, los aprendices (intérpretes en formacion) seran capaces de transformar el control
sobre varias formas de la lengua extranjera en un procesamiento automatico de un nimero
de formas de dicha lengua relativamente ilimitado.

El aprendizaje significativo. Este tipo de aprendizaje guiard a una mejor retencion en la
memoria a largo plazo mas que a una mera memorizacion. En el modelo se presentan
acciones dirigidas a proporcionar el aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de
la mterpretacion, centrando la atencion en elementos fonologicos como fonemas, ritmo,
acentuacion y entonacion. Para ello se tienen en cuenta los intereses, metas académicas y de

la carrera que poseen los aprendices.
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El desarrollo exitoso interlinguas. El modelo asume que los aprendices de la lengua
extranjera (inglés) tienden a transitar por un proceso sistemdtico o cuasi-sistematico de
perfeccionamiento en la medida en que estos progresan hacia el desarrollo de una
competencia total en la lengua extranjera. Asi, el desarrollo exitoso mterlinguas se logra
parcialmente como resultado de Ila retroalimentacion que tiene lugar durante el acto
comunicativo.

La Competencia Comunicativa. En el modelo se tienen en cuenta los componentes
organizacional, pragmatico, estratégico y psicomotor que tienen Iugar durante la
comunicacion. Ello se describe a partir de proporcionar acciones que se centran mas en la
fluidez que en la precision, en el contexto y las necesidades de los aprendices de aplicar el
idioma en contextos reales de aplicacion que rebasan los marcos escolares.

2.2.2 Estructura del modelo didactico para la ensefianza-aprendizaje de la
comprension auditiva en funcion de la interpretacion

El modelo didactico que se presenta parte de considerar la comunicacion de un mensaje
emitido en una lengua de salida (L2) diferente a la lengua de partida (L1) como
caracteristica esencial del desarrollo de la comprension auditiva en funcion de Ia
mterpretacion. Asimismo, dado su caracter didactico, en €l se establecen las relaciones
mternas que tienen lugar entre los componentes: objetivo, contenido, método, medios,
formas y evaluacion.

En ese sentido, el objetivo del modelo es el desarrollo de la habilidad comprension auditiva
en funcion de la mterpretacion, como parte del contenido de las asignaturas Interpretacion
I I, III, IV, V y VI en la formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda Lengua

Extranjera. Para ello, es necesario tener en cuenta como cada estudiante desarrollard el
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proceso que, bajo la guia de profesor, le permitird lograr el fin deseado. Asi, el método de
ensefianza constituira en el modelo la via mediante la cual se materializan los contenidos
relacionados con las dimensiones cognitivo-comunicativa y la sociocultural esencialmente,
sin excluir los aspectos ilocutivos y modales del discurso que permitirdn la re-expresion del
mensaje como parte de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion.

Estos métodos a su vez estan matizados por estrategias de comprension auditiva holisticas y
atomisticas que permiten el transito sistémico por cada una de las fases para la ensefianza
de esta habilidad y, por tanto, estan estrechamente vinculadas al orden jerarquico que se les
confiere a las configuraciones contenidas en el modelo didactico. En tal sentido, las fases
pre-auditiva, auditiva y post-auditiva quedan expresadas en el modelo como forma de
estructuraciéon de los contenidos que responden a los niveles de asimilacion de la habilidad
modelada, para lo cual debe prestarse atencion a la adecuada seleccion de los medios de
ensefianza, en consecuencia con el método y la forma de organizacion que se asume en la
clase de interpretacion; generalmente practica.

Toda vez que la evaluacion tiene un caracter continuo que permite la comprobacién del
resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje y se convierte en una guia orientadora de
dicho proceso, la habilidad modelada podra ser evaluada en la medida en que se transite por
las configuraciones que se describen, las que son representativas de las fases, subprocesos
y acciones que tienen lugar durante la comprension auditiva y su ensefianza, relacionadas
dialécticamente para concretar la realidad.

Estas configuraciones estan dadas por: la percepcion y descodificacion del signo lingiistico
en la lengua de partida (L1), la memorizacion y recodificacion del signo descodificado y el

ajuste y re-expresion en la lengua de salida (L2).
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La percepcion y descodificacion del signo lingiiistico en la lengua de partida (L1) se
origina a partir del andlisis de los contenidos, estructuras, formas de presentacion de los
materiales auditivos y las fases de la comprension auditiva (pre-audicion, audicion y post-
audicién) que se asumen en la presente nvestigacion. Su presencia en el modelo es esencial
y determinante para el desarrollo de la compresion auditiva, en tanto esta permitirda al
estudiante percibir y descodificar no solo el concepto que contiene un mensaje auditivo,
sino la imagen acustica que subyace en este. Asumiendo esta simbiosis entre concepto e
imagen acustica como las bases que constituyen al signo lingliistico.

La percepcion y la descodificacion forman parte inseparable de la comprension auditiva y
esta a su vez, corresponde a una de las etapas del proceso de descodificacion en si. O sea,
como proceso la descodificacion del signo lingiiistico presupone el transito por las etapas
de audicion, percepcion y comprension.

En otras palabras, la presencia de esta configuracion en el modelo didactico posibilita la
provision de significado (concepto) a un significante (imagen acustica o secuencia fonica)
determinado a partr de su union y relacion interdependiente durante la comprension
auditiva. Asi, un significante actia como estimulo que provoca como respuesta la
compresion a partir del significado.

Su inclusion como configuracion del modelo, desde el punto de wvista linguo-didactico,
permitird evitar que durante el proceso de desarrollo de la comprension auditiva en funcion
de la mterpretacion se manifiesten fenémenos directamente relacionados con una deficiente
percepcion y descodificacion del signo lingiiistico. Dentro de estos fendmenos pudieran
nombrase la coarticulacion y efectos contextuales, las diferencias entre los hablantes y las

variaciones de ritmo.
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Estos fendmenos se relacionan fundamentalmente con la falta de asociacion de una forma
de expresion, materializada en el significado; y una forma de contenido que se objetiva en
el significante. En ese sentido, la configuracion relacionada con Ila percepcion y
descodificacion del signo lingiliistico garantiza el reconocimiento, identificacion y
descomposicion del texto oral, asi como de los aspectos contextuales que vehiculan el
mismo.

Aunque en esta configuracion juegan un papel fundamental las acciones relacionadas con la
activacion del conocimiento previo del estudiante sobre el contenido del mensaje oral - lo
que presupone la fase de pre-audicion; el énfasis fundamental desde el punto de vista
didactico lo tiene la implicacion de actividades de audicion, en las que el estudiante tendra
acceso directo al lenguaje contenido en el mensaje, que tras ser descodificado debe ser
memorizado y re-codificado como parte del proceso de comprension. Esta fase es vital para
el desarrollo de la fase posterior, en tanto constituye el momento en que ocurren con mas
frecuencia los errores de comprension auditiva, lo cual obstaculiza el transito exitoso por el
resto de las configuraciones y fases de la comprension auditiva en funcion de la
interpretacion.

De una buena percepcion y descodificacion del signo lingliistico contenido en un mensaje
determinado, depende en gran medida la efectividlad que alcance el mtérprete para
memorizar el contenido de dicho mensaje. Asi, esta configuracion describe un puente de
enlace entre el significado y el significante, de modo que la informaciéon oral comprendida
pueda ser retenida en la memoria del mtérprete para su posterior re-expresion.

La memorizacion y recodificacion del signo lingiiistico percibido como configuracion del

modelo didactico se expresa, por tanto, a partir de la importancia que reviste este particular
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para el desarrollo de la comprension auditiva. Un desarrollo adecuado de la memorizacion
de la informacion para su posterior empleo en la interpretacion no solo proporciona al
mtérprete la posibilidad de retener la informacion, sino que constituye ademds una via de
apoyo al proceso. Tomar en cuenta este particular relacionado con el desarrollo de la
memoria en el intérprete le permitird hacer uso racional de la toma de notas, a la vez que
fomenta la confianza en la capacidad de retencion de la informacion presentada en el
discurso oral.

Por otra parte, mediante el desarrollo de la memorizacion el mtérprete podra, en
dependencia de la densidad de mput, concentrarse en la escucha y no en la toma de notas.
Asi, este estard preparado para concentrar su capacidad cognitiva en la comprension
auditiva, evitando diversificar su atencion. El papel de esta configuracion en el modelo
didactico es crucial para el transito por las etapas de la comprension auditiva en funcion de
la interpretacion en el proceso de formacion del estudiante. Este parte fundamentalmente
del hecho de que la percepcion y descodificacion del signo lingiiistico es instantdnea y debe
memorizarse para su posterior comunicacién en una lengua diferente.

Asumir la memorizacion como parte de la segunda configuracion del modelo didactico,
permite prestar atencion a los aspectos de re-estructuracion sintactica que tienen lugar
durante la comprension auditiva en funcion de la mterpretacion. Asimismo, la
memorizacion es un proceso que requiere practica constante, por lo que fomentar dicha
practica mediante el desarrollo de acciones y operaciones, didicticamente coherentes y
especificas relacionadas con este proceso, constituye uno de los objetivos de su inclusion
en el modelo. Ello permitirda que los aprendices se sientan mas seguros y preparados para

re-codificar de manera rapida los mensajes que deben transmitir en la lengua de salida.
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Como parte de esta propia configuracion del modelo didéctico, durante la recodificacion
los aprendices reconstruyen la cadena de sonidos que emite el hablante. Asi, al re-codificar
el mensaje oral emitido en una lengua de partida para prepararlo para la produccion en una
lengua de salida diferente (como parte de la etapa post-auditiva de la comprension) se
produce una interaccion entre la memoria a corto y largo plazo, que permite la verificacion
de los nuevos conocimientos adquiridos para la sucesiva produccion del texto en la lengua
de salida.

La inclusion de la memorizacion y recodificacion como parte del modelo, permite que para
el desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion se ponga énfasis en
la fase post-auditiva, como el momento esencial en el que se realiza una superposicion de la
comprension auditiva con la produccion oral, a partr de la interaccion entre las memorias
involucradas. A su vez, se solapa la produccion y la comprension auditiva del nuevo signo
lingtiistico. Todo ello ocurre de forma ciclica, toda vez que el mensaje oral estd compuesto
por varios fragmentos de sentido que deben ser finalmente comunicados en una lengua
diferente a la originalmente empleada.

La immplicacion didactica de esta configuracion permite la preparacion del aprendiz para la
re-expresion del mensaje como fase final del proceso de comprension auditiva en funcion
de la mterpretacion, partiendo de la comprension del signo lingiiistico previamente
descodificado. Es en esta configuracion donde se explicita de manera mas clara la relacion
comprension-verbalizacion o audicion-produccion, aspecto en el que enfatiza esta tesis a
partir del no reconocimiento en la literatura especializada de la re-expresion como parte de

la comprension auditiva.
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El agjuste y re-expresion en la lengua de salida (L2) como parte de las configuraciones del
modelo se tiene en cuenta a partir de su papel como movimiento discursivo de caracter
retroactivo, por medio del cual el estudiante reorienta la linea argumentativa del discurso y
lo reinterpreta desde una perspectiva enunciativa. El caso distmtivo de esta configuracion
que la distingue de los procesos que ocurren en la reformulacion discursiva en la lengua
materna, lo constituye precisamente el propdsito. En este sentido, el ajuste en la lengua de
salida ocurre para comunicar un mensaje que ha sido emitido originalmente en una lengua
de partida diferente, y no para comentar meta-discursivamente lo que ha sido dicho por el
emisor. Su objetivo va mas hacia la comunicaciéon de ideas con un mismo tono y sentido,
que a la precision de la fuerza elocutiva de un texto oral comprendido o la proporcion de
mformacion contextual suplementaria.

Mediante la ensefianza de la comprension auditiva teniendo en cuenta el ajuste o parafrasis
de un texto oral o discurso, se ofrecen diversas posibilidades al aprendiz de realizar la
mterpretacion, sobre todo partiendo de que el desarrollo de esta habilidad en un receptor
habitual no ivolucra el ajuste y re-expresion de un mensaje siguiendo patrones de fidelidad
del discurso, ni la inmediatez que caracteriza al proceso de interpretacion.

Por otra parte, cada una de las configuraciones contenidas en el modelo, tiene en cuenta dos
dimensiones  fundamentales, a saber: la dimension cognitivo-comunicativa 'y la
sociocultural, para cuya determinacion se parte de la naturaleza activa, interactiva y
dialéctica de la comprension auditiva, en la que intervienen de manera integrada los
aspectos lingiiisticos, cognitivos, metacognitivos, de caracter semidtico y contextual de la

comunicacion.
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Asi, la dimensién cognitivo-comunicativa permite la descodificacion, memorizacion y re-
codificacion de las palabras o segmentos del discurso, asi como el ajuste y re-expresion de
dicho mensaje y su comparacidn con otros textos y representaciones cognitivas previas
como parte de su comprension auditiva. De este modo, el mensaje a transmitir en la lengua
de salida serd coherente y cumplird con las exigencias lingiiisticas del mensaje original.

En ese sentido, el sustrato lingiiistico-cognitivo fundamental a emplear por el estudiante
depende de la modalidad de pensamiento e intenciones comunicativas del emisor. A ello se
afiade el contexto en sentido amplio; todo lo cual condiciona la producciéon de unidades
discursivas que originalmente no fueron creadas por el intérprete, y que sin embargo, deben
ser comunicadas con el mismo sentido que el emisor real del discurso lo hizo.

Es a través de esta dimension del modelo didactico que en sus configuraciones tienen
especial connotacion los rastros de los esquemas o estructuras cognoscitivas del emisor del
mensaje original, los que sirven al estudiante (receptor intérprete) para la comprension del
mensaje que esta comunicando como portavoz del discurso. Por ello, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion, el
estudiante debe apropiarse de los recursos relacionados con el procesamiento de
mformacion, mediante los cuales se comprenden y producen significados, a la vez que debe
emplear estrategias holisticas y atomisticas para obtener y evaluar la informacion en una
lengua de partida y re-expresarla en una lengua de salida diferente.

De igual modo, se pone de manifiesto la funcion semidtica del lenguaje, lo que implica la
presencia de saberes lingiiisticos, sociolingiiisticos, discursivos y estratégicos durante la
comprension auditiva. Asi, en el propio proceso de ensefanza-aprendizaje, el estudiante

debe reconocer y emplear codigos lingiiisticos, gestuales y proxémicos (referidos a cémo
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los seres humanos organizan el espacio), asi como las reglas que rigen las relaciones entre
los signos, de modo que puedan utilizarlas en diferentes situaciones y contextos de
comunicacién para construir discursos coherentes.

En ese sentido, el conocimiento de contexto, los roles de los participantes, su jerarquia
social y su ideologia, identidad, sentimientos y estados de animo en el momento de la
emision del discurso oral, caracterizan la dimension sociocultural contenida en el modelo
didactico. Durante las tres configuraciones definidas como parte del modelo didactico para
la comprension auditiva en funcion de la interpretacion, deben tenerse en cuenta en el
proceso de ensefanza-aprendizaje los elementos que caracterizan la  dimension
sociocultural en lo referido a: la adaptabilidad del discurso a situaciones comunicativas
dadas, identificacion de la cultura y la sociedad en su dimensién semidtica y discursiva, las
caracteristicas personologicas y sociales de los participantes, adecuacion de lo que se quiere
decir y como se dice a las caracteristicas del contexto y de los participantes, entre otras.

La relacion entre lengua, sociedad e mndividuo(s), materializada en la relacion cognicion-
comunicacion-contexto sociocultural, pasa a formar parte de los elementos que coadyuvan
a una efectiva comprension del discurso oral y, por ende, permiten responder a la
comunicacion de manera efectiva mediante la re-expresion del contenido del mensaje oral
en una lengua de salida diferente a la lengua de partida. Lo anterior, en el criterio del autor
de la presente, se logra toda vez que el estudiante es capaz de desarrollar la comprension
auditiva en funcion de la mterpretacion, a partir del trdnsito por cada una de las
configuraciones propuestas y las correspondientes relaciones que se establecen entre estas y

las dimensiones contenidas en el modelo.
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En la representacion grafica del modelo didactico para el desarrollo de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion se muestra la dindmica de sus configuraciones y las
fases para la ensefanza-aprendizaje de dicha habilidad. A su vez se identifican las
particularidades del desarrollo de la habilidad en funcion de la interpretacion, en tanto se
pone énfasis en la re-expresion del mensaje oral como parte indisoluble de la post-audicion.

El cardcter de sistema de las configuraciones y la objetivacion de las dimensiones en cada
una de estas estd dado por las interdependencias que existen entre ellas, en las que no es
posible que se dé la re-expresion de un mensaje que no ha sido previamente percibido,
descodificado, ajustado y re-codificado, ya sea en una lengua de partida similar o diferente.

En todos los casos, el objetivo comunicativo se logrard en la medida en que el estudiante
sea capaz de re-expresar en una lengua de salida (L2) el contenido del mensaje auditivo
originalmente trasmitido en una lengua de partida (L1) diferente, mediante la aplicacion de
estrategias de comprension auditiva que le permitan transitar por cada una de las
configuraciones que componen el modelo en su caracter sistémico.

2.3 Etapas para la implementacion y la evaluacion del modelo didactico para el

desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion

Para instrumentar en la practica el modelo para el desarrollo de la comprension auditiva en
funcion de la mterpretacion, el autor de la presente asume los criterios de Valle (2011) en
torno al establecimiento de etapas; analizando en cada una de ellas su objetivo y las
acciones concretas que deben desarrollarse. De la misma forma, se tiene en cuenta el
caracter sistémico de las acciones y su proyeccion hacia el objetivo, de modo que se facilite

la transformaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva en
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funcion de la interpretacion en los licenciados en Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera.

La articulacién de las acciones correspondientes a cada etapa han sido disefiadas para las
asignaturas Introducciéon a Ila Interpretacion, Interpretacion I, II, III, IV, V y VI
correspondientes a la Disciplina Traduccion e Interpretacion en la formacion del
mencionado profesional.

Dado su caracter flexible, dichas acciones pueden ser adaptadas o redisefiadas de acuerdo
con las caracteristicas individuales de cada estudiante. En otras palabras, permite su
aplicacion en otros contextos educativos, siempre y cuando se tenga en cuenta el carcter
personologico de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion en cada una de
sus fases. La dindmica de las acciones que contiene cada etapa puede ser enriquecida con la
marcha del propio proceso de ensefanza-aprendizaje de la habilidad.

En el caso particular de la presente investigacion, se asumen los criterios de Rodriguez y
Rodriguez (2011) en cuanto a la proyeccion de un sistema de acciones a corto, mediano y
largo plazos que permite la transformacion de la direccion del proceso de ensefanza-
aprendizaje, tomando como base los métodos y procedimientos para el logro de los
objetivos determinados en un tiempo concreto; para lo cual son necesarios la formacion y el
desarrollo de estrategias de aprendizaje en los estudiantes.

Las acciones contenidas en cada etapa estan dirigidas a profesores de Interpretacion en la
actualidad y a aquellos que imparten docencia en la formacion inicial del licenciado en
Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera que pudieran impartir dicha asignatura en

el futuro. Asimismo, se dirigen a los estudiantes de la carrera lengua Inglesa con Segunda
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Lengua Extranjera, sobre todo a partr de tercer afio cuando comienzan a recibir las
asignaturas de la disciplina Traduccion e Interpretacion.

La graduacion de las acciones correspondientes a cada etapa se precisa en la misma medida
en que se gradtan los contenidos y habilidades de las asignaturas: Introduccion a Ia
Interpretacion, Interpretacion I, II, III, IV, V y VI; que conforman la Disciplina Traduccion
e Interpretacion en dicha formacion desde el semestre 5 al 10 respectivamente.

A continuacion se presentan los objetivos y acciones de cada etapa para la implementacion
y la evaluacion del modelo didactico propuesto.

Primera etapa: Familiarizacion con la ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva
en funcion de la interpretacion.

La etapa de familiarizacion constituye el punto de partida. Su objetivo es preparar a los
profesores y estudiantes en el proceso de desarrollo de la mencionada habilidad con un
proposito  especificamente caracteristico del licenciado en Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Extranjera, cuya esfera de actuacion se relaciona con la traduccion y la
mterpretacion.

En esta etapa se proporciona un acercamiento al modelo didéactico para el desarrollo de la
comprension auditiva en funcién de la interpretacion. Ademds, se orientan las acciones que
permiten su desarrollo, de modo que en la medida en que se produce el transito por las
diferentes asignaturas que conforman la disciplina Traduccién e Interpretacion, se produzca
ademas la transformacion de la habilidad de comprension auditiva que se aspira a lograr en
dichos profesionales, de acuerdo a las metas propuestas y en correspondencia con las
configuraciones, dimensiones y fases contenidas en el modelo.

Las acciones fundamentales que conforman esta etapa son las siguientes:
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Acciones

v" Presentacion del modelo didactico para la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion

v’ Analisis de las especificidades de la comprension auditiva en la formacion del
Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera, a partir de
considerar la re-expresion inmediata en una lengua de salida diferente como parte
de la post-audicion

v/ Analisis en los colectivos de disciplina y de asignatura de Interpretacion de los
objetivos establecidos en el Modelo del Profesional, programas de disciplina y de
asignatura que se materializan en el modelo como via para desarrollar Ia
comprension auditiva en funcidon de la mterpretacion

v’ Identificacion de las diferencias que caracterizan el proceso de comprension
auditiva como habilidad comunicativa en la ensefianza-aprendizaje de idiomas y su
desarrollo en funcion de la interpretacion, a partir de considerar la relacion entre la
primera y tercera configuraciones del modelo, en tanto en la primera el mensaje es
percibido y descodificado enuna L1y en la tercera es re-formulado en una L2

v/ Analisis en los colectivos de asignatura de Interpretacion de las dimensiones
contenidas en el modelo didactico desde una vision holistica e integradora

v’ Realizacion de talleres de preparacion tedrica y metodologica de los profesores de
Interpretacion sobre el desarrollo de la comprension auditiva en funcion de Ia
mterpretacion teniendo en cuenta las particularidades de las fases de la comprension

auditiva con este fin particular
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v' Identificacion de los subprocesos que tienen lugar durante la ensefianza-aprendizaje
de la comprension auditiva considerando las analogias y diferencias con el proceso
de mterpretacion

v' Identificacion del papel de la dimension sociocultural en la comprension auditiva en
funcion de Ila interpretacion para potenciar la contextualizacion del mensaje y
regulacion del discurso de acuerdo a las caracteristicas de los emisores y receptores,
a partir de la funcion mediadora del estudiante- intérprete en la comunicacion

v’ Identificacion de las estrategias de comprension auditiva que intervienen en el
proceso de ensefanza-aprendizaje de dicha habilidad en funcién de la interpretacion

v’ Elaboracion de ejercicios y tareas que permitan proporcionar a la comprension
auditiva el fin para el cual se desarrolla en funcion de la interpretacion, logrando la
graduacion de los niveles de complejidad de la tarea y el transito por las fases,
configuraciones y dimensiones del modelo didactico propuesto

Segunda etapa: Transformacion del fin de la comprension auditiva como habilidad en la
formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

En consecuencia con la primera de las etapas definidas, la segunda de estas, relacionada
con la transformacion del fin, reviste especial importancia para la instrumentacion del
modelo que se propone. La inclusion de esta etapa permite la concrecion del aporte tedrico
fundamental de la presente investigacion, en tanto posibilita la materializacion de las
configuraciones y dimensiones contentivas del modelo didactico que se presenta.

De la adecuada graduacion de las acciones propuestas en esta etapa y su implementacion

practica, de acuerdo con su propia complejidad y las de proceso de mterpretacion en cada
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una de las asignaturas y afos que comprende la Disciplina Traduccion e Interpretacion,
dependen de las decisiones de los docentes.

Es en esta etapa donde se ejecutan las acciones que directamente se relacionan con el
proceso de comprension auditiva en funcion de la nterpretacién, por lo que estas se
relacionan con las fases metodologicas para el desarrollo de dicha habilidad, a saber: pre-
audicion, audicion y post-audicion; presentada esta ultima en la presente investigacion
como la fase en la que se realiza el ajuste y re-expresion del mensaje en el proceso de
mterpretacion. Por ello, este elemento es el mas distintivo de la propuesta que se realiza en
la tesis.

Para la coherente seleccion del material y su correspondiente utilizacion para el desarrollo
de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion, el profesor debera analizar
durante su planificacion los aspectos relacionados con el grado de complejidad del texto
oral, para lo cual tendrd en cuenta cémo se organiza la informacion, cudn familiarizados
estdn los estudiantes con el tema, si el texto presenta redundancias, si se mmplica la
participacion de muiltiples individuos y es claramente diferenciable el momento en que
mterviene cada uno, asi como si el texto oral presenta soporte visual que permite la
apreciacion de elementos extralingiiisticos y paralingiiisticos de forma mas clara.

Describir las acciones relacionadas con cada una de las fases para la comprension auditiva
en funcion de la interpretacion presupone comprender su esencia para el logro de su
trasformacion pedagdgica. Es en la primera de estas fases, la pre-audicion, donde los
futuros mtérpretes se preparan para la escucha; en otras palabras, evalian el fin de la
comprension auditiva, el escenario y contexto, los participantes, la secuencia del acto, Ila

clave, los medios y el género. Asimismo, estos se familiarizan con los aspectos
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paralingiisticos de la comunicacion y activan los aspectos cognitivos que necesitan para el

desarrollo exitoso de la comprension auditiva. Es en este momento donde juega un papel

fundamental el reconocimiento de los aspectos lingiiisticos, cognitivos, comunicativos y

socioculturales que permiten el transito por la percepcion y descodificacion de los signos

lingiiisticos contentivos del mensaje oral que se emite.

Ademas, la pre-audicion constituye la antesala de la materializacion de las configuraciones

que describe el modelo didactico, por lo que la adecuada implementacion de las acciones

durante esta etapa, facilitard el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comprension

auditiva con un fin diferente: en funcién de la interpretacion.

Acciones de la fase pre-audicion:

v

v

Seleccion y analisis del material auditivo de acuerdo a los objetivos propuestos
Activacion del conocimiento previo de los estudiantes sobre el tema y el contenido
lingtiistico del mensaje auditivo a interpretar

Analisis del grado de dominio de los estudiantes en torno a los elementos
paralingiiisticos de la comunicacion como el ritmo, entonaciéon y acento del emisor
del mensaje

Andlisis de la mnformacion de caracter sociocultural que facilte la comprension
auditiva del mensaje

Analisis del rol del estudiante durante la comprension auditiva, como comunicador
activo del mensaje en una lengua de salida diferente ala lengua de partida
Promocion de discusiones en torno al tema del mensaje que se escuchara, a fin de
que los estudiantes empleen las funciones y estructuras estudiadas para expresarse

libremente y activar el vocabulario necesario para la comprension auditiva
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Empleo de la prediccion para determimnar el contenido del mensaje y favorecer su re-
expresion en etapas posteriores

Empleo de mapas, diagramas o graficos con mnformacion visual para activar y
reafirmar el vocabulario que se necesitard para la comprension auditiva en funcién
de la interpretacion

Realizacion de ejercicios de memoria que permitan adiestrar a los estudiantes para
la re-expresion en la lengua de salida

Activacion del empleo de estrategias holisticas para predecir el contenido del
mensaje, establecer referencias sobre lo que se escuchara y resumir

Contextualizacion de frases o palabras relacionadas con el contenido del mensaje
para facilitar la comprension auditiva

Construccion de redes semanticas (organizacion grafica de los conceptos o palabras
que muestra como se relacionan entre si) que permitan establecer un ordenamiento
grafico de conceptos e interrelacion de palabras que faciliten la comprension del

mensaje oral

Por otra parte, la segunda fase de la comprension auditiva presupone la audicion en si, en la

que los estudiantes tendran acceso directo al mensaje o mensajes emitidos en la lengua de

partida, y que posteriormente deberan reformular en una lengua de salida diferente.

Asi, se concretan en esta fase las configuraciones del modelo didactico relacionadas con la

percepcion y descodificacion del signo lingiiistico, memorizacién y recodificacion.

Las acciones que componen la audicion como fase son las que permitiran evaluar el

progreso de los estudiantes en torno a la transformacion del fin de la comprension auditiva.

Ellas constituyen la base fundamental del desarrollo de la habilidad, en tanto describen el
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momento en el que los estudiantes tendran contacto directo con el contenido del mensaje.

El papel de la memoria en esta fase es crucial si se tiene en cuenta que el mensaje es

emitido una tUnica vez, con el fin de comunicarlo en una fase posterior con el mismo tono y

sentido con que fue emitido en la lengua de partida.

Acciones de la fase audicion:

v

Realizacion de una adecuada orientacion hacia la actividad auditiva, asegurandose
de que los estudiantes conozcan el fin de la tarea con anterioridad a la exposicion al
material

Chequeo de la comprension del fin de la tarea dirigida hacia la comprension
auditiva en funcién de la interpretacion

Desarrollo de la menor cantidad de actividades relacionadas con la escritura durante
la exposicion al mensaje oral, asegurandose que el estudiante solo cuente con las
herramientas necesarias para la toma de notas

Realizaciéon de actividades que permitan poner en practica la memorizacion a corto
plazo

Proporcion de una retroalimentacion inmediata al estudiante una vez que concluye
la re-expresion del mensaje oral

Realizaciéon de completamiento de tablas, graficos y figuras que permitan retener el
contenido del mensaje

Realizacion de ejercicios de seleccion multiple que permitan distinguir el
significado y significante de los signos lingiiisticos a los que se exponen

Ejecuciéon de actividades que permitan a los estudiantes distinguir los registros

formales e informales que se emplean en la comunicacién del mensaje
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v Desarrollo de actividades que estén dirigidas a la re-expresion del contenido del
mensaje en la propia lengua de partida
v’ Realizacion de actividades que promuevan la recodificacion del mensaje de la
lengua materna a la Lengua Inglesa y viceversa
v’ Realizacion de actividades que permitan a los estudiantes resumir el contenido del
mensaje en dibujos, esquemas, abstracciones u otro tipo de disefio que posibilite el
desarrollo de la memoria
v’ Establecimiento de relaciones entre la informacion que aporta el texto y las
experiencias 'y vivencias personales de los estudiantes, a fin de lograr la
contextualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
v" Determinaciéon de criterios de autoevaluacion de la comprension del mensaje oral
por parte de los estudiantes
Por dltimo, la tercera de las fases de la comprension auditiva que se relaciona con esta
configuracion es la post-audicion. Es en este momento en el que los estudiantes podran re-
expresar o reformular en una lengua de salida diferente a la lengua de partida, el contenido
de los mensajes a los que fueron expuestos en la etapa previa. Al igual que la fase anterior,
esta permite materializar las configuraciones del modelo y presta especial atencion a las
dimensiones que lo caracterizan. Asi, es esencial que durante esta los estudiantes pongan en
practica la relacion cognicion-comunicacion-contexto  sociocultural para lograr una
adecuada re-expresion del mensaje.
Las acciones que contiene esta fase estan dirigidas a la comunicaciéon de lo comprendido,
mas que a la escucha en si. Es en ella donde los estudiantes demostraran el adecuado

transito por las configuraciones relacionadas con la percepcion y descodificacion del signo
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lingiiistico, su memorizacidbn y recodificacion en funcidon de re-expresarlas en un breve

periodo de tiempo. Es valido destacar que en esta fase el estudiante no escuchard el mensaje

una segunda vez, sino que depende totalmente de la memoria.

Acciones de la fase de post-audicion:

v

Realizacion de tareas que permitan a los estudiantes demostrar sus reacciones ante
la re-expresion del contenido del mensaje en una lengua de salida diferente
Evaluacién de los aspectos relacionados con el contenido y la forma (monologada,
dialogada, formal, informal) del mensaje oral

Potenciacion del andlisis del contenido lingiiistico del mensaje que permitid su re-
expresion o no

Analisis de las caracteristicas paralingiiisticas del texto que posibilitaron o no su re-
expresion

Reflexion en torno a las configuraciones que les permiten a los estudiantes re-
expresar el contenido del mensaje en la L2 como parte de la comprension auditiva
Aplicacion de los criterios de autoevaluacion de la comprension y re-expresion del

mensaje oral determinados en la etapa anterior

Tercera etapa: Evaluacion del desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la

interpretacion.

La tercera de las etapas permite especificamente la evaluacion del desarrollo de la

habilidad que se aborda en la tesis. Su objetivo esencial radica en la valoracion cualitativa

del desarrollo de la comprensiéon auditiva en funcion de la nterpretacion, asumiendo el

transito por las etapas anteriores.
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Como eslabon mdispensable del proceso de ensefanza-aprendizaje, la evaluacion del
desarrollo de la comprension auditiva permite comprobar en qué medida los estudiantes
dominan la habilidad y si el objetivo fue alcanzado. Asimismo, posibilita la caracterizacion
del estado final o resultado de la pertinencia del modelo didactico propuesto para el
desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion.

Mediante la implementacion de las acciones que la componen, se puede redisefiar el
conjunto de acciones que integran las etapas anteriores, si se tiene en cuenta el cardcter
personologico de la comprension auditiva. En esta etapa se pueden identificar los logros e
msuficiencias en las diferentes fases que engloban las configuraciones y dimensiones que
contiene el modelo didactico; los que son el resultado del constante monitoreo y control del
desarrollo de la habilidad que mantiene el docente durante la instrumentacion de la primera
y segunda etapas para la implementacion del modelo didéctico en su caracter sistémico.
Acciones:

v" Control de manera sistematica de los resultados del desarrollo de la comprension
auditiva en la primera y segunda etapas para la implementacién y la evaluacion del
modelo didactico

v’ Evaluacion del cumplimiento de los objetivos propuestos en cada una de las etapas
anteriores y las fases que componen la segunda etapa

v’ Evaluacion del progreso de los estudiantes en torno al desarrollo de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion en las asignaturas que conforman la
disciplina Traduccion e Interpretacion, sobre todo teniendo en cuenta el nivel de
complejidad y ascenso que logran en la habilidad en su transito por las asignaturas y

anos académicos
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v Evaluacion de la necesidad de redisefio de las acciones contenidas en las etapas
previas de acuerdo a los resultados relacionados con el desarrollo de la habilidad

que se manifiesten en cada etapa
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Conclusiones del Capitulo II

e Los fundamentos teodricos del modelo didactico para el desarrollo de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion toman como base fundamental la dialéctica
materialista, los postulados del enfoque historico-cultural de Vigotsky, la Teoria de la
actividad verbal de Leontiev, la Taxonomia de Hymes y el Enfoque cognitivo,
comunicativo y sociocultural de Roméu.

e Tomando como punto de partida el rol de la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion y su proceso de ensefianza-aprendizaje, se precisan en el modelo didéctico
las configuraciones: percepcion y descodificacion del signo lingiiistico en LI,
memorizacion y recodificacion, y ajuste y re-expresion en L2, las que interactian entre
si con un caracter sistémico para el desarrollo de la habilidad.

e Dada la naturaleza activa, interactiva y dialéctica de la comprension auditiva en funcién
de la mterpretacion, en la que intervienen de manera integrada los aspectos lingiisticos,
cognitivos, metacognitivos, de caracter semidtico y contextual de la comunicacion; se
definen como dimensiones del modelo las dimensiones cognitivo- comunicativa y
sociocultural.

e La naturaleza dinamica y flexible del modelo didactico le permite adaptarse a las
condiciones de la formacién de Licenciados en Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera en otros contextos. Su implementacion se garantiza mediante las etapas:
familiarizacion con la ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de
la interpretacion, transformacion del fin de la comprension auditiva como habilidad en la
formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera y

evaluacion del desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion.
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CAPITULO I11.

VALORACION E IMPLEMENTACION DEL MODELO DIDACTICO



CAPITULO TII. VALORACION E IMPLEMENTACION DEL MODELO
DIDACTICO

En este capftulo se realiza el andlisis e mterpretacion de los resultados de la validacion
teorica por criterio de expertos del modelo didactico para el desarrollo de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion. Asimismo se realiza el andlisis de los resultados de
la aplicacion de las etapas para la implementacion y la evaluacion del modelo didactico en
la praxis, y se presenta el redisefio de las acciones para el desarrollo de la comprension
auditiva en funciéon de la interpretacion, a fin de itroducirlas desde la Disciplina Lengua
Inglesa en afios precedentes de la formacion.

3.1 Analisis y descripcion del proceso de valoracion tedrica del modelo por criterio de

expertos

Para evaluar la pertinencia del modelo didactico que se presenta, se empled el Método
Delphi como método de consulta a expertos, en tanto este permite tomar en cuenta la
experiencia y conocimientos de estas personas en torno a una tematica determinada. Se
asumid6 como expertos a individuos capaces de ofrecer valoraciones conclusivas del
problema en cuestion y hacer recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales
con un maximo de competencia.

La mmplementacion del mencionado método presupuso el transito por dos fases
fundamentales: la fase preliminar y la fase de exploracion. Asi, en la primera de las fases se
definieron los elementos basicos de trabajo y en la segunda se realiz6 la ronda de consulta.
En todos los casos bajo los requisitos de anonimato de los expertos, retroalimentacion

controlada y respuesta estadistica del grupo.
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Para la ejecucion de la primera fase, la prelimmar, se elaboré una encuesta que permitid
determinar el coeficiente de competencia de los expertos (Anexo 6) teniendo en cuenta tres
etapas fundamentales: la determinacion de la cantidad de expertos, la confeccion del listado
de expertos y el consentimiento del experto para participar.
Asimismo, se considerd la esfera del conocimiento vinculada a la problematica que se
describe en la tesis y cuya propuesta de solucién la constituye el modelo que se evalia, por
lo que se decidid consultar un total de 21 expertos. De ellos, 14 doctores en Ciencias
Pedagogicas cuya formacion inicial estd relacionada con la ensefanza del Inglés u otra
lengua, 1 doctor en Ciencias Filologicas cuya formacion inicial coincide con la de los
anteriores y 6 masteres en Ciencias, cuyo perfil académico se relaciona con la ensefianza
del nglés. Todos profesores universitarios.
Luego de haberse elaborado la encuesta se procedid a enviarla a los expertos para la
determmnacion de su coeficiente de competencia (K), calculado mediante la formula:

K=" (kc + ka)
Donde kc es el coeficiente de conocimiento que tiene el experto sobre los aspectos
metodologicos para el desarrollo de la comprension auditiva como habilidad del idioma
inglés, calculado mediante la valoracion del propio experto en torno a su conocimiento
sobre la tematica.
Para realizar dicha valoracion, el experto seleccionado debi6é distinguir en una escala de 0 a
10 su nivel de conocimiento en torno a la tematica a evaluar, el cual es posteriormente
multiplicado por 0,1 para obtener finalmente el valor de dicho coeficiente.
Por otra parte, ka se refiere al coeficiente de argumentacion o fundamentacion, para lo cual

se brind6 a los expertos una tabla patron (Anexo 7) que permitiera determinar el grado de
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mfluencia de cada una de las fuentes de argumentacion proporcionadas segun sus criterios.
El resultado final del ka (Anexo 9) de cada experto se calculd mediante la suma de cada
uno de los valores que los expertos refirieron en la tabla patron. Para ello se empled la
formula: ka= FI+F2+F3+F4+F5+F6, donde F es el valor correspondiente a cada una de
las fuentes de argumentacidn que contiene la tabla patron.

Una vez obtenidos los valores de kc y ka de cada uno de los expertos, se procedio a calcular
el coeficiente K de cada uno de estos, a fin de determinar el coeficiente de competencia del
listado final de expertos. Para la interpretacion de dichos resultados se tuvo en cuenta el
siguiente codigo: si el resultado oscila entre 0,8 < K < 1,0 el coeficiente de competencia es
Alto; si el resultado oscila entre 0,5 < K < 0,8 el coeficiente de competencia es Medio y si
el resultado es K < 0,5 el coeficiente de competencia es Bajo.

Una vez aplicado el método Delphi para hallar la concordancia entre los expertos, y
determinado el coeficiente de competencia K que fundamenta la consideracion de cada uno
de ellos para trabajar en esta investigacion, se obtuvo como resultado que el 90,48 % de los
expertos posee una competencia Alta y el 9,52 % posee un nivel de competencia Media.
Sobre la base de estos resultados, se determmné la utilizacion de los 21expertos a los efectos
de considerar sus criterios para la valoracion tedrica que se propone en esta investigacion.
En el Anexo 10 se ofrece informacion sobre el nivel de competencia de los expertos
sometidos a seleccion y la escala valorativa para su clasificacion en Alto, Medio y Bajo,
para lo cual se empled el tabulador electronico Microsoft Office Excel 2003 de Crespo
(2000).

Posteriormente se procedid a someter a criterio de los expertos el cuestionario que aparece

en el Anexo 11, para lo cual se proporcionaron cinco categorias evaluativas como sigue:
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5- Muy adecuado (MA)

4- Bastante adecuado (BA)

3- Adecuado (A)

2- Poco adecuado (PA)

1- No adecuado (NA)

Durante la aplicacion de la ronda de consulta o valoracion se evaluaron los fundamentos
teoricos que sustentan el modelo didactico para el desarrollo de la comprension auditiva en
funcion de la interpretacion, sus dimensiones y configuraciones, asi como las acciones
correspondientes a las etapas para su implementacion y evaluacion en la praxis.

Una vez aplicados los cuestionarios, se pudo constatar la pertinencia de los fundamentos
propuestos y su viabilidad para el desarrollo de la habilidad comprension auditiva en
funcion de la interpretacion.

Las principales recomendaciones y sugerencias en torno al modelo didactico, sus
fundamentos, configuraciones, dimensiones y acciones de las etapas para su
implementacion y evaluacion fueron tomadas en consideracion para la elaboracion de la
propuesta final que se presenta en la tesis. Sin embargo, a los efectos del andlisis cualitativo
de estas valoraciones, el autor de la presente decidi6 incluir todas las recomendaciones que
fueron ofrecidas por los expertos a continuacion:

e Analizar las configuraciones del modelo teniendo en cuenta las estrechas relaciones
que se dan entre cada una de ellas al asumir las fases para la ensefanza-aprendizaje
de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion

e Valorar la inclusion o no de todos los principios que se presentan en los

fundamentos sociolingiiisticos y que componen la Taxonomia de Hymes, en funcion
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de la concrecion de la configuracion Ajuste y Re-expresion en L2 que presenta el
modelo didactico
e Analizar la relacion que se grafica entre la dimension sociocultural y las
configuraciones del modelo didactico
e Considerar evaluar el papel de la dimension lingiiistica y su posible materializacion
dentro de la dimensién cognitivo-comunicativa en el modelo didéctico
e Considerar graficar las sub-dimensiones ilocutiva y modal del discurso, las cuales
estan subsumidas dentro de la dimensidn cognitivo-comunicativa
e (Graficar en el modelo didactico la interrelacion entre las configuraciones y las fases
para la enseflanza-aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de la
mnterpretacion
Los datos ofrecidos por los expertos fueron procesados en la hoja de célculo del tabulador
electronico Microsoft Office Excel 2003, elaborada por Crespo (2006). Los resultados del
procesamiento estadistico de las respuestas dadas por los expertos se resumen en el Anexo
12 de la tesis, cuyas tablas muestran que los indicadores puestos a consideracion de los
expertos fueron evaluados en la categoria de Muy Adecuados. Asimismo se presentan en
dicho anexo las tablas de frecuencia acumulada y frecuencia relativa acumulada, la tabla de
distribucion de la inversa normal y los puntos de corte que permitieron determinar la
categorfa con que los expertos consultados evaluaron cada ndicador.
Los resultados de la valoracion realizada evidencian la factibilidad de la concepcion teorica
del modelo didactico para la comprension auditiva en funcion de la interpretacion, asi como
la pertinencia de los fundamentos filosoficos, psicologicos, sociolingiiisticos y didacticos

que lo sustentan.
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Es criterio de los expertos ademds que la concepcion tedrica de las configuraciones que
integran el modelo didactico revelan sus relaciones esenciales, en tanto el transito por cada
una de estas presupone el desarrollo efectivo de la anterior, lo que evidencia ademis una
total correspondencia con las dimensiones que se describen partiendo del fin de la
comprension auditiva en funcion de la interpretacion.

Al ofrecer criterios acerca de la pertinencia de las acciones que contienen las etapas para la
mplementacion y la evaluacion del modelo propuesto, asi como en torno a la
estructuracion de las mismas que se realiza en la segunda etapa (Transformacion del fin de
la comprension auditiva como habilidad en la formacion del Licenciado en Lengua Inglesa
con Segunda Lengua Extranjera) segin las fases de pre-audicion, audicion y post-audicion
para la ensefianza de la comprension auditiva, los expertos consideran que estas se
encuentran logica y metodologicamente organizadas y que, por ende, permiten la puesta en
practica de cada una de las configuraciones y dimensiones que se presentan en el modelo
didactico. En este aspecto, agregan ademas que es de vital importancia que para el
desarrollo de las acciones de la segunda etapa, los docentes y estudiantes hayan
cumplimentado una preparacion adecuada en los contenidos teodrico-practicos derivados de
la presente investigacion y tenidos en cuenta en la primera etapa.

Los expertos destacan la flexibilidad de las acciones que conforman las etapas para la
implementacion y la evaluacion del modelo didactico, de modo que estas pueden ser
aplicadas en contextos diversos de formacion de los licenciados en Lengua Inglesa con
Segunda Lengua Extranjera. Asimismo, estas se pueden adaptar de acuerdo a los niveles de
complejidad del contenido de las asignaturas Interpretacion I, II, III, IV, V y VI en dicha

formacion.
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De manera general, existi® consenso en cuanto a la pertinencia de los criterios de
implementacion y evaluacion del modelo didactico propuesto y su aplicabilidad en la
formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

3.2 Aplicacion de las acciones de las etapas para la implementacion y la evaluacion
del modelo enla carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera

Para realizar la implementacion practica de las acciones que posibilita la materializacion
del modelo didactico para el desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion, se tuvo en cuenta la realizacion de observaciones participantes a sesiones de
trabajo del colectivo de la Disciplina Traduccion e Interpretacion y a clases de
Interpretacion I, II, III, IV, V y VI en los grupos de tercero, cuarto y quinto afios de la
carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en el curso escolar 2013-2014.
Para describir el cumplimiento de las acciones correspondientes a cada etapa para la
implementacion y la evaluacion del modelo didactico, se empled la guia de observacion que
se muestra en el Anexo 13.

Durante la etapa de familiarizacion con la ensefianza-aprendizaje de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion, se observaron un total de 7 sesiones de trabajo del
colectivo de la Disciplina Traduccion e Interpretacion y 17 clases de Interpretacion, en las
que se pudo constatar el andlisis realizado en torno al reconocimiento del papel de Ila
comprension auditiva en el marco de la mterpretacion. Asimismo, se identificaron en los
analisis las diferencias que caracterizan el proceso de comprension auditiva como habilidad
en la ensefanza-aprendizaje de idiomas y su desarrollo en funcion de la mterpretacion,
especificamente en la formaciéon de los Licenciados en Lengua Inglesa con Segunda

Lengua Extranjera.
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En las sesiones de trabajo observadas, se confirmd el valor que representan las acciones
correspondientes a la etapa de familiarizacion para la posterior implementacion del resto de
las etapas que viabilizan la materializacion del modelo en la praxis. Ademas, se tuvieron en
cuenta las reflexiones de los participantes sobre el papel de la memoria a corto y largo
plazo en la recodificacion, ajuste y re-expresion del mensaje como parte de la comprension
auditiva en funcién de la interpretacion.
Las principales valoraciones relacionadas con los factores asociados al desarrollo de la
comprension auditiva en funcion de la interpretacion que se pudieron observar fueron:
e La presencia de mecanismos extra y paralingiiisticos durante el acto comunicativo
que se comprende y re-expresa
e La presencia de miltiples contextos en los que ocurre la comunicacion
e La variedad de acentos, ritmos y entonaciones en dependencia de la region o
variante lingliistica que emplea el emisor del mensaje que se comprende
e La pluralidad de elementos socioculturales presentes en el discurso
e Los registros del lenguaje que se emplean durante la comunicacién por parte del
emisor
e [a marcada importancia de la memoria a corto y largo plazo para una adecuada
comprension auditiva y posterior re-expresion del mensaje
Mediante la implementacion de esta etapa, se comprobd en la practica la preparacion
realizada por los docentes y estudiantes para objetivar la relacion comprension auditiva-
mterpretacion, en pos de profundizar en las caracteristicas que particularizan la ensefianza-

aprendizaje de la primera en funcion de la segunda.
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Por otra parte, para validar la segunda de las etapas, el mvestigador emple6 la observacion
participante como método para describir comportamientos importantes de los estudiantes
en situaciones de aprendizaje cotidianas.

Esta etapa, relacionada concretamente con la transformacion del fin de la comprension
auditiva como habilidad en la formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Extranjera, es esencial para la materializacion del modelo didéactico propuesto. Por
ello, el nvestigador registrd pasajes significativos de la conducta y esfuerzos de los
estudiantes en el contexto de las clases de Interpretacion, para enunciar conclusiones acerca
de la pertinencia 0 no de las acciones relacionadas con el desarrollo de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion, derivadas de la etapa que se evalia.

Se realizaron un total de 18 observaciones segun el formato para su realizacion (Anexo 13),
distribuidas en las asignaturas de Interpretacion I, II, III, IV, V y VL. En todos los casos, el
objetivo fundamental fue la evaluacion de la materializacion de las configuraciones y
dimensiones del modelo didactico para la comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion.

Durante las observaciones, el autor de la mvestigacion pudo realizar una descripcion exacta
y precisa de los acontecimientos especificos que tuvieron lugar en las clases observadas, asi
como describir las situaciones de aprendizaje de la habilidad auditiva lo suficientemente
como para proporcionar significado a estos incidentes. De igual forma, se pudieron
describir los acontecimientos que se relacionan con el desarrollo personal del estudiante y
las mteracciones con los demas sujetos que demanda la comprension auditiva en funcion de
la interpretacion, dada la presencia de la re-expresion como un elemento importante dentro

de la etapa post-auditiva.
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Las principales interpretaciones o evaluaciones del autor de la investigacion como parte de

la implementacion y la evaluacion del modelo didactico son las siguientes:

La situacion demostré que el grado de conocimiento previo de los estudiantes sobre
el tema del mensaje auditivo a nterpretar juega un papel fundamental en el
desarrollo exitoso de la comprension auditiva durante el transito por las
configuraciones y fases correspondientes al modelo didactico. En mas del 80 % de
los casos, el éxito final de la re-expresion en la lengua de salida como parte de la
post-audicion, dependid6 de una buena activacion del conocimiento previo del
estudiante sobre los temas contenidos en el discurso oral a interpretar

Se pudo constatar que el reconocimiento de los elementos paralingiiisticos de la
comunicacion (ritmo, entonacion y acento del emisor del mensaje en el discurso
oral) le permiti® a los estudiantes mantener el registro, tono e ntencion
comunicativa del mensaje oral comprendido en el momento de la re-expresion. Esto
estda dado fundamentalmente porque se desarrollaron ejercicios de memoria que les
permitieron descodificar y re-codificar la informacion con la agilidad que requiere
el proceso de interpretacion, y por tanto, que el resultado final de la etapa post-
auditiva fuera efectivo.

Se pudo observar el empleo de estrategias holisticas y atomisticas para Ia
comprension auditiva por parte de los estudiantes, con la adecuada guia y
orientacion del docente. Ello posibilitd el establecimiento de referencias sobre Ilo
que se escucharia y el resumen de elementos para la contextualizacion de frases o
palabras relacionadas con el contenido del mensaje, de modo que se facilitara la

comprension auditiva.
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Se observd una adecuada orientacion hacia la actividad auditiva por parte de los
docentes, asegurandose que los estudiantes conocieran el objetivo de la tarea con
anterioridad a la exposicion al mensaje que seria comprendido. En ese sentido, se
realizd mas ¢énfasis en las etapas de orientacion realizadas en la asignatura
Interpretacion [y II.

La posibilidad de decidir cudndo emplear o no la toma de notas mediante el empleo
de simbologias y esquemas elaborados por los estudiantes favoreci6 el proceso de
desarrollo de la habilidad. La toma de notas para facilitar el proceso de re-expresion
como parte de la post-audicion, se evidencid con mas frecuencia en los estudiantes
de cuarto y quinto afios, partiendo del entrenamiento que han alcanzado en las
técnicas de mterpretacion y las habilidades mnherentes a este proceso, dentro de las
que se encuentra la comprension auditiva.

En el 90 % de las situaciones practicas a que fueron expuestos los estudiantes se
proporciond una retroalimentacion inmediata por parte del docente sobre la re-
expresion realizada. En el caso de tercer afio, los parlamentos empleados fueron
graduados de acuerdo al nivel de complejidad que exige cada una de las asignaturas
de Interpretacion.

En el 87% de las actividades se observaron tareas en las que la recodificacion del
mensaje debid realizarse del espafiol al inglés y viceversa, lo que demuestra el
caracter bilateral de la mterpretacion, y por ende, del proceso de comprension
auditiva.

En todos los casos, los docentes proporcionaron a los estudiantes oportunidades

para personalizar le ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva, en tanto
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potenciaron el establecimiento de relaciones entre la mformacion que aportaron los
textos orales y sus experiencias y vivencias personales. Esto permitid a los
estudiantes comprender mejor el mensaje y transitar por cada una de las fases de la
comprension auditiva, asi como las configuraciones que define el modelo didactico
propuesto.

En el 93% de las observaciones se constatd la potenciacion del andlisis del
contenido lingiiistico del mensaje que permitid su re-expresion o no por parte de los
estudiantes, asi como la reflexion en torno a los subprocesos que permiten la misma.
En este sentido, los estudiantes tuvieron la oportunidad de realizar valoraciones
relacionadas con aquellos elementos que permitieron el desarrollo de la habilidad
auditiva con el fin especifico para que fue disefado el modelo didactico. Asi, se
fortalecieron sus habilidades auditivas como receptores intérpretes, mas que como

receptores habituales del discurso oral que tiene lugar durante el acto comunicativo.

De manera general, puede decirse que durante la puesta en practica de las acciones
correspondientes a la segunda etapa para la mmplementacion y la evaluacion del modelo
didactico, se demostré la pertinencia de las acciones propuestas para el transito por cada
una de las configuraciones y la materializacion de las dimensiones contenidas en el modelo
didactico, lo que permiti6 transformar el fin de la comprension auditiva segin lo previsto.

Durante la aplicaciéon en la practica de la tercera etapa: la evaluacion del desarrollo de la
comprension auditiva en funcion de la interpretacion, se tuvo en cuenta el transito por las
etapas anteriores. Asi, se realizaron observaciones a sesiones de analisis entre estudiantes y
profesores de las asignaturas Interpretacion I, II, III, IV, V y VL. El objetivo fundamental de

estas fue observar la evaluacion de la pertinencia de las acciones disefadas para la primera
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y segunda etapas para la mmplementacion del modelo didactico una vez aplicadas en la

praxis; a partir de las opiniones y reflexiones de los estudiantes y profesores involucrados

en la nvestigacion.

Las principales valoraciones, criterios y opiniones en torno a las acciones previstas y a la

medida en que el desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la mterpretacion

mejor6 o no en los estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua

Extranjera, permiti6 redisefar algunas de estas en funcion de:

La activacion del conocimiento sociocultural previo sobre el contexto del emisor del
discurso oral, a fin de comunicarlo en la etapa post-auditiva.

La determmacion de acciones para que los estudiantes puedan autoevaluarse y
reflexionar sobre el desarrollo de la habilidad, de modo que se pueda personalizar su
ensenanza-aprendizaje.

La realizacion de tareas que les permitan a los estudiantes demostrar sus reacciones
ante la re-expresion del contenido del mensaje.

El reconocimiento de los registros formales e informales que emplean los emisores
del discurso oral, y que deben ser comprendidos para re-expresar el mensaje, toda
vez que es importante considerar por el estudiante, en su caracter de mediador de la
comunicacion, que debe mantener los mismos tipos de registro y lenguaje
empleados por el emisor en el momento de re-expresar el contenido del mensaje
oral en la L2. Asimismo, debe tener en cuenta los contextos y caracteristicas de los

receptores de la informacion.
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e FEl fomento del empleo de estrategias de audicion para perfeccionar el proceso
mismo de comprension y la posterior re-expresion del mensaje comprendido desde
los puntos de vista de los procesos holisticos y atomisticos esencialmente.

Asimismo, de estos analisis derivd la necesidad de mtroducir acciones relacionadas con el
desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la mterpretacion desde disciplinas y
afios académicos precedentes al tercer afio durante el proceso de formacion. Asi, se
redisefiaron acciones bdasicas que a un nivel mas elemental pueden tenerse en cuenta para su
aplicacion en la disciplina Lengua Inglesa, desde el afo preparatorio. Estas acciones se
relacionan directamente con las fases pre-auditiva, auditiva y post-auditiva de Ila
comprension auditiva como habilidad lingiiistica, en tanto corresponde a la disciplina
Lengua Inglesa formar dicha habilidad para su posterior reafirmacion y desarrollo con el fin

profesional que se describe en la presente investigacion.

3.2.1. Rediseiio de las acciones para la implementacion del modelo didactico para la
comprension auditiva en funcion de la interpretacion en la disciplina Lengua Inglesa

El rediseno de las acciones para la implementacion del modelo didactico para la
comprension auditiva en funcion de la interpretacion en la disciplina Lengua Inglesa se
realizd como parte de las sugerencias y recomendaciones ofrecidas durante el proceso de
evaluacion del modelo. Por ello, se relacionan a continuacion las acciones por fases para la
ensefianza-aprendizaje de Ila comprension auditiva, prestando especial atencion a la
mtroduccion de elementos caracteristicos de su desarrollo en funcion de la interpretacion.
Sin embargo, no se profundiza en aspectos relacionados directamente con la re-expresion

del contenido del mensaje oral, para lo cual es necesario una formacién mas avanzada de la
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habilidad; si se tiene en cuenta que la disciplina Lengua Inglesa se mmparte desde el afio

preparatorio, en el que el desarrollo de las habilidades lingiiisticas transita desde los niveles

elemental e intermedio hasta el nivel avanzado.

Fase pre-auditiva

v

v

Seleccion y andlisis del material auditivo de acuerdo a los objetivos propuestos
Activacion del conocimiento previo de los estudiantes sobre el tema y el contenido
lingiiistico del mensaje auditivo a interpretar (mediante imagenes, graficos, etc.)
Andlisis de la informacion de caracter sociocultural que facilite la comprension
auditiva del mensaje

Promocion de discusiones grupales en torno al tema del mensaje que se escuchara, a
fin de que los estudiantes empleen las funciones y estructuras estudiadas para
expresarse libremente y activar el vocabulario necesario para la comprension
auditiva

Empleo de la prediccion para determinar el contenido del mensaje y favorecer su
comprension

Empleo de mapas, diagramas o graficos con mformacion visual para activar y
reafirmar el vocabulario que se necesitara para la comprension auditiva

Activacion del empleo de estrategias holisticas para predecr el contenido del
mensaje, establecer referencias sobre lo que se escuchara y resumir

Contextualizacion de frases o palabras relacionadas con el contenido del mensaje
para facilitar la comprension auditiva

Construccion de redes semanticas (organizacion grafica de los conceptos o palabras

que muestra como se relacionan entre si) que permitan establecer un ordenamiento
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grafico de conceptos e terrelacion de palabras que faciliten la comprension del
mensaje oral
Fase auditiva

v’ Realizacion de una adecuada orientacion hacia la actividad auditiva, asegurandose
de que los estudiantes conozcan el fin de la tarea con anterioridad a la exposicion al
material

v’ Realizacion de actividades que permitan poner en practica la memorizacion a corto
plazo

v’ Realizacion de ejercicios de seleccion miltiple que permitan distinguir el
significado y significante de los signos lingiiisticos a los que se exponen

v Ejecucion de actividades que permitan a los estudiantes distinguir los registros
formales e informales que se emplean en la comunicaciéon del mensaje

v Realizacion de actividades que permitan a los estudiantes resumir el contenido del
mensaje en dibujos, esquemas, abstracciones u otro tipo de disefio que posibilite el
desarrollo de la memoria

v’ Establecimiento de relaciones entre la informacion que aporta el texto y las
experiencias 'y vivencias personales de los estudiantes, a fin de lograr la
contextualizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje

Fase post-auditiva

v’ Evaluacion de los aspectos relacionados con el contenido y la forma (monologada,
dialogada, formal, informal) del mensaje oral

v Potenciacion del analisis del contenido lingliistico del mensaje oral

v Analisis de las caracteristicas paralingiiisticas del texto
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v' Realizacion de actividades o tareas dirigidas al desarrollo de la expresion oral como
parte de la comprension

v" Aplicacién de los criterios de autoevaluacion de la comprension del mensaje oral
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Conclusiones del Capitulo I1I

Los resultados de la valoracion teorica realizada por los expertos mediante la
aplicacion del Método Delphi corroboran la viabilidad del modelo didactico para el
desarrollo de Ila comprension auditiva en funcion de la interpretacion en los
estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

Los resultados derivados de la implementacion practica del modelo didactico, por
medio de las etapas propuestas, demuestran la pertinencia de las acciones disefiadas,
las que a su vez permiten el transito por cada una de las configuraciones y
dimensiones del modelo didactico. Asimismo, permitieron derivar un redisefio de
las acciones correspondientes a las fases pre-auditiva, auditiva y post-auditiva para
su implementacion en la disciplina Lengua Inglesa desde el afio preparatorio.

El empleo de la observacion participante para validar el modelo en la praxis,
permiti6 la reflexion de los estudiantes y docentes en torno a la importancia del
modelo didactico y su introduccién en la ensefianza-aprendizaje de la comprension

auditiva en funcion de la interpretacion.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion de la teorfa en torno a la ensefanza-aprendizaje de la
comprension auditiva y la interpretacion en la formacién de los Licenciados en
Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera, sirvio de base tedrica para el
establecimiento de las configuraciones del modelo didactico que se presenta en la
tesis, asi como para la fundamentacion de sus dimensiones cognitivo-comunicativa,
y sociocultural.

El estudio diagndéstico permiti6 comprobar las insuficiencias relacionadas con el
desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la interpretacion. Estas
msuficiencias fueron constatadas en virtud de la aplicacion de los instrumentos de
mvestigacion a estudiantes y profesores; lo que posibilitd determinar la solucion la
problematica mediante el disefio e implementacion de un modelo didactico.

El modelo didactico representa la dinamica de las relaciones entre sus
configuraciones y dimensiones sobre la base de los aspectos cognitivo-
comunicativos 'y socioculturales presentes en el discurso oral. Asimismo, se
caracteriza por su caracter flexible, lo que permite su articulacion en las asignaturas
de mterpretacion en cualquiera de los afos académicos en los que esta se imparte.

La concrecion en las configuraciones y dimensiones del modelo didactico de los
aspectos lingiiisticos y paralingiiisticos del discurso oral y el contexto sociocultural
en que ocurre la comunicacion, contribuye al desarrollo de la comprension auditiva
en funcién de la interpretacion.

Los criterios de validez que desde el punto de vista tedrico le otorgan los expertos a

la concepcion, configuraciones, dimensiones y acciones contenidas en las etapas
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para la implementacion y la evaluacion del modelo didactico, son muy adecuados;
segin se pudo constatar durante la aplicacion del Método Delphi.

e La valdez del modelo didactico se constatd mediante la ejecucion de las acciones
correspondientes a las tres etapas para su implementacion y evaluacion, lo que
permitid corroborar su efectividad para el desarrollo de la comprension auditiva en

funcion de la interpretacion.
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RECOMENDACIONES

Fomentar la proyeccién de investigaciones relacionadas con el desarrollo de otras
habilidades que favorecen el proceso de interpretacion, como la Traduccion Oral a
Simple Vista.

Desarrollar investigaciones que permitan establecer las posibles correlaciones que
pueden tener lugar entre el desarrollo de otras habilidades lingiiisticas que adquieren
un enfoque profesional en la formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con
Segunda lengua Extranjera, a saber: la comprension lectora y la traduccion.

Extender la aplicacion del Modelo didactico para el desarrollo de la comprension
auditiva a la Disciplina Traduccion e Interpretacion en Francés, que forma parte del
curriculo base de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.
Socializar los resultados obtenidos durante la conduccion de la presente
mvestigacion en simposios o eventos relacionados con la linguo-didactica, a fin de
ser aplicados en diversos contextos de formacion de los Licenciados en una lengua

con una segunda lengua extranjera, cualquiera que esta sea.
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Anexo 1
Entrevista para profesores de la carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua

Extranjera

Objetivo: Conocer el dommio metodologico de los docentes en torno al desarrollo de la
comprension auditiva y la relacion existente entre esta y la iterpretacion, asi como la
importancia que conceden a la mencionada habilidad para el desarrollo exitoso del proceso

de interpretacion y, por ende, determinar las necesidades existentes.

La presente entrevista forma parte de una nvestigacion doctoral que se lleva a cabo dirigida
a mejorar nuestro trabajo con relacion al desarrollo de la habilidad de comprension auditiva
en la formacién del Licenciado en Lengua Inglesa con segunda Lengua Extranjera, y su
forma de organizacion desde un punto de vista metodologico en las clases de
Interpretacion.
Es del mterés del investigador, conocer sus criterios acerca de cémo se enfrentan sus
estudiantes a la escucha de un material determinado, sobre todo si esta comprension
presupone la trasmision de un mensaje en el idioma inglés, en ocasiones emitidos por
personas no nativo-hablantes de dicha lengua.
Le pedimos responda las preguntas con absoluta sinceridad.

Muchas gracias.

1. Datos personales

1.1. Afos de experiencia como profesor de Interpretacion:

1.2. Categoria docente:



1.3. Grado cientifico:

1.4. Centro de Educacion Superior:

1.5. Graduado de:

1.6. Asignatura que imparte:

2. Tematicas para guiar la entrevista
e Realizacion en su asignatura tareas relacionadas con el desarrollo de la comprension
auditiva en inglés. De ser positiva la respuesta, enuncie la periodicidad (En todas las
clases, Frecuentemente, Esporadicamente, Nunca).
e Consideraciones sobre como debe trabajarse el desarrollo de la habilidad auditiva en
funcion de la Interpretacion en el aula.
e Necesidad de la aplicacion de tareas de comprension auditiva para el desarrollo de
la nterpretacion en inglés en las clases de Interpretacion. Explicar el por qué de su
respuesta.
e Importancia del empleo de variedad de materiales para el desarrollo de la
comprension auditiva en funcién de la Interpretacion.
e Contribuciones de la exposicion a diferentes variantes de la lengua al proceso de
interpretacion en inglés
e De los problemas mas graves en la comprension auditiva identificados por
Underwood (1989) y relacionados a continuacion, consideraciones sobre cuales son los
mas frecuentes en nuestros estudiantes. Ordenamiento jerarquico que les otorgaria.

_ Falta de control sobre la rapidez del discurso del emisor.

Establecimiento de habitos de aprendizaje.



___ Problemas de mterpretacion.
_ Fallas en el reconocimiento de los “signos”.
_ Carencias en el vocabulario por parte de los receptores.
___ Inhabilidad para concentrarse.
__ Incapacidad para hacer que se repitan las cosas
e Opinién sobre las posibles vias para lograr el desarrollo de la comprension auditiva

en funcion de la interpretacién en los estudiantes



Anexo 2

Guia para el analisis documental

(Modelo del profesional y programas de la disciplina Traduccion e Interpretacion de la

carrera Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera)

Objetivo: Constatar las potencialidades o limitantes que presentan los documentos en torno

a la concepcién de la ensehanza-aprendizaje de la comprension auditiva en funcion de la

mterpretacion y realizar valoraciones al respecto.

1.

2.

3.

4,

Reconocimiento de Ila comprension auditiva como habilidad profesional del
mtérprete.

Reconocimiento del papel de Ila comprension auditiva en funcion de la
mterpretacion.

Contenido y enfoque metodoldgico de la Disciplina Traduccion e Interpretacion y
los programas de Interpretacion I, II, III, IV, V y VI como asignaturas que la
conforman, su contribuciéon al desarrollo de la comprension auditiva con este fin.
Contribuciéon de las Orientaciones Metodologicas a la ensefanza-aprendizaje de la

comprension auditiva en funcidon de la interpretacion.



Anexo 3
Guia de observacion a clases de Interpretacion

Objetivo: Observar el proceso de ensefanza-aprendizaje de Interpretacion a fin de conocer
en la practica el estado real de la ensefanza-aprendizaje de la comprension auditiva en
funcion de la interpretacion en las clases de Interpretacion.
Datos generales:
Experiencia previa como profesor de Interpretacion
Categoria docente
Grado cientifico
Asignatura donde se realiza la observacion
Afo en que se imparte

1. Aspectos a observar:

No. Aspectos

1 Se realizan actividades relacionadas con el desarrollo de la comprension
auditiva en inglés en las que se incluyen ejercicios para el entrenamiento de la

memoria a corto y largo plazo.

2 | Se realizan actividades de comprension auditiva dirigidas a la re-expresion del

contenido del mensaje en la propia lengua de partida.

3 | Se analiza y reflexiona acerca del papel de la comprension auditiva en funcion
de la mterpretacion en la formacion del profesional de la Lengua Inglesa con

Segunda Lengua Extranjera.




4 | Se reflexiona acerca de las divergencias de la comprension auditiva para el
receptor habitual e intérprete a fin de reconocer nuevas etapas para su
desarrollo.

5 Se emplean actividades o tareas auditivas en las que se presta atencion a los
elementos extralingiiisticos y paralingliisticos del lenguaje (ritmo, entonacion).

6 | Se utilizan actividades auditivas donde se pone ¢énfasis en los aspectos
socioculturales caracteristicos de la cultura del emisor, a fin de ser transmitidos
en la lengua de salida con igual sentido.

7 | Se realizan ejercicios de comprension auditiva prestando énfasis a la re-
expresion del mensaje en la lengua de salida.

8 | Se entrena al estudiante en la re-expresion del mensaje como parte de la etapa
post-auditiva.

9 | Se identifican las estrategias de audicion que pueden emplearse en funcion de la
interpretacion.

10 | Se tiene en cuenta el grado de conocimiento previo que tiene el estudiante sobre
el tema objeto de la comprension auditiva que debe ser interpretado.

11 | Se proporciona una retroalimentacion mmediata al estudiante una vez que
concluye la comprension auditiva y con ella la re-expresion del mensaje oral

12 | Se realizan actividades dirigidas a distinguir los registros formales e informales

que se emplean en la comunicacién del mensaje oral objeto de comprension y

re-expresion.




Anexo 4
Resultados graficos de la observacion a las clases de Interpretacion segun los aspectos

que aparecen en la Guia de Observacion en el Anexo 3

Asignatura: Interpretacion I

Asignatura: Interpretacion II



Asignatura: Interpretacion III

Asignatura: Interpretacion IV



Asignatura: Interpretacion V

Asignatura: Interpretacion VI



Anexo 5
Guia de observacion a la Practica Laboral (Taller de Interpretacion)
Objetivo: Observar el proceso de la Practica Laboral (Taller de Interpretacion) a fin de
conocer en la practica el estado real del desarrollo de la comprension auditiva en funcion de
la interpretacion.

Aspectos a observar:

No. Aspectos

1 Si se tiene en cuenta la activacion del conocimiento previo sobre el tema del

mensaje oral que se interpreta.

2 | Capacidad de ubicacion en la realidad extralingiiistica que condiciona el texto

oral objeto de mterpretacion.

3 | Capacidad de comprension del texto oral y su re-expresion a partr del

desarrollo de la memoria a corto y largo plazo.

4 | Capacidad de identificacion de los elementos paralingiiisticos en pos de una

comunicacién certera del mensaje.

5 | Capacidad de re-expresion del sentido del texto original con coherencia,

fidelidad, claridad, correccion, precision y fluidez




Anexo 6
Encuesta para la seleccion de expertos
Anos de experiencia en la Educacion Superior:

Titulo Académico:

Grado cientifico:

Categoria Docente:

Estimado (a) Profesor (a):

Usted ha sido seleccionado como experto respecto al tema: “El desarrollo de la

comprension auditiva en inglés en funcion de la mterpretacion en el profesional de la

Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera”, a fin de que pueda evaluar el modelo

didactico y las etapas para su implementacion y evaluacién, los que se presentan para

contribuir al proceso de formaciébn de los licenciados en Lengua Inglesa con Segunda

Lengua Extranjera. Su cooperacion permitird realizar las mejoras y adecuaciones

correspondientes a fin de cumplimentar el objetivo de la presente investigacion.

Para emitir su criterio como experto (a) tenga en cuenta estas cuestiones antes sefaladas.

Autovaloracion de la competencia profesional respecto al tema

1. Indique con una X en las casillas del 1 al 10, donde el 1 representa el valor minimo de
conocimiento e informacion (ya sea tedrico o practico) y el 10 el valor maximo de este,

el grado de competencia que usted posee en lo referido al tema abordado.



2. Realice una valoracién del conocimiento que usted posee sobre el tema a evaluar, tenga

en cuenta las diferentes fuentes de argumentacion que se relacionan en la siguiente tabla.

Marque con una X segun corresponda en: alto, medio, bajo.

Fuentes de Argumentacion

Grado de influencia de cada
una de las fuentes segun sus

criterios

A (Alto) M B
(Medio) (Bajo)

Andlisis  teoricos realizados por wusted sobre la
ensefanza-aprendizaje de la comprension auditiva en

Lengua Inglesa.

Experiencia obtenida como profesor de inglés en la
Educacion Superior para el tratamiento de esta habilidad

en las clases.

Conocmmiento de estudios relacionados con el tema y
realizados en Cuba en el campo de la didactica de las

lenguas extranjeras.

Conocimiento de estudios relacionados con el tema

desarrollados por autores extranjeros.




Conocimiento

del

estado del desarrollo de

comprension auditiva en funciéon de la Interpretacion.

la

Su mtuicidén

TOTAL




Anexo 7

Tabla patron para determinar el grado de influencia de cada una de las fuentes de

argumentacion proporcionadas a los expertos

Grado de influencia de cada

una de las fuentes segun sus

Fuentes de Argumentacion criterios
A M B
(Alto) | (Medio) (Bajo)

Analisis  teoricos realizados por wusted sobre la
ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva en 30,0 24,0 15,0
Lengua Inglesa.
Experiencia obtenida como profesor de inglés en la
Educacion Superior para el tratamiento de esta habilidad 50,0 40,0 25,0
en las clases.
Conocimiento de estudios relacionados con el tema y
realizados en Cuba en el campo de la didactica de las 5,0 4,0 2,50
lenguas extranjeras.
Conocimiento de estudios relacionados con el tema
desarrollados por autores extranjeros. 5,0 4,0 2,50
Conocimiento del estado del desarrollo de la
comprension auditiva en funcién de la Interpretacion. 5,0 4,0 2,50
Su intuicion 5,0 4,0 2,50

TOTAL 100,0 80,0 50,0




Anexo 8

Autoevaluacion de los coeficientes de conocimiento (kc)

de los expertos en torno al tema a evaluar

Experto | Valor de conocimiento que posee el experto
No. ()
12|34 |5(6|7|8|9]10
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X




Calculo del kc de cada experto:

Experto Experto
No. Kc=n x (0.1) No. Kce=nx (0.1)

1 0.9 12 1,0
2 1,0 13 0.9
3 1,0 14 1,0
4 1,0 15 0,8
5 0,8 16 1,0
6 1,0 17 0,8
7 0,8 18 0.9
8 0,8 19 0,8
9 0.9 20 0,8
10 0.9 21 0,8

11

0.9




Anexo 9
Calculo del ka de cada experto segun las Fuentes de Argumentacion

F: Fuentes de Argumentacion

Valor del
Experto valor | ka/100
F1 F2 F3 F4 F5 F6 | del ka
1 30,0 | 50,0 5,0 5,0 4,0 2,5 96,5 0,965
2 30,0 | 50,0 5,0 5,0 4,0 2,5 96,5 0,965
3 30,0 | 50,0 5,0 5,0 4,0 4,0 98 0,98
4 30,0 | 50,0 5,0 5,0 4,0 2,5 96,5 0,965
5 24,0 | 40,0 4,0 5,0 2,5 2,5 78 0,78
6 30,0 | 50,0 4,0 5,0 5,0 4,0 98 0,98
7 24,0 | 40,0 5,0 5,0 4,0 2,5 80,5 0,805
8 24,0 | 50,0 4,0 4,0 4,0 2,5 88,5 0,885
9 30,0 | 40,0 5,0 5,0 2,5 4,0 86,5 0,865
10 240 | 50,0 5,0 5,0 4,0 4,0 92 0,92
11 24,0 | 40,0 5,0 5,0 4,0 4,0 82 0,82
12 30,0 | 50,0 5,0 5,0 4,0 4,0 98 0,98
13 30,0 | 50,0 5,0 5,0 4,0 4,0 98 0,98
14 30,0 | 50,0 5,0 5,0 4,0 4,0 98 0,98
15 30,0 | 40,0 4,0 4,0 2,5 2,5 83 0,83
16 30,0 | 50,0 5,0 5,0 5,0 4,0 99 0,99
17 15,0 | 40,0 4,0 4,0 4,0 2,5 69,5 0,695
18 24,0 | 50,0 5,0 5,0 4,0 2,5 90,5 0,905
19 240 | 50,0 5,0 5,0 4,0 4,0 92 0,92
20 24,0 | 40,0 5,0 5,0 4,0 2,5 80,5 0,805
21 24,0 | 40,0 5,0 5,0 4,0 2,5 80,5 0,805
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Nivel de competencia de los expertos determinados por la formula

K=% (kc + ka)

Experto | indice Nivel de Experto | indice Nivel de
No. Competitividad No. Competitividad
1 0,9325 | Competencia Alta 12 0,99 Competencia Alta
2 0,9825 Competencia Alta 13 0,94 Competencia Alta
3 0,99 Competencia Alta 14 0,99 Competencia Alta
4 0,9825 Competencia Alta 15 0,815 | Competencia Alta
5 0,79 Competencia Media 16 0,995 | Competencia Alta
6 0.99 Competencia Alta 17 0,7475 | Competencia Media
7 0,8025 Competencia Alta 18 0,9025 | Competencia Alta
8 0,8425 | Competencia Alta 19 0,86 Competencia Alta
9 0,8825 | Competencia Alta 20 0,8025 | Competencia Alta
10 0,91 | Competencia Alta 21 0,8025 | Competencia Alta
11 0,86 | Competencia Alta
Cantidad | Por
de ciento
Totales Expertos
Competencia Alta (0,8 < K <1,0) 19 90,48
0
Competencia Media (0,5 <K <0,8) 2 9,5/;%
Competencia Baja (<0,5) 0 0%




Anexo 11

Guia para orientar la valoracion de los expertos

Estimado(a) colega:
Tomando en consideracion su preparacion y coeficiente de competencia en el tema objeto
de la presente mnvestigacion, usted ha sido seleccionado para realizar una valoracion de los
fundamentos, dimensiones y configuraciones del modelo didactico que se propone para
desarrollar la comprension auditiva en funcion de la interpretacion en los Licenciados en
Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera. Asimismo, se le solicita evaluar las
acciones correspondientes a las etapas para la implementacién y la evaluacion en la practica
del modelo propuesto. Por ello, se le facilta a continuacion la informacion que se ha
considerado necesaria para que realice la valoracion, la que agradecemos de antemano.
Note que hemos proporcionado cinco categorias evaluativas, expresadas en:

5- Muy adecuado (MA), 4- Bastante adecuado (BA), 3-Adecuado (A),

2- Poco adecuado (PA) y 1-No adecuado (NA)

Nro. | Indicadores a tener en cuenta para suvaloracion | MA | BA | A | PA | NA

1 Conceptualizacion de Ila comprension auditiva en
funcion de la interpretacion.
2 Pertinencia de los fundamentos generales del modelo

didactico  para el desarrollo de la comprension
auditiva en funcion de la interpretacion.

3 Pertinencia de los fundamentos de la Didactica
general y particular que sustentan el modelo
didactico.

4 Factbilidad de la concepcion tedrica del modelo
didactico para la comprension auditiva en funcion de
la interpretacion.

5 Pertinencia de las configuraciones del modelo
determmnadas a partir del establecimiento de la
correlacion de la habilidad comprension auditiva y la




mterpretacion.

Relaciones esenciales que revela la concepcion
teérica de las configuraciones propuestas para el
desarrollo de la comprension auditiva en funcion de
la interpretacion.

Correspondencia de las dimensiones asumidas
partiendo del fin de la comprension auditiva en
funcion de la interpretacion.

Pertinencia de las acciones para la implementacion y
la evaluacion del modelo propuesto.

Estructuracion de las acciones de la segunda etapa
(Transformacion del fin de la comprension auditiva
como habilidad en la formaciéon del Licenciado en
Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera)
segin las fases de pre-audicion, audicion y post-
audicion para la enseflanza de la comprension
auditiva.

10

Flexibilidad de las acciones contenidas en las etapas
para la implementacion y la evaluacion del modelo
didactico de acuerdo a los contextos y nivel de
complejidad de las asignaturas Interpretacion I, II,
1L, IV, Vy VL

11

Pertinencia de los criterios de implementacion y
evaluacion del modelo didéctico propuesto.

12

Aplicabilidad del modelo didactico en la formacién
del Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Extranjera.
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Resultados del procesamiento estadistico del criterio de expertos

Tabla resumen de los criterios por indicadores

Muy Bastante Poco

Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado [No Adecuado
M0 1 13 a 0 0 0
Mo 2 14 7 1] 0 0
D 3 19 2 1] 0 0
Mo 4 17 4 1] 0 0
D 5 17 4 1] 0 0
MDD G 16 3 2 0 0
D 7 17 4 0 0 0
M0 a 20 1 0 0 0
Mo 9 16 5 1] 0 0
M0 10 16 5 0 0 0
Mo 11 20 1 1] 0 0
D 12 19 2 1] 0 0

Tabla de frecuencia acumulada
FA-1 FA-2 FA-3 FA-4 FA-S

IMD 1 13 21 21 21 21
D 2 14 21 21 21 21
D 3 19 21 21 21 21
IMD 4 17 ey 21 21 21
IND 5 17 21 21 21 21
MO & 16 19 21 21 21
Mo 7 17 21 21 21 21
MO 8 20 21 21 21 21
MO 8 16 21 21 21 21
D 10 16 21 21 21 21
MDD 11 20 21 21 21 21
IMD 12 19 21 21 21 21




Tabla de frecuencia relativa acumulada

FR-1 FR-2Z FR-3 FR4
IND 1 0.61904762] 0.99975845] 0.99975845] 099975845
IND 2 0.66666667] 0.99975845] 0.99975845] 099975845
IND 3 0.9047619] 0.99975845] 0.99975845] 099975845
IND_4 050952381 0.99975845] 0.99975845] 099975845
IND & 0.80952381] 0.99975845] 0.99975845] 099975845
IND 6 0.76190476] 0.9047619] 0.99975845] 099975845
IND 7 080952381 0.99975845] 0.99975845] 099975845
IND_8 095238095 0.99975845] 0.99975845] 0 99975845
e 0.76190476] 0.99975845] 0.99975845] 099975845
IND 10 0.76190476] 0.99975845] 0.99975845] 099975845
IND 11 0.95238095] 0.99975845] 0.99975845] 0.99975845
IND 12 0.9047619] 0.99975345] 0.99975845] 099975845

Tabla de distribucion nversa de la normal

DIST_INV-1 JDIST INV-2 |DIST _INV-3 JDIST V4
IND 1 0,30298045] 3,48995051| 3,48995051] 3,48995051
IND 2 0,4307273] 3,48995051] 3.,48995051| 3,48995051
IND 3 1,30917172] 3,48995051| 3,48995051| 3,48995051
IND 4 0,87614285] 3,48995051| 3,48995051| 3,48995051
IND & 0,87614285] 3.48995051| 3,48995051] 3,48995051
IND 6 0,71244303] 1.,30917172] 3.48995051] 3,48995051
IND 7 0,87614285] 3.48995051| 3,48995051] 3,48995051
IND 8 1,66839119] 3.48995051| 3,48995051] 3,48995051
IND 9 0,71244303] 3.48995051| 3,48995051] 3,48995051
IND 10 0,71244303] 3.,48995051| 3,48995051] 3,48995051
IND 11 1,66839119] 3.48995051| 3,48995051] 3,48995051
IND 12 1,30017172] 3.,48995051| 3,48995051] 3,48995051

0,05454927] 3.30821895| 3,48995051] 3,48995051




Puntos de corte

Cl|C2| C3|C4|Suma| Promedio N-P
IND 1 0,62 1 1 1| 3,62 0,9 -0,14
IND 2 0,67 1 1 1 | 3,66 0,92 -0,16
IND-3 091 1 1 1 3,9 0,98 -0,22
IND 4 0,81 1 1 1 | 3,81 0,95 -0,19
IND 5 0,81 1 1 1 | 3,81 0,95 -0,19
IND 6 0,761 09 | 1 1 | 3,66 0,92 -0,16
IND 7 0,81 1 1 1| 3,81 0,95 -0,19
IND 8 0,95| 1 1 1 | 3,95 0,99 -0,23
IND 9 0,76 | 1 1 1 | 3,76 0,94 -0,18
IND 10 0,76 | 1 1 1 | 3,76 0,94 -0,18
IND 11 0,95 1 1 1 | 3,95 0,99 -0,23
IND 12 09| 1 1 1 3,9 0,98 -0,22

Puntos de
Corte 0,8110,99| 1 1 | 45,6

Muy Adecuado | Bastante Adecuado | Adecuado | Poco Adecuado | No Adecuado
081 099 10 10

Descripcion de las categorias con que fueron evaluados cada uno de los indicadores
valorados por los expertos

Indicadores N-p | Categoria
IND_1: Conceptualizacion de la comprension Muy
auditiva en funcion de la interpretacion. -0,14 | Adecuado
IND_2: Pertinencia de los fundamentos generales del Muy
modelo  didactico para el desarrollo de Ia Adecuado
comprension auditiva en funcion de la mterpretacion. |-0,16
IND-3: Pertinencia de los fiundamentos de Ila Muy
Didactica general y particular que sustentan el Adecuado
modelo didactico. -0,22
IND 4: Factbiidad de la concepcion teodrica del Muy
modelo didactico para la comprension auditiva en Adecuado
funcion de la mterpretacion. -0,19
IND 5: Pertinencia de las configuraciones del Muy
modelo determinadas a partir del establecimiento de Adecuado
la correlacion de la habilidad comprension auditiva y
la interpretacion. -0,19




IND 6: Relaciones esenciales que revela la Muy
concepcion tedrica de las configuraciones propuestas Adecuado
para el desarrollo de la comprension auditiva en

funcién de la mterpretacion. -0,16

IND 7: Correspondencia de las dimensiones Muy
asumidas partiendo del fin de la comprension Adecuado
auditiva en funciéon de la interpretacion. -0,19

IND_8: Pertinencia de las acciones que contienen las Muy
etapas para la mmplementacion y la evaluacion del Adecuado
modelo propuesto. -0,23

IND_9: Estructuracién de las acciones de la segunda Muy
etapa (Transformaciéon del fin de la comprension Adecuado
auditiva como habiidad en la formacion del

Licenciado en Lengua Inglesa con Segunda Lengua

Extranjera) segin las fases de pre-audicion, audicion

y post-audicion para la ensefianza de la comprension

auditiva. -0,18

IND_10: Flexibilidad de las acciones contenidas en Muy
las etapas para la implementacion y la evaluacion del Adecuado
modelo didactico de acuerdo a los contextos y nivel

de complejidad de las asignaturas Interpretacion I, II,

1L IV, Vy VL -0,18

IND 11: Pertinencia de los criterios de Muy
implementacion y evaluacion del modelo didactico Adecuado
propuesto. -0,23

IND_12: Aplicabilidad del modelo didactico en Ia Muy
formacion del Licenciado en Lengua Inglesa con Adecuado
Segunda Lengua Extranjera. -0,22




Anexo 13
Guia de observacion a sesiones de trabajo de la Disciplina Traduccion e
Interpretacion y clases de Interpretacion
Objetivo: Validar en la practica las acciones de las etapas para la implementacion y la
evaluacion del modelo didactico para el desarrollo de la comprension auditiva en funcion
de la interpretacion en los Licenciados en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

1. Aspectos a observar:

No. Aspectos

1 | Se define el papel de la comprension auditiva en la formacion del Licenciado en

Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera.

2 | Se analizan los objetivos establecidos en el Modelo del profesional, programas
de disciplna y de asignatura, para determmar la factibiidad de asumir el
modelo como via para desarrollar la comprension auditiva en funcion de la

mterpretacion.

3 | Se identifican las diferencias que caracterizan el proceso de comprension
auditiva como habilidad comunicativa en la ensefanza-aprendizaje de idiomas

y su desarrollo en funciéon de la interpretacion.

4 | Se identifica y reflexiona acerca del papel de la memoria nmediata en el

proceso de comprension auditiva en funciéon de la nterpretacion.

5 | Se determman de los factores que intervienen en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la comprension auditiva en funciéon de la nterpretacion.




Se realizan debates teodrico-metodologicos con los profesores de Interpretacion
y los estudiantes sobre el desarrollo de la comprension auditiva en funcion de la

interpretacion.

Se identifican los subprocesos que tiene lugar durante la ensefianza-aprendizaje

de la comprension auditiva.

Se analiza la relacion comprension auditiva-interpretacion para profundizar en
las caracteristicas que particularizan la ensefianza-aprendizaje de la primera en

funcién de la segunda.

Se identifica el papel de los aspectos socioculturales en la comprension auditiva

para potenciar la contextualizacion del mensaje.

10

Se identifican/aplican las estrategias de audicion que intervienen en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de dicha habilidad en funcién de la mterpretacion,
prestando atencion a la activacion del conocimiento previo del estudiantes sobre

la tematica del discurso oral

11

Se presta atencion a los elementos paralingiiisticos y extralingiiisticos en

funcién de la comprension auditiva.

12

Se realizan analisis de los contenidos lingliisticos del discurso oral.

13

Se presta atencion al caricter bilateral de la mterpretacion y con este el
mntercambio de L1 a L2 y viceversa durante la comprension auditiva en

funcién de la interpretacion.




