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RESUMEN

El presente estudio se desarroll6 en el Centro Provincial de la Musica y los
Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos. En esta institucion se detectd la
carencia de acciones de promocion para el producto artistico Solistas-
Vocalistas, no se encontro el catadlogo con todos los productos que se brindan a
los diferentes publicos, no existe una estrategia para promocionarlos y la
presencia en los medios de difusion en la provincia no es coherente con la
politica cultural establecida. Por todo lo anterior se define como problema
cientifico ¢Como favorecer la promocién del producto artistico Solistas-
Vocalistas del Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay”
de Cienfuegos hacia sus publicos? El objetivo: Elaborar una estrategia de
comunicacion promocional del producto artistico Solistas-Vocalistas del Centro
Provincial de la Mdusica y los Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos. Se
combinaron métodos de los paradigmas cuantitativos y cualitativos para la
recopilacion y seleccion de informacion, es una investigacion exploratoria
dirigida a obtener informacion sobre un fendmeno poco estudiado. La novedad
cientifica esta dada porque la metodologia aplicada puede emplearse en
estudios similares y el resultado cientifico, Estrategia de comunicacion
promocional para el producto artistico Solistas-Vocalistas del Centro Provincial
de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos favorecera la
satisfaccion del publico objetivo. Conclusiones que generalizan acerca del
proceder metodoldgico y dan respuesta a los objetivos aparecen finalizando el

informe asimismo recomendaciones al respecto.

Palabras clave:medios de difusién, Estrategia de comunicacién promocional,

comunicacion promocional
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INTRODUCCION

La cultura contribuye de manera decisiva en la preparacion y superacion de los
miembros de la sociedad, mediante su participacion social activa en las tareas
y decisiones de la vida en la comunidad. Tales presupuestos reafirman su
identidad personal, mientras trasciende en la conformacion de la identidad
cultural y nacional, dada esta ultima por la continuidad y armonia
proporcionada por rasgos, representaciones y significados compartidos y
conjuntamente construidos por los integrantes de una nacion.

En los afos recientes ha ganado terreno la idea de que la cultura constituye
una categoria cientifica fundamental, para obtener un orden légico-explicativo y

hermenéutico-comprensivo de la realidad.

Los principios fundamentales de la politica cultural cubana, refrendados en el
Programa Nacional de Desarrollo Cultural (1995), han tenido una salida
concreta en multiples acciones, tanto desde las instituciones culturales como
desde las organizaciones que agrupan a los artistas y escritores cubanos
(Unién de Escritores y Artistas de Cuba y Asociacion Hermanos Saiz), asi
como en la labor conjunta desarrollada con otros organismos y organizaciones.
Estos principios mantienen su vigencia, puesto que resultan inherentes a la
esencia de nuestro modelo social, recogen la historia, el pensamiento y la
cultura del pais y conservan, de forma dindmica, su correspondencia con las
condiciones socioecondmicas Yy politico ideoldgicas de la actualidad.

En 1976 se funda el Ministerio de Cultura de Cuba, en los afios siguientes se
fundan instituciones culturales que tienen como misién contribuir al
enriguecimiento de la vida espiritual. Este objetivo solo es posible lograrlo si la
institucion desarrolla un acertado didlogo con los artistas. Las instituciones
especializadas deben propiciar las condiciones adecuadas para una
comunicacion intima entre el creador y su publico, por medio de la promocién
de sus obras, de modo tal que deje una huella en la conciencia y vivencia de la
persona.

Una de las prioridades de la Politica de Desarrollo Social en Cuba es su
dimensidn cultural. Las raices de la politica cultural cubana se encuentran en la
historia de la nacién, de la identidad cultural y sus valores. Tiene vastos

fundamentos culturolégicos, estéticos, filosoficos y sociolégicos que, a su vez,
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definen los cursos de accion necesarios hasta llegar a su permanente
comunién en la practica historico social, mediante la participacién protagdnica
de personas, grupos, clases y comunidades.

El Centro Provincial de la Mdusica y los Espectaculos “Rafael Lay” de
Cienfuegos” fue fundado el 28 de Diciembre de 1999, y pertenece al Ministerio
de Cultura. Dicha institucién tiene la mision de proponer, dirigir y controlar la
aplicacion de la politica cultural para el desarrollo de la mduasica y los
espectaculos en la provincia de Cienfuegos y garantizar el acopio,
composicién, proteccion, promocion y enriquecimiento del patrimonio musical.
En este centro provincial, ubicado en la Ave 58 # 3311 entre las calles 33 y 35,
se programa lo mejor de su catalogo musical compuesto por 209 unidades
artisticas integradas por 455 artistas, donde predominan proyectos de musica,
espectaculos, bailarines, animadores, comediantes que se clasifican en:
encargo estatal y resolucion conjunta 1 del 2001; de ellos 23 son
subvencionados, 186 adscriptos a la comercializacion y 94 son multicontratos.
Esta institucion es seleccionada por la presente investigacion como rectora del
guehacer musical cienfueguero, donde se han podido constatar deficiencias,
entre las que se destacan: El limitado apoyo a los cantantes para el desarrollo
de sus proyectos y las escasas opciones para promocionar su trabajo, debido a
la ausencia de una estrategia de comunicacién promocional trazada en pos de
las diversas unidades artisticas que representa la institucion.

En las auditorias realizadas a esta entidad la evaluacion ha resultado deficiente
por el incorrecto funcionamiento desde el punto de vista organizacional; entre
otras razones porque presenta inestabilidad en la alta direccion y el
departamento de programaciéon no promociona adecuadamente el talento
artistico. Todo ello ha contribuido a que la aplicaciéon de la politica musical
cubana en el Centro de la musica “Rafael Lay” de Cienfuegos sea insuficiente.

Dentro de las unidades artisticas de esta institucion aparece el producto
Solistas-Vocalistas. En encuestas aplicadas se pudo constatar que este
producto constituye el menos favorecido en cuanto a la promocién artistica y
cultural. Por tal motivo el propésito de esta investigacidbn es elaborar una

estrategia de comunicacion promocional para el producto Solistas-Vocalistas
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del Centro Provincial de la Mdusica y los Espectaculos Rafael Lay de
Cienfuegos. Esta contribuird a un mejor desempefio y mayor informacién a los
publicos objetivos.

En el desarrollo del proceso investigativo se buscaron los antecedentes
musicales de la provincia, se caracterizaron el producto Solistas-Vocalistas y
sus publicos y se disefid la estrategia para promocionar el producto de interés.
Esta es la primera ocasion en que se investiga el area de comunicacion en este
contexto. El presente estudio resulta determinante para el consumo de los
diferentes publicos y la contribucion a que se conozca la identidad del
cienfueguero y la musica compuesta en la provincia, pues la invasién de
musica foranea y de obras musicales mal tratadas desde el punto de vista del
lenguaje que se utiliza ha invadido el mercado y no siempre favorece la cultura
general de los ciudadanos.

Los medios de difusion masiva tanto en Cienfuegos como en todo el pais no
siempre tienen en cuenta la politica musical indicada por el Instituto Cubano de
la Musica. Estos también popularizan productos que no poseen la calidad
técnico artistico necesario y sus textos estan carentes de un contenido
favorable a la formacion de las nuevas generaciones, no comunican acerca del
comportamiento en cuanto a la vida, la salud, la familia y las normas sociales
en sentido general.

El proceso investigativo realizado mostré en todo momento gran rigor cientifico.
En el aparte tedrico se devela responsabilidad pues se citan todos los
estudiosos consultados por la autora que se adscribe a conceptos aportados
por la escuela cubana de comunicacion. Se confeccion6 una metodologia
acorde a la comunidad en cuestidon. Las técnicas aplicadas responden a las
caracteristicas del contexto y a los diferentes publicos. Todo ello manifiesta que
el estudio es de tipo exploratorio dirigido a recopilar informacién en un contexto
poco investigado como el Centro Provincial de la Musica y Los Espectaculos
Rafael Lay de Cienfuegos.

Tanto los artistas como la institucion seran favorecidos con esta estrategia
pues su aplicacion coadyuvara a la confeccion de productos comunicacionales
para ofertar a los publicos. La presencia de la estrategia de comunicacion

promocional en la prensa informarda a los diferentes publicos y todo ello
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redundara en la practica eficaz de la politica musical y por tanto la eficiencia de
la entidad.

La investigacion se compone de una introduccidn con elementos de
aproximacion al tema, un capitulo primero que ofrece el sustento tedrico. Un
segundo capitulo donde quedd6 plasmado el disefio metodoldgico, métodos y
técnicas aplicadas y sus resultados. En el ultimo capitulo (lll) se presenta la
version final de la estrategia de comunicacion promocional después de ser

validada por especialistas de alta calificacion.

El aparte bibliografico es suficiente y contiene tanto clasicos como textos
actuales en el area de la comunicacion en Cuba. Los anexos fueron elaborados

siguiendo la orientaciéon de los estudiosos de este campo.



f

Rafacl Lay Trabajo de Diploma

Capitulo I: Defender una teoria cubana de comunicacion

En este capitulo, se realizdé un analisis de las concepciones mas importantes
acerca de la Identidad, la Politica Cultural, la Promocién y Comunicacion.
Todas basadas en el producto artistico: Solistas-Vocalistas. Se devela la
adscripcion de la autora a diversos estudiosos en cada uno de los epigrafes de
los temas antes referidos, desde diferentes perspectivas.

1.1 Identidad y Politica Cultural: Reflexiones conceptuales

En el presente epigrafe se hara un bosquejo acerca del por qué siempre es un
riesgo intentar abarcar un estado tan complejo, relativo y dindmico como el
fendmeno de la identidad; sin embargo se puede evidenciar y estudiar a partir
de técnicas de autorreconocimiento, respuestas afectivas e intelectuales,
simbolos artisticos u otras vias proyectivas.

Todo lo relacionado con la identidad ha adquirido hoy una importancia
extraordinaria. A partir del fenobmeno de la globalizacién, la defensa de las
identidades a todos los niveles, ya sea personal, grupal, institucional, nacional
o cultural ha devenido en una constante dentro del discurso de la resistencia.
Hablar de identidad es un tema para expertos, dado que el concepto tiene
multiples abordajes y rebasa el marco de cualquier disciplina que se utilice para
tratar de explicarla y definirla.

Al reir, conversar, gesticular o realizar cualquier actividad, se comunica un
conjunto de rasgos de la personalidad. Un observador entrenado capta un
grupo de informacién con solo mirar con atencion e intencionalidad y sobre
todo, con la utilizacion de la experiencia, que le permite decodificar e interpretar
varios signos simultaneos, procedente del sujeto actuante. Sin embargo,
cuando se establece un vinculo natural entre dos 0 mas personas la dinamica
de intercambios muestra las caracteristicas de la personalidad de cada uno y
su influencia y reaccién con respecto a los demas.

Las relaciones constructivas entre las personas y los grupos se producen en el
proceso de creacion colectiva, que implica definicibn de objetivos, practica y
comunicacién de ideas y acciones, que conducen al crecimiento personal y
social de todos. En estos escenarios se manifiestan las multiples expresiones

de identidad de la personalidad y su contribucién en la formacion y desarrollo
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del grupo que a su vez, modifica a cada sujeto en el transcurso de la existencia
y convivencia.

Segun refiere el diccionario Filosofico, Identidad... “es una categoria que
expresa la igualdad de un objeto, de un fenémeno consigo mismo o la igualdad
de varios objetos. No es abstracta, sino concreta, 0 sea, contiene diferencias,
contradicciones internas que se “superan” constantemente en el proceso de
desarrollo y que depende de las condiciones dadas. Esta indisolublemente
vinculada a la diferencia, es relativa, temporal y transitoria”. (Rosental, M. &
Ludin, P, n.d., p. 232).

Para explicar la identidad la licenciada en Psicologia, Graciela Galicia Segura
resume el término en tres perspectivas: una de ellas, la ilustrada expone la
identidad como el nucleo fijo, estabilizado y coherente del yo, dotado de razon;
desde una mirada sociologica, la identidad sita nuestro sentido de auto
pertenencia a grupos y culturas en las sociedades complejas, en las que
pasamos por contextos muy diversificados; “desde un punto de Vvista
postmoderno, la identidad no es algo unificado, definitivo y fijado de una vez
por todas, sino algo en constante transformacion, de suerte que el sujeto
asume diferentes identidades en momentos y lugares distintos. Si el sujeto se
cree de una identidad determinada no es porque la posea, sinOo como
consecuencia de la narracion de su vida que se representa ante si” (Galicia
Segura, Graciela., 2004)

La identidad constituye un proceso que se forma desde la nifiez, unido a ciertos
hechos y experiencias basicas asimiladas por el hombre en su desarrollo. Este
concepto también esta asociado a la imagen que permite distinguir a un ser
humano de otro. La identidad evoluciona a lo largo de la vida, lo que permite al
hombre tener la capacidad de comportase de formas diferentes segun el
contexto.

“Cuando se habla de la identidad de algo, se hace referencia a procesos que
nos permiten suponer que una cosa, en un momento y contexto determinado,
es ella misma y no otra (igualdad relativa consigo misma y referencia — también
relativa - con relacién a otros significativos), que es posible su identificacion e

inclusion en categorias y que tiene una continuidad (también relativa) en el
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tiempo” (Torre Molina, Carolina de la, 2001). A este concepto se adscribe la
autora.

Las tendencias histérico-sociales, observadas en diferentes grupos familiares,
estudiantiles, laborales o profesionales, constituyen la memoria colectiva, que
progresivamente va articulando las expectativas de las personas. De ahi que
las tradiciones culturales tengan una significacion trascendente en la
conformacion de la personalidad. En la medida en que se incentiven estos
valores y comportamientos, cada uno tendra la posibilidad de construir un si
mismo en correspondencia mayor con sus antecesores, aungue no se excluyen
la renovacién y el cambio en el tiempo.

La cultura debe ser vista como una de las categorias socioldgicas y filoséficas
de mayor significacion que porta en si la unidad dialéctica de lo social-universal
y lo social-especifico de la realidad histérica en el proceso de su desarrollo.

El estudio de la cultura debe hacerse simultaneamente teniendo en
consideracion tanto el pasado como la actualidad; tanto la individualidad, la
personalidad como la colectividad, los grupos sociales, las clases y las
sociedad en su totalidad.

Segun el diccionario filosofico, la cultura es el conjunto de valores materiales y
espirituales, asi como de los procedimientos para crearlos, aplicarlos y
trasmitirlos, obtenidos por el hombre en el proceso de la préactica histérico-
social. (Rosental, M. & Ludin, P, n.d., p. 98)

Un pais no se identifica necesariamente con una sola cultura. Muchos paises,
tal vez la mayoria, son multiculturales, multinacionales y multiétnicos, y cuentan
con una multiplicidad de lenguas, religiones y estilos de vida. Un pais
multicultural puede obtener grandes beneficios de su pluralismo, aunque
también corre el riesgo de conflictos culturales. Es aqui donde la politica del
estado resulta importante. Los gobiernos no pueden determinar la cultura de un
pueblo, aunque si pueden influir en funcion del respeto a ella y crear
condiciones para su desarrollo.

El concepto de politica aparecio en la historia del pensamiento humano mucho
después que el de cultura, la cual constituye un cimulo de tradiciones orales,
usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos, practicas relativas a la

naturaleza, expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados.
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La politica constituye un mecanismo social de poder; expresa las relaciones
entre los grupos, clases y estados, tiene diversas formas de expresion en
dependencia de la funcion que desemperiie y de su lugar en las relaciones
socioculturales. Toda politica, para conseguir sus objetivos necesita de una
serie de acciones concretas de distinto orden y en diferentes campos. El
principio bésico debe ser fomentar el respeto a todas las culturas y sus valores.
El Estado mediante la politica cultural utiliza los aparatos a su disposicion como
vehiculos de condicionamiento de una determinada actitud ética y estética en la
poblacién y de un determinado consumo cultural.

En la implementacion de esta politica intervienen un conjunto de factores: las
posibilidades o limitaciones del desarrollo econémico, la herencia cultural, la
tecnologia o industria cultural. Sus principales vehiculos de transmision son:
instituciones culturales, medios de difusién, sistema educacional y religiones.

El antrop6logo Néstor Garcia Canclini reconoce la politica cultural como: “el
conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles y
los grupos comunitarios organizados, con el fin de ordenar el desarrollo
simbdlico, satisfacer las necesidades culturales de la poblacion y obtener
consenso para un tipo de orden o transformacion social”.(Garcia Canclini,
Néstor., 1995, p. 390.)

En el afio 1967 se desarrollo la Mesa Redonda sobre Politicas Culturales en la
Conferencia de Moénaco donde se planteé que La UNESCO habia fomentado,
durante las ultimas décadas, la idea de “politica cultural”, es decir, actuacién de
los gobiernos considerando la cultura como parte del conjunto de la vida en la
sociedad. Y definen el término como “un conjunto de principios operativos, de
practicas y de procedimientos de gestién administrativa y financiera que deben
servir de base a la accion cultural del Estado.”(Tinoco, Antonio, 1992, p. 70).

A partir de ahi, la mayor parte de las bibliografias coinciden en que la politica
cultural “es la forma de intervencion en la cultura por parte del Estado y la
sociedad en general” (Alvarez Sanchez, Ana Mayda. & Landaburo Castillén, Maria

Isabel., n.d.), es a este concepto que se adscribe la autora.

1.2 La Politica Cultural en Cubay Cienfuegos
El bajo nivel de desarrollo cultural existente en Cuba al triunfar la Revolucion en

1959, exigi6é una transformacion profunda de la estructura de la sociedad tanto
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material como espiritualmente. Fue necesaria la aplicacién acelerada de una
serie de medidas en el terreno de la cultura que no respondia a una politica
integral bien estructurada sino a las urgencias del momento para dar solucion a
una serie de demandas. Histéricamente han sido formuladas, sea oralmente en
encuentros, tertulias, reuniones, o de formulaciones en programas, escritos o
manifiestos por lo méas genuino de la intelectualidad cubana, participe
indiscutible y en muchos casos, vanguardia en las luchas de nuestro pueblo.

El primer hecho cultural importante fue la Revolucion misma porque abrié el
camino para un conjunto de transformaciones que se gestaron de manera
inmediata en su seno.

Inmediatamente después del triunfo, se inicia el proceso de democratizacion de
la Cultura y de institucionalizacion en el que se realizaron un conjunto de
acontecimientos culturales, el mas relevante fue la Campafa de Alfabetizacion
en 1961, la Nacionalizacion de la Ensefianza y la Reforma Universitaria. Cada
uno de los hechos acontecidos devela la aplicacion de una politica cultural con

intereses basados en la identidad cultural del pueblo cubano.

En la esfera de la cultura artistica y literaria, se destacan, entre otros:
1959:Fundacién del Instituto Cubano de Arte e Industria Cinematograficos,
fundacién de la Escuela Nacional de Arte, creacion del Conjunto de Danza
Nacional de Cuba y el Conjunto Folklérico Nacional, fundacion del Coro
Nacional, fundacion de la Casa de las Américas.

1960: Formacion de la Orquesta Sinfénica Nacional.

1961: Creacién de la imprenta nacional, fundacién del Consejo Nacional de
Cultura, ler. Congreso Escritores y Artistas, Fidel pronuncia el discurso
conocido como “Palabras a los intelectuales” con vigencia actualmente.
1962:Fundacién de la UNEAC, creacion de la Escuela de Técnicas de
Bibliotecas, constitucion Empresa de Grabaciones y Ediciones Musicales,
fundacion de la Editorial Nacional de Cuba, creacion Instituto Cubano de
Radiodifusioén, fundacion Grupo Lirico de Holguin.

1963: Constitucion de la Comision Nacional de Museos y Monumentos.

1971: Primer Congreso de Educacion y Cultura.
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En el capitulo V referido a la Educacién y Cultura en la Constitucion de la
Republica de Cuba, especificamente en el articulo 39 se plantea que el Estado
orienta, fomenta y promueve la educacion, la cultura y las ciencias en todas sus
manifestaciones. En el inciso ch) expresa que: es libre la creacion artistica
siempre que su contenido no sea contrario a la Revolucion. Las formas de
expresion en el arte son libres; inciso d) el Estado, a fin de elevar la cultura del
pueblo, se ocupa de fomentar y desarrollar la educacion artistica, la vocacion

para la creacion, el cultivo del arte y la capacidad para apreciarlo.

La politica cultural cubana se implementa a través de las instituciones y
organismos culturales, permite preparar las condiciones organizativas para
hacer las transformaciones que la revolucién cultural exige. Su caréacter
democrético, al apoyarse en la participacion y acceso real de la poblacion en
su formulacion e implementacion, constituyeron factores decisivos para su
aplicacion. La politica cultural fundament6 su proyeccidén en principios tales
como el reconocimiento al papel de la cultura en el impulso y orientaciéon de los
procesos socioecondémicos del pais, el respeto y apoyo al protagonismo y
creatividad de las comunidades en la conduccion de sus procesos socio-
culturales, el reconocimiento a la diversidad cultural, en la defensa y desarrollo
de la identidad nacional y el reconocimiento a la vocacién universal vy
profundamente latinoamericana y caribefia de nuestra cultura, en la necesaria
prioridad a la proteccion, conservacion y difusion del patrimonio cultural, y al
fomento y estimulo a la creacién artistica y literaria. Entre sus tareas principales

se encuentra la elevacion de la cultura de todos los ciudadanos.

En Cuba, el Ministerio de Cultura es el organismo encargado de dirigir, orientar,
controlar y ejecutar en el ambito de su competencia, la aplicacion de la politica

cultural del Estado y el Gobierno.

En Cienfuegos, son aplicables todos estos objetivos. La Direccién Provincial de
Cultura como organismo rector de la politica cultural del Estado cubano en la
provincia, asume la responsabilidad de orientar, promover y supervisar la
implementacion de dicha politica a la vez que contribuye a dimensionar
culturalmente el desarrollo de los programas y proyectos, que constituyen los

instrumentos fundamentales de direccién, organizacion y gestion del trabajo
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cultural. Para ello se apoyan en Cinco lineas ramales de creacién, produccion y
difusion artistica y cultural: el libro, la masica, las artes escénicas, el cine y las
artes plasticas. Entre los objetivos generales, los mas especificos de la
provincia son: fortalecer la comunicacion y promocién cultural como factores
identitarios de la cultura cienfueguera, consolidar el desarrollo de los valores
culturales de nuestra identidad a partir de la conservacion y restauracion del
patrimonio cultural y natural del territorio y consolidar el sistema de la

ensefanza artistica con la mas alta calidad, entre otros.

1.3 La promocion como expresion de la Politica Cultural. Promocion
cultural y artistica

La politica cultural propone una estrategia de promocion desde su concepcion
para coadyuvar al desarrollo cultural. Es la promocion cultural el eje principal de
la politica cultural.

Existe una politica de promocién nacional e internacional del arte y la cultura
cubana que responde a la aplicacion de un conjunto de principios como
obligado referente para su puesta en marcha. Y unido a ello la clara percepcién
relativa de que la Unica alternativa para los destinos de la humanidad esta en el
desarrollo de la cultura, es la opcion de la diversidad cultural frente a la
globalizacion.

La politica cultural y la promocién cultural, deben apoyarse Yy propugnarse
desde el pluralismo como principio distintivo, constitutivo de la multiculturalidad
y en la busqueda de la equidad en la distribucion de los espacios y recursos

culturales.

El Ministerio de Cultura tiene entre sus atribuciones y funciones la tarea de
promover la cultura y dirigir la politica cultural. En el siguiente esquema se hace

referencia a las relacionadas con las de la promocion:



f

Rafacl Lay Trabajo de Diploma

Ministerio de Cultura.

La formacioén
de valores

Amplio estéticos en la
movimiento sociedad, con
sociocultural Politica énfasis en

impulsado por nifos,
la vanguardia cultural. adolescentes
artistica y las y jévenes;
instituciones contribuyendo
culturales. a la creacion
de la ética.

Promocioén cultural.

Grafico No 1-.Funciones y tareas para la promocion de la cultura.

Es importante tener en cuenta la evolucion que el propio concepto de
Promocién Cultural ha tenido en la practica cultural cubana. Hasta no hace
mucho tiempo era concebida basicamente desde sus rasgos difusivos y
hablada desde una cultura institucional de mantenimiento y equilibrio del
sistema cultural. Desde estos presupuestos se entiende hoy la Promocion
Cultural como “el sistema de acciones dirigidas a establecer e impulsar la
relacion activa entre la poblacién y la cultura para alcanzar niveles superiores
de ambas. Incluye acciones de animacion, programacion, creacion, extension,
investigacion, comercializacion, produccion industrial de bienes culturales;
conservacion, rescate y revitalizacién de los valores culturales y la ensefianza y

capacitacion, entre otras.” (Deriche Redondo, Msc. Yamile, 2009)

La Promocién Cultural es por naturaleza, una manera de relacionar a la
poblacién y a la cultura orientada hacia su crecimiento sostenido; cada una de
estas acciones implica un modo de relacionar a la poblacion con la cultura; por
esto, es entendida como un proceso comunicativo y de participacion,
asumiendo esta Ultima no sélo en los limites que ofrece la satisfaccion de
necesidades de acceso definidos por una élite, sino incorporando también, en
igual magnitud y relevancia, las expresiones culturales generadas por un
accionar desde todos y por todos, que estimule, reconozca y potencie las
facultades creadoras y la capacidad de aporte, latentes o manifiestas en cada

individuo y en cada grupo.
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Concebir entonces la Promocién desde un modelo comunicacional implica
ajustar cada accién cultural a las necesidades, demandas y posibilidades de
cada contexto para la formacion de publicos activos y en un sentido mas
general, contribuir al desarrollo cultural de individuos, grupos, instituciones y de
toda la sociedad cubana.

Abordar el tema de la promocién artistica implica reflexionar sobre un conjunto
de elementos que se deben integrar regularmente y que se asocian
fundamentalmente con una propuesta de relacion exitosa entre creadores,
instituciones culturales y publico.

Al hablar de promocion artistica se hace alusion a la promocion de las distintas
manifestaciones del arte: musica, artes esceénicas, literatura, artes plasticas y
cine basicamente. Aunque determinadas caracteristicas de la labor
promocional varian en cada caso, también existen especificidades que
dimanan de las peculiaridades de unos u otros productos culturales.

La promocion artistica “es un proceso y no un hecho estatico, se produce en
constante movimiento”.(Martin Rodriguez, Msc. Aida. 2010)

Promover no es sindnimo de divulgar puesto que al promover se incluye un
conjunto de acciones cuya finalidad es el conocimiento, disfrute y participacion,
por parte de los mas diversos segmentos poblacionales, de los mdultiples
resultados de las obras creadas.

La promocion artistica se vincula con la creacién y también con el publico, que
interpreta, influye y se integra en el proceso creativo del artista. Se reconoce
que el proceso de produccion cultural culmina cuando aquellos destinatarios de
hechos y productos culturales recepcionan, evaltan, interpretan, aprehenden
contenidos y sedimentan mensajes.

Resulta fundamental saber seleccionar la informacion que se va a transmitir,
por su valor, por su posible alcance, por la influencia que puede ejercer sobre
los diferentes segmentos de la poblacion.

La existencia de obras valiosas en cualquier esfera de la creacion otorga
especial distincion e influye considerablemente en el fendmeno de la recepcion.
Esto permite un lugar en la historia cultural de localidades, regiones o pueblos

como totalidad.
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1.4 ElI papel de la comunicacién en la promocion. Estrategia de
comunicacion
La Comunicacion es una actividad esencial en la vida de cualquier ser humano
que se practica diariamente, casi sin pensarlo, es un fendmeno dificil de
conceptualizar, con disimiles definiciones, estudiada y tratada con diferentes
enfoques.
El tema de la comunicacibn como campo de estudio es amplio, y existen
muchas teorias modelos que proponen diferentes aproximaciones para su
estudio y aplicacién. Los principales debates parecen desarrollarse sobre la
comunicacién como transmisién de informacién, la comunicacibn como
intercambio de informacion y la comunicacién como un hacer comun, como un
compartir de valores, vivencias y experiencias. Cada una de estas alternativas
va a demandar una actitud diferente del emisor y del receptor ante la accién de
comunicar.
Elementos que intervienen en el proceso de comunicacion:

Emisor.

Vo
Mensaje.

Vv
Canal.

\%
Destinatario del mensaje.

Vv .
Retroalimentacion.

\%
Barreras.

\Y
Entorno.
Emisor: Fuente que elabora o produce el mensaje. Es el responsable del
mensaje. Puede ser una institucion, el equipo directivo o una direccion
especifica dentro de ella. Cualquier ente que tenga la intencionalidad de

circular un mensaje para generar comportamientos en publicos especificos.
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Mensaje: Conjunto de cédigos usados por el emisor con una intencionalidad,
entendiendo por cédigo un conjuntos de signos y reglas que conforman
representaciones y significados sociales.

Canal: Es el vehiculo mediante el cual el mensaje llega al destinatario, el
soporte fisico en que se expresa o manifiesta el mensaje.

Destinatario del mensaje: Es el ente que recibe el mensaje.

Retroalimentacion: se trata del proceso mediante el cual el emisor o fuente del

mensaje recibe la reaccion del destinatario.

Barreras: Son aquellos elementos que pueden estar, tanto en el contexto en
que se emite el mensaje como en el soporte en el que es transmitido, que
alteren los codigos; o pueden ser que los propios codigos con que esté
elaborado el mensaje resulten no ser compatibles con los del receptor.

Entorno: Es el espacio o contexto donde tiene lugar el proceso de
comunicacion. El entorno puede ser publico o privado, ser interpersonal,
grupal, institucional y masivo. El entorno determina la existencia de unos
codigos preexistentes, de unos modos de dialogar, define canales y modos de
comunicar.

La teoria de la comunicacién es una disciplina abierta, por una parte, al estudio
del intercambio de informacion que estd al servicio de fines biologicos
(compartidos por muchas especies, incluida la humana) y por otra parte, al
estudio de la comunicacién que esta al servicio de fines especificamente
humanos, ligados a la existencia de la sociedad, la cultura y los valores.

Desde otro punto de vista la teoria de la comunicacion también se abre al
estudio de objetos muy diversos: en la tarea comunicativa se recurre al empleo
de sustancias materiales sobre las que se actla para producir expresiones: se
maneja la energia de cuya modulacidon proceden las sefales, e intervienen
instrumentos biolégicos o tecnolégicos para hacer posible la interaccién
comunicativa. Tales operaciones sobre el mundo objetivo son solidarias con
otras de cardcter cognitivo, merced a las que pueden entrar en juego las
representaciones. Esta enumeracion de componentes de la comunicacion
muestra que la regulacién del proceso comunicativo intervienen las leyes de la
fisica, de la biologia y de la psique; y en el caso de la comunicacion humana,

ademas, las constricciones sociales y los sistemas de valores.
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El punto cardinal de la comunicacion radica en entender el proceso
comunicativo en toda su magnitud. Este es dinamico por naturaleza,
comprende la produccion y distribucion de mensajes de ida y regreso, del
emisor a su receptor y viceversa. En todo proceso de comunicacién intervienen
como elementos necesarios el Emisor, Mensaje, Receptor para que exista la
comunicacién. Pero, el proceso se ha ido perfeccionando y se han agregado
otros elementos de suma importancia como la codificacion y la decodificacion
de los mensajes, el ruido, la retroalimentacion, las mediaciones. Por otra parte,
algunos autores arriban a concepciones mas elaboradas y actuales, al
considerar que la comunicacion es lo que el receptor entiende, no lo que el
emisor dice y que, la comunicaciéon no se da en el momento que mandamos
informacion, sino cuando ésta ya ha sido recibida, interpretada y comprendida.
Resulta dificil establecer una seleccion de los modelos de la comunicacion mas
relevantes. Los mas significativos son: los de Lasswell, Schannon, de Schramn,
de Jakobson, y de Maletezke. A excepcidon del modelo de Jakobson los demas
son considerados como modelos basicos de la comunicacion colectiva. El
modelo de Lasswell puede encuadrarse en la ciencia politica, en su tiempo
sirvié para establecer las bases de los estudios de la comunicacion. EI modelo
de Schannon corresponde a la teoria matematica de la comunicacion,
desempeid un papel semejante al de Lasswell en el afianzamiento de la teoria
de la comunicacion, en él se estudia el fendbmeno de la comunicacion a partir
de la metodologia de las denominadas “ciencias exactas”. EI modelo de
Schramn hay que situarlo en el dmbito de la sociologia, es la mas clara
constatacion de los avances de los Mass Communication Research. Por ultimo
el modelo de Maletezke que se sitia en la psicologia de la comunicacion,
siendo uno de los mas completos e importantes que se ha realizado en el
ambito de la comunicacion social.

Manuel Martin Serrano propone un modelo dialéctico para el estudio de los
sistemas de comunicacion, él entiende la comunicacion humana como un
sistema que tiene las caracteristicas siguientes:

a) Intervienen componentes cuyas relaciones estan organizadas.

b) Sus componentes son heterogéneos y asumen funciones diferenciadas

durante el proceso comunicativo.
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c) Persigue algun fin.

Segun plantea Martin Serrano, el Sistema de Comunicacion no es
completamente autonomo; funciona abierto a las influencias exteriores de otros
sistemas no comunicativos. Las influencias de los sistemas no comunicativos
controlan en mayor o menor grado el funcionamiento del sistema de
comunicacién y a su vez el propio sistema de comunicacién afecta al
funcionamiento de los otros sistemas con los que esta relacionado, el mas
importante de estos, (con los que establece interdependencia), es el sistema
social.

Como todo planteamiento dialéctico, el andlisis de este modelo se caracteriza
por determinadas preocupaciones tedricas y praxeologicas: -En el plano tedrico
praxeoldgico intenta dar cuenta de las relaciones que se establecen entre las
bases materiales que hacen posible la comunicacién (infraestructura), la
organizacion de esas bases materiales reflejo de la organizacion social que se
sirve de ellas (estructura) y el modelo cultural, axiolégico e ideolégico que se
articula con ella (supraestructura). - En el plano dialéctico, la exposicidon de este
modelo se esfuerza en despertar el espiritu critico y el sentido de la
responsabilidad social entre los futuros de los profesionales de la comunicacién
social.

En este modelo se dan dos niveles que incluye:- A nivel del propio sistema de
comunicacién: (actores de la comunicacién, expresiones comunicativas,
representaciones e instrumentos de comunicacion) y -A nivel de otros sistemas
a los que esta abierto el sistema de comunicacion: (el sistema de objetos de
referencias de la comunicacién y las intervenciones y mediaciones originadas
en el sistema social, que controlan a cada uno de los componentes del sistema
comunicativo y al sistema en su conjunto).

En el presente estudio la autora se adscribe al modelo tedrico de Manuel
Martin Serrano, pues este favorece la comunicacion e intercambio con el
publico lo que permitira la retroalimentaciéon de quienes apliquen la estrategia
propuesta.

Teniendo en cuenta que con este trabajo se pretende un andlisis de la labor
que realiza el Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos de Cienfuegos

en funcion de la promocién de los Solistas-Vocalistas es necesario conocer la
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manera en que se implementa la Comunicacién Organizacional. Esta joven
disciplina es paraddjicamente tan antigua como la sociedad humana, pues trata
justamente de la comunicacion entre los hombres, y esta por tanto
estrechamente vinculada a los procesos de interrelacion en el logro de
objetivos comunes en agrupaciones sociales. El primer problema que se
enfrenta al estudiar esta disciplina es precisamente profundizar en torno a su
objeto de estudio. La variedad de matices e interpretaciones presenta una
gama diversa, pero casi todos los autores coinciden en centrar su atencion en
el andlisis, diagnostico, organizacion y perfeccionamiento de las complejas
variables que conforman los procesos comunicativos en las organizaciones, a
fin de mejorar la interrelacion entre sus miembros, y entre estos y el publico
externo, lo que conduce a un mejor funcionamiento de la empresa o institucion
y al fortalecimiento de su identidad.

Para la reflexién a realizar es valido considerar la conceptualizacion que ofrece
Horacio Andrade sobre la comunicacidon organizacional. Este autor plantea tres
acepciones del término. La primera como fenbmeno donde la comunicacion
organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio. La segunda, la
comunicacion organizacional como una disciplina cuyo objeto de estudio es,
precisamente la forma en que se da el fenomeno de la comunicacion dentro de
las organizaciones, y entre estas y su medio. La tercera y Ultima, “la
comunicacion organizacional como conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta dltima cumpla
mejor y mas rapidamente con sus objetivos” (Fernandez Collado, Carlos., 1991).
En Cuba se ha definido la comunicacion organizacional o institucional
(declarando similitud en ambos términos) “como la comunicacion de la
organizacion o institucion con sus publicos. Proceso de intercambio de
mensajes que se produce a lo interno y externo de ésta, entre personas que
juegan diversos roles y ocupan posiciones especificas; y que tienen lugar

durante su desempefio dentro de su entorno, independientemente de que ese
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intercambio de mensajes responda o no a una gestiéon de la comunicacion”.
(Martinez Nocedo, Yamirla.,, 2009). Es a esta Ultima definicibn a la que se
adscribe la autora porque su investigacién estd encaminada a elaborar una
estrategia de comunicacién que modifiqgue favorablemente la aceptacion de los
Solistas-Vocalistas por parte del publico.

La utilidad de la comunicacién organizacional esta dada por las funciones que
realiza en la organizacion. En este punto también son diversos los criterios.
Para evitar reducir las funciones de la Comunicacion Organizacional
establecemos una tipologia mas abarcadora:

Funcién descriptiva: investiga y expone el estado de los procesos

comunicativos, o la concepcion de las situaciones en los diferentes @mbitos de
la comunicacion.

Funcion evaluadora: explica las razones por la cual los diferentes ambitos

actuan de la manera en que lo hacen, es decir, es la ponderacion de los
elementos que influyen en los procesos comunicacionales que se estan
produciendo.

Funcion de desarrollo: analiza como reforzar aquello que ha sido evaluado

como acertado y mejorar lo que fue considerado como errébneo y propone
ademas la forma de realizarla. (Trelles Rodriguez, Irene., 2001, pp. 1-4)

Existen diversos criterios al conceptualizar la estrategia de comunicacion, se
plantea como una serie de acciones, programadas y planificadas, que se
implementan a partir de ciertos intereses y necesidades; es un espacio de
interacciébn humana, en una gran variedad de tiempos, lleva un principio de
orden, de seleccion, de intervencion, sobre una situacion establecida, por otra
parte se define como alternativas de operacion seleccionadas durante la
planificacion para alcanzar las metas y objetivos de la comunicacién
institucional.

En el texto Hablemos de Comunicacion se plantea como estrategia de
comunicacion a la “via por la que se pretende posicionar determinado concepto
comunicativo (mensaje principal) entre su publico o publicos. Se expresa en
acciones especificas que definen una alternativa principal para conseguir el fin

y otras alternativas. Generalmente se define para un periodo de dos o tres



f

Rafacl Lay Trabajo de Diploma

afios o0 mas en funcién de los &mbitos de actuacion de las organizaciones”.
(Martinez Nocedo, Yamirla.,, 2009). Es a este concepto al que se adscribe la

autora.

A manera de resumen se puede decir que el plan o estrategia de comunicaciéon
va a ser el conjunto de acciones bien planificadas que tiene en cuenta los
objetivos centrales de la institucién y de comunicacion precisos. En él debe
constar el proceso de las relaciones externas e internas de la organizacion.
Debe comprender a sus publicos potenciales para hacer frente a los problemas
de Comunicacién integral de la institucion. Es necesario una estrategia para
introducirse plenamente en la organizacién, porque es el patron de decisiones
en una empresa 0 institucion y determina sus objetivos, fines o metas,
proporcionando los planes y politicas principales para alcanzarlos, definiendo el
campo de negocios que esta persigue, la clase de organizacion humana y
econémica que es o pretende ser y la naturaleza de las contribuciones
econdémicas y sociales que pretende ofrecer a sus empleados, accionistas,

clientes, comunidades y asociaciones.

Las estrategias conectan a las organizaciones con el entorno, establecen
compromisos de recursos para el alcance de los objetivos propuestos, revelan
ventajas competitivas en relacibn con otras organizaciones y evalian la
influencia determinante de la cultura organizacional, en todo el proceso de
cambio que se ejecuta. Estrategias y comunicacion, forman parte de un
sistema integral, que obliga a considerar que la formulacion de un programa
general de comunicacién ha de realizarse tomando como punto de partida y
referente la estrategia de la organizacion, que le aporta el contenido principal
(¢ Qué es y qué aspira a ser la organizacion?) para el disefio de los diferentes
mensajes que la organizacién envia a sus publicos convirtiendo la estrategia

comunicativa en portavoz de la organizacion.
1.5 Estrategia para la promocion. El producto artistico. Solistas-Vocalistas

La estrategia es un factor clave en el éxito organizacional y puede definirse a
partir de dos perspectivas: la primera como el programa general para definir y
alcanzar los objetivos de la organizacion y poner en practica su mision, que en

esta definicion el vocablo “programa” implica un papel activo, racional y bien
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definido que desempefian los administradores al formular la estrategia de la
organizacion. La segunda como el patron de las respuestas de la organizacién
a su ambiente por medio del tiempo, conforme a esta definicion, toda
organizaciéon cuenta con una estrategia (no necesariamente eficaz) ain cuando
nunca haya sido formulada de modo explicito. Esta vision de estrategia es
aplicable a las organizaciones cuyos administradores son reactivos- aquellos
que responden pasivamente y se ajustan al entorno solo cuando surge la
necesidad. (Storner., n.d., p. 206)

“El término estrategia ha sido extrapolado a diversas esferas de la vida social,
entendida, en su definicibn mas elemental, como “(...) arte de dirigir las
operaciones” (...) En ella se identifican dos componentes: uno cognitivo, visto
como arte, conjunto de reglas y principios; y otro interventivo (operaciones),
dado en el conjunto de medios para alcanzar un resultado o accion que
produce un efecto.” (Sierra Salcedo, Regla Alicia., 2008, p. 25)

Promover cultura y especificamente arte, es estimular un tipo particular de
consumo, el estético, que se diferencia completamente del consumo que
estimula cualquier otro tipo de actividad humana. Promover arte es ser capaz
de conducir a otros seres humanos a través de un mundo lleno de
significaciones, emociones, ensefianzas y fantasias; es convocarlos a
compartir nuevas formas de ver el mundo y a vivir experiencias de una nueva
dimension, lo que contribuird a hacerlos mas plenos y mejores.

La promocion se presenta como una accion cultural donde las instituciones
especializadas en la promocion de la cultura propician las condiciones para
gue se produzca un proceso de comunicacion intrinseca entre los creadores y
sus publicos y de la manera mas fuerte, deje una memoria, percepcion y
evocacion del momento creador en la conciencia o vivencia de la persona.

A diferencia de la produccion material, donde por lo general la relacion del
hombre con el objeto que produce no va a ser predominantemente creadora, la
produccion artistica va a estar signada siempre por la creatividad. Resulta
imprescindible al utilizar la nocién de producto en la gestion artistico-cultural se
comprenda que es una produccion extraordinariamente compleja, que no sigue
la I6gica de ningun otro proceso productivo conocido. En su estudio se han
abordado temas tan complejos como el talento artistico, la creatividad, el gusto
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estético, lo bello, la imagen artistica, la percepcion estética, las necesidades
estéticas, los estilos; asi como el arte en su condicion de fenédmeno social, la
multiplicidad de sus funciones y las especificidades de su consumo.

Al margen de su materialidad externa, cada propuesta artistico-cultural es, en
esencia, la expresion de una mirada particular y creativa del mundo que el
artista nos ofrece. En su connotacibn como producto, el arte tiene una
peculiaridad que esta dada por la particular caracteristica de su
consumo.(Amaya Quincoses, Cristina., 2008, p. 113)

La autora elabor6 una estrategia de comunicacion promocional para favorecer
el conocimiento y aceptacion de los Solistas-Vocalistas por parte del publico
cienfueguero.

El producto Solistas-Vocalistas se define como una unidad artistica compuesta
por una sola persona evaluada y categorizada por una comision técnico-
artistica, integrado al catalogo (oferta) que responde a la demanda de los
clientes.

De ahi que la implementacion de acciones de comunicacion para lograr un
intercambio entre la poblacién y la cultura sera el objetivo fundamental de esta
estrategia, basada en los elementos conceptuales anteriormente definidos.

1.6 Los publicos. Su definicién y segmentacion

¢, Qué son los publicos? Un publico puede ser definido como un conjunto de
personas u organizaciones que, por su vinculacién con la entidad o actividad,
constituyen un interés para la comunicacion. En efecto en el desarrollo de sus
actividades, multiples y variadas, y aun en su mera existencia, las
organizaciones afectan o son afectadas por personas o colectivos de personas
cuyas conductas y opiniones positivas son completamente necesarias.

Los publicos se clasifican en:

Pablicos internos: estan unidos por su integracion a la organizacion y estan
bajo el control administrativo de su equipo de direccion. Estos se segmentan:

Primer grupo: Directivos de primer nivel: aqui se encuentran el director general,

directores de area y reguladores a nivel de direcciéon (juridico, auditores,
seguridad informatica, entre otros).

Segundo grupo: Directivos de segundo nivel: intermedios y reguladores a nivel

sindical y politicos (organizaciones politicas y de masa).
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Tercer grupo: trabajadores, compuesto por obreros, personal técnico,

especialistas comerciales, equipo de ventas, compradores, personal de
contacto con el publico externo.

Pablicos externos: Son aquellos que se relacionan con la institucién por
intereses que lo movilizan a ello. El equipo directivo pude negociar con mayor o
menor fuerza, incluso influir, pero no decide las politicas ni su comportamiento
por tanto queda fuera del control de la institucion.

Primer grupo: Background de la compafia (proveedores, finanzas vy

reguladores (estado, comunidad, entre otros.))

Segundo grupo: clientes (intermediarios (canales de distribucién: mayorista,

minorista, etc.)) y finales (comprador- usuario-prescriptor).

Tercer_grupo: medios de comunicacion e informacion (rol: generadores de

opinién). (Martinez Nocedo, Yamirla., 2009)

Los publicos se pueden segmentar segun caracteristicas especificas, como

edades, nivel cultural, espacio geografico en que habitan, entre otros.
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Capitulo 1l: Fundamentos metodoloégicos de la investigacion en
comunicacion

En el presente capitulo se expone de forma sintética la concepcion
metodoldgica que ha servido de base al estudio, encaminado a conocer la
dimensién de la estrategia de comunicacion promocional para el producto
Solistas-Vocalistas del Centro Provincial de la Mdusica y los Espectaculos
“Rafael Lay” de Cienfuegos. Se declara, el alcance y nivel de la investigacion,
el disefio metodolégico, los momentos por los que atraviesa la misma y las
estrategias de recogida de informacion, ademas de los criterios de seleccion de

muestra para la aplicacion de los instrumentos.

2.1 Justificacion del tema seleccionado

Esta investigacidn es el primer trabajo en la provincia de Cienfuegos que
asume estudios de los procesos de comunicacion en el Centro Provincial de la
Musica y los Espectaculos “Rafael Lay.”

Una de las funciones de la politica cultural cubana es promover la cultura
desde la perspectiva de la identidad cultural. La promocion cultural incluye
acciones de animacion, programacion, creacion, extension, investigacion,
comercializacion, produccion industrial de bienes culturales; conservacion,
rescate y revitalizacion de los valores culturales y la ensefianza y capacitacion,
entre otras que deben realizarse. Lo anterior revela la necesidad de investigar
aquel producto o bien cultural que deseamos promocionar.

Constituye pues una necesidad en tanto se pudo constatar la carencia de
acciones y productos de comunicacién para promocionar el talento artistico
representado por la institucion donde se investiga. El producto artistico Solista-
Vocalista se declara mas afectado que los demas en cuanto a la promocion.
No existe en la institucion un registro de productos elaborados para la
promocion del artista y su obra, no existe registro de periodistas u érganos de
prensa a contactar para brindar informacion acerca de los espectaculos que se
ofertan y artistas que participan. Esta institucién carece de una estrategia de
comunicacién para la promocién de la generalidad de sus productos.

La investigacion es una de las principales tareas que debe desarrollarse en el
campo de la cultura, no solo porgue sea una de las acciones que contempla la

promocién cultural sino porque es preciso conservar el patrimonio musical de
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la nacion. Cienfuegos es una provincia con gran tradicion musical, baste citar la
coral fundada por el Padre Urtiaga, Paulina Alvarez, Eusebio Delfin, Benny
Moré, Rafael Lay, Felito Molina entre otros. Tanto la biografia como el curriculo
de estos y otros musicos y compositores de la provincia deben aparecer a
disposicion de todos los publicos en bibliotecas, sitios web, archivos e
instituciones del territorio para el conocimiento y la informacion de jovenes,

artistas, investigadores, maestros, entre otros.

Es la investigacion una tarea insustituible y de gran prioridad en el estudio de la
identidad cultural. Aportara tradiciones y en dltima instancia expone las raices

de la modernidad, en este caso de la musica.

2.2 Disefio de la investigacién

Situacion problémica.

La carencia de acciones de promocion cultural en el Centro Provincial de la
Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” para comunicar a los diferentes
publicos es uno de los antecedentes tomados en cuenta por la autora para
realizar la presente investigacion. Especialmente los Solistas-Vocalistas
declararon su inconformidad e insatisfaccién pues no se ha realizado con ellos

y sobre ellos ninguna accion promocional.
Tema: Comunicacion institucional.

Problema cientifico.
¢,Como favorecer la promocion del producto artistico Solistas-Vocalistas del
Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos

hacia sus publicos?
Objeto de investigacion: proceso de comunicacion.

Campo de accién: comunicacién promocional del producto artistico Solistas-
Vocalistas del Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay”
de Cienfuegos.

Objetivo general: Elaborar una estrategia de comunicacién promocional del
producto artistico, Solistas-Vocalistas, del Centro Provincial de la Mdsica y los

Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos.
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Preguntas de investigacion:

1-¢Cudles son los elementos musicales pertenecientes a la identidad cultural
de Cienfuegos?

2-¢Qué caracteristicas posee el producto Solistas-Vocalistas del Centro
Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay”?

3- ¢Cudl es el publico objetivo del producto Solistas-Vocalistas del Centro
Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay”?

4-,Como favorecer la aceptacion de Solistas-Vocalistas cienfuegueros del
Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” por parte del

publico?

Objetivos especificos:

1. Determinar los antecedentes de la identidad musical cienfueguera desde
finales del siglo XIX hasta 1999.

2. Caracterizar producto artistico Solistas-Vocalistas del Centro Provincial
de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos.

3. Identificar el publico objetivo a que se debe informar acerca del producto
Solistas-Vocalistas del Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos
“Rafael Lay” de Cienfuegos.

4. Disefar una estrategia de comunicacion promocional para Solistas-
Vocalistas del Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael

Lay” de Cienfuegos.

Premisa:

La elaboracién de una estrategia de comunicacion promocional para el Centro
Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos
favorecera el conocimiento y la aceptacion de Solistas-Vocalistas por parte del

publico.

Poblacién y muestra:

Del universo de los publicos del Centro Provincial de la Mdasica y los
Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos, se tomé como muestra 42 miembros
de la organizacién (publico interno) y 38 miembros del publico externo. La

muestra es representativa no probabilistica pues en ella estan representados
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todos los tipos de publico que se relacionan con el producto artistico declarado
con anterioridad.

Tipo de Investigacion:

Estudio de caso unico determinado por las caracteristicas propias del Centro
Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos, sus
necesidades, informaciones y vias de comunicacion para llegar a sus publicos.
Se emplearon diferentes miradas en el estudio lo que favorece tanto el caracter
cientifico como metodoldgico de la investigacion. Es exploratorio pues se dirige
a recopilar informacién acerca de un area poco investigada. Se considera
aplicada porque se analiza un problema para buscar soluciones. Es historica
pues se estudid el origen y fundacion de la institucion, como parte de la politica
cultural después de la fundacion del Ministerio de Cultura. Analizando sus
dimensiones juridica, cultural e identitaria y la comunicacion promocional
acerca del artista y su obra hacia sus publicos. Es comunicolégica porque
diagnostica y evalla estrategias y acciones de un proceso comunicacional, lo
que permite aplicar los conocimientos generales de las ciencias de la
comunicacién a la promocion cultural del producto artistico Solistas-Vocalistas
y elaborar estrategias para la implicacion de los publicos internos que
desempenian este rol.

2.3 Perspectivas o paradigmas

La evolucién de la sociedad ha favorecido el desarrollo cientifico. La ciencia
epistemoldgica ha tenido grandes avances, entre ellos el desarrollo de diversos
paradigmas de investigacién que son los sujetos investigadores de acuerdo con
el campo de la ciencia en el que se encuentre el objeto de analisis de la
realidad.

Los paradigmas promueven, desarrollan y fundamentan concepciones
diferentes acerca de qué es investigar, cdmo hacerlo y para qué fines. Se dice
entonces que el paradigma como fuente de métodos, problemas, normas de
resolucién aceptadas por una comunidad de cientificos, sefiala las hipotesis
gue deben ser encontradas, el método y la instrumentacion necesaria para el
contraste. Para Khun la nocién de paradigma es la “expresion del modo en que
en un determinado momento tiene una comunidad cientifica de enfocar los

problemas”.
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Los paradigmas deben entenderse como sistemas de creencias bésicas
(principios, supuestos) que atienden la naturaleza de la realidad investigada
(supuesto ontoldgico), el modelo de relacion entre el investigador y lo
investigado (supuesto epistemolégico), el modo en que se puede obtener
conocimiento de dicha realidad (supuesto metodolégico). En esta investigacion
y debido a la naturaleza del fendmeno investigado, predominan las
interpretaciones cualitativas aunque estan respaldadas por datos y métodos

cuantitativos, segun los requerimientos de los andlisis realizados.

Metodologia Asumida.

Metodolégicamente integrados aparecen diferentes métodos y técnicas tanto
del paradigma cuantitativo, como cualitativo que favorecieron la elaboracion de
la estrategia de comunicacion como producto final de la investigacion y que
sera factible de aplicarse en otros estudios similares. De gran utilidad para el
analisis de problemas practicos, situaciones o acontecimientos que ocurren en
la cotidianidad. La Unica exigencia es que posea un limite fisico o social que le
confiera identidad. Permite ademas, centrar la atencién en instituciones,
fendmenos sociales y personas que se consideren tipicas o que se elige de
manera intencional, para obtener informaciéon amplia y profunda de los diversos
aspectos, manifestaciones y situaciones que ha tenido el caso objeto de
estudio. Por tales caracteristicas, la presente investigacion se plantea un
estudio de caso, por su objeto de investigacion y para cumplimentar los
objetivos planteados. La comunicacién como forma de la comunicacion social,
tiene como caracteristica principal que todo el proceso en el arte,
especificamente en la politica musical, es particular e identitario.

Recopilar datos a través del analisis documental y normativo, observaciones,
encuestas, entrevistas en el trabajo de campo, consulta a especialistas
permitié6 validar la informacién obtenida. Esta estrategia metodoldgica es
definida por Denzin (1978) como: "la combinaciébn de metodologias para el
estudio del mismo fenédmeno... permite superar los sesgos propios de una
determinada metodologia”. (Urrutia Torres, Lourdes., 1989)

La combinaciébn de métodos y técnicas empleados se constituyeron en

metodologia y esta favorecio el conocimiento de la realidad, la comprension de
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los fendbmenos que en ella ocurrieron, ofrecieron a la investigadora una vision
global de los mismos.

Sobre el rigor metodolégico algunos investigadores cualitativos afirman que los
canones o0 estandares con que se juzgan los estudios cualitativos son
totalmente inapropiados para evaluar el rigor metodolégico de los estudios
cualitativos. La mayoria de los investigadores cualitativos concuerdan en que
estos criterios o0 estandares de evaluacion deben ser coherentes con
propésitos, fines y bases filosdéficas del paradigma cualitativo.

Esta afirmacion, es asumida por la autora, ya que se debe tener en cuenta las
realidades de la investigacion cualitativa y las complejidades del fenémeno
humano que se busca entender.

Una investigacion esta determinada por el rigor metodolégico con que se
realiza. Existen algunos criterios que permiten evaluar el rigor y la calidad
cientifica de los estudios cualitativos, ellos son: credibilidad, confirmabilidad,
transferibilidad o aplicabilidad y consistencia.

La credibilidad se logra cuando el investigador a través de observaciones y
conversaciones prolongadas con los participantes en el estudio, recolecta
informacion que produce hallazgos que son reconocidos por los informantes
como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten. Asi
entonces la credibilidad se refiere a como los resultados de una investigacion
son verdaderos para las personas que fueron estudiadas y para otras que han
experimentado o estado en contacto con el fenébmeno investigado.

Para garantizar la credibilidad de la investigacion se recogieron grabaciones de
voz y video, documentos, que permitieron contrastar los descubrimientos con
las interpretaciones.

El segundo elemento del rigor metodoldgico es la confirmabilidad o fiabilidad.
Se refiere a la objetividad la cual presupone neutralidad y objetividad en el
proceso investigativo y por parte del investigador.

Guban y Lincoln se refieren a este criterio como la habilidad de otro
investigador de seguir la pista o la ruta de lo que el investigador original ha
hecho. Para ello es necesario un registro y documentacion completa de las

decisiones e ideas que el investigador haya tenido en relacion con el estudio.
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Esta estrategia permite que otro investigador examine los datos y pueda llegar
a conclusiones iguales o similares a las del investigador original siempre y
cuando tengan perspectivas similares.

Para nuestra investigacion la fiabilidad se refiere al grado de confianza que se
puede depositar en los resultados de la investigacion y en los procedimientos
empleados en su realizacién. Al respecto se comparte con Aglero cuando
plantea que la confiabilidad: “implica la necesidad de trabajar con diferentes
métodos, maneras de observacion, diarios, encuestas, discusiones grupales,
etc.” (Aguero Contreras, Fernando C. 2006. p.58)

La validez externa o transferencia, lo que significa la capacidad que se posea
de transferir los resultados alcanzados de uno a otro contexto o situaciones
similares o la elevacion de los sucesos y procesos descritos al rango de teoria.
Tal capacidad de generalidad, dependera del nivel representativo que el caso
posea en el ambito de estudio.

Este criterio se refiere a la posibilidad de extender los resultados del estudio a
otros Centros de la Musica de diferentes provincias que presenten las mismas
deficiencias promocionales, que la provincia de Cienfuegos.

La informacion obtenida se maximiza en la medida en que se profundiza en
aspectos esenciales que tienen que ver con la estrategia de comunicacion
promocional.

La consistencia se alcanza mediante la triangulacion de métodos y resultados,
revision de archivos, documentos normativos, entre otros. Esta combinacion de
metodologias en el estudio de un mismo fendmeno, se refiere al control
cruzado entre diferentes fuentes de datos o la observacion.

Fundamentacion teérica de los métodos cientificos utilizados.

Métodos del nivel tedrico:

Induccién-deduccién

METODOS CIENTIFICO GENERALES Anélisis-sintesis

\ 4

Histdrico-Logico
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Analitico sintético: Se revisO la literatura basica que recoge informacion
acerca de la identidad, politica y promocion cultural y producto artistico. Se
consulté y selecciondé informacion acerca de conceptos tales como
comunicacion institucional y estrategia, acotandose los fundamentos tedricos

del presente estudio.

Generalizacion: Se generalizaron las ideas emanadas del estudio teorico e
instrumental, asimismo el resultado de los instrumentos aplicados a los

diferentes publicos.

Histérico-l6gico: Se realizdé un andlisis de la evolucion y sistematizacion de
los antecedentes del problema de investigacion. Es importante destacar el
estudio realizado en cuanto a los elementos musicales identitarios con respecto

a la musica en la provincia Cienfuegos.

Métodos del nivel empirico:

Andlisis de documentos: El proceso para la recopilaciéon de informacion se
realizo teniendo en cuenta la ubicacion del fendmeno en los diferentes ambitos
o contextos (Cuba, Cienfuegos). La revision bibliografica, normativa y
documental y archivos de la institucién a los que se tuvo acceso permitié tanto
conocer los aspectos referentes a la aplicacion de la politica cultural desde el
Ministerio de Cultura, la Direccion Provincial y el Centro Provincial de la Musica
y los Espectaculos “Rafael Lay”. Relacionado con el estudio de los documentos
legislativos, normativos, técnicos y metodoldgicos que rigen el trabajo de la
politica musical, su planeacién estratégica, programacién, investigacion,
promocion cultural, difusion y divulgacion que faciliten la informacion a los
publicos de la institucion antes mencionada. Se consulté ademas el Programa
de Desarrollo Cultural, proyectos socioculturales, documentos politicos y
administrativos. El analisis de documentos permite ubicarnos en el tema,
disefiar los instrumentos, perfeccionar las dimensiones e indicadores,
profundizar en las teorias y metodologias.

Segun lo planteado por Agiero, bajo la denominaciébn de analisis de
documentos se encuentran “todos los objetos creados por el hombre para la
trasmision o conservacion de informacion, pudiendo ser escritos, grabados o

filmados. Este analisis debe considerar qué representa el autor, el contexto,



f

Rafacl Lay Trabajo de Diploma

para qué fines se cred, comparabilidad, fidelidad de los datos, alcance social o
resonancia del documento, contenido valorativo ”. (Aguero Contreras, Fernando
C., 2006. p.27.)

Como herramienta en la investigacion el método de andlisis de documentos es
imprescindible y mucho més cuando se va a descifrar las informaciones
recogidas en el documento que responda a los objetivos con los que se creo.
Con la revision de los mismos se puede decir que se transforma la forma
primaria de esta informacion en la necesaria para los fines de la investigacion.
No se trata Unicamente de la recopilacion de documentos, sino de saber
analizarlos y hacer una valoracion profunda de los mismos.

En la presente investigacion se realiza un analisis preciso y exhaustivo a
diferentes documentos relacionados con el Centro Provincial de la Musica
“Rafael Lay” de Cienfuegos, como documentos normativos (resoluciones),
archivos, periodicos, discos grabados, filmaciones para la television, asi como

otros que pudieran ser de interés. Entre algunos de ellos se encuentran:

RESOLUCION CONJUNTA No./2001
RESOLUCION No. 105/2005

RESOLUCION No. 108/2005

RESOLUCION No0.95/2006

RESOLUCION No0.98/2006

RESOLUCION No.217/2006

RESOLUCION No.218/2006

Videos promocionales de Solistas-Vocalistas.

© © N o g b~ W DhPRE

Grabaciones promocionales de Solistas-Vocalistas.

Anadlisis de contenido: se evalué el contenido de toda la documentacion
revisada, reconocimiento e identificacion de los Solistas-Vocalistas
pertenecientes al Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael
Lay” de Cienfuegos para determinar la jerarquia, empleo, formas de difusiony
socializacion de estos recursos dentro de la estrategia de comunicacion
promocional.

Observacion: Es el procedimiento empirico por excelencia, el mas antiguo;

consiste basicamente en utilizar los sentidos para observar los hechos,
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realidades sociales y a las personas en su contexto cotidiano. Para que dicha
observacion tenga validez es necesario que sea intencionada e ilustrada (con
un objetivo determinado y guiada por un cuerpo de conocimiento). (Tapia B,
Maria Antonieta., Leon y Montero., & Delgado y Gutiérrez., n.d.)

Caracteristicas de las observaciones: Qué, cuando, donde y como.

La primera y mas importante consideracion en cualquier observacion consiste
en determinar con exactitud lo que se va a observar, delimitar con precision y
sin ambigledades lo que se va a observar. Definir el constructo a valorar en
términos de conductas observables. Por ejemplo, si queremos medir la
“curiosidad” hemos de determinar en qué consiste esa conducta. Por lo tanto,
la principal tarea practica del observador consiste en asignar conductas a las
categorias. Al describir la participacion de las categorias deben ser exhaustivas
y excluirse mutuamente y es preciso definir el universo de conductas que se
pretende observar. Sera preciso también delimitar el como o instrumentos que
vamos a emplear en la observacion; asi como el cuando y dénde y en el

momento de definir la muestra, a quién.

Cuantas mas unidades delimitemos, mas fiable sera la observacion (muchos
observadores recogerian la misma observacién) pero a la vez seria menos
valido: puede ser que una conducta sea tan especificada que no describa al
final lo que se deseaba observar. (Por ejemplo, si deseamos observar el grado
de participacién de las personas de la institucién en dar informacion a los
medios, tal vez sea méas valido el definirlo en términos como su colaboracion
antes, durante y después de un espectaculo con la prensa. Dividir y definir
estas unidades nos obliga a aceptar la subjetividad del observador.

Son mas comunes los sistemas que exigen del observador un alto grado de
inferencia, mas Uutiles en investigacion social. Para evitar pues la menor
fiabilidad, se aconseja un adiestramiento del observador.

En observacion es importante definir el marco teorico en el que nos estamos
moviendo. Como sefialamos arriba, es importante delimitar claramente el qué
observar, el dividir en unidades de analisis comportamental el constructo o
fendmeno objeto de nuestra investigacion y es por ello es imprescindible

recurrir a las teorias existentes.
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Modos de observacion.

a) Dependiendo de la sistematicidad -SISTEMATICA /ASISTEMATICA

En funcién del tipo de categoria establecida y del nivel de observacién o
comportamientos a observar. Puede ser interesante la asistematica en

contextos que no conocemaos, bien al inicio de una investigacion.

b) Dependiendo de la situacién observada - NATURALES /ARTIFICIALES

Natural sera el escenario sin modificar, artificial cuando introducimos elementos
0 aparatos para la investigacion como un aula con espejo, objeto al que no
estan acostumbrados los participantes.

Se eligen en funcién de los medios (no siempre es posible el artificial). So6lo
podemos trabajar en situaciones artificiales cuando existen teorias previas que
sustentan un proyecto de investigacion que permitan un control sobre el

fendmeno.

C) Dependiendo de la forma de participacion - PARTICIPANTE/NO PARTICIPANTE

Cuando el observador forma parte o no del contexto que estd estudiando. En
un extremo estaria la investigacion etnogréafica. Se eligen en funcion de la
investigacion y el fendbmeno estudiado o la ocasion o acceso. En la no
participante el desarrollo teérico debe ser previo (Mas estructurado), también

depende de las posibilidades de acceso al fendmeno a estudiar.

Registros sistematizados parcialmente: Son métodos que permiten registrar
los datos con mas facilidad. El observador cuenta con un tipo de rejilla, plantilla,
lista en la que puede apuntar, no sélo la presencia o ausencia de determinado
comportamiento, sino la intensidad y frecuencia con que se produce.

Listas de control: Son sencillamente listas de conducta. Su objetivo basico es

recordarnos que se debe detectar la presencia o ausencia de comportamientos
que nos parecen importantes, sin afadir ninguna apreciacion cualitativa. Se
toma notas, antes, durante y despueés.

Escalas de estimacién o apreciacion: Es una relacién de acontecimientos

concretos o0 categoricos, ante los cuales la respuesta se efectla mediante un
codigo de valoracion preestablecido, que nos indica el grado de la presencia de
la conducta objeto de estudio. Las escalas pueden ser de varios tipos:

NUMERICA: La apreciacion o estimacion viene indicada por un nimero, GRAFICA:
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La apreciacién se sefiala marcando una posicion a lo largo de un continuo,
DESCRIPTIVA: Expresa de forma clara y del modo mas exacto posible la
caracteristica o rasgo que va a ser observado.

Algunos consejos utiles para observadores:

a) Antes de observar, tener una pregunta que resolver.

b) Elegir los niveles de andlisis adecuado.

C) Iniciar con una observacion asistematica.

d) Utilizar categorias homogéneas y con el suficiente nivel de detalle.

e) Utilizar categoria exhaustivas (recoger todos los fenémenos que son
relevantes) y excluyentes (un fenébmeno no puede estar en dos categorias
diferentes).

f) Depurar el sistema de categorias elaborado.

Ventajas de la observacion.

- Se puede obtener informacién independientemente del deseo de
proporcionarla.

- Los fendmenos se estudian dentro de su contexto.

- Los hechos se estudian sin intermediarios.
Limitaciones de la observacion.

- La proyeccion del observador en la construccion de los instrumentos para el
registro de observaciones.

- Es posible confundir los hechos observados y la interpretacion de esos
hechos.

- Es posible la influencia del observador sobre la situacién observada.

- Existe el peligro de hacer generalizaciones no validas a partir de

observaciones parciales.

La observacion se desarrollé durante matutinos realizados en Centro Provincial
de la Musica y los Espectaculos de Cienfuegos y resultd el tipo propicio para

el contexto y el publico interno. (Ver anexo 5)

Cuestionarios: Un lugar importante ocup6 en esta investigacion la aplicacion
de cuestionarios, uno de los instrumentos de recogida de informacién mas

utilizados en la comunicacién social. “Los cuestionarios se construyen para
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contrastar puntos de vista, no para explorarlos, su andlisis se apoya en el uso
de estadisticas que pretenden acercar los resultados en unos pocos elementos
(muestra) a un punto de referencia mas amplio y definitorio (poblacion).”
(Rodriguez, Gregorio., 2002. — p.185)

El cuestionario como técnica de recogida de datos permite la busqueda de
informaciones directas sobre determinada realidad. Sus caracteristicas
posibilitan la planificacién de los aspectos que mas nos interesan conocer y
corroborar en el trabajo de campo, permitiéndonos a su vez recoger datos de
diferente indole.

El cuestionario suele asociarse con enfoques cuantitativos, mas bien esta
técnica se desarrolla dentro de este paradigma pero puede ser traspolado a
otros paradigmas como el cualitativo.

Se decidié aplicar un instrumento con estas caracteristicas porque permitia
justificar con mayor conocimiento de causa la investigacion, ademas de que la
informacion que se obtendria de él permitiria reencaminar otros instrumentos.
Otras de las ventajas que se pudieran tener en cuenta, es la rapidez de su
aplicacion y la gran cantidad de personas que se pueden abordar en menos
tiempo.

Se crearon 2 variantes de cuestionarios que se utilizaron como elementos de
confirmacién y contrastacion, para recoger criterios y valoraciones del trabajo
realizado por la institucion (Centro Provincial de la Muasica) en la provincia de
Cienfuegos con respecto a la adecuada comunicacion promocional desde el
publico objetivo y desde los Solistas-Vocalistas.

Principales aspectos del cuestionario: Conocimiento acerca de cantantes
cienfuegueros, frecuencia de presentaciones de cantantes cienfuegueros,
valoracion de las actividades que realizan, valoracion acerca de la promocion
que realiza el Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay”
con respecto a los Solistas-Vocalistas.

Los cuestionarios aportaron datos de mucho interés, posibilitando confirmar las
deficiencias de este centro rector de la muasica cienfueguera.

Es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico. A través
de un cuestionario previamente elaborado, se puede conocer la opinién o

valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.
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Permitié el acercamiento a la satisfaccion que sobre la promocion realizada por
el Centro Provincial de la Mdusica y los Espectaculos “Rafael Lay” de
Cienfuegos poseen los Solistas-Vocalistas. Se busca informacion, desde
respuestas simples o combinadas, cerradas y abiertas bajo un tipo de control
dentro del mismo cuestionario, sirvi6 para contrastar con puntos de valor y
escalas, donde se indujo informacioén, a partir generalmente de afirmaciones,
acuerdos, desacuerdos, entre otros, su aplicacion fue individual cara a cara.

Se aplicé para determinar el nivel de informacion y percepcidon que tienen los
diferentes publicos del lugar donde habitan o laboran. El cuestionario fue
aplicado a parte del publico interno de la institucibn que interactia con la
institucion, un total de 41 personas. Se aplicO también a publico externo,
participante en actividades culturales realizadas por el Centro Provincial de la
Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos (Anexos 1y 2). En el
andlisis de los datos obtenidos se ha empleado métodos de cuantificacion y
analisis estadisticos que caracterizan los nuevos enfoques de investigacion

interpretativos y cualitativos.

Entrevistas: Las conversaciones en situaciones naturales de la vida cotidiana
suponen un punto de referencia constante, entonces se puede decir que la
entrevista pasa a constituir una relacion didactica canalizada por la
discursividad, propia de la cotidianidad, bajo la condicion de encuentros regidos
por reglas que marcan margenes apropiados de relacion interpersonal en cada
circunstancia. Estas permiten acceder al universo de significaciones de los
actores, haciendo referencia a acciones pasadas o presentes, de si o de
terceros, generando una relacion social, que sostiene las diferencias existentes
en el universo cognitivo y simbdlico del entrevistador y el entrevistado.

La entrevista debe tratar que la mayoria de las respuestas sean espontaneas o
libres, en vez de forzadas o inducidas; hay que animar al entrevistado a dar
respuestas concretas para sacar las implicaciones afectivas y con carga
valdrica de las respuestas de los sujetos y determinar si la experiencia tuvo
significacidon central o periférica.

“La entrevista es un método para la obtencion de datos mediante un didlogo

entre dos personas: el entrevistador “investigador” y el entrevistado. Se realiza
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con el fin de obtener informacién ya que es indispensable porque permite
obtener datos que de otro modo serian casi imposibles de conseguir.”

Para Gorden, el proceso comunicativo de obtencion de informacion mediante la
entrevista, se sitla en un contexto social en el que se da la combinacion de tres
elementos internos a la situacién de entrevista (entrevistador, entrevistado y el
tema en cuestion) y de elementos externos (factores extra-situacionales que
relacionan la entrevista con la sociedad, la comunidad o la cultura).

El éxito de la entrevista en gran medida depende de la comunicacién que se
logre entre el entrevistador y el entrevistado, la flexibilidad para que profundice
en temas que resulten de su interés, el ambiente en que se realice, la fidelidad
a la hora de transcribir los elementos aportados, la confianza del entrevistado
sobre la no filtracion de la informacion que brinda, la posiciébn neutral del
investigador ante las opiniones del entrevistado, entre otras cuestiones que
pueden aparecer durante la entrevista y que tienen que ser muy bien
manejadas.

La entrevista en profundidad, “constituye otra via mas, a través de la cual y
mediante la interrogacion de los diferentes sujetos, se logran obtener datos de
marcada relevancia para el proceso de investigacion.” (Rodriguez Gomez,
Gregorio, 2004. p. 167.)

Por entrevista en profundidad se entiende, “reiterados encuentros cara a cara
entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto a sus
vidas, experiencias 0 situaciones, tal como las expresan con sus propias
palabras.” (Taylor, S. J. Bogdan, R. 1987. P 101).

En esta investigacion se aplic6 una entrevista en profundidad al jefe de
recursos humanos del Centro Provincial de la Mdusica y los Espectaculos
“Rafael Lay” de Cienfuegos. Es una técnica de recopilacion de informacion, que
permite adquirir informacién acerca de lo que se investiga, y depende en gran
medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la
misma, asi como de las habilidades del entrevistador. Segun el fin que se
persigue con la entrevista ésta puede estar 0o no estructurada mediante un
cuestionario previamente elaborado. El éxito que se logre depende en gran

medida del nivel de comunicacion que alcance el investigador con el
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entrevistado; la preparacidbn que tenga el investigador en cuanto a las
preguntas que debe realizar; la estructuracién de las mismas; las condiciones
sicologicas del investigado; la fidelidad a la hora de transcribir las respuestas y
el nivel de confianza que tenga el entrevistado sobre la no filtracion en la
informacion que él esta brindando; asi como la no influencia del investigador en

las respuestas que ofrece el entrevistado.

Entrevista no estructurada.

La entrevista no estructurada ofrece mayor libertad tanto al entrevistador como
al entrevistado, se elaboran preguntas abiertas respondidas dentro de una
conversacion. Es mas flexible y abierta, aunque los objetivos de la
investigacion rigen a las preguntas, su contenido, orden, profundidad y
formulacibn se encuentran por entero en manos del entrevistador. El
investigador, sobre la base del problema, los objetivos y las unidades de
andlisis, elabora las preguntas antes de realizar la entrevista puede modificar el
orden, la forma de encauzar las preguntas o su formulacion para adaptarlas a
las diversas situaciones y caracteristicas particulares de los sujetos de estudio
gue aparecen in situ.

Ventajas de este tipo de Entrevista:

e Es adaptable y susceptible de aplicarse a toda clase de sujetos en
situaciones diversas.

e Permite profundizar en temas de interés.

e Orienta posibles hipotesis y variables cuando se exploran &reas nuevas.

e El entrevistador tiene mayor flexibilidad al realizar las preguntas
adecuadas a quien responde.

e El entrevistador puede explotar areas que surgen espontdneamente
durante la entrevista.

e Puede producir informacion sobre las areas que se minimizaron o en las

que no se penso que fueran importantes.

En la presente investigacion las entrevistas fueron semiestandarizadas: Se
efectuaron para conocer cdmo se compone fundamentalmente el proceso de
comunicacion promocional. Se aplico al Jefe de Recursos Humanos de la

institucion (1), y especialistas de organizaciones y organismos que solicitaron
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productos del Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos de Cienfuegos
(15) (Ver anexos 3y 4)

Aspectos atener en cuenta para la realizacién de la entrevista.

a) Garantizar un ambiente agradable y tranquilo.

b) El tratamiento que se le debe dar a la persona que se entrevista depende de
Si es una persona conocida o no, el grado de confianza que se pueda alcanzar
en el momento inicial de la entrevista. Todo lo cual define que se adopte un
trato de usted o de tu.

c) Adoptar una actitud de sinceridad, confianza y cooperacion.

d) Desarrollar la entrevista del modo mas natural posible, estimulando a los
entrevistados a colaborar.

e) Mantener buen humor, una diccion clara y pausada.

f) No tratar de predominar o imponerse.

g) Evaluar los hechos objetivamente, sin prejuicios.

h) Adoptar una actitud justa y serena.

1) No interrumpir al entrevistado.

El registro de la informacion puede ser de varias formas: cada una de las
cuales tiene sus ventajas y desventajas.

B Mediante grabacion de la entrevista.

B Haciendo anotaciones en el curso de la entrevista.

B Anotando la informacion con posterioridad a la entrevista.

Consulta a especialistas: Una de las formas mas generalizadas de aplicar
este método es la identificada como método Delphi que se caracteriza por un
minucioso procesamiento estadistico para la seleccion, evaluacién vy
discriminacion de los expertos, este rigor no siempre es requerido en las
investigaciones sociales. En una investigacion comunicativa la consulta a
expertos puede partir de la seleccidn intencional de la muestra de profesionales
a los que consideramos expertos por sus conocimientos o experiencia en el
tema en cuestion. El experto en comunicacion debe escogerse a partir de su

experiencia o su preparacion cientifica o académica.

A estos expertos se les envia copia de los resultados a validar para garantizar

que las respuestas se dirijan a los aspectos esenciales y de mayor interés para
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el investigador se le entrega un cuestionario o instrumento que deben
responder, este instrumento es elaborado a partir de indicadores que permitan
medir el grado de factibilidad o impacto de la propuesta, sus ventajas,
desventajas y su viabilidad, los posibles inconvenientes que se puedan
presentar en su introduccion en la practica.

Las respuestas de los especialistas se someterdn a un analisis cualitativo y
cuantitativo por el investigador, aspecto que respaldara sus decisiones futuras.
Las opiniones de los expertos o especialistas permiten perfeccionar o
remodelar la propuesta antes de introducirla en la practica, de esta manera se
evita o reduce al maximo el riesgo de cometer errores.

Pasos del método de experto:

1-. Seleccién de los integrantes del equipo de especialista: conformar listado.
2-. Confirmar la voluntariedad y posibilidad real de cada especialista o experto.
3-. Enviar el material que se sometera a consideracion de los especialistas
(propuesta de solucién al problema) y el instrumento para que este registre sus
criterios sobre el trabajo.

4
5-. Procesamiento estadistico de las respuestas.
6

7-. Reconsideracion o perfeccionamiento de la propuesta.

. Recogida de los instrumentos.

. Valoracion cualitativa.

Confeccion del instrumento:

En este se formularan de 10 a 15 preguntas referentes a la factibilidad de
introducir la propuesta en la practica a partir de indicadores predeterminados.
Siempre debe darse la opcién no se 0 no tengo criterios, evitando asi que el
experto deje preguntas en blanco lo que hace mas subjetivo el analisis, en
todos los casos debe darsele, ademas la posibilidad de dar su opinién abierta.
Recogidos los instrumentos se procedera a su procesamiento y valoracion.
Esto permitira perfeccionar la propuesta elaborada antes de su
implementacion.

El método de consulta a especialista en la presente investigacion se caracterizo
por el cumplimiento riguroso de sus pasos. Se ofrecen los juicios de seleccién
utilizados para determinar quiénes serian los especialistas, donde la autora

precisdO de manera intencional los criterios para la seleccion del grupo que
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tendria a su cargo la validacibn de la propuesta, se dan a conocer a
continuacion:

1-.Méas de 5 afios de experiencia vinculado a la labor de comunicacion.

2- Mas de 5 afios realizando investigaciones en el area de comunicacion.
3-.Mas de cinco afos socializando el resultado de sus investigaciones en
publicaciones y/o eventos cientificos.

4-. Disposicion a participar como especialista en la validacion de la estrategia
antes mencionada.

Se definen estos de manera intencional porque la comunicacién es una
disciplina joven, desde el afio 2000 aparece la carrera de Comunicacion Social
en algunas universidades cubanas. Por tanto los especialistas que se dedican
al tema han tenido otra formacién y posteriormente se han reorientado. Cinco
afos le han aportado la experiencia necesaria como especialista, las practicas
socioculturales e investigativas contribuyen al desarrollo de esta disciplina y
quienes la practican crecen profesionalmente. Por Uultimo se procesoé
estadisticamente las respuestas por ellos aportadas, se realizé una valoracion

cualitativa 'y se perfeccion6 la propuesta. (Ver anexos 6y 7)

Métodos del nivel estadistico:

Se adopta una excelente combinacién de lo cualitativo con lo cuantitativo; el
paradigma cualitativo esta justificado tomando en consideracion: el objeto de
analisis en lo que respecta al propdésito y contexto de la investigacion, los
métodos o0 las operaciones concretas de investigacion, incluyendo la
recopilacion, registro y categorizacion de datos, el disefio de la investigacion,
los métodos para la recogida y el andlisis e interpretacion de los datos, asi
como la configuracion de conceptos, la interpretacion del objeto de analisis y la
perspectiva teodrica desde que se emprende la investigacion. El cuantitativo se
aplica fundamentalmente en los resultados de los métodos y técnicas de
recogida de informacion como la encuesta, que se procesd mediante el
paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), version
15.0 en espafiol para Windows. También se utilizé la entrevista, andlisis de
documentos, archivos, todo lo que posibilitd obtener informacion valiosa acerca

del problema investigado. (Ver anexos 8y 9)
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2.4 Descripcion metodolégica de la investigacion. Sus resultados

Es de particular importancia dentro del proceso investigativo, la correcta
formulacion de las estrategias de recogida de informacion y la eleccién de las
técnicas para estos fines. La eleccion de una estrategia o0 método estara
condicionada fundamentalmente por las caracteristicas y condiciones del
segmento de la realidad que se pretende investigar. No se cree posible hoy
encontrar un método que sea factible para cualquier area del conocimiento. La
investigacion se hizo acompafar de diferentes alternativas de recogida de
informacion.

Para el desarrollo I6gico del proceso investigativo, se organizaron dos etapas
de trabajo, que permitieron coherencia en todo el proceso. En la etapa inicial de
la investigacion se elabord la historia de la institucion, su organigrama, los
elementos musicales identitarios de la provincia Cienfuegos y el diagndstico
especifico en el area de la comunicacion.

En la etapa final se hizo necesario un analisis con los especialistas y los
diferentes publicos que interactiian con el Centro Provincial de la Musica y los
Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos.

Etapa primera: Se considera la etapa inicial donde se acopid informacion
acerca de la evolucion histérica de la institucion y los antecedentes musicales
identitarios de la provincia hasta 1999. La investigadora recopil6 la informacion
necesaria para conocer el estado actual de la comunicacion desde la institucién
hacia sus publicos, los canales que se utilizan, la calidad de la informacion. Se
emplearon los siguientes instrumentos: analisis de documentos, analisis de
contenido, cuestionario, observacion y entrevistas.

En esta etapa se realiz6 una amplia busqueda de informacién a través del
andlisis de documentos rectores del Centro Provincial de la Mdusica y los
Espectéculos “Rafael Lay” y normativas correspondientes al funcionamiento de
la institucion. Se realiz6 una busqueda profunda acerca de los antecedentes
identitarios musicales desde finales del siglo XIX hasta 1999 en Cienfuegos.
Se aplicdé una entrevista en profundidad al jefe de Recursos Humanos para
recopilar informacién acerca del talento artistico (expediente elaborado para

cada uno de ellos), su contratacion, la responsabilidad de la institucion para
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con estos, cantidad de Solistas-Vocalistas, organigrama y funcionamiento de la
institucion, entre otras.

En esta etapa se aplicaron dos encuestas, una a Solistas-Vocalistas para
conocer sus opiniones acerca de la promocion que realiza el Centro Provincial
de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” a su trabajo, apoyo que le brinda,
planificacibn de presentaciones y su satisfaccion al respecto. Una segunda
encuesta se aplico al publico asistente a actividades visitadas para recopilar
informacion acerca de la promocion realizada a las mismas, como conocieron
de la actividad, a través de qué medios, qué saben acerca del talento Solista-
Vocalista que se presentd, entre otros. Se realizO una observacion en
diferentes actividades para conocer acerca del actuar de los especialistas del
Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay”, la organizacion
de la actividad, la interrelacion de los Solistas-Vocalistas con el publico interno,
si se realiza evaluacion de la actividad, entre otras informaciones. Después de
confeccionar los requisitos para la seleccidon de los especialistas, se elaboraron
los cuestionarios correspondientes, uno para conocer si reunian los requisitos y
su disposicion a participar en la validacion de la estrategia y un segundo
cuestionario para la validacién propiamente dicha.

Etapa segunda: Se selecciona y agrupa la informacion y se tiene en cuenta en
el resultado de los diversos instrumentos dada por los diferentes publicos, lo
que contribuye a su confirmacion. Y se valida la propuesta elaborada por
especialistas en el tema. Fue acertada la utilizacion de la consulta a
especialistas.

Es preciso validar la informacion necesaria, mediante la compleja y dificil tarea
de la interpretaciéon y analisis de los datos recogidos, en este caso, no se hace
posteriormente a la recogida de datos, sino a todo lo largo del proceso.
Independientemente cada método transmite una perspectiva de percibir la
realidad, revela los diferentes aspectos de una misma realidad social y
simbdlica. Sin embargo, si se combinan varios puntos de vista se obtiene
mayor informacion acerca del objeto estudiado.

En la presente investigacion se afirma el planteamiento de Latorre y Gonzalez:
“... el andlisis de datos es la etapa de busqueda sistematica y reflexiva de la

informacion obtenida a través de los instrumentos. Constituye uno de los
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momentos mas importantes del proceso de investigacion e implica trabajar los
datos recopilados, organizados en unidades manejables, sintetizados, buscar
regularidades o modelos entre ellos, descubrir qué es importante y qué van a
aportar a la investigacion.” (Latorre y Gonzalez, 1994, p. 102.)

Esto facilita comprenderlo de forma general en cuanto a tendencias,

particularidades y resultados.

2.5 Antecedentes musicales identitarios de la provincia Cienfuegos

La provincia de Cienfuegos se ha caracterizado por una amplia cultura musical
debido a la abundante creacion de academias dedicadas al estudio de la
musica. No obstante surgieron figuras que de manera empirica aprendieron a
ejecutar diferentes instrumentos musicales. A continuacion se expone una
relacion nominal y datos acerca de las principales figuras dedicadas a la

musica en el territorio desde finales del siglo XIX hasta 1999.

-Don Toméas Tomas D’Clouet. Compositor, pianista y director de orquesta.
Cienfuegos, Las Villas. (1820-5 de Septiembre de 1887).

-Agustin Sanchez Planas. Director de orquesta y banda. Cienfuegos, Las Villas.
(28 de Agosto de 1860-29 de Junio de 1944).

- Ana Aguado soprano Cienfuegos, Las Villas (3 de Mayo de 1866-La Habana 6
de Mayo de 1921).

-Guillermo Manuel Tomas Bouffartigue. Compositor, flautista y musicoélogo.
Cienfuegos, Las Villas. (10 de Octubre de 1868-30 de Octubre de 1933).

-Justo Angel Azpiazu. Director de Orquesta. Cienfuegos, Las Villas. (11 de
febrero de 1893- La Habana 20 de Enero de 1943).

-Lydia de Rivera (Lydia de Rivera Lugo). Soprano. (Cienfuegos, Las Villas
1906-Nueva York-1990 Estados Unidos).

-Rafael Ortiz Rodriguez. Guitarrista y compositor. Cienfuegos, Las Villas. (20
de Junio de 1908-La Habana 29 de Diciembre de 1994).

-Roberto Espi Gonzalez. Cantante. Cienfuegos, Las Villas. (26 de Mayo de
1913- La Habana 14 de Mayo de 1999).

-Juan Jorge Junco Hortelano. Clarinetista. Cienfuegos, Las Villas. (9 de
Noviembre de 1913- La Habana 23 de Agosto de 2001).
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-Rapindey (Marcelino Guerra Abreu). Guitarrista y compositor. Cienfuegos, Las
Villas (26 de Abril de 1914-Campello, Alicante, Espafia de 1996).

- Laito (Estanislao Sureda Hernandez). Cantante. (Cienfuegos 7 de Mayo de
1914-La Habana 7 de septiembre de 1999.)

-Edgardo Martin Cantero. Compositor. Cienfuegos, Las Villas. (6 de Octubre de
1915-La Habana 16 de Mayo de 2004).

- René Hernandez (René Alejandro Hernandez Junco.) pianista y orquestador.
Cruces, Las Villas. (21 de Enero de 1916- San Juan-Puerto Rico 5 de
Septiembre de 1987).

-Efrain Loyola Hernandez. Flautista. Cienfuegos, Las Villas. (18 de Diciembre
de 1916 - 2 de Abril de 2011).

-Perla Moré (Zoila Perla de la Caridad Moré Fernandez). Compositora.
Cienfuegos, Las Villas. (22 de Octubre de 1919-Matanzas 17 de Julio de 1985).
-Félix Eusebio Molina. Compositor. Cienfuegos, Las Villas. (15 de Diciembre de
1920- 26 de agosto 2007).

-José Ramon Beltrdn Guzman. Contrabajista y Compositor. Cienfuegos, Las
Villas. (9 de marzo de 1923).

-Jorgelina Junco. Soprano. Cienfuegos, Las Villas. (31 de Octubre de 1923- La
habana 13 de Abril de 2000).

-Richard Egues (Eduardo Egles Martinez) Flautista y Compositor. Cruces, Las
Villas. (26 de Octubre de 1923- La Habana 1ro de Septiembre de 2006).
-Noneto los Melodiosos. Fundado en 1926.

-Conjunto Los Naranjos. Fundado el 3 de Abril de 1926.

-Rafael Lay (Rafael Felipe Lay Apesteguia). Violinista y compositor.
Cienfuegos, Las Villas. (17 de Agosto de 1927- 13 de Agosto de 1982).
-Rolando Lozano (José Calazin Lozano). Flautista. Cienfuegos, Las Villas. (27
de Agosto de 1931).

-Sexteto Universo. Fundado en 1933.

- Carlos Farifias Cantero. Compositor. Cienfuegos, La Villas. (28 de Noviembre
de 1934-La Habana 14 de Julio de 2002).

-Felo Bacallao (Rafael Bacallao Hernandez). Cienfuegos, Las Villas. (9 de

Febrero de 1935- Caracas-Venezuela 13 de mayo del 2005).
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-Pepe OImo (José Antonio Olmo Alvarez). Cantante. Cruces, Las Villas. (28 de
Diciembre de 1935-La Habana 27 de Septiembre de 2006).

-Jacinto Zerquera. Tenor. Cienfuegos, Las Villas. (7 de Diciembre de 1936).
-Calixto Alvarez compositor, Cienfuegos, Las Villas (15 de Marzo de 1938).
-José Loyola Fernandez. Compositor y flautista. Cienfuegos, Las Villas. (12 de
Febrero de 1941).

-Tamara Martin. Musicéloga. Cienfuegos, Las Villas. (10 de Enero de 1945).

- Lazaro Garcia. (Lazaro Silvestre Garcia Gil). Compositor y guitarrista.
Cienfuegos Las Villas. (31 de Diciembre de 1947).

-Rafael Guedes Mendoza. Guitarrista y compositor. Cienfuegos, Las Villas. (15
de Octubre de 1956).

-Polito Ibafiez (Carlos Ibafiez). Cantante y compositor. Rodas, Las Villas. (29
de Marzo de 1965).

-Generoso Jiménez Garcia. Trombonista. Cruces, Las Villas. (17 de Julio de
1917- Miami, 2007).

Principales tradiciones festivas y culturales del territorio.

La existencia de tantos mauasicos y compositores también potencio la
celebracién de festividades, tanto por motivos religiosos (fiestas patronales)
como por cuestiones populares lo que dio origen a las celebraciones que se
realizan en la actualidad ya como tradicion en los diferentes municipios. Dentro
de los intereses de la politica cultural cubana esta el rescate de esas
tradiciones, en la que deben colaborar artistas de las diversas manifestaciones
del arte y especialmente los musicos. La tradicion festiva mas importante del
territorio cienfueguero es la Fiesta por la fundacion de la Ciudad el 22 de Abril,
caracterizada por la muestra del talento artistico y cultural del territorio y de las
mas genuinas tradiciones festejando la Fundacién de la Ciudad en un acto de
evocacion, es, ademas, el espacio para la entrega de premios y reconocimiento

de los valores mas significativos del territorio.

Otras fiestas tradicionales de significacion:
+ Diadel crucence ausente ..........cccccceeevvviveiiennnnnnns 15 de diciembre (Cruces)
s Dia del congojero........cccceeeeeeeiiiieeeeieeeeeeeeeeea 22 de Mayo (Rodas).

% Dia del camaronense.......ccccccccceeeeeeeiiiiececccnnnnnne, 22 y 23 Diciembre (Palmira).
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s Dia del laJero.......uuueeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 13 de Junio Lajas.

% Fiestas populares cienfuegueras....................ccuee 22 de Abril.

% Fiesta de la Papa en Horquita..............cccccceeeeennnn. 25 de Marzo Abreus.

s Fiesta del Café Plan Turquino...........cccceeeeeeeeennee. 20 de Enero Cumanayagua.
% Virgen de Fatima Ciego Montero.......................... 13 de mayo (Palmira).

% San Joseé de la Montafia Paraiso...............cccuuveeeen.. 19 de Mayo Cienfuegos.
% Fiesta de Santa Barbara.........ccccccceevveieiiiiiiiinns 4 de Diciembre Palmira.
s Fiesta de la Candelaria..............ccccccvicieeeeennnn. 2 de Febrero Cumanayagua.
+ Fiesta de Nuestra Sefiora del Rosario....................... 7 de Octubre Palmira.

Otras tradiciones importantes en la provincia:

» Jornadas de la cultura, en la que se muestra el talento artistico, el rescate
de tradiciones culturales en las comunidades y municipios, es el espacio
donde se rinde homenaje y reconocimiento a diferentes personalidades
conjuntamente con la participacion del pueblo.

» Festival Internacional Benny Moré, homenaje al Sonero Mayor con la
participacion del talento artistico nacional, internacional y provincial, siendo
las sedes principales el municipio de Lajas, Cienfuegos y Ciudad de la
Habana.

Estos antecedentes determinan a quienes debe favorecer la politica musical

aplicada en el territorio, en tanto develan costumbres, tradiciones vy

preferencias del publico cienfueguero.

2.6 Procesamiento de los datos

Los andlisis cualitativos fueron realizados a partir del uso de multiples métodos
en el estudio de un mismo objeto. Por otro lado, cada clase de datos generados
ya sean entrevistas, observaciones, cuestionarios, y analisis de documentos,
se deberian hacer converger entre datos de diferente clase, como los
elementos expuestos en las entrevistas y los datos recogidos.

Se seleccionaron fragmentos para determinar significados y discernir cuan
objetiva y veraz era la informacion aportada y resaltar elementos mas
trascendentales de las entrevistas, que posteriormente constituyen aportes

basicos para llegar a resultados importantes. Para la entrevista se hizo un
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analisis formalizado manual. El analisis que prevalece en la presente

investigacion ha sido esencialmente de caracter cualitativo.

2.7 Contexto de la investigacion. Historiay evolucion de la institucion

El Centro Provincial de la Musica fue constituido en la Ciudad de Cienfuegos el
28 de Diciembre de 1999. Por directiva del Ministerio de Cultura mediante la
Resolucion # 441. Actualmente se encuentra situado en la Ave. 58 # 3311 entre
33 y 35 en la propia ciudad. Su objeto social estd muy bien definido y
amparado por la Resolucion namero 32 del Consejo de la Administracion
Publica refiriéndose a los siguientes aspectos.

e Comercializar el talento artistico musical y de espectaculos dentro y
fuera del territorio nacional, por moneda nacional y en el extranjero por
divisa a través de las entidades autorizadas.

e Brindar servicios técnicos de audio y luces artisticas, transportacion de
estos y de artistas e instrumentos para el desarrollo de la actividad
cultural, en moneda nacional.

e Desarrollar la musica subvencionada en el sistema institucional y sus
locaciones mediante giras a los municipios y las provincias.

e Ofrecer servicios de reparacion y mantenimiento a los instrumentos
musicales, equipos y accesorios referidos a la actividad musical, en
moneda nacional.

La fuerza laboral del Centro estd compuesta por 507 trabajadores, 400 mujeres
y 107 hombres, este potencial humano se clasifica en el personal de
administracion que cuenta con 53 trabajadores, compuesto por 5 dirigentes, 23
técnicos, 4 en la administracion, 10 de servicio y 10 obreros con un promedio
de edad que oscila entre los 35 y 45 afos, para un 11% del total de la plantilla.

El Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” de
Cienfuegos programa lo mejor de su catadlogo musical compuesto por 209
unidades artisticas integradas por 455 artistas, donde predominan proyectos de
musica espectaculos, bailarines, animadores, comediantes, se clasifican en
encargo estatal y Resolucion Conjunta 1 del 2001. De ellas 23 son

subvencionadas, 186 adscriptas a la comercializacion, y 94 son multicontratos.
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Unidades artisticas del Catalogo.

e Proyectos de musica 187
e Musica popular 36
e Madsica tradicional y folklorica 15
e Mausica de concierto 26

e Unidades Artisticas de Espectaculos Musicales 3

El Programa de Desarrollo Cultural para la Musica y los Espectaculos
constituye un paso decisivo en el desarrollo armonico de las manifestaciones,
posibilitando un clima favorable para la creacion y promocion artistica, el
vinculo entre la institucion y los creadores, el perfeccionamiento de la gestion
econOmica y la reanimacién de la institucion. Permite dar continuidad a una
estrategia implementada que se evalla en las diferentes etapas.

Dado su caracter flexible y sistematico permite su enriquecimiento en la
medida que se logre su implementacién y se alcance el resultado esperado en
correspondencia con las orientaciones recibidas de la instancia superior ICM
(Instituto Cubano de la Musica), y DPC (Departamento Provincial de Cultura).
Para el proceso de control y evaluacion han sido disefiados un grupo de
indicadores que permiten la medicion de la eficacia y eficiencia de la
proyeccién estratégica, con la participacion de todos los implicados, que de una
forma u otra hacen posible su cumplimiento, es el caso del consejo técnico-
artistico, que se caracteriza por la estabilidad, exigencia, profesionalidad,
maestria y dominio de 23 especialistas de primer nivel que lo conforman. En
dicho consejo técnico se ha logrado un alto potencial artistico y profesional
pues sus integrantes gozan de una avalada experiencia en su instrumento,
todos son evaluados, de ellos 5 son graduados de la ENA, 6 son Licenciados
en Educacion Musical, 5 tienen nivel medio en musica y 3 nivel superior.

Se realiza un sistema de reuniones cada tres meses como esta establecido,
donde se discuten temas de gran interés para el desarrollo de la creacion
artistica y cultural de la provincia entre ellos el plan de eventos, la planificacion
de las audiciones, visitas técnicas para la proyeccion artistica del talento ya sea

profesionalizado o por excelencia.
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Entre las manifestaciones que mas se destacan en la provincia se encuentran
las Bandas de Concierto. Este movimiento esta formado por 150 masicos 10
mujeres 141 hombres con un promedio de edad entre 35 y 50 afios, que
poseen un formato mas elevado y un repertorio donde combinan lo mejor y
mas relevante de la musica cubana y extranjera, manifestando su calidad
técnica en la experiencia de sus maestros ejecutantes.

En estas agrupaciones la experiencia de sus Directores, la musicalidad de las
interpretaciones y el arraigo popular hacen que su existencia sea insustituible
para la cultura de la provincia, los mismo emplean un repertorio nacional e
internacional de autores clésicos.

La profesionalidad y buen hacer de las diferentes unidades artisticas y solista
de concierto han logrado progresivamente abrir nuevos espacios para este
género musical y un publico muy selecto que sigue sistematicamente dicha
actividad.

Otra de las manifestaciones de mayor relevancia es el movimiento de Solistas-
Vocalistas. Recientemente se realizé una audicion a todos los musicos de la
provincia, resultando de la misma una plantilla de 41 cantantes que componen
el catélogo del Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay”,
de ellos 18 mujeres y 23 hombres que con perfiles y estilos particulares se
desempefian profesionalmente en diferentes espacios culturales, tales como:
Patio de ARTEX, Café Terry, patio de La UNEAC, Museo Provincial, Café
Cantante, Salén Minerva, Cabaret Costa Sur, entre otros.

A partir de diferentes instrumentos de investigacion aplicados como la
entrevista, encuestas, analisis de documentos y la observacién, se pudo
constatar que la promocién a los talentos que representa esta institucion es
escasa, pero los menos favorecidos son los Solistas-Vocalistas. No se elabora
informacion para brindar a clientes, medios masivos y publico en general
acerca del talento artistico, no se mostré el catdlogo que se menciona acerca
del talento que representa la institucion. A pesar de que actualmente el local
fue reparado y posee un espacio magnifico para la presentacién de artistas y
pequefios espectaculos todavia no funciona como tal. No existe una
planificacibn mensual para la promocion de los diferentes talentos en la radio,

television y prensa escrita.
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Organigrama del Centro Provincial de la Musica y los Espectéculos

“Rafael Lay” de Cienfuegos.

DIRECTOR

SUBDIBECTOR SDTORTECNICO
ECONOMICO. ARTISTICO.

J'DPTO DE
SERVICIOY
ABASTECIMIENTO

J'DPTO
ECONOMICO

J'DPTO
TECN-
ARTISTICO

J'DPTODE

PROGRAMACION

J'DPTO
RECURSOS
HUMANOS

Matriz DAFO

Debilidades

4 Carencia de investigaciones en el area de la comunicacion.

4 Insuficiente promocién a unidades artisticas a través de los diferentes
medios.

€ Escasa gestion logistica y promocional.

4 Inestabilidad en la direccién de la institucion.

4 Carencia de actividades culturales sistematicas con Solistas-Vocalistas
para su promocion.

4 Escasa gestion de las cuentas por cobrar por parte del Centro Provincial

de la MdUsica.

Amenazas
4 Imposicion de productos artisticos de escasa calidad por las grandes

industrias culturales a escala internacional.

52
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& Retraso en el pago a artistas por parte de instituciones que contratan sus

servicios.

Fortalezas
4 Prominente tradicion musical en la provincia de Cienfuegos.
4 Gran cantidad de musicos formados en el sistema de ensefianza
artistica de la provincia y el pais.
4 Existe el soporte legal necesario para el desarrollo de actividades
culturales.
4 Local restaurado y con excelentes condiciones para la realizacion de

pefas y espectaculos musicales.

Oportunidades

4 Intercambios culturales desarrollados en México, Venezuela, Bolivia
entre otros.

4 Se concretan contratos internacionales con diferentes talentos de la
provincia.

€ Es tradicional la celebracion de fechas, eventos y jornadas con galas
artisticas por parte de los organismos Yy sectores en la provincia (PCC,
PPP, CTC; MINSAP; MINED, MES, entre otras.)

Objetivos estratéqicos:

1-.Ofrecer informacién sistematicamente a los publicos que prefieren el
producto solista vocalista del Centro Provincial de la MUsica y los Espectaculos
“Rafael Lay” de Cienfuegos.

2-. Estimular el desarrollo de investigaciones acerca de la muasica y los musicos
cienfuegueros.

3.-ldentificar espacios y locaciones propicios para promocionar el talento
Solistas-Vocalistas en los diferentes municipios de la provincia.

4-. Coordinar con los medios de difusién masiva de la provincia y el pais la
promocion del talento Solistas-Vocalistas de acuerdo con la politica musical
establecida.

5.-Realizar investigaciones frecuentes en cuanto a la programacion vy

promocion artistica del talento Solistas-Vocalistas en la provincia.
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A través de un cuestionario aplicado a Solistas-Vocalistas de la institucién
investigada se pudo constatar que el 100% de ellos considera que la
promocién a su curriculo y su obra apoya su trabajo haciendo una buena
promocién del mismo, es favorable para que pueda presentarse en diferentes
espacios y por tanto trabaja y cobra un salario y también le prestigia, se pudo
comprobar mediante cuestionario aplicado a Solistas-Vocalistas que el 100 por
ciento plantea la necesidad de tener un vinculo con la empresa artistica
cienfueguera y reclaman una mayor promocién de su trabajo,. Del total de
encuestados el 9% consideré adecuado el apoyo que la institucion le brinda y
el 91% considera el apoyo de la misma muy inadecuado. E | 100% de los
encuestados opind que la promocion realizada a su trabajo es baja.
Aproximadamente el 80 por ciento se refirid a que lo amparan legalmente y que
siempre son los mismos Solistas-Vocalistas los que son convocados para
festivales, y eventos provinciales lo que atenta contra la promocién y
conocimiento por parte del publico asistente. Ofrecen como sugerencia la
capacitacion de los promotores del lugar, la coordinacién con la prensa de la
provincia y el pais y la gestion de la grabacion de demos o CD promocionales.
Se aplic6 también un cuestionario al publico asistente (40 personas) a
actividades programadas por la institucion. Del total, un 81% declar6 que en
Cienfuegos existen 15 cantantes, un 10% considera que existen entre 16 y 30
cantantes y solo un 9% respondié que existen 41 Solistas-Vocalistas, lo que
resulta correcto. Este mismo porciento reconoce que nunca asiste a las
presentaciones de Solistas-Vocalistas porque no se entera y el 91% expreso
que eventualmente, también porque no se entera siempre. EI 10% consideré
que la promocion que realiza la institucion es media y el 90% considerd que es
baja. Recomiendan que se brinde informacion a través de la radio y television
local, con Spot y se confeccionen afiches y otros productos. También un 73 %
refiere que el aumento en la calidad interpretativa atrae a un publico mas
numeroso, por lo que se debe propiciar la superacion de todos los Solistas-
Vocalistas en especial a los que los nuevos profesionales que comiencen a
trabajar en dicha institucion de la provincia de Cienfuegos.

En las observaciones realizadas a diferentes matutinos se pudo constatar que

a pesar de gue en este espacio y lugar los Solistas-Vocalistas pueden expresar
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sus criterios, la respuesta que se le da no es satisfactoria. En esta actividad no
se informa acerca de las presentaciones, necesidades de los artistas, ni
recursos con que se cuenta para presentaciones. No se realiza coordinacion
sistemética con los medios de la provincia que es la Unica via utilizada y
cuando esto sucede no se prepara la informacion previamente.

En entrevista realiza al jefe de Recursos Humanos de la institucion se
comprob6 que a pesar de que han cursado y aprobado el curso de habilitacion
de Promotor cultural no poseen las habilidades comunicativas necesarias para
ello, no se presentan en los medios, ni brindan la informacién satisfactoria a los
publicos. Como especialistas ellos deben recopilar informacion acerca del
artista, su obra, presentaciones, entre otros, elaborar la programacion de la
institucion, visitar y evaluar las diferentes actividades. Se refieren indicadores
para medir el desempeio, pero no se le muestra a la investigadora ninguna
evaluacion de estos. No aparece ningun documento, ni registro con informacién
(escrita, radial o televisiva) a que dirigirse para informar a los diferentes
publicos. Ni consta visitas, ni publicaciones acerca de artistas y su obra.
También se aplicd entrevista a especialistas de otros organismos que solicitan
productos a la institucién. Estos son PCC, CDR, UJC, CTC, ANAP, ANEC,
DMC de Cienfuegos, Cumanayagua, Rodas, Palmira, UPEC, AMPP, APPP,
ente otros del nivel municipal. El 100% de los entrevistados ha visitado la
institucion para solicitar productos, en todas las ocasiones se solicitd un
Solista-Vocalista y una agrupacion. EI 100% manifesté que la informacién
recibida acerca de los productos solicitados fue muy pobre. El 92% declar6é que
nunca recibié ningun producto comunicacional acerca de artistas y su obra.

En este momento se inicia la etapa segunda y se aplica el primer cuestionario a
13 especialistas recomendados por la ACCS para validar la estrategia. EI 53%
de estos reune los requisitos preestablecidos y estuvo de acuerdo en participar.
A ese porciento se le envia entonces el segundo cuestionario para que validen

la propuesta.
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Capitulo lll: Elaboracion de una propuesta y su validacion.

Partiendo de los resultados de cada instrumento aplicado se pudo elaborar la
estrategia y presentarla a los especialistas seleccionados. Se tuvieron en
cuenta las sugerencias realizadas por el 50% o mas de estos (Ver anexo 10).
A continuacién se presenta la version final de la estrategia de comunicacion
promocional para el producto artistico Solistas- Vocalistas del Centro
Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay “de Cienfuegos.
Aparece en negritas las sugerencias realizadas por los especialistas y que se

tomaron en cuenta por la autora.

3.1 Estrategia de comunicaciéon para producto artistico Solistas-
Vocalistas del Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael
Lay” de Cienfuegos

El Centro Provincial de la Musica fue constituido en la ciudad de Cienfuegos el
28 de Diciembre de 1999. Por directiva del Ministerio de Cultura mediante la
Resolucion # 441. Actualmente se encuentra situado en la Ave. 58 # 3311 entre
33 y 35 en la propia ciudad. Su objeto social estd muy bien definido y
amparado por la Resolucion namero 32 del Consejo de la Administracion
Publica refiriéndose a los siguientes aspectos.

e Comercializar el talento artistico musical y de espectaculos dentro y
fuera del territorio nacional, por moneda nacional y en el extranjero por
divisa a través de las entidades autorizadas.

e Brindar servicios técnicos de audio y luces artisticas, transportacién de
estos y de artistas e instrumentos para el desarrollo de la actividad
cultural, en moneda nacional.

e Desarrollar la musica subvencionada en el sistema institucional y sus
locaciones mediante giras a los municipios y las provincias.

e Ofrecer servicios de reparacion y mantenimiento a los instrumentos
musicales, equipos y accesorios referidos a la actividad musical, en

moneda nacional.

Tiene como mision proponer, dirigir y controlar la aplicacién de la politica

cultural para el desarrollo de la musica y los espectaculos en la provincia.
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Garantizar el acopio, composicién, proteccién, promocion vy
enriguecimiento del patrimonio musical. La fuerza laboral del centro esta
compuesta por 507 trabajadores, 400 mujeres y 107 hombres, este potencial
humano se clasifica en el personal de administracion que cuenta con 53
trabajadores, compuesto por 5 dirigentes, 23 técnicos, 4 en la administracion,
10 de servicio y 10 obreros con un promedio de edad que oscila entre los 35y
45 anos, para un 11% del total de la plantilla.

El Centro Provincial de la Mdusica y los Espectaculos “Rafael Lay” de
Cienfuegos programa lo mejor de su catadlogo musical compuesto por 209
unidades artisticas integradas por 455 artistas, donde predominan proyectos de
musica, espectaculos, bailarines, animadores, comediantes, se clasifican en
encargo estatal y Resoluciéon Conjunta 1 del 2001. De ellas 23 son

subvencionadas, 186 adscriptas a la comercializacion, y 94 son multicontratos.

Unidades artisticas del Catalogo.

e Proyectos de musica 187
e Mdusica popular 36
e Madsica tradicional y folkl6rica 15
e Madsica de concierto 26

e Unidades Atrtisticas de Espectaculos Musicales_ 3

El Programa de Desarrollo Cultural para la Mdusica y los Espectaculos
constituye un paso decisivo en el desarrollo armoénico de las manifestaciones,
posibilitando un clima favorable para la creacion y promocion artistica, el
vinculo entre la institucion y los creadores, el perfeccionamiento de la gestion
econdémica y la reanimacion de la institucion. Permite dar continuidad a una
estrategia implementada que se evalla en las diferentes etapas.

Dado su caréacter flexible y sistemético permite su enriquecimiento en la
medida que se logre su implementacion y se alcance el resultado esperado en
correspondencia con las orientaciones recibidas de la instancia superior ICM
(Instituto Cubano de la Musica), y DPC (Departamento Provincial de Cultura).
Para el proceso de control y evaluacion han sido disefiados un grupo de
indicadores que permiten la medicion de la eficacia y eficiencia de la

proyeccion estratégica, con la participacion de todos los implicados, que de una
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forma u otra hacen posible su cumplimiento, es el caso del consejo técnico-
artistico, que se caracteriza por la estabilidad, exigencia, profesionalidad,
maestria y dominio de 23 especialistas de primer nivel que lo conforman. En
dicho consejo técnico se ha logrado un alto potencial artistico y profesional
pues sus integrantes gozan de una avalada experiencia en su instrumento,
todos son evaluados, de ellos 5 son graduados de la ENA, 6 son Licenciados
en Educacion Musical, 5 tienen nivel medio en musica y 3 nivel superior.

Se realiza un sistema de reuniones cada tres meses como esta establecido,
donde se discuten temas de gran interés para el desarrollo de la creacién
artistica y cultural de la provincia entre ellos el plan de eventos, la planificacion
de las audiciones, visitas técnicas para la proyeccion artistica del talento ya sea
profesionalizado o por excelencia.

Entre las manifestaciones que mas se destacan en la provincia se encuentran
las Bandas de Concierto. Este movimiento esta formado por 150 masicos 10
mujeres 141 hombres con un promedio de edad entre 35 y 50 afios, que
poseen un formato mas elevado y un repertorio donde combinan lo mejor y
mas relevante de la musica cubana y extranjera, manifestando su calidad
técnica en la experiencia de sus maestros ejecutantes.

En estas agrupaciones la experiencia de sus Directores, la musicalidad de las
interpretaciones y el arraigo popular hacen que su existencia sea insustituible
para la cultura de nuestra provincia, los mismo emplean un repertorio nacional
e internacional de autores clasicos.

La profesionalidad y buen hacer de las diferentes unidades artisticas y solista
de concierto han logrado progresivamente abrir nuevos espacios para este
género musical y un publico muy selecto que sigue sistematicamente dicha
actividad.

Otra de las manifestaciones de mayor relevancia es el movimiento de Solistas-
Vocalistas. Recientemente se realizé una audicion a todos los musicos de la
provincia, resultando de la misma una plantilla de 41 cantantes que componen
el catalogo del Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay”,
de ellos 18 mujeres y 23 hombres que con perfiles y estilos particulares se

desempeiian profesionalmente en diferentes espacios culturales, tales como:
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Patio de ARTEX, Café Terry, patio de La UNEAC, Museo Provincial, Café
Cantante, Salén Minerva, Cabaret Costa Sur, entre otros.

A partir de diferentes instrumentos de investigaciéon aplicados como la
entrevista, encuestas, analisis de documentos y observacion, se pudo
constatar que la promocién a los talentos que representa esta institucién
es escasa, pero los menos favorecidos son los Solistas-Vocalistas. No se
elabora informacion para brindar a clientes, medios masivos y publico en
general acerca del talento artistico, no se mostro el catdlogo que se menciona
acerca del talento que representa la institucion. A pesar de que actualmente el
local fue reparado y posee un espacio magnifico para la presentacion de
artistas y pequefos espectaculos todavia no funciona como tal. No existe una
planificacibn mensual para la promocién de los diferentes talentos en la radio,

televisién y prensa escrita.

Matriz DAFO
Debilidades
€ Carencia de investigaciones en el area de la comunicacion.
# Insuficiente promocién a unidades artisticas a través de los diferentes

medios.

&

Escasa gestion logistica y promocional.

&

Inestabilidad en la direccion de la institucion.
4 Carencia de actividades culturales sistematicas con Solistas-Vocalistas
para su promocion.
& Escasa gestion de las cuentas por cobrar por parte del Centro Provincial
de la Mdusica.
# Poca utilizacion de medios de comunicaciéon (boletines, mural,
intranet, internet, sitio web).
4 Carencia de un plan de Relaciones Publicas.
4 No se tiene en cuenta el area de comunicacién a la hora de
planificar los presupuestos en la institucion.
Amenazas
€ Imposicion de productos artisticos de escasa calidad por las grandes

industrias culturales a escala internacional.



f

cccccccccc

&

&
P
&

Trabajo de Diploma
Retraso en el pago a artistas por parte de instituciones que contratan sus
servicios.
Recorte de presupuestos.

Dependencia de un presupuesto centralizado.
Situacién econdmica del pais.

Fortalezas

Prominente tradicion musical en la provincia de Cienfuegos.

Gran cantidad de musicos formados en el sistema de ensefanza
artistica de la provincia y el pais.

Existe el soporte legal necesario para el desarrollo de actividades
culturales.

Local restaurado y con excelentes condiciones para la realizacion de
pefas y espectaculos musicales.

Excelente relacion con otras instituciones y organismos.

Oportunidades

&

Intercambios culturales desarrollados en Meéxico, Venezuela, Bolivia
entre otros.

Se concretan contratos internacionales con diferentes talentos de la
provincia.

Es tradicional la celebracion de fechas, eventos y jornadas con galas
artisticas por parte de los organismos y sectores en la provincia (PCC,
PPP, CTC; MINSAP; MINED, MES, entre otras.)

Existencia de la filiar de la Asociacion de Comunicadores Sociales
en la provincia.

Oferta de cursos y postgrados en temas de comunicacion desde la
ACCS.

Venta de revistas y textos actualizados sobre comunicacion en la
ACCS.
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Objetivos estratéqicos:

1- Desarrollar un proceso de comunicacién con todos los publicos del
Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” de

Cienfuegos utilizando todas las vias y canales posibles.

2-.Sostener la comunicaciéon del Centro Provincial de la Muasica y los
Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos con sus publicos para ganar

credibilidad y confianza.

3-.Estimular el desarrollo de investigaciones acerca de la musica y los musicos

cienfuegueros.

2- lIdentificar espacios y locaciones propicios para promocionar el talento

Solistas-Vocalistas en los diferentes municipios de la provincia.

3- Coordinar con los medios de difusion masiva de la provincia y el pais la
promocion del talento Solistas-Vocalistas de acuerdo con la politica musical

establecida.

4- Realizar evaluaciones frecuentes en cuanto a la programacion y promocién

artistica del talento Solistas-Vocalistas en la provincia.

Acciones para cada publico (interno y externo)

El publico interno esta formado por 507 trabajadores (400 mujeres y 107
hombres). De estos 53 pertenecen a la administracion compuesta por 5
dirigentes, 23 técnicos, 4 dirigentes administrativos, 10 de servicio y 10
obreros. Posee 209 unidades artisticas integradas por 455 artistas, donde

predominan proyectos.

Publico interno.
1. Identificar potencial de investigadores vinculados a la musica y los
musicos cienfuegueros.
2. Coordinar reuniones, contactos, talleres y jornadas con investigadores
vinculados a la masica y los musicos cienfuegueros y de otras provincias que

se establecieron en nuestra provincia.
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3. Realizar concursos de acuerdo a jornadas, festivales donde se

presenten investigaciones sobre el tema en cuestion.

4. Incorporar a eventos y festivales espacios teoricos acerca del género y
las tradiciones musicales a que se dedica.

5. Elaborar catdlogo de musicos, agrupaciones, directores artisticos,
compafiias de espectaculos, productores, animadores a que representa
el Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” de
Cienfuegos.

6. Elaborar caracterizacion de cada Solistas-Vocalistas que contenga
género musical a que se dedica repertorio, premios, pefias y/o espacios
habituales en los que se presenta.

7. Disefiar productos comunicativos para dar a conocer a Solistas-
Vocalistas de la provincia (afiches, plegables, sueltos, entre otros.)

8. Coordinar con los periddicos locales entrevistas, cronicas, reportajes,
comentarios de opinién acerca de Solistas-Vocalistas de la provincia.

9. Coordinar en Perlavisién Spot para la promocion de Solistas-Vocalistas
de la provincia.

10.Coordinar con la cadena provincial de radio y su red de emisoras
municipales la realizacion de Spot, comparecencia, entrevistas en fin la
promocién de Solistas-Vocalistas de la provincia.

11. Informar a los medios con frecuencia semanales los espacios, horarios
y caracteristicas fundamentales de presentacion de Solistas-Vocalistas
en la provincia.

12. Caracterizar espacios para la colocacion de informacion acerca de la
programacion cultural de la provincia.

1. Elaborar mensualmente la programacion cultural de los espacios
caracterizados por el Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos
“Rafael Lay” de Cienfuegos.

13. Colocar en el sitio web “Azurina” toda la informacion recopilada acerca
del producto Solistas-Vocalistas de la provincia y mantenerlo
actualizado.

14. Visitar pefias y actividades culturales planificadas al producto Solistas-

Vocalistas para su evaluacion sistematica.
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15. Poner al alcance de organismos, organizaciones, asociaciones que
solicitan talento en el Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos
“Rafael Lay” de Cienfuegos, catalogo del talento que representa con una

caracterizacion.

Publico externo:

Formado por el sistema institucional de la cultura, organismos,
organizaciones que tienen convenio con la institucion tales como Centro
provincial de Superacion para la Cultura, Centro Provincial de Cine,
Direcciones Municipales de Cultura de Aguada, Abreus, Rodas, Lajas,
Cruces, Palmira, Cumanayagua y Cienfuegos, Direccién Provincial de
Cultura, Central de Trabajadores de Cuba en la provincia, Sindicatos
Provinciales, Direccién Provincial y Direcciones Municipales de los
Comités de Defensa de la Revolucion, Unién de Jévenes Comunistas de
la Provincia y los municipios, Asociacion Hermanos Saiz, Union Nacional
de Escritores y Artistas de Cuba, Asociacion Nacional de Economistas de
Cuba, Asociacion Nacional de Innovadores Yy Racionalizadores,
Asociacion Nacional de Ciegos; Asociacion Nacional de Sordos de Cuba;

Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios, entre otras.

1. Realizar visita mensual a organismos, organizaciones, asociaciones que
solicitan productos artisticos para el cobro de los servicios prestados.

2. Exigir al Departamento de comunicacion de la DPC la promocién a
través de los medios de eventos, actividades principales y logros
alcanzados por los talentos musicales de la provincia.

3. Entregar informacion acerca del talento a cada organismo, organizacion,
asociacion que solicita el talento que representa el CPME (Centro
Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos)

para su promocion en el momento oportuno.

No | Accion Caracteristicas Frecuencia Responsable

1 Seleccionar potencial de Estudio, indagacion Anual Esp investigacion
investigadores para conocer con musicosy del CPME, DPC
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su trabajo y disposicion. promotores CPSC.

2. Realizar reuniones con Atender sus Trimestral Especialista de

investigadores. necesidades, investigaciones y
orientar, realizar Director del
coordinaciones, CPME

entre otros.

3. Realizar talleres con los Orientar, favorecer Semestral Especialista de

investigadores. socializacion, investigaciones y
publicacion de Director del
resultados de CPME
investigaciones

4. Planificar concursos Elaborar Segln Especialista de
vinculados a festivales, convocatoria de programacion investigaciones y
jomadas, eventos para acuerdoala anual. Director del
estimular resuftado de actividad y tema a CPME

investigaciones gue se dedica

5. Crear espacio tedrico para Convocar jurado, Segun plan de Especialista de

eventos, jomadas, festivales premios, eventos. programas
para la presentacion de reconocimientos, culturales del
investigaciones vinculadas al i CPME.
género musical y artistas estimuios, entre
vinculados a este. ores.

6. Colocar en lugar asequible Libro en formato Estar ubicado Departamento de
catalogo con misicos, tradicional con siempre en programacion.
agrupaciones y demas caracteristicas, Departamento de

artistas a que representa el repertorio, afos de programacion.
CPME experiencia, otras

agrupaciones aque

pertenecio.
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(Actualizar
constantemente)
7. Colocar en el sitio web Informacion del libro Actualizar Especialistas de
“Azurina” catalogo con elaborado con timestralmente informaticay
muUsicos, agrupaciones 'y caracteristicas, promocion del
demés artistas a que repertorio, afios de CPME.
representa el CPME experiencia, otras
agrupaciones aque
pertenecio.
(Actualizar
constantemente)
8. Elaborar afichesde Solistas- | Fotoy lema para Anual Especialistas de
Vocalistas de la provincia promocionar pefia, informética y
actividad, promocion del
discografia, entre CPME.
ofras.
9. Elaborar plegables de Foto pequeiiay Bimestral Especialistas de
Solistas-Vocalistas de la texto con informatica y
provincia. informacion acerca promotor del
de sus CPME.
presentaciones
habituales, invitados
y géneros
musicales.
10. | Elaborar sueltosacercade | Informacion acerca Mensual Especialistas de
las presentaciones de artista, dia, lugar, informaticay
mensuales de Solistas- hora e invitados. promotor del
Vocalistas. CPME.
11. | Visitar periddicos locales: 5 de Informacion de Mensual Promotor del
Septiembre, El Montariés, Solistas-Vocalistas
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Conceptos, entre otros. CoN premios, CPME
reconocimientos,
presentaciones.
12. | Visitartelecentro Perlavision Informacion de Mensual Promotor del
Solistas-Vocalistas CPME
CoN premios,
reconocimientos,
presentaciones.
13. | Visitar Radio Ciudad del Mar Informacion de Mensual Promotor del
Cadena Provincial de Radio. | Solistas- Vocalistas CPME
CoN premios,
reconocimientos,
presentaciones.
14. | Elaborar nota de prensa para | Nombre del talento, Semanal Promotor del
informar presentaciones de dia, lugar, CPME
Solistas-Vocalistas. o
hora e invitados.
15. Visitar posibles lugares Caracterizar espacio Todo el afio Consejo de
potenciales para la realizacion |  (local, identificacion Direccion del
de pefias y actividades del talento, posible CPME
culturales. publico, entre otras
posibiidades)
16. Publicar en mural la De forma sencilla, Mensual Departamento de
programacion cultural del organizada por programacion.
CPME. géneros, formade
contratacion con dia,
lugary hora de la
presentacion
17. Colocary actualizar Foto, curriculum, Actualizar Promotor cultural
informacion sobre Solistas- trimestral del CPME.

Presentaciones
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Vocalistas en sitio web habituales,
“Azurina’ discografia, premios,
y otras.
18. | Visitar pefiasy actividades Participar en la Mensual Especialistas de
donde se presente talento actividad todo el programas
Solistas-Vocalistas. tiempo para evaluar. culturales y
programacion.
19. | Aplicar encuestas al ptblico | Elaborar encuestas Trimestral Departamentos
asistente a pefias y (levar lapices). de programas
actividades con Solistas- culturales y
Vocalistas. programacion.
20. Elaborar producto para Pequefia nota con Semanal Promotor cultural
promocionar presentaciones | logotipo del CPME, del CPME
de Solistas-Vocalistas y actividad o pefia,
colocarlos en lugares talento, lugar, diay
identificados y adecuados en hora.
la cuidad.

21. | Mostrar catalogo aempresas, | Orientar y sugerir Segunsolictud | Departamento de
asociaciones, organismos y segin programacion.
organizaciones que soliciten el | caracteristicas de la

talento que representa el actividad a celebrar.
CPME.

22. | Entregar toda la informacion Informacion de Segun solicitud. | Promotor cultural
elaborada acercadeltalento | Solistas- Vocalistas del CPME.
Solista-Vocalista a todos los CoN premics,
promotores culturales de las reconocimientos,
instituciones que contraten su presentaciones.

presencia en actividades,
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jomadas, espectaculos y

galas.
23. | Coordinar con programas Contactar con Trimestral Promotor cultural
promocionales de la television realizadores de del CPME.
nacional para entrevistas y programas de TV
comparecencias deltalento | nacional, garantizar
solista vocalista de la transporte a talento.
provincia.
Pablico externo
No Accion Caracteristicas Frecuencia Responsable
1. | Readlizar contacto telefénico Con la debida Segun Especialista del
para coordinar visitas a cortesia contactar contratacion de Departamento
organismos paragestionde | conresponsabledel | servicios por los econdmico.
cobros. organismo que publicos.
solicitd servicios del
CPME
2. Realizar visitas para Coordinada con Segln Especialista del
gestionar el cobro de los antelacion y llevar contratacion de Departamento
servicios prestados por el documentos servicios por los econdmico.
producto artistico del CPME necesarios. publicos.
3. Entregar la informacion Entregar plegables, | Segunactividades | Especialista de
elaborada para cada evento, convocatorias, arealizarcon 1 programas
jomada, festival, concurso a sueltos, catalogo, mes de culturalesy
desarrollar por el CPME @l entre otros. antelacion. promotor del
Departamento de CPME.
comunicacion de la DPC
4. Entregar a organizaciones, Caracterizacion, Segun Promotor cultural
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asociaciones, organismosy | curriculum acerca del contratacion y del CPME.
otro que contraten talento talento Solistas- solicitud.
Solistas-Vocalistas Vocalistas
informacion acerca de estos
para su promocion en
presentaciones in Situ.

Alcance:

La presente estrategia tiene alcance provincial, es decir se desarrollard en
todos los espacios y medios de difusion masiva de la provincia Cienfuegos. En
cada uno de sus municipios, radio bases, actividades, pefias in situ para el
conocimiento de todos los publicos. Se pretende promocionar el talento Solista-

Vocalista en programas promocionales de la television nacional.

Periodizacion:

Debe ponerse en practica después de su aprobacion por el Consejo de
Direccion del Centro Provincial de la Muasica y los Espectaculos “Rafael lay” de
Cienfuegos durante dos afios. De ser aprobado por la alta direccion se

propone comenzar en Septiembre de 2011 hasta Octubre de 2013.
Presupuesto:

Segun las utilidades obtenidas debe dedicarse un 10% para la implementacion

de esta estrategia.
Evaluacion:

Se propone un sistema de evaluacion que contempla visita a las actividades
con frecuencia mensual para chequear calidad, asistencia de publico,
satisfaccion del mismo. Trimestralmente se evaluard el cumplimiento de las
acciones y anualmente se realizard evaluacion integral de la misma con la
posibilidad de realizar sugerencias para elevar la calidad y satisfaccion de los
publicos. Debe realizarse una evaluacion integral parcial al término del

primer afio y la evaluacion final a los dos afios.
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CONCLUSIONES

1-

Los antecedentes musicales identitarios se reconocen y precisan la
gran tradicibn musical y especialmente de Solistas-Vocalistas como
Benny Moré, Eusebio Delfin, Ana Aguado, Laito Sureda, Paulina
Alvarez, Felo Bacallao entre otros presentes en la evolucién musical de

la provincia.

Las principales festividades tradicionales en la provincia de Cienfuegos
promocionaron a Solistas-Vocalistas, agrupaciones, charangas y en
muchos casos sus raices parten de las fiestas patronales celebradas por

la iglesia catdlica, la fundacion del municipio, entre otras.

El producto Solistas-Vocalistas es una unidad artistica compuesta por
una sola persona evaluada y categorizada por una comision técnico-
artistica, integrado al catalogo (oferta) que responde a la demanda de
los clientes.

El proceder metodoldgico en esta investigacion favorecio la recogida de
informacion, la elaboracion del producto investigativo final y sera factible

de emplearse en estudios similares.

Dentro del publico externo de la institucion se identific6é al publico
objetivo que prefiere al producto Solistas-Vocalistas como organismos,
organizaciones, asociaciones, sistema institucional de la cultura tanto a
niveles municipales como provincial, organismos politicos y de masas,

entre otros.

La estrategia de comunicacion promocional elaborada tiene en cuenta
las dificultades en el area de las comunicaciones confirmadas durante el

proceso de investigacion.

La elaboracion del producto final de esta investigacion esta basado en
las normativas y contenido de trabajo de los diferentes especialistas
acorde a la mision y vision del Centro Provincial de la Mdusica y los

Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos.
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RECOMENDACIONES

1-

Presentar la estrategia validada al Consejo de Direccidon del Centro
Provincial de la Mdusica y los Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos

para su aplicacion.

Enriquecer informacion acerca del producto Solista-Vocalista con una
frecuencia anual y actualizarla en los productos comunicacionales

elaborados.

Implementar estrategia de comunicacion promocional del producto

artistico Solista-Vocalista en toda la provincia.

Evaluar la implementacion y atender sugerencia de acuerdo a las

dificultades presentadas.

Incrementar el presupuesto a utilizar en la estrategia segun utilidades

obtenidas y contratacion.

Socializar el resultado de este estudio mediante eventos y publicaciones.
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ANEXOS
Anexol
Encuesta realizada a Solistas-Vocalistas.

Objetivo: Recopilar informacién acerca de la promocion del Centro Provincial de la
Musicay los Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos.

Para el desarrollo efectivo de una investigacion se necesitan sus criterios. Con antelacion:

iGracias!

1. ¢ Qué beneficios considera Ud. se derivan de la promocion de los Solistas-Vocalistas?

Sefiale méas de una opcion o la que considere mas importante.
(1). Apoyan mi trabajo haciendo una buena promocién del mismo.
(2). Es de la unica manera que puedo cobrar.

(3). Me prestigia.

(4). Otras.

2. Considera que el apoyo por parte del Centro Provincial de la MUsica es:

(1) Muy adecuado. (4) Inadecuado.____
(2) Adecuado. (5) Muy inadecuado.____
(3) Promedio._

4. Piensa que la promocion realizada por la institucion al trabajo de los solistas-
vocalistas en general es:

(1) Alta. (2) Medio. ___ (3)Baja.

5. ¢ Qué sugerencias pudiera dar en funciéon de una mayor promocion?




Anexo 2
Encuesta realizada al Publico Objetivo.

Objetivo: Conocer criterios acerca de la promocion del Centro Provincial
de la Musica “Rafael Lay” de Cienfuegos.

Para el desarrollo efectivo de una investigacion sobre la promocién realizada a
Solistas-Vocalistas son muy Utiles sus criterios. Por su valiosa colaboracién,
muchas gracias.

1. ¢ Cuéantos cantantes cree que existen en Cienfuegos?
(1) __ Hasta 15 cantantes
(2) ___Entre 16 y 30 cantantes
(3) __ Masde 30

(4)___ 41 solistas.

2. ¢Acude Ud. a las presentaciones de los cantantes cienfuegueros?
(1) Nunca ____
(2) Eventualmente ____

(3) Frecuentemente
3. De marcar la opcion (1) responda la siguiente pregunta a dichas
presentaciones. Puede marcar mas de una opcion.

(1) No me gusta lo que hacen
(2) No me entero nunca ____

(3) No me motiva esta manifestacion del arte
4. ¢ Como considera Ud. la promocién que se le hace al trabajo de los solistas-

vocalistas en Cienfuegos?
(1) Alta___ (2) Media ____ (3) Baja____

5. ¢ Qué sugiere para mejorar el conocimiento por parte del publico del trabajo

de los cantantes cienfuegueros?




ANEXO 3
Guia de los temas a tratar para la entrevista realizada al Jefe de Recursos
Humanos del Centro Provincial de la Musica “Rafael Lay” de Cienfuegos.
Objetivo: Recopilar informacion acerca del nivel de preparacion de los
especialistas en relaciéon con la promocidén que deben realizar a Solistas-
vocalistas del Centro Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael
Lay” de Cienfuegos.

Elementos de andlisis:

1) Idoneidad de los especialistas de los departamentos técnico-artistico y de

programacion.

2) Contenido de trabajo de los especialistas.

3) Evaluacion del desempefio de los especialistas.

4) Frecuencia de acciones de promocion realizadas.

5) Coordinacién y visitas a los medios masivos de comunicacion.



Anexo 4.
Entrevista realizada a especialistas de organismos e instituciones
que solicitan servicios del CPME Rafael Lay de Cienfuegos.
Con antelacion preparar local, limpieza, guia con topicos para la

recopilacién de informacion.

Objetivo: Conocer informacién acerca de las acciones de promocién e
informacion que reciben estos publicos desde el CPME “Rafael Lay” de

Cienfuegos.

1-.0Organismo.

2-.Ha realizado visitas al CPME Rafael Lay de Cienfuegos.
SI NO

3
4
CPME Rafael Lay de Cienfuegos.

. Solicita usted productos a la institucién ¢ Cuales?.

. Recibe informacién acerca de los diferentes productos que brinda el

5-.Le han entregado productos comunicativos acerca de los productos

que oferta el CPME Rafael Lay de Cienfuegos.



ANEXO 5.

Guia de observacion.
Objetivo: Conocer el trabajo que realizan los especialistas en relacion a
la promocion de los Solistas-Vocalistas del Centro Provincial de la MuUsica
“Rafael Lay” de Cienfuegos.
Dia:
Hora:
Lugar:

Cantidad de personas:

Elementos a observar:

1. Posibilidades la Retroalimentacion.

2. Nivel de informacion.

3. Tratamiento promocional para solistas-vocalistas.

4. Preparacion de informacién para llevar a los medios de difusion.



Anexo 6

Primer cuestionario a especialistas

Para la validacion de una estrategia de comunicacion elaborada para el Centro

Provincial de la Musica y los Espectaculos “Rafael Lay” de Cienfuegos, le

hemos tenido en cuenta como posible experto. Necesitamos conocer algunos

datos acerca de usted y su disposicion a participar. Con antelacion jGracias!

1.

Si

Si

Centro de trabajo al que actualmente se encuentra

vinculado

¢, Realiza labores vinculadas a la comunicacion?
No

¢Cuantos afios de experiencia posee vinculado a labores de

comunicacion?

¢ Ha realizado usted investigaciones acerca de la comunicacion?

No ¢, Desde Cuando?

¢Ha socializado el resultado de sus investigaciones en eventos y/o

publicaciones? Si No

¢, Desea participar como experto en la validacion de la estrategia

antes mencionada?



Anexo 7

Segundo cuestionario paralos especialistas seleccionados.

Usted ha sido seleccionado como experto en la validacion de la estrategia de
comunicacién elaborada para el producto artistico Solista-Vocalista del Centro
Provincial de la Musica “Rafael Lay” de Cienfuegos. Sus criterios y sugerencias
son de gran valor tanto para la obtencién de una version final y la puesta en

practica de la misma. Con antelacion jGracias!

1-. ¢Considera usted que lo planteado acerca del Centro Provincial de la
Musica “Rafael Lay” de Cienfuegos es acertado, correcto y completo? De ser

necesario haga sugerencias.

2-.Se realizd un analisis matricial donde pudo constatarse informacién valiosa
especialmente vinculada a la comunicacién. Exprese su opinidn acerca del

mismo. De ser necesario haga sugerencias

3-. A partir del analisis matricial se elaboraron los objetivos estratégicos para el
area de comunicacion. Realice una valoracion de los mismos. Si lo considera

haga sugerencias.




4. La elaboracion de acciones para cada publico constituye un elemento
esencial que favorecera el logro de una comunicacion eficaz del CPME con

sus publicos. Analice las mismas y exprese criterios y sugerencias.

5-. ¢Considera adecuada las caracteristicas, tiempo y planificacién de las
acciones segun la tabla presentada? Si__ No__. Argumente su respuesta.

6-. Se plantea el alcance vy periodizacién de la estrategia. ¢ Considera usted

que son acertados?

Si No Argumente y haga sugerencias si lo considera oportuno.

7-. En los momentos que vive el pais es necesario planificarlo todo. A causa de
la falta de experiencia en la utilizacién del mismo para la promocion se decidio
que fuera este porciento que podra incrementarse o recortarse. Exprese su

opinion al respecto.



8-. La evaluacién es un componente fundamental en esta propuesta pues
garantizara la adecuacion a nuevas condiciones y reconocimiento de logros y

dificultades. Exponga sus criterios en cuanto a la misma.

9-. Valore integralmente esta estrategia.




Estadisticos

Anexo 8

Cantidad de cantantes en Cienfuegos

N Validos 20
Perdidos 0
Mediana 1,50
Moda 1
Cantidad de cantantes en Cienfuegos
Frecuencia | Porcentaje
Validos Hasta 15 cantantes 10 50,0
Entre 16 y 30 cantantes 8 40,0
Més de 30 cantantes 2 10,0
Total 20 100,0
Cantidad de cantantes en Cienfuegos
10
8
8
2 s
)
>S5
(S}
o
4
2
0 T

Hasta 15 cantantes

Entre 16 y 30 cantantes

T
Més de 30 cantantes

Cantidad de cantantes en Cienfuegos




Estadisticos

Asistencia a las presentaciones

N Validos 20
Perdidos 0
Mediana 2,00
Moda 2
Asistencia a las presentaciones
Frecuencia | Porcentaje
Validos Nunca 2 10,0
Eventualmente 14 70,0
Frecuentemente 4 20,0
Total 20 100,0
Asistencia a las presentaciones
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Preferencia por las ofertas

Estadisticos

N Validos 46
Perdidos 0
Mediana 2,00
Moda 2
Preferencia por las ofertas
Frecuencia | Porcentaje
Validos No me gusta lo que
hacen 12 26.1
No me entero nunca 26 56,5
No me motiva esta
manifestaciéon del arte 8 174
Total 46 100,0
Preferencia por las ofertas
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Estadisticos

Promocion a los solistas

N Validos 20

Perdidos 0
Mediana 3,00
Moda 3

Promocién alos solistas

Frecuencia | Porcentaje
Validos Alta 2 10,0
Media 3 15,0
Baja 15 75,0
Total 20 100,0
Promocién alos solistas
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Estadisticos

ANEXO 9

Beneficios que se derivan de la promocion de los solistas

N

Moda

Validos 20
Perdidos 0
2

Beneficios que se derivan de la promocion de los solistas

Frecuencia | Porcentaje
Validos  Apoyan mi trabajo 2 10,0
Unica forma de cobrar 15 75,0
Me prestigia 1 5,0
Otras 2 10,0
Total 20 100,0
Beneficios que se derivan de la promocién de los solistas
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Estadisticos

Apoyo del CPM

N Validos
Perdidos

Moda

20

Apoyo del CPM

Frecuencia | Porcentaje
Validos Muy Adecuado 1 5,0
Adecuado 2 10,0
Promedio 3 15,0
Inadecuado 12 60,0
Muy Inadecuado 2 10,0
Total 20 100,0
Apoyo del CPM
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Estadisticos

Promocion realizada por la institucion

N Validos 20
Perdidos 0
Moda 3

Promocidn realizada por la institucion

Frecuencia | Porcentaje

Validos Alta 2 10,0

Media 2 10,0

Baja 16 80,0

Total 20 100,0

Promocién realizada por la institucion
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Anexo 10.
Resultado de la validacion realizada por cada especialista.

Experto numero 1: Considera adecuados los objetivos estratégicos
elaborados, pero sugiere incluir otro acerca del desarrollo de un proceso de
comunicacion constante. Recomienda incluir en el andlisis matricial como
debilidad la poca utilizacion de los medios masivos y la carencia de un plan de
Relaciones Publicas. Incluye en las fortalezas las buenas relaciones con otras
instituciones y organismos y como amenaza el recorte del presupuesto y la
dependencia de un presupuesto centralizado, situacion econdémica del pais, y
que no se tiene en cuenta el &rea de comunicacion en la planificacion del
presupuesto de la institucion. Declarar la existencia de la filiar ACCS y todo
cuanto ella realiza. Recomienda incluir otras acciones para el publico externo.
El alcance y la periodizacion son adecuados pero sugiero realizar una
evaluacion parcial integral al finalizar el primer afio y declarar fecha de
implementacion de la estrategia con detalles. Debe hacer énfasis en la
disponibilidad de presupuesto para la promocion del artista y su obra.
Considera la estrategia es correcta y bien pensada y sobre todo muy bien

planificadas las acciones.

Experto numero 2: Considera que esta estrategia favorecera el conocimiento
de los publicos acerca de los solistas de la provincia. Sugiere declarar vy
segmentar publicos interno y externo, incluir un objetivo donde se enuncie el
desarrollo de un proceso comunicativo constante y eficaz, debe declararse en
el andlisis matricial la carencia de un plan de Relaciones Publicas, la existencia
de la ACCS vy las acciones que esta realiza, el recorte de presupuesto, la
dependencia de un presupuesto centralizado. Incluir en la periodizacion la
fecha exacta de implementacion y también realizar evaluacion al término del
primer afio. Lo considera un instrumento bien elaborado y planificado que se

ajusta a la realidad comunitaria donde se investigo.

Experto numero 3: Califica adecuados los objetivos estratégicos elaborados,
pero sugiere incluir otro acerca del desarrollo de un proceso de comunicacién
constante. Recomienda incluir en el analisis matricial como debilidad la escaza

utilizacién de los medios masivos y la no existencia de un plan de Relaciones



Plblicas. Sugiere incluir en las fortalezas las buenas relaciones con otras
instituciones y organismos y como amenaza el recorte del presupuesto y la
dependencia de un presupuesto centralizado, situacion econdémica del pais, y
que no se tiene en cuenta el area de comunicacion en la planificacion del
presupuesto de la institucion. Declarar la existencia de la filiar ACCS y todo
cuanto ella realiza. El alcance y la periodizacién son adecuados pero sugiere
realizar una evaluacion parcial integral al finalizar el primer afio y declarar fecha
de implementacion de la estrategia con detalles. Considera que la estrategia es

correcta y sobre todo muy bien planificadas las acciones.

Experto niumero 4: Considera que la estrategia de manera integral es muy
acertada y su implementacion favorecera la comunidad de los Solistas-
Vocalistas de la provincia y sus publicos. Recomienda incluir otro objetivo
acerca del desarrollo de un proceso de comunicacién sistematico. Recomienda
incluir en el andlisis matricial: la poca utilizacion de los medios masivos,
carencia de un plan de Relaciones Publicas, buenas relaciones con otras
instituciones y organismos, recorte del presupuesto y dependencia de un
presupuesto centralizado, situacion econémica del pais, y que no se tiene en
cuenta el area de comunicacion en la planificacion del presupuesto de la
institucion. Se debe declarar la existencia de la filiar ACCS y sus acciones. El
alcance y la periodizacién son adecuados pero sugiere realizar una evaluacion
parcial integral al finalizar el primer afio y declarar fecha de implementaciéon de

la estrategia en detalles.

Experto numero 5: Recomienda incluir en los objetivos estratégicos otro
acerca del desarrollo de un proceso de comunicacién con sistematicidad.
Recomienda incluir en el andlisis matricial poca utilizacion de los medios
masivos, carencia de un plan de Relaciones Publicas, buenas relaciones con
otras instituciones y organismos, recorte del presupuesto, dependencia de un
presupuesto centralizado, situacion econémica del pais, se tiene en cuenta el
area de comunicacion en la planificacion del presupuesto de la institucion.
Declarar la existencia de la filiar ACCS y sus acciones. El alcance y la
periodizacion son adecuados pero sugiere realizar una evaluacion parcial
integral al finalizar el primer afio y declarar fecha de implementacion de la

estrategia con detalles.



Experto numero 6: Considera muy oportuna y necesaria la estrategia en su
conjunto, adecuados los objetivos estratégicos elaborados, sugiere incluir otro
acerca del desarrollo de un proceso de comunicacién sistematico. Recomienda
incluir en el andlisis matricial como debilidad la poca utilizacion de los medios
masivos y la carencia de un plan de Relaciones Publicas. Incluye en las
fortalezas las buenas relaciones con otras instituciones y organismos y como
amenaza el recorte del presupuesto y la dependencia de un presupuesto
centralizado, situacion econdémica del pais, y que no se tiene en cuenta el area
de comunicacion en la planificacion del presupuesto de la institucion. Declarar
la existencia de la filiar ACCS. El alcance y la periodizacion son apropiados
pero sugiero realizar una evaluacién parcial integral al finalizar el primer afio y

declarar fecha de implementacion de la estrategia con detalles.



