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Resumen



Resumen

El presente trabajo se realizé en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
“Carlos Rafael Rodriguez” de la Provincia Cienfuegos, a partir de un estudio bibliografico
sobre las nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC), y los dltimos
avances en el proceso docente-educativo, utilizando los sistemas (e-learning) y Moodle
como medio de apoyo a las clases para la asignatura “Seguros y Gerencia, tomando como
referencia la Empresa de Seguros Nacionales Cienfuegos.

La investigacion tiene como objetivo el disefio y aplicacion de una plataforma interactiva
para la asignatura Seguros y Gerencia con el fin de lograr una mejora del proceso educativo
y familiarizar a los estudiantes con los Seguros en Cuba y en el mundo, haciendo énfasis en

un marco teorico sobre los sistemas de informacién y comunicacion y los Seguros.

Para el desarrollo e implementacion de un curso virtual como el que se ha disefiado, es
recomendable utilizar un portable de Moodle, que nos permita trabajar con él sin necesidad
de acceder a la red informética de la Universidad. En el presente trabajo se utiliza el “Moodle
en su version 2.3.2 (BUIL:20120910)

Palabras clave: Informacién, comunicacion, seguros, gerencia, plataforma interactiva
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Introduccién

INTRODUCCION

Con el desarrollo de la ciencia y la técnica en la actualidad, han evolucionado las tecnologias de la
informacién y comunicacion. El uso de la internet, intranet ,paginas WEB interactivas, la multimedia
se han generalizado en distintos ambito de la vida humana y han tenido impulsos positivos y
negativos sobre la sociedad, modificando la forma, comportamiento y modo de vida de las
poblaciones de esta manera se han reducido las brechas que existian en siglos pasados con
respecto a la comunicacion.

En el ambito empresarial, los sistemas informativos han contribuido a mejorar los indicadores de
eficiencia econdmica a partir del uso de Software y Hatware especializados trayendo consigo la
flexibilizacién de los sistemas productivos.

La introduccion informatica y su capacidad de asimilar sus funciones, actividades en un solo sistema,
hace que se produzca el proceso inverso: de la division y descomposicion de los procesos de trabajo
en unidades homogéneas y simples, a la integracion en puestos de trabajo con mayor complejidad.
Por otra parte, con la sistematizacién del desarrollo informético en las empresas, es notable la
influencia sobre sus formas de organizacion. Se presentan nuevas posibilidades, produciéndose una
interaccibn hombre-maquina y el ser humano debe asimilar los trabajos mas creativos y menos
rutinarios, asi como decisiones menos estructuradas.

En Cuba la Educaciéon Superior ha sumido el reto de vincular los procesos de ensefianza con las
nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion, para hacer mas amena la vinculacion de los
contenidos del docente y lograr que se produzca la gestion del conocimiento.

Existen antecedentes del uso de plataformas interactivas en las universidades cubanas, a partir de
las aplicaciones del exe-learning y moodle. Este tipo de sistema informativo tiene la ventaja que los
estudiantes pueden usarla en un formato portable y revisar informacién desde sus ordenadores.

En la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, la asignatura Seguros y Gerencia, esta
incluida en el plan de estudio de la carrera Contabilidad y Finanzas, ya que resulta de gran
importancia para el contador el conocimiento de estas materias.

Desde el surgimiento del hombre su historia ha estado marcada por la existencia de multiples riesgos
gue obstaculizan su inminente actividad de desarrollo, tanto cientifico-técnico, como de indole natural,
por esta razdn para el propio hombre siempre resultdé necesaria la ayuda mutua entre los factores de
la sociedad como via de enfrentamiento a las diferentes situaciones que ponen a prueba el logro de
su subsistencia. Es entonces que la solidaridad humana emerge como escudo ante este tipo de

sucesos inherentes a la propia historia del hombre.



Introduccion
Analizando las cuestiones relacionadas con la historia del desarrollo de la sociedad humana Engels
escribia que: “Junto al rapido y creciente conocimiento de la naturaleza crecieron también los medios
para la influencia contraria sobre la naturaleza y mientras los hombres mas se separan de los
animales en el sentido literal de la palabra, en mayor medida ellos mismos haran su historia, de forma
consciente y menor sera la influencia sobre ésta historia de sucesos no previstos, de fuerzas no
controladas y con mas exactitud correspondera el resultado histérico al objetivo planteado
previamente”.
El hombre contemporaneo ha alcanzado cierto grado de cultura, no se contenta con la satisfaccion de
las necesidades primordiales de conservacién de su existencia a medida que se le presentan, sino
que procura garantizar su desenvolvimiento econémico para el futuro.
Para lograr este objetivo, se comprende que es absolutamente inadmisible conseguir su aspiracion
contando sélo con sus propios recursos, y por tanto acude a la asociacidon con otras existencias
econdmicas, también amenazadas de peligros analogos semejantes, a fin de efectuar la consecucion
de su aspiracién, apoyado en el principio social de “uno para todos y todos para uno”. De éste
concierto de economias individuales con una unidad de fin, surge la institucion del seguro, como
férmula econémico-social capaz de solucionar la aspiracion anhelada.
La practica internacional de los seguros, concebida como un recurso o instrumento econémico, por
medio del cual un gran nimero de existencias econémicas amenazadas por peligros semejantes de
caracter fortuito, se fundan para atender mutuamente a posibles necesidades tasables, de dinero o
cosa que lo represente. Esto ha evolucionado con gran dinamica a tono con las variaciones del
mercado asegurador y de otras entidades financieras.
En el caso de nuestro pais, el mercado de aseguramientos tuvo su surgimiento al finalizar el siglo
XVIII, en 1795, constituyéndose en la Ciudad de la Habana la primera compafiia cubana de
aseguramientos maritimos. Luego surgieron otras de seguros contra incendios, del transporte, y asi
sucesivamente se fue desarrollando la actividad hasta la creacion el 22 de Diciembre de 1978 de la
Empresa de Seguro Estatal Nacional, en forma abreviada ESEN, la cual tiene como objeto social el
de desarrollar las diversas modalidades de seguro aplicables a las personas naturales y juridicas
cubanas y a sus bienes y responsabilidades.
En nuestro pais, el seguro es un mecanismo financiero que cubre riesgos de la produccién y bienes,
sus medios auxiliares constituyen un instrumento de la politica del pais de acuerdo a los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social aprobados en el VI Congreso del PCC en el afio
2011, como sigue:
152: Actualizar los programas de formacion e investigacién de las universidades en funcién de las
necesidades del desarrollo econémico y social del pais y de las nuevas tecnologias, e incrementar la

matricula en carreras agropecuarias, pedagogicas, tecnoldgicas y de ciencias basicas afines.



203: Garantizar el servicio bancario especializado en la atenciébn al sector
agroindustria que apoye a los productores facilitando el otorgamiento de los
financiamientos y el control en su ejecucion. Fortalecer y ampliar la actividad de
seguros agropecuarios propiciando una mayor eficacia en su aplicacion.

18: Se eliminara el subsidio por pérdidas a las empresas y como norma, no recibiran
financiamientos presupuestarios para realizar producciones de bienes y servicios.
Antecedentes:

La asignatura Seguros y Gerencia forma parte de la disciplina de la carrera
Contabilidad y Finanzas y tiene como objetivo trasmitir la cultura de los Seguros en
cuba y en el Mundo, familiarizando a los futuros contadores con las nuevas técnicas
de esta practica.

Esta asignatura no cuenta con una plataforma interactiva que permita a los estudiantes
conocer acerca de los Seguros a través de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Situacién Problémica:

En la Universidad de Cienfuegos resulta necesario incorporar a la Carrera
“Contabilidad y Finanzas”, el disefio de la asignatura Seguros y Gerencia, con el uso
de las nuevas tecnologia de la informacién y comunicacion.

De ello surge el problema cientifico: ¢ Cémo mejorar el proceso docente- educativo en
la carrera Contabilidad y Finanzas a partir del disefio y aplicacion de una plataforma
interactiva de la asignatura Seguros y Gerencia?

Hipotesis: Si se disefia una plataforma interactiva de la asignatura Seguros y
Gerencia, se podrd materializar una mejora del proceso docente- educativo en la
carrera Contabilidad y Finanzas a partir de la aplicacion de las nuevas técnicas de la
informacion y comunicacion.

Objetivo general: Disefar una plataforma interactiva para una mejor informacion de la
asignatura Seguros y Gerencia para el proceso docente- educativo de la carrera
Contabilidad y Finanzas.

Objetivo especifico:

1. Fundamentacién teérica de las plataformas interactivas como medio de ensefianza
y su aplicacién en la asignatura Seguros y Gerencia de la carrera Contabilidad y
Finanzas.

2. Descripcion de la asignatura y metodologia utilizada para la investigacion.

3. Exposicion de los resultados de la investigacién en la plataforma interactiva en

Moodle de Seguros y Gerencia.



Métodos
e Estudio general
e Revision bibliogréfica y documental
e Encuesta
e Busqueda en Internet
e Procesamiento
e Analisis de datos

o Criterios de expertos

Técnicas
e Entrevistas
e Revision de libros

e Técnicas de Trabajo en grupo

Tipo de investigacion

e Descriptiva y Exploratoria

Fases de lainvestigacion

Revision de la Bibliografia. (Septiembre — Diciembre 2012)

Valorar el comportamiento de la plataforma interactiva. (Enero —Febrero 2013)
Evaluar la metodologia utilizada. (Marzo 2013)

Proponer soluciones a los problemas detectados. (Abril 2013)

Elaboracién del informe de la investigacién. (Mayo 2013)

o g~ w N ke

Discusioén y presentacién de la investigacion. (Mayo 2013)

Resultado esperado



Disefio de la Investigacion:

La investigacion esta disefiada de acuerdo a los objetivos generales y especificos
definidos, y en correspondencia con ellos se encuentra estructurada en tres
capitulos:

Capitulo I. Fundamentacién Teorica.

En este capitulo se realiza una presentacion de elementos tedricos que provienen de
una revision bibliografica de fuentes nacionales e internacionales, respecto a las
nuevas tecnologia de la informacion y comunicacién y el uso de las plataformas
interactivas, asi como la bibliografia de los Seguros en el Mundo y en Cuba, desde su
comienzo hasta la actualidad.

Capitulo 1. Descripcion de la asignatura 'y Metodologia aplicada.

En este capitulo se describe la asignatura y la metodologia a aplicar, con el uso de
nuevas técnicas de comunicacion e informacién y el uso de sistemas computarizados
para la ensefianza Docente-Educativa

Capitulo Ill. Exposicion de Resultado.

En este Ultimo capitulo se muestran finalmente las particularidades a la
informatizacion, y del montaje de la plataforma interactiva para la asignatura Seguro y
Gerencia.

Esta investigacion permitir4 a alcanzar resultados para la mejora del proceso docente-
educativo de la carrera Contabilidad y Finanzas, a través del uso efectivo de la
plataforma, logrando asi una mayor eficiencia.

Ademés, la aplicacion de la plataforma interactiva que se encuentra en
correspondencia con las nuevos retos de la Educacion Superior y los Lineamientos de
la Politica Econdémica y Social Aprobados en el VI Congreso del Partido en el afio
2011.
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Capitulo I: Fundamentacién teérico de las plataformas interactiva y su aplicacion en la carrera
Contabilidad y Finanzas

Capitulo I: Fundamentacién tedrico de las plataformas interactiva y su aplicacién en la carrera
Contabilidad y Finanzas

1.1 La Contabilidad como Ciencia y la necesidad de incorporar lenguajes interactivos para
desarrollar el perfil de los profesionales

En la presente investigacion se harad un breve recorrido acerca de la contabilidad como ciencia y la
importancia de incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el
desarrollo del perfil del profesional de la Carrera Contabilidad y Finanzas.

Como todas las ciencias en la actualidad, necesita de un conjunto de aplicaciones que mejoren los
procesos de ensefianza - aprendizaje, incorporando los lenguajes interactivos a la interrelacion
docente estudiante.

“La contabilidad es una ciencia aplicada de caracter social y de naturaleza econémica que
proporciona informacion financiera del ente econémico para luego ser calificadas, presentadas e
interpretadas con el propésito de ser empleados para controlar los recursos y tomar medidas
oportunas para evitar una situacion deficitaria que ponga en peligro su supervivencia”. (Pérez
Leonor 2012).

Por otra parte se plantea que “La contabilidad es una ciencia aplicada porque toma como estudio los
problemas o fendmenos economicos y/o financieros que se presenta en el desarrollo o
funcionamiento de toda entidad o institucién, y busca mediante un previo andlisis soluciones a los
problemas originados, y gracias a sus técnicas, métodos y principios dara una informacién con mayor
objetividad, para que asi el funcionamiento del ente sea normal. (Yera Patricia 2011).

La contabilidad, es una herramienta empresarial que permite el registro y control sistematico de todas
las operaciones que se realizan en la empresa, por ende no existe una definicion concreta de la
contabilidad aunque todas estas definiciones tienen algo en comun. (Pérez Leonor 2012).

A continuaciéon se presentan varias acepciones de la contabilidad que han sido definidas por
diferentes autores y cuerpos colegiados de la profesién contable:

Segun el (Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados) "La contabilidad es el arte de
registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en términos de dinero, las operaciones y los
hechos que son cuando menos de caracter financiero, asi como el de interpretar sus resultados

En 1991 (Horngren y Harrison) plantean que "La contabilidad es el sistema que mide las actividades
del negocio, procesa esa informacién convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los
encargados de tomar las decisiones.

(Meigs, Robert., 1992) asegura que "La contabilidad es el arte de interpretar, medir y describir la
actividad econémica.

"La contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios para poder medir y presentar los
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Capitulo I: Fundamentacién teérico de las plataformas interactiva y su aplicacion en la carrera
Contabilidad y Finanzas
resultados obtenidos en el ejercicio econémico, la situacion financiera de las empresas, los cambios
en la posicién financiera y / o en el flujo de efectivo" este es el criterio de (Catacora, Fernando, 1998).
En la actualidad, se hace necesaria la introduccién de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en la mayoria de las ciencias, por lo que a continuacién se desarrollaran aspectos
tedricos relacionados con las mismas.

e Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
“Ante todo, el de TIC constituye un concepto que aparece a fines de la década del setenta en las
llamadas Tecnologias de la Informacion (Information Technology o IT). Alcanzan un desarrollo muy
importante en los ochenta que, podemos decir, adelanta el proceso de convergencia tecnolégica en
tres ambitos: la electrénica, la informatica y las telecomunicaciones. Este proceso se consolida en la
década de los noventa y hace explosion en el nuevo milenio, en tanto transforma el modo en que la
gente estudia, trabaja, se comunica y se entretiene.” Andrada, Ana Maria. (2013).
La tecnologia de la comunicacion y la informacion juega un papel cada vez mas importante en
nuestra vida cotidiana y profesional. Las computadoras, las comunicaciones electrénicas, el creciente
volumen de informacion digital, las aplicaciones de software, han impactado todas las actividades
humanas, por ello se dice que vivimos en la Era de la Informacion.
“De las definiciones existentes para las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, a las cuales
nos referiremos de ahora en mas como TIC, la que méas confianza y respeto nos merece es la que
desarrollaron dos investigadores de la Universidad de Manchester, Reino Unido, Europa: Richard
Duncombe y Richard Heeks. Estos reconocidos expertos definieron a lasTIC como los procesos y
productos derivados de las nuevas tecnologias (hard-ware, software y canales de comunicacion)
relacionados con el almacenamiento, el procesamiento y la transmisién digitalizados de informacion,
gue permiten la adquisicion, la produccion, el tratamiento, la comunicacién, el registro y la
presentacion de la informacion en forma de voz, imagenes y datos” Andrada, Ana Maria. (2013).
“El usuario de las TIC es, hoy, un sujeto que utiliza a la computadora como herramienta de
comunicacion, desarrollando una experiencia en la cual la interactividad adopta la forma del lenguaje
humano. Utilizada asi, la computadora a veces lo interrumpe y otras él interrumpe a la computadora,

explorando distintos modelos de interaccién ser humano-maquina.” Andrada, Ana Maria. (2013).

Los sistemas informativos

“Cuando, en su definicion de Tecnologias de la Informacién, Heeks y Duncombe hablan de
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de informacion, ponen el énfasis en el

proceso de transformacion, de guardar, operar y enviar/recibir informacion bajo el formato digital; es
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Capitulo I: Fundamentacién teérico de las plataformas interactiva y su aplicacion en la carrera
Contabilidad y Finanzas

decir, informacién expresada bajo la llamada légica de dos estados posibles: tension eléctrica baja y
alta, representada habitualmente como ceros y unos, respectivamente. Estamos hablando de la
codificacion de la informacién en sistema binario.” Andrada, Ana Maria. (2013).

“La sociedad moderna ha generado profundos cambios en sus organizaciones, induciéndolas hacia la
bdsqueda de mejores desempefios en sus procesos sustantivos. Las instituciones académicas no
estan exentas de estos cambios, muestra de ello lo constituyen los reiterados intentos realizados por
el MES para elevar la calidad, profundidad y efectividad en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
Las diferentes modalidades de estudio que se ofrecen hoy, amplian el espectro en materia de
blusqueda de informacién. Una alternativa viable en la optimizacién de los recursos ha sido el empleo
de herramientas informaticas, toda vez que le impregnan dinamismo impregnan dinamismo al
proceso.” Alba Cabafias, Marisleidy, & Franch Ledn, Katia. (2012).

Es evidente que estas acciones en Cuba estan sustentadas en el hecho de que estas tecnologias
pueden aportar ventajas a la organizacién, tales como reducciones en costes o incrementos de valor.
Es por esta razén que se deben llevar a cabo procesos de inversidn en tecnologias de informacion y
comunicacién y esto no es una decisiébn mas en la organizacion, sino que adquiere la categoria de
inversion estratégica para las universidades, por su repercusion, y lo que puede implicar para el futuro
de la misma.

“Pero debe quedar claro que, la simple incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje no garantiza la efectividad en los resultados. Debe existir un proyecto pedagégico que
soporte estas posibilidades. Si este proyecto no existe o estd insuficientemente sustentado,
apareceran frustraciones que no deben, en ningln caso, ocultar las posibilidades de las TIC cuando
éstas se utilizan adecuadamente.” Bafios Sancho, Jesus. (2007).

De las definiciones existentes para las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, a las cuales
nos referiremos de ahora en mas como (TIC), la que mas confianza y respeto nos merece es la que
desarrollaron dos investigadores de la Universidad de Manchester, Reino Unido, Europa: Richard
Duncombe y Richard Heeks.

Estos reconocidos expertos definieron a las TIC como los procesos y productos derivados de las
nuevas tecnologias (hardware, software y canales de comunicacién) relacionados con el
almacenamiento, el procesamiento y la transmision digitalizados de informacién, que permiten la
adquisiciéon, la produccion, el tratamiento, la comunicacion, el registro y la presentacion de la
informacion en forma de voz, imagenes y datos.

Otros autores definen que “La educacién ha sido una de las disciplinas mas beneficiadas con la
irrupcion de las nuevas tecnologias, especialmente las relacionadas a la Web 2.0. Por ello, resulta
fundamental conocer y aprovechar la bateria de nuevos dispositivos digitales, que abren inexploradas
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potencialidades a la educacion y la investigacion.” Cobo Romani, Cristobal, & Pardo Kuklimski, Hugo.
(2013).

Por otra parte se hace referencia a que “Se pueden considerar las TIC como un concepto dinamico.
Por ejemplo, a finales del siglo XIX el teléfono podria ser considerado una nueva tecnologia segun las
definiciones actuales. Esta misma definicion podria aplicarse a la television cuando aparecié y se
popularizé en la década de los 50 del siglo pasado. No obstante, hoy no se pondrian en una lista de
las TIC y es muy posible que actualmente los ordenadores ya no puedan ser calificados de nuevas
tecnologias. A pesar de esto, en un concepto amplio, se puede considerar que el teléfono, la
televisiéon y el ordenador forman parte de lo que se llama TIC, tecnologias que favorecen la
comunicacioén y el intercambio de informacién en el mundo actual.” Valdés Vazquez, Layda Margarita.
(2013).

Ademas se apunta que “El impacto de las nuevas tecnologias y las exigencias de la nueva sociedad
se estdn dejando sentir de manera creciente en el mundo de la educacion. La educacion esta
pasando de ser un servicio secundario a constituirse en la fuerza directiva del desarrollo econémico y
social.” (Ibidem)

Otros criterios sostienen que “Mientras que no se pueda predecir con precision la evolucion de la
tecnologia esta puede sufrir cambios. La fluidez computacional proporciona una capacidad eficiente,
de adaptacion a nuevas tecnologias y el como aprender un nuevo lenguaje o sistema, que se basa
en lo que se conoce de tecnologias anteriores, quizas similares.” Gonzalez Fuentes, Marlene de la
Caridad. (2013).

Es por esta razén que en los sistemas de educacion, en especial en el nivel superior, debe trabajarse
para aprovechar de forma Gptima las ventajas de las nuevas tecnologias para facilitar los procesos de

aprendizaje y facilitar los canales de investigacion.

Presencia de herramientas informaticas.

Los recursos y herramientas informaticas han llegado a constituirse o al menos a proponerse como
un elemento sustancial al hacer educativo el apoyo a la labor docente de las actividades de aula. En
tal sentido es de todo punto de vista pertinente ensefiar en su adecuado uso, poniendo la informéatica
al servicio de una docencia innovadora, de calidad y creativa.

Modalidades de Ensefianza.

“La técnica es el conjunto de saberes practicos o procedimientos que deben llevarse a cabo para
obtener un resultado deseado. Una técnica puede ser aplicada en cualquier area del quehacer
humano: ciencias, arte, medio ambiente, etcétera.” Andrada, Ana Maria. (2013).



Capitulo I: Fundamentacién teérico de las plataformas interactiva y su aplicacion en la carrera
Contabilidad y Finanzas

El objetivo de la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion en la Educacién no es conectar a los
estudiantes o darles acceso a las herramientas de informatica, tampoco brindarles correo o pagina
web propia o brindarle material educativo en linea. Ni siquiera lograr que usen la Internet para realizar
sus tareas.

El objetivo es potenciar a los actores del proceso educativo y hacerlos mas creativos, comunicativos,
mejor preparados y mas capaces como individuos. Esto incluye tanto a estudiantes y maestros, como
al resto de los actores involucrados. (Bogota, 2003)

Desde el punto de vista exclusivo de la educacion, los objetivos de la aplicacion de la tecnologia
deben concentrarse alrededor de:

- Educar mejor.

- Preparar a estudiantes, profesores e instituciones a nuevas realidades Competitivas.

-Administrar eficientemente las instituciones educativas y el proceso educativo.

El conocimiento y uso adecuado de la Tecnologia de la Informacién permitira a los individuos ser mas
participativos, colaborativos, tener el poder necesario para transformar sus vidas y mejorar la calidad
de la educacion, asi como la formacion y habilidades de nuestros pueblos.

Se suma a ello, la eficiencia en la gestion educativa que puede introducir la tecnologia y liberar
recursos para las labores investigativas y educativas.

El desarrollo y la mejora de las instituciones educativas y cientificas deben reflejarse en las
comunidades a las que pertenecen. El beneficiario global es la sociedad concebida como un grupo de
individuos mejor preparados con conocimientos y habilidades de comunicacion, colaboracion y
aprendizaje para toda la vida, asi como el manejo de las herramientas que esto requiere.

Esto les permite a nuestros pueblos ser mas competitivos en la economia global, y garantiza la
entrada de los individuos como entes productivos y activos en la nueva sociedad de la informacion en
la que vivimos y viviremos durante las préximas décadas.

Una visién profunda, una estrategia global y la correcta aplicaciéon de la Tecnologia de la Informacién
en la Educacién Superior son la garantia de que nuestros individuos sean ciudadanos de la Sociedad
de la Informacion sin dejar de ser ciudadanos de nuestros paises, ni minimizar o poner en riesgo su
identidad nacional. No solo surgen las TIC como una nueva forma de ofrecer cursos o programas
educativos, sino que también da la oportunidad de conducirnos a cuestionar el actual modelo
pedagdgico tradicional de la ensefianza presencial, razon que facilita visualizar tres motivos
principales:

Este curso se disefia para que el estudiante adquiera ciertas habilidades en aplicaciones actuales de
software, presentarle algunos conceptos basicos de la computacién y que desarrolle una estrategia
para aprender nuevas habilidades computacionales de forma independiente, permitiéndole adaptarse
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ante los crecientes cambios de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (TIC) y analizar
de forma general como pueden ser usadas las Plataformas Interactivas en la docencia.

Otro de los aspectos a tener en cuenta es que “Aunque las TIC no fueron creadas con el fin de
satisfacer necesidades educativas, su aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje ya sea
como contenido, 0 como medio de enseflanza y de aprendizaje, como cultura y como recurso social
y los retos que impone a los diferentes actores implicados, decidores de politicas, directivos de
instituciones educacionales y los propios educadores, es una realidad y una necesidad social
impuesta por el desarrollo tecnoldgico actual. Los retos siguen encaminandose hacia las necesidades
de soluciones practicas, de vias para la accién, mas que el entender su papel ante el

cambio. La dificultad sigue siendo el cdmo. El desarrollo e integracion alcanzado por las TIC, abre
posibilidades de soluciones practicas a diversos problemas sociales desde la educacién, lo que exige
nuevas interpretaciones de términos como: presencialidad, distancia, la comunicacién, la interaccion,
aprendizaje, los materiales educativos, etc.” Galvez Duarte, Belkis del Carmen. (2013).

La educacion presencial debe (existiendo los recursos tecnolégicos disponibles) ser fortalecida y
apoyada por sistemas de ensefianza que empleando estos medios transiten a espacios no
presenciales o virtualizados, para que el estudiante logre trabajar en estos ambientes no
tradicionales, se hace necesaria la adquisicién de ciertas habilidades y actitudes a obtener en la
cotidianidad presencial, conduciendo al estudiante hacia la autonomia, condicién indispensable al
desempefio exigible en su formacién permanente. Es en la presencialidad donde ha de ser cambiada
la cultura de las personas hacia una actitud positiva ante el autoestudio, la evaluacion para la mejora,
la reflexién critica y el aprendizaje situado.

1.2 Retos de la Educacidon ante la Sociedad de la Informacién.

La llamada Sociedad de la Informacién se caracteriza por una mayor y mas directa comunicacion
entre las personas e instituciones y el acceso de las mismas a mayores fuentes de informacién a
través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Nuevos e importantes
fendmenos son introducidos en la vida de las personas y su convivencia en sociedad que deben ser
tomados en cuenta en la formulacion de nuevas estrategias en la educacién. De la misma forma en
gue la libertad y la democracia no pueden traducirse en bienestar social y un mejor nivel de vida para
los ciudadanos si solo estan disponibles para unos pocos, las oportunidades que las nuevas
tecnologias de la informacion brindan deben estar disponibles para todos los miembros de la
sociedad si se desea potenciar el desarrollo de los pueblos. Como en todos los procesos estan
surgiendo lideres e innovaciones con propuestas que transforman nuestra sociedad y la forma en que
las personas e instituciones interactian en ella, pero se enfrenta al reto de que estas

transformaciones, los beneficios que implican y las oportunidades que brindan lleguen a todos los

11



Capitulo I: Fundamentacién teérico de las plataformas interactiva y su aplicacion en la carrera
Contabilidad y Finanzas

miembros de la sociedad y no solo a unos pocos si se quiere que se traduzcan en un impacto positivo
para todos. No hacerlo implica crear mayores divisiones en nuestra sociedad y un grupo de excluidos
en la sociedad podran ser explotados injustamente por aquellos con acceso a las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Garantizar el acceso de todos a las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién no solo beneficia a quienes tienen acceso, sino que conviene a todos;
ya que permite construir una sociedad mas comunicativa y vinculada, abierta al cambio que sirva de

base al desarrollo sostenible de los paises.

El Sector Educativo puede y debe asumir este reto promoviendo habilidades en las TIC y acceso a
ellas por parte de los docentes, estudiantes, padres y demas actores del sector educativo. Los
jovenes ya nacen en un mundo de tecnologia y en pleno auge de la sociedad de la informacion, para
muchos de ellos, las TIC no son novedad, y para aquellas victimas de la exclusién que entran por
primera vez en contacto con las TIC, la adopcion de las mismas ocurre con la rapidez, destreza y
naturalidad caracteristicas de los primeros afios de nuestra existencia. Los docentes por otro lado,
cargan con el legado del pasado, la experiencia de un mundo menos comunicativo y de procesos
aislados, con roles pasivos para los actores y transmision unidireccional de informacion proveniente
de escasas fuentes. Es importante la formacion de los docentes y el desarrollo de habilidades en el
uso de las TIC que les permitan transitar junto a los estudiantes el camino hacia la Sociedad de la
Informacién. [Chavez, 2003]

“La ciencia ejerce un profundo impacto en la forma en que vivimos, en su mayor parte debido a su
aplicacion en las nuevas tecnologias. Estas, a su vez, se hacen presentes en todas las areas de la
actividad humana: el hogar, el trabajo, el ocio, la educacién, la comunicacion, la medicina, el
transporte. Sin embargo, los descubrimientos cientificos también pueden ejercer un impacto negativo
en la sociedad, como lo son por ejemplo la contaminacién del ambiente y el calentamiento global,
problemas inminentes a los cuales nos enfrentamos.” Andrada, Ana Maria. (2013).

Por otra parte se plantea que “La ciencia y la tecnologia ya no son mas emprendimientos
especializados centrados en fabricas y laboratorios: se han relacionado estrechamente entre si y con
la sociedad. La contribucién fundamental de la ciencia y la tecnologia en la actualidad es mirar el

mundo construido por la humanidad como un todo integrado.” (Ibidem).
1.3 Los Sistemas de Informacidn Interactivos y su Desarrollo.

Mostrar las caracteristicas generales de la estructura de un sistema de informacion, incluyendo entre

otros, los componentes de hardware y software, personas y procesos, interfaces (tecnolégicas y
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humano-computadora), bases de datos, transacciones, consistencia, disponibilidad, almacenamiento
persistente, archivo, auditorias, seguridad y privacidad y sus sustentos tecnoldgicos.
Redes.

¢ Claves y aspectos de las redes de informacion, incluyendo su estructura fisica y légica.
Representacion digital de la informacion.

e Conceptos generales de la codificacion de la informacion en forma binaria.

« Diferentes codificaciones de la informacion: ASCII, sonido digital, imagenes, y videos/peliculas.
Los topicos como claridad, conversion e interoperabilidad (por ej. Formatos de archivos),
resolucion, fidelidad, transformacién, compresién, encriptamiento, todos estan relacionados.

Organizacion de la information.

e Conceptos generales de organizacion de la informacién, incluyendo formas, estructuras,
clasificacion e indexacion, buscando y recuperando, evaluando la calidad de la informacion,
creacion y presentacion, y citas. Motores de blusqueda de textos, imagenes, video y audio.

Modelacién y abstraccion.

e Los métodos generales y técnicas para representar fendmenos de la vida real como lo son los
modelos computacionales. modelos discretos y continuos, tiempos discretos, eventos,
aleatoriedad, convergencia.

Limitaciones de la tecnologia de la informacion.

+ Nociones generales de complejidad, tasas de crecimiento, escalas, rastreo, decisiones, etc.

e Ejemplos en busqueda de textos, ordenamiento, programacion de tareas, depuracion.
Impacto social de la informacién y la tecnologia de la informacion.
Bases técnicas sobre preocupaciones sociales acerca de privacidad, propiedad intelectual, seguridad,
encriptamiento, inferencias sobre caracteristicas personales basadas en comportamiento electrénico,
como lo es el monitoreo de sitios Web visitados, comportamiento en la red Internet, correo Spam,
censura y libertad de expresion en el ambiente Internet
“Un sistema informatico es un conjunto de partes, identificadas como dispositivos esencialmente
electrénicos (hardware), programas (software) y recursos humanos (humanware), que funcionan
relacionandose entre si con un objetivo preciso, en un contexto dado.” Andrada, Ana Maria. (2013).
“Un sistema informatico estd centrado en el procesamiento automatico de la informacion; mientras
gue un sistema de informacién esta centrado en el procesamiento de la informacion, el cual puede
llevarse a cabo en forma manual, semiautomatizada o automatizada. Entonces, un sistema
informatico puede formar parte de un sistema de informacion o coincidir con €l en el caso en que el

sistema de informacién realice sus procesos en forma totalmente automatizada.” (Ilbidem)
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Por otra parte los sistemas de informacién son un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos para su posterior uso, generados para

cubrir una necesidad u objetivo.

Diferencia entre sistema informatico y sistema de informacién

Sistema de Sistema
Perspectiva informacién informatico
Recursos Pueden utilizarse computadoras, | Se utilizan computadoras
tecnolégicos | Pero no es imprescindible. para almacenar, procesar
El sistema puede ser manual, y/o acceder a la informacion.
semiautomatico o automatico.

Recursos Ambos sistemas incluyen a las personas que acceden o
humanos producen informacion dentro de ellos, quienes deberian estar
capacitadas para gestionarlos eficazmente.

Ambos sistemas tienen un propdsito claro. Por ejemplo,
Objetivo comercializar entradas para eventos musicales o deportivos,
administrar una cadena que comercializa ropa deportiva, etc.

Fuente: Tomado del Libro Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de Ana Maria Andrada

Todos estos elementos interactdan entre si para procesar los datos (incluyendo procesos manuales y
automaticos) dando lugar a informacion mas elaborada y distribuyéndola de la manera mas adecuada
posible en una determinada organizacién en funcion de sus objetivos.

En el siglo XX, con mayor énfasis en su segunda mitad, hubo disminucion del tiempo empleado para
llevar el conocimiento cientifico a la aplicacion practica. Ese acelerado avance en las tecnologias, y
entre ellas la invencion de la Internet, propiciaron un cambio de paradigma marcado por el valor que
le asignd el mercado al conocimiento en la llamada Sociedad Red o de la Informacién.

Los sistemas de informacién tratan el desarrollo, uso y administracién de la infraestructura de la
tecnologia de la informacién en una organizacion. El trabajo con los sistemas de informacion puede

centrarse en cualquiera de estas tres areas generales que se describen en la siguiente figura:
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Titulo: Areas Generales de los Sistemas de Informacién

istemas de

de los Sistemas de
Informacion

3. Desarrollo los Sistem e Informacion

Fuente: Elaboracién Propia

“Dentro de los sistemas informaticos, la llamada Gestién del Ciclo de Vida de la Informacion
(Information Lifecycle Management, o ILM) se ha convertido en un tema de destacada importancia
para el archivo de datos digitales. Este ciclo de vida varia de acuerdo con la naturaleza de la empresa
u organizacién de que se trate, pero siempre tiene como objetivo pensar la informacién como un
capital invalorable, que es reutilizada muchas veces y que, por lo tanto, debe ser protegida con los
méximos recaudos.” Andrada, Ana Maria. (2013).

“A modo de aclaracion, podemos decir que el sistema operativo esta cerca de la computadora; y que
los programas de aplicacién necesitan del sistema operativo para instalarse correctamente, pero
estan definitivamente més cerca de las personas, que somos nosotros, los usuarios finales.” (Ibidem).
La primera esta referida a la légica de sus operaciones, es decir sobre como debe realizarse el
tratamiento de los datos y la informacion, que sera distinta en dependencia de la finalidad del Sistema
Informativo.

La segunda esta estrechamente vinculada a la determinacion de la forma en que debe usarse un
sistema informativo segun el tipo de usuario que lo maneje en cada momento (ejecutivos, gerentes,
operarios, etc.).

Por ultimo, la tercera area comprende el disefio e implementacion de los sistemas.

Cada una de estas ramas se subdivide a su vez en nuevas disciplinas que se entrecruzan con otras
ciencias y como la administracion, la computacion, entre otras.

“Dentro de los sistemas informaticos, la llamada Gestion del Ciclo de Vida de la Informacion
(Information Lifecycle Management, o ILM) se ha convertido en un tema de destacada importancia
para el archivo de datos digitales. Este ciclo de vida varia de acuerdo con la naturaleza de la empresa

u organizacién de que se trate, pero siempre tiene como objetivo pensar la informacién como un
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capital invalorable, que es reutilizada muchas veces y que, por lo tanto, debe ser protegida con los
maximos recaudos.” Andrada, Ana Maria. (2013).

Otros autores definen que “El desarrollo de los sistemas de informacién y el conocimiento, requiere
de la realizacion de un conjunto de tareas que abarcan desde el nacimiento del reconocimiento de su
necesidad, hasta que esos sistemas se convierten en obsoletos y son sustituidos por otros. A la
organizacion y realizacion de estas tareas y actividades diversas, se le conoce como el ciclo de vida
de los sistemas de informacion y conocimientos”. Blanco Encinosa, L4zaro J. (2008).

Sus fases se describen en la siguiente figura:

Titulo: Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion
1. Investigacion
Preliminar

2. Analisis Detallado
6. Mantenimiento de la situacién

existente

L 3. Disefio del Nuevo
[ 5. Implantacioén ] [ Sistema ]
4. Desarrollo de la
Documentacion

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los conceptos de Lazaro Blanco

1.4 El Uso de lo Sistema de Informacién Como Medio de Ensefianza.

Al constituirse la ensefianza presencial en la antesala necesaria de las nuevas modalidad se impone
la coexistencia congruente de ambas en cuanto a las capacidades y estrategias de formacion, todo
ello orientado a la adquisicion de aprendizajes significativos inscritos en diferentes acciones

didacticas y fundamentalmente, el encuentro dialégico que posibilite la interaccion comunicativa entre
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los agentes implicados en el acto educativo. Con la incorporacién y las posibilidades de utilizacion de
las TIC en educacién, no solo debemos considerarlas como herramientas o medios tecnolédgicos para
favorecer al aprendizaje, pues este surge como planteamiento meramente instrumental y técnico del
uso de software y hardware; mas importante resulta el modelo pedagdgico que surge tras la creacion
de nuevos ambientes para aprender. Con ello, se generan nuevas maneras de concebir las
interacciones de los agentes educativos y de entender la relacién dial6gica en la que se sustenta el
proceso ensefianza y aprendizaje.

La ensefianza superior como la formacion presencial utilizando TIC no aseguran eficiencia, eficacia y
calidad de los programas impartidos. Sin embargo, podemos llegar o acercarnos a estos estandares,
siempre que la reformulacién de programas quede inscrita en modelos pedagdégicos acordes con las
nuevas tendencias paradigmaticas de concebir la relacion educativa. En esta perspectiva, Internet y
el software, no deberian ser pensados como la panacea de soluciéon a todas las problematicas
educacionales. No obstante, las tecnologias vigentes nos obligan a aceptar que los procesos de
interaccion, didlogo y aprendizaje estan siendo fuertemente influenciados y trastocados por estos
medios, promoviéndose la necesidad de afrontar la accién pedagdgica (http://cofnhabana.fcf.uh.cu
2012)

Titulo: Areas de Investigacion de las TIC en las Universidades

*Innovacién en Educacion

*Metodologias de aprendizaje y
entrenamiento-ensefianza

reacion, reutilizacién y adaptacion

recursos educativos digitales
«Utilizacién de tecnologias de interaccion
ergentes en la educacion

*Productividad y Colaboracion

*Disefio de interfaces innovadoras y
naturales

Fuente: Elaboracién Propia

Otro de los aspectos a tener en cuenta es que “Aunque las TIC no fueron creadas con el fin de
satisfacer necesidades educativas, su aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje ya sea

como contenido, o como medio de enseflanza y de aprendizaje, como cultura y como recurso social
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y los retos que impone a los diferentes actores implicados, decidores de politicas, directivos de
instituciones educacionales y los propios educadores, es una realidad y una necesidad social
impuesta por el desarrollo tecnol6gico actual. Los retos siguen encaminandose hacia las necesidades
de soluciones practicas, de vias para la accién, mas que el entender su papel ante el cambio. La
dificultad sigue siendo el como. El desarrollo e integracion alcanzado por las TIC, abre posibilidades
de soluciones préacticas a diversos problemas sociales desde la educacion, lo que exige nuevas
interpretaciones de términos como: presencialidad, distancia, la comunicacion, la interaccion,

aprendizaje, los materiales educativos, etc.” Galvez Duarte, Belkis del Carmen. (2013).

1.5 Uso de la Plataformas en Cuba a través de Exe-learning y Moodle.

Con el desarrollo de la ciencia y la técnica en la actualidad, han evolucionado las tecnologias de la
informacién y comunicacion. El uso de la internet, intranet ,paginas WEB interactivas, la multimedia
se han generalizado en distintos ambito de la vida humana y han tenido impulsos positivos y
negativos sobre la sociedad, modificando la forma, comportamiento y modo de vida de las
poblaciones de esta manera se han reducido las brechas que existian en siglos pasados con

respecto a la comunicacion.

Este fendmeno estd dado porque “En el contexto de la sociedad del conocimiento, las tecnologias de
uso educativo, ya sean empleadas para la ensefianza presencial o a distancia se han convertido en un
soporte fundamental para la instruccion, beneficiando a un universo cada vez mas amplio de personas.
Esta asociacion entre tecnologia y educacion no sélo genera mejoras de caracter cuantitativo, es decir,
la posibilidad de ensefiar a mas estudiantes, sino que principalmente de orden cualitativo: los
educandos encuentran en Internet nuevos recursos Yy posibilidades de enriquecer su proceso de
aprendizaje.” Cobo Romani, Cristobal, & Pardo Kuklimski, Hugo. (2013).

Entre las variadas plataformas creadas con el objetivo de gestionar usuarios o cursos, servir de
instrumento de comunicacién entre estudiantes y profesores dentro del ambito de la educacién, con el
objeto de mejorar la calidad de la misma .La mayoria de las empresas e instituciones optan por
plataformas privadas y cerradas por las cuales deben pagar altas sumas de dinero (ejemplo: WebCt)
en vez de optar por una GPL (General Public License). Esto ocurre porque las plataformas cerradas
son mejores que las GPL en términos técnicos (mayor adaptacidon e integridad) y cumplen
generalmente mejores estandares. Es dificil encontrar una plataforma GPL que se ajuste a multiples

requerimientos y necesidades, que si contemplan las plataformas cerradas, por tanto solo se
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encuentran disponibles en el mercado aquellas GPL que en cierta medida se aproximan a las
necesidades expresadas por los usuarios.

Es por este motivo que existen las plataformas Open Source, que permiten un desarrollo y
crecimiento con equidad en educacién, en un medio donde la escasa inversibn en ciencia y
tecnologia es un factor determinante a la hora de considerar una plataforma de pago. Al pensar en
plataformas de e-learning, sea esta comercial o no, es deseable que cuenten con ciertas
caracteristicas asociadas al objetivo especifico de mejorar la calidad de la educacion. Una forma de
definir una plataforma, es que esta presenta una mezcla de recursos, interactividad, soporte y
actividades de aprendizaje de manera estructurada adecuados a la funcionalidad y recursos
disponibles. Asi, un modo de clasificar las plataformas es el siguiente: De c6digo abierto o cerrado.
Actualmente una plataforma de codigo cerrado tiene la capacidad de utilizar cursos montados o
disefiados por terceros, lo cual es mas dificil de encontrar en las de cddigo abierto. Entre las
tecnologias utilizadas en el desarrollo o construccidn, se encuentran las tecnologias Open Source
(Sistema Operativo Linux y Lenguajes PHP, Java o Pearl, por ejemplo) o las tecnologias Microsoft
(Sistema Operativo Windows y Lenguaje ASP, por ejemplo).La plataforma debiera tener mecanismos
de seguridad que la hagan practicamente imposible de corromper, contando con sistemas de
identificacion de usuarios. Ademas debe presentar escalabilidad, que es la capacidad de funcionar de
manera independiente a la cantidad de usuarios conectados concurrentemente y a su vez que pueda
crecer en disefio y estructura, permitiendo la incorporacién de nuevas herramientas de aprendizaje o
funcionalidades. [Guerra, apud Morinaka 2010]

Como toda entidad de funcionamiento o informacién se pueden enumerar las siguientes ventajas y
desventajas de la Tecnologia de la Informacion en la Educacion.

El software libre eXelearning es una herramienta que nos permite crear materiales de
aprendizaje en los que se puede combinar texto con elementos multimedia (audio, video,
animacion, webs externas, etc.) a la vez que crear ejercicios interactivos de tipo eleccion
multiple, verdadero/falso, completar huecos, etc. El resultado que obtenemos es una unidad didactica
estructurada a través de un indice con las diferentes secciones en las que la hemos dividido y que
puede incluir sus apartados. ElI alumno puede utilizarla como método de auto

aprendizaje como si estuviera navegando por una pagina web. Colectivo de Autores. (2013).
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Titulo: Ventajas de las Plataformas en EXE Learning

1. Flexibilidad de las condiciones espacio-
temporales de la actividad educativa

2. Proceso centrado en el sujeto que
aprende, de forma personalizada

3. Modelo en el cual todos buscan,
trabajan, aprenden y se aportan entre si

4. Posibilidad de una mayor formacion de
habilidades generales conscientes

5. Mayor influencia del papel de la
memoria visual y auditiva

Fuente: Elaboracion Propia

“De una manera mas coloquial, podemos decir que Moodle es una aplicacion para crear y gestionar
plataformas educativas, es decir, espacios donde un centro educativo, institucidbn o empresa, gestiona
recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos recursos por los
estudiantes, y ademas permite la comunicacion entre todos los implicados (alumnado y profesorado”
Bafios Sancho, Jesus. (2007).

Su nombre es el acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular). Es un software disefiado para ayudar a los
educadores a crear cursos en linea de alta calidad. Tales sistemas de aprendizaje en linea son

algunas veces llamados VLEs (Virtual Learning Environments) o entornos virtuales de aprendizaje.

“La palabra Moodle, en inglés, es un acrénimo para Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular,
Orientado a Objetos (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), lo que resulta
fundamentalmente util para los desarrolladores y teéricos de la educacion. También es un verbo
anglosajon que describe el proceso ocioso de dar vueltas sobre algo, haciendo las cosas como se
vienen a la mente... una actividad amena que muchas veces conllevan al proceso de comprension vy,
finalmente, a la creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera en que se desarroll6 Moodle y
a la manera en que un estudiante o docente podria aproximarse al estudio o ensefianza de un curso

on-line.” (Ibidem).
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“Desarrollada por Martin Dougiamas como parte de su tesis doctoral, la que cuenta con mas de
10855 sitios en 152 paises en 60 idiomas. Estas cifras convierten a Moodle en una de las plataformas
de e-learning mas utilizadas a nivel mundial, con una enorme cantidad de usuarios (102,493)
intercambiando experiencias y desarrollando y perfeccionando este sistema.” Gonzalez Morinaka,
Yukio. (2010).

“Moodle fue diseflado por Martin Dougiamas de Perth, Australia Occidental, quien basé su disefio en
las ideas del constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en la
mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el
aprendizaje colaborativo. Un profesor/a que opera desde este punto de vista crea un ambiente
centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus habilidades y
conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacién que se considera

gue los estudiantes deben conocer.” Jorge Moya, Enriqueta. (2013).

Titulo: Ventajas de las Plataformas en Moodle

" 1. Los alumnos participan en la creacion de
glosarios, y en todas las lecciones se generan
___automaticamente

4 N

2. Las Universidades podran poner su Moodle local

L J

—
3. Se peden crear sus plataformas para cursos
especificos en la misma universidad

&

4. Puede disefiarse cursos en su mismo idioma

5. Tiene un gran impacto en la memoria visual y
auditiva de interlocutores u

Fuente: Elaboracion Propia

“El disefio y desarrollo de Moodle se basan en la teoria del aprendizaje denominada "pedagogia

construccionista social". Para el construccionismo el aprendizaje es particularmente efectivo cuando
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se construye algo que debe llegar a otros. Se habla de artefactos: una frase, un mensaje electrénico,

un articulo, una pintura o un programa informatico.” Bafios Sancho, Jesus. (2007).

Principales Caracteristicas del Moodle

Entorno de aprendizaje modular y dinamico orientado a objetos, senci-
llo de mantener y actualizar.

Excepto el proceso de instalacion, no necesita practicamente de "man-
tenimiento" por parte del administrador.

Dispone de una interfaz que permite crear y gestionar cursos facil-
mente.

Los recursos creados en los cursos se pueden reutilizar.

La inscripcion y autenticacion de los estudiantes es sencilla y segura.
Resulta muy facil trabajar con él, tanto para el profesorado como el
alumnado.

Detras de él hay una gran comunidad que lo mejora, documenta vy
apoya en la resolucion de problemas.

Esta basado en los principios pedagdgicos constructivistas: el aprendi-
zaje es especialmente efectivo cuando se realiza compartiéndolo con
otros.

Fuente: Tomado textualmente del Libro " LA Plataforma Educativa Moodle" de Jesis Bafio Sancho

Por otra, algunos autores coinciden con que “ colocados en la plataforma Moodle, se cuenta con los
recursos didacticos correspondientes para las actividades docentes: contenidos por tematicas;
gjercicios y problemas a cumplimentar en las clases practicas, con algunos resueltos de ayuda a los
estudiantes; un glosario de términos donde se introducen conceptos nuevos de las conferencias y se
incluyen noticias recientes sobre las tematicas del curso; ademas se colocan otros elementos de
interés tales como biografias de los cientificos mas relevantes, destacando sus posiciones
progresistas y humanistas, en estas areas de la ciencia, que promueven la formacion de valores en

los estudiantes.” Fuentes Betancourt, Jorge, & Pérez Perdomo, Alberto. (2013).

Puede concluirse que el Moodle es una plataforma que ofrece una serie de ventajas para lograr un
impacto entre la vinculacién de contenidos disefiados con enfoques pedagdgicos y las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. “Los tres tipos de tecnologias son necesarias y el

reto que nos propone Moodle es combinar adecuadamente los distintos elementos tecnolégicos y
22



Capitulo I: Fundamentacién teérico de las plataformas interactiva y su aplicacion en la carrera
Contabilidad y Finanzas
pedagoégicos en un disefio global de entornos virtuales de aprendizaje sustentados en los principios

del aprendizaje colaborativo.” Bafios Sancho, Jesus. (2007).

Titulo : Recursos y Modulos del Moodle
REQURSDS Y REQURSDS Y
MODULOS MODULOS
TRANSMISIVOS COLABORATIVOS
MODULOS DE
COMUNICACION
RECURSOS Y
MODULOS R
INTERACTIVOS
Fuente: Tomado textualmente del Libro
" LA Plataforma Educativa Moodle" de JesUs Bafio Sancho

Ventajas:

¢ Flexibilidad de las condiciones espacio-temporales de la actividad educativa.

e Proceso centrado en el sujeto que aprende, de forma personalizada.

e Modelo en el cual todos buscan, trabajan, aprenden y se aportan entre si, con la existencia de
una persona mas experimentada en la direccién, este individuo es el profesor que dirige el
proceso.

e Posibilidad de una mayor formacion de habilidades generales conscientes.

e Mayor influencia del papel de la memoria visual y auditiva.

Desventajas:
Riesgos y Aspectos Negativos de la Tecnologia de la Informacién en la Educacion.
Brecha Digital
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La Tecnologia de la Informacién debe estar disponible para todos los sectores de la sociedad o
introduce nuevas brechas y grupos de poder. Esto no debemos perderlo de vista en ningiin momento
ya que la realidad es que no todos los estudiantes tienen computadoras o acceso al Internet en sus
hogares. Como respuesta a esta limitacién, los centros educativos deben asumir el compromiso de
brindar acceso a la tecnologia de la informacion, en particular computadores y acceso al Internet, a
sus estudiantes, pero complementarlo con orientacion, motivacién, capacitacion y supervision para
promover el desarrollo de habilidades relacionadas con los objetivos esperados.

Exceso de informacion

Los estudiantes tienen a su disposicion cantidades copiosas de informacién, pero no siempre la
calidad de la misma es buena y su confiabilidad no es garantizada. Se debe pasar de un modelo de
blasqueda de informacién a filtrar la informacion, validarla, analizarla, procesarla y crear el producto
deseado para considerarla una verdadera investigacion. Los educadores deben evaluar el tratamiento
de la informacion y su asimilacion y comprension, mas que el volumen y vistosidad del material
presentado por el estudiante.

Facilidad para el plagio y fraude

Los alumnos tienen acceso a numerosas fuentes de trabajos investigativos ya realizados con
excelente presentacion, imagenes, etc. El hecho de que un alumno entregue un trabajo que parezca
0 que sea excelente no significa que haya realizado una labor excelente o aprendido algo. De hecho
ni siquiera significa que se haya esforzado o que haya puesto esmero en su preparacion y
elaboracién. Si no se pone atencién a este factor, se puede terminar obteniendo resultados negativos
en el desarrollo de habilidades de los estudiantes, contrario a lo esperado. [Ibidem, 2003].

Con el uso de estas plataformas se adopto la hueva tecnologia de la plataforma Moodle, Desarrollada
por Martin Dougiamas como parte de su tesis doctoral, la que cuenta con més de 10855 sitios en 152
paises en 60 idiomas. Estas cifras convierten a Moodle en una de las plataformas de e-learning mas
utiizadas a nivel mundial, con una enorme cantidad de usuarios (102,493) intercambiando
experiencias y desarrollando y perfeccionando este sistema. Breve descripcion: Paquete software
disefiado para ayudar a los Proyecto de Sistemas Informaticos. Especializado en la educacion a
distancia y semipresencial. Sistema operativo: Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware.

Pone mucho énfasis en la accesibilidad de los materiales de aprendizaje. Sistema operativo:

Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware.

Moodle

Moodle es un completo sistema de administracion de cursos. Su nombre es el acronimo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a
Objetos y Modular).Es un software disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en linea de
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alta calidad. Tales sistemas de aprendizaje en linea son algunas veces llamados VLEs (Virtual
Learning Environments) o entornos virtuales de aprendizaje.

Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) bajo la Licencia publica GNU.
Basicamente esto significa que Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero que cualquiera
puede copiar, usar y modificar Moodle siempre que acepte: proporcionar el cédigo fuente a otros, no
modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a
cualquier trabajo derivado de él Moodle es accesible desde cualquier computadora que posea un
navegador web (Internet Explorer, FireFox y otros). Moodle permite la importacién y exportacion de
datos, acepta paquetes educativos (Learning Objects) en formato SCORM vy esta preparado para
migrar desde y hacia cualquier plataforma educativa.(Sergio F. Padron 1978)
(http://www.tecnoeduca.com/contenidos/Noticias/Proyecto-de-Innovacion-2006-07/)

El Moodle en la Educacién Superior.

Ventajas.

- Apoyar la pedagogia social (colaboracién, actividades de aprendizaje, reflexién critica, etc.)

- Apropiado para dar clases en linea al 100% tanto como para ayudar en las clases cara a cara.

- Interface compatible con cualquier navegador.

- Facil de instalar en la mayoria de las plataformas.

- De facil administracion, los alumnos pueden crear sus propias cuentas.

- Los estudiantes son impulsados a construir un perfil en linea incluyendo sus fotos y descripciones
extensas.

- Puede elegir el formato del curso por semana, por tema o por tema de discusién basado en un
formato social.

Desventajas.

- Algunas actividades pueden ser un poco mecanicas.

- La creacion de actividades desde el entorno web es un poco lenta; se puede instalar localmente la
aplicacion para evitarlo, pero entonces tenemos que instalar un paquete especifico que incluye
Apache y PHP.

Orientaciones, sugerencias y apuntes de rigor.

Para crear su curso cada docente debe tener en cuenta que este apoyara el proceso educativo-
docente. Para esto no debe ser un experto en programacion, mas bien debe saber que es lo que
quiere hacer o publicar, por lo que debe aprender a trabajar con cada uno de los elementos de la
plataforma. El contenido que desea impartir lo puede agregar en forma de recursos. Los recursos son
contenidos o informaciéon que el profesor desea facilitar a sus alumnos que puede ser archivos
preparados y cargados en el servidor; paginas editadas directamente en Moodle, o paginas Web
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externas que se hacen aparecer en el curso. El profesor debe saber las diferencias que existen entre
las opciones de agregar recurso: mostrar un directorio y enlazar un directorio o Web.

La plataforma Moodle posee doce actividades o médulos que el docente debe utilizar para desarrollar
el curso. Mddulos que Moodle pone a su disposicion para el disefio didactico de los cursos.

Moodle ofrece una diversidad de mdédulos que constituyen un conjunto de servicios y herramientas
para el disefio del sistema de actividades y tareas de los cursos. A continuacion se explican la
operatividad de cada uno de ellos. El médulo tareas permite que el profesor asigne un trabajo a los
estudiantes (ejercicio), que deberan realizar en algin medio digital (en cualquier formato). Existen
diferentes tipos de tareas: “Actividad Offline”: Util cuando la tarea se realiza fuera de la plataforma.Los
estudiantes pueden ver una descripcion de la tarea, pero no pueden subir archivos ni nada. Sin
embargo los profesores pueden calificar el resultado de todos los estudiantes, y estos podran ver las
notificaciones de sus calificaciones. Subir un archivo: Este tipo de tarea permite a todos los
estudiantes subir un archivo, de cualquier tipo. Podria ser un documento realizado con un procesador
de textos, 0 una imagen, un sitio web comprimido, o algo que les han pedido que remitan. Igualmente
los profesores pueden calificar las tareas remitidas online. Para cada una de ellas puede
especificarse la fecha final de entrega y la calificacion maxima a asignar, de esta forma queda
registrada la fecha en la que se ha realizado y permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor
puede ver ese retraso.

En cada tarea, puede evaluarse a la clase entera con calificaciones y comentarios. Las observaciones
del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada estudiante y se le envia un mensaje de
notificacién. Si el profesor activa esa opcion, el estudiante tiene la posibilidad de reenviar una tarea
calificada luego de haberla mejorado con vistas a su recalificacion. Dada la importancia de esta
actividad en el desarrollo de los cursos es preciso establecer algunas consideraciones generales para
su orientacion:

- Concebir una estructura didactica en la formulacion de la tarea

(introduccién, objetivos, actividades, observaciones, evaluacion y niveles de ayuda).

- La orientacion de la tarea debe responder a un objetivo especifico, subordinado al objetivo general
del curso.

- Incluir un sistema de actividades que impliquen los diferentes niveles del conocimiento.

- Insertar explicaciones y ayudas sobre la manera en que debe ser respondida la tarea.

- Situar las actividades de tarea en los diferentes recursos de que se disponen (médulos).

Materiales o recursos.

Son documentos que pueden emplearse para hacer llegar al estudiante un conjunto de

informaciones, orientaciones, la explicacion de determinados contenidos, asi como textos, articulos,
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entre otras lecturas. Se pueden editar directamente en Moodle o adjuntar un archivo de contenido
digital, Word, Power Point, Flash, video, sonidos, etc. Los archivos pueden subirse y manejarse en el
servidor, o pueden ser creados sobre la marcha. Pueden enlazarse aplicaciones web para transferir
datos. Los diferentes tipos de materiales o recursos, basicamente especifican como es el contenido al
gue se va a acceder:

Texto Plano.

El tipo més sencillo. Simplemente se puede teclear (editar) la pagina en un formulario que aparece en
ella. Algunas de las cosas que teclee seran automaticamente formateadas, de la misma forma que los
mensajes en los foros. Ver la ayuda sobre escribir texto.

Texto HTML.

Para los usuarios mas avanzados. No se efectla ningun tipo de formateo automatico, sino que usted
tiene que hacerlo manualmente usando los cédigos de HTML.

Referencia.

Una referencia a un periédico o libro.

Archivo subido.

Muestra cualquier archivo que haya subido al curso. Vea la seccién de "Archivos".

Enlace Web.

Una URL (Direccion de

Internet) a alguna parte de la web. Cuando alguien hace clic en este recurso sera llevado fuera del
curso y la pagina especificada llenara la ventana del navegador.

Pagina Web.

Una URL a alguna parte de la web. Como el tipo de recurso anterior, esto mostrara una pagina web.
Pero a diferencia del anterior, la pagina se mostrara dentro de un marco, como si estuviera integrada
dentro del curso.

Foros

Es un intercambio asincrénico, es decir en tiempo no simultaneo, entre los que participan en el
proceso educativo. A diferencia de las actividades que se realizan de manera sincronica, quienes
participan en un foro no estan sujeto a un dia y horario especifico para comunicarse, sino que pueden
acceder a la informacién puesta en el foro e incorporar otra segun dispongan de tiempo para ello en
los plazos establecidos para dicha actividad, lo que ofrece més flexibilidad y la posibilidad de hacer
lecturas mas reflexivas. Por tanto debe emplearse en las tareas que requieran estas condiciones. La
Plataforma ofrece varios tipos de foros: exclusivos para los profesores, noticias acerca del curso u
otras y abiertos a todos.
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Todos los mensajes llevan adjunta la foto o imagen distintiva del participante y ofrece la posibilidad de
respuesta. Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, por mensajes mas antiguos o los mas
nuevos. El profesor puede orientar la suscripcion de todos a un foro o dar la posibilidad de que cada
persona elija de manera voluntaria a que foros suscribirse, lo que depende de la finalidad de la tarea
a realizar, ademas, también puede mover facilmente los temas de discusién entre distintos foros.
Chat

El médulo de chat permite que los participantes discutan en tiempo simultaneo a través de Internet. A
diferencia del foro la comunicacién si esta prevista para un dia y hora especifica y requiere de
lecturas y respuestas mas rapidas que no ofrecen muchas oportunidades para la reflexién. Usar una
sala de Chat es bastante distinto a utilizar los espacios de un foro. Este es muy util para tener una
comprensién de los otros y del tema en debate, en particular cuando se trata de actividades no
académicas y menos formales. Por otra parte, contiene varias utilidades para administrar y revisar las
conversaciones anteriores con vistas a seguir el comportamiento del intercambio en determinados
estudiantes o0 grupos. En este modulo resulta importante tener en cuenta las siguientes
consideraciones relacionadas con el desarrollo de la actividad:

- El cursista no debe perder de vista el objetivo de la actividad no dejandose arrastrar por comentarios
gue no aporten al fin perseguido.

- Los participantes deben utilizar lo menos posible las comunicaciones en privado, excepto que esté
planificado por alguna técnica participativa, tampoco se recomienda utilizarla como medio habitual de
comunicacion.

- Planificar las tareas o preguntas que puedan ser respondidas en pocas palabras con oraciones
cortas.

El disefio de la seccion y el procedimiento planificado para su ejecucion debe permitir la
participacion activa y entusiasta de los cursistas, de manera que sean protagonista de la actividad.
-Cumplir ciertas normas de comportamiento, morales y de cortesia que ayuden al establecimiento de
una comunicacién efectiva. Tanto en la secciéon de Chat como en otras actividades colectivas (Foros,
talleres, etc.) se pueden considerar, sin violar estas normas elementales de respeto, la contribucion al
establecimiento de relaciones de amistad y de comparfierismo entre los participantes lo que consolida

la formacién de un verdadero colectivo.

28



Capitulo I: Fundamentacién teérico de las plataformas interactiva y su aplicacion en la carrera
Contabilidad y Finanzas

1.6 Generalidades sobre los Seguros en Cuba en el Mundo, como parte del programa de
estudio de la carrera Contabilidad y Finanzas

El Seguro; como todas las instituciones del derecho Comercial, ha evolucionado histéricamente en
forma Internacional.

A través de la Historia es posible reconocer tres grandes etapas:

% Prehistérica — corre desde la Edad Antigua al principio del Medioevo.

.0

% Formacion e integracion — desde la Edad Media hasta la Edad Moderna

>

-,

» Desarrollo, diversificacién y codificacion — Comprende la Etapa Moderna.

L)

Nacié como Seguro maritimo en ltalia, se desarrolld6 y tomo impulso en Espafia; se difundio y
adquirié forma juridica en Francia, Paises Bajos y en la Ciudad Germana de Hansas y maduro en
Inglaterra, especialmente en la rama de incendio y vida, cuando comenzé el periodo de la empresa
aseguradora.

En el siglo XIX comenzo6 la codificacion del derecho de seguros, inspirada en el Cédigo de Comercio
Francés, en el siglo XX se completd el cuadro, basandose en los sistemas originales de los paises
de Europa Central.

En el siglo XIX nacié y se desarroll6 el Seguro agricola, el Seguro de accidentes, el Seguro de
responsabilidad civil, e incluso (primero en Inglaterra y EEUU vy luego en Alemania) hizo su vida
popular para las clases de menores recursos.

En la segunda mitad del siglo XIX, la velocidad impuesta por el industrial impulsé también su desafio
a la empresa aseguradora. El reaseguro asumié su verdadera funcion técnica; el pequefio
asegurador autébnomo se convirti®6 en un anacronismo y fue reemplazado por las grandes
sociedades; empez6 la legislacion sobre la organizacién de las empresas, en Austria en 1880 y 1896,
que abrid el rumbo a las tendencias modernas al respecto.

Con el advenimiento del siglo XX surgieron nuevas ramas, como es el Seguro de Aeronautico y otros
ganaron importancia, como el de la responsabilidad civil.

Se comenzo a restringir el accionar internacional de los aseguradores y el reaseguro fue impulsado a
su internacionalizacién en pos de la diversificacion de los riesgos.

LA EMPRESA DE SEGUROS EN CUBA:

El Seguro cubano tuvo su surgimiento al finalizar el siglo XVIII, en 1795, constituyéndose en la
Ciudad de la Habana la primera compafiia cubana de Seguros Maritimos que funcioné hasta 1804.
En 1855 se constituy6 la compafiia “El Iris”, que fue la primera compafiia de Seguros mutuos contra
Incendios.

El auge de la inversién extranjera y la naciente industria local fueron factores determinantes en el

desarrollo del Sector de Seguros, desde finales del siglo XIX y durante la primera mitad del siglo XX,
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en este Ultimo, la mayor parte de las 100 Compaiias de Seguros existentes ofrecian cobertura para
riesgos Maritimos y del Transporte, ademas de la proteccion contra riesgos que pudieran poner en
peligro la integridad de las personas.

Al triunfo de la Revolucion, operaban en el pais unas 171 Compaifiias de Seguros, en su gran
mayoria de capital Norteamericano, Britdnico y Canadiense y pocas de capital Cubano; ademas de
oficinas de corretaje y Agentes de Seguros y los ingresos por primas provenian, fundamentalmente,
de Seguro de Vida, Maritimo, Incendio y Responsabilidad Civil de transportistas de mercancias y
personas.

Durante los afios 60, se desarrolld en el pais un proceso de nacionalizacién e intervencion al amparo
de leyes dictadas por el Gobierno Revolucionario en defensa de los intereses de la Nacion, que
alcanz6 también el sector del Seguro y, por tal motivo, algunas Compafias extranjeras fueron
nacionalizadas o intervenidas y unas pocas permanecieron fiscalizadas, sin poder suscribir nuevos
contratos y cumpliendo solamente con las obligaciones contraidas.

En 1960, el Gobierno Revolucionario promulga una revolucion, credndose la oficina de control de
Seguros, organismo estatal que controlaria las compafiias aseguradoras nacionales.

La oficina de control logré desempefar una importante labor hasta su extincién, oportunidad en que
fueron creadas dos empresas estatales. ESICUBA, el 9 de abril de 1963, encargada de contratar los
Seguros Internacionales y ENSEG, que le daba cobertura a los Seguros nacionales hasta que en

1970 se uni6 con ESICUBA. (http://apuntes.rincondelvago.com/historia-de-los-seguros.html)

Con el desarrollo del proceso Revolucionario y la necesidad de la existencia de medios financieros
para brindar cobertura a las pérdidas de los campesinos por desastres naturales es que se crea el 22
de diciembre de 1978 la EMPRESA DEL SEGURO ESTATAL NACIONAL, ESEN, mediante la
Resolucion No. 858/78, con el objetivo fundamental de desarrollar las distintas formas de Seguros de
caracter nacional que brindaran proteccion a los bienes propiedad de las cooperativas de produccién
agropecuaria y al patrimonio de la poblacion cubana en general, permitiendo con ello el resarcimiento
de los dafios y pérdidas ocurridas a las diferentes economias aseguradas.

Esta Empresa desde una perspectiva general puede ser considerada como una unidad econémica
organizada para combinar un conjunto de factores de produccién, con los que lleva a cabo la

elaboracién de bienes o servicios para su venta o distribucion en el mercado.
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La funcion del seguro:

La incertidumbre sobre la posible ocurrencia de un riesgo se manifiesta en el desconocimiento exacto

de si el mismo ocurrir4, cuando tendra lugar, cuan severo pueden ser sus efectos y con qué

frecuencia se puede producir. Por lo tanto la funcién primaria del Seguro es actuar como mecanismo
de transferencia de riesgos. Adicionalmente, existen otras dos funciones que estan directamente
relacionadas con la primera y la complementan.

Estas funciones son:

-La creacion de un fondo coman.

-El aporte de primas equitativas.

El principio basico del funcionamiento de un fondo comin es que la pérdida de unos pocos es

soportada con la contribuciéon de muchos y estad basada en la teoria de los grandes nlimeros.

En resumen, se puede afirmar que la creacion de un fondo comun y el calculo de primas equitativas

son los factores encargados de garantizar un saludable mecanismo de transferencia de riesgo.

Tipos de Seguros y servicios que Brinda:

Los principales productos que comercializa la ESEN en sus diferentes ramos son

1. Seguros Generales

o0 Seguros de Automoviles, Motos y Bicicletas: La cobertura de estas polizas proporciona
resarcimiento financiero en caso de incendio, robo, choque, vuelco rayo y cubierta compresiva,
también incluye la responsabilidad civil.

0 Seguro de Responsabilidad Civil: Para los poseedores de licencias de conduccion este seguro
ampara los dafios a bienes ajenos a las lesiones caporales o muertes a terceras personas.
También pueden asegurarse los conductores de vehiculos de traccibn animal, todos los
transportistas privados y los talleres y parqueo que tienen vehiculos depositados para su guarda
y custodia.

o Seguro de incendio y lineas aliadas: Protege las viviendas, casa mobiliario y equipos de las
personas contra los dafios materiales o destruccion debido a la accién directa o indirecta del
fuego por combustién espontanea, fendmenos eléctricos, impactos de aeronaves, vehiculos
terrestres o sus cargas por rayos y explosion, lluvias intensas, iluminaciones, huracan y otras.

2. Seguro de Vida

0 Seguros de Accidentes Personales: brindan respaldos econdmicos a las personas ante
accidentes que provoquen las muerte, incapacidad permanente total o parcial.

0 Seguro Temporario de Vida: Cubre los ingresos de incapacidad permanente total o parcial, la
incapacidad temporal accidental, los gastos médicos farmacéuticos, la muerte por cualquier causa

y los gastos funerales.
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3.

(0]

Seguros Agropecuarios
Bienes Agricolas: A través de las modalidades de rendimiento o inversién se amparan los
cultivos de cafia, café, cacao, tabaco, platano, hortalizas, tubérculos y raices, citricos etc. Contra
los fendmenos climatolégicos, plagas, enfermedades y otras.
Otros Bienes: Protege los bienes relacionados directamente con la agricultura como casas y
ranchos de curar tabaco, kalfrisas, instalaciones agropecuarias, maquinaria y equipos, medios de
transporte ante diferentes riesgos como incendio, huracan, rayos, granizos explosion etc.
Bienes Pecuarios: Estan amparados el ganado vacuno, la produccion apicola y los bienes
pecuarios expuestos en ferias y exposiciones. Entre los riesgos cubiertos se encuentran
fenémenos naturales, accidentes, asfixia, timpanismo y otras causas.
Ademas entre los servicios de Seguros se pueden sefialar:
e De Bienes
Agropecuarios
Vehiculos de transporte terrestre
Integral de incendio lineas aliadas
= De Responsabilidad Civil
Poseedores de licencias de conduccion
Servicios de transporte
Guarda y custodia
= Personales
Temporaneo de vida
Viajes al extranjero

Gastos médicos para extranjeros
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Capitulo Il Descripcién de la Asignatura y Secuencias Metodoldgicas para el
Montaje de la Asignatura Seguros y Gerencia en Moodle.

Capitulo 1I: Descripcion de la Asignatura y Secuencia Metodoldgica para el

Montaje de la Asignatura Seguros y Gerencia en Moodle.
2.1 Descripcién de la asignatura “Seguros y Gerencias”.

La asignatura “Seguros y Gerencias” se incorpord al Plan de estudio D en la carrera
de Contabilidad y Finanzas como optativa para el curso regular diurno, en la

Universidad Carlos Rafael Rodriguez de Cienfuegos.

El Programa de la asignatura tiene un tiempo de duracién (45) horas clases, Plan

Calendario (P-1), Plan tematico.

Para el disefio del curso se tuvieron en cuenta los aspectos generales necesarios para
apoyar la asignatura y orientar al estudiante. Estos son: la presentacién e introduccion
sobre la asignatura, la cual contiene informacién de los temas por separados, el
sistema de evaluacién y la bibliografia basica, propuesta sobre trabajo final, el glosario
de términos, el cual contiene el conjunto de palabras y su significado, entre otros
aspectos de informacion para el estudiante la biblioteca en la plataforma, que consiste
en el lugar virtual donde se ubican materiales complementarios preparados por los
docentes a partir de documentos normativos existentes en el pais; la bibliografia
especializada de caracter nacional e internacional; los trabajos de investigacion y de
diploma y algunos materiales obtenidos a través de la bisqueda en Internet. Varios
son los recursos que se utilizan: el espacio donde aparecen articulos referenciados a
lo largo de la asignatura y por ultimo se explica la importancia de la asignatura para la

carrera y, en sentido general, para su preparacién como futuros contadores.

Los objetivos educativos e instructivos, asi como el Sistema de evaluacion, se

muestran a continuacion:

» Objetivos Educativos:

Valorar la importancia del conocimiento de la Asignatura Seguros y Gerencias en el
campo de estudio, en el &mbito internacional y nacional, vigentes en cada etapa.

» Objetivos Instructivos:

Caracterizar desde el punto de vista histérico el desarrollo de los Seguros, las

investigaciones en este campo Yy la situacién de nuestro pais en este entorno cientifico.

Contribuir al desarrollo de habilidades investigativas en la esfera historico-contable de

nuestro pais, principalmente en el trabajo con los documentos contables
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» Sistema de Conocimientos:

Concepto de seguros, su importancia, funcién, caracteristica amplia de los seguros La
actividad financiera. Sistemas de Inventario: Fisico y Continuo. Los Estados

Financieros Béasicos: Objetivos y presentacion de las partidas que lo integran.
» Sistema de Habilidades:

Concepto de seguros, su importancia y funcion social. Relacion con la actividad

financiera.
Sistema de Habilidades:
1. Profundizar en el estudio de los Seguros
2. Interpretar los ratios de Control de la actividad aseguradora

3. Conocer los aspectos mas significativos de la Gerencia de Riesgos para

la toma de decisiones.
Sistema de Habilidades:
» Profundizar en el estudio de los Seguros
» Interpretar los ratios de Control de la actividad aseguradora

» Conocer los aspectos mas significativos de la Gerencia de Riesgos para la

toma de decisiones.

Concepto de seguros, su importancia y funcion social. Relacion con la actividad

financiera.
Bibliografia basica

e Bancay Seguro

e La Ley del Seguro

e Procedimientos y Manuales sobre el Seguro
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Plan Tematico

TEMA No. T I ' T U L O

Tema:l Generalidades de los seguros en el mundo de la finanzas y sus
caracteristicas fundamentales, objetivos especificos,

clasificaciones.

Tema:2 La gerencia de riesgo y latoma de decisiones empresariales.

Sistema de evaluacién mediante evaluaciones orales y escritas sisteméticas:
e Objetivo: Comprobar el nivel de preparacion y de asimilacién de los contenidos
por los estudiantes, de forma frecuente y progresiva, a través de preguntas de
comprobacion sistematicas en cada encuentro y el desarrollo de seminarios,

talleres y laboratorio.

oTemall

Se provee al estudiante adentrarse dentro del seguro, adquirir conocimientos
basicos del seguro, donde el estudiante conocerd el concepto, tipos de seguros,
clasificaciones y la importancia del seguro en Cuba, profundizar en el desarrollo
histérico del seguro.

Un aspecto muy importante es la contabilizaciéon de los seguros, la relacion del
seguro con otras ciencias y disciplina, debe introducirse ejercicios durante todo el
tema propuesto de ejercitaciéon y evaluativo, en este tema se presenta de forma
concreta y completa todo el funcionamiento de los seguros la ejercitacion debe estar
dirigida a las distintas habilidades necesarias para identificar los distintos elementos

estudiados.
oTemall

Se profundiza el tema del riesgo del seguro y la toma de decisiones a la hora de

ocurrir un hecho, definicién de riesgo,
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2.2 Importancia del Uso de una Plataforma Interactiva para la Asignatura

Seguros y Gerencias.

Esta plataforma interactiva permitira a los estudiantes de cuarto afio de la carrera
Contabilidad y Finanzas familiarizarse con la asignatura, donde conoceran acerca de

los Seguros en Cuba y en el mundo, sus funciones, objetivos y concertaciones.

Se disefiara siguiendo la idea de ensefar de forma sencilla, interesante y amena,
aplicando las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién y auxilidndose
de un grupo de procedimientos que faciliten las tareas y establecer mejores sistemas
de evaluacion a partir de métodos interactivos. De esta forma, los estudiantes contaran
no solo con el contenido de las conferencias y las clases practicas, sino otra forma
alternativa de autoestudio. Lo anterior contribuird a enriquecer el proceso docente

educativo.

» Ventajas de la utilizacion de la asignatura “Seguro y Gerencias”, a partir

de una plataforma interactiva en MOODLE:

« El alumno es mas independiente y se le exige una mayor disciplina
(tiene que aprender a aprender) creando en ellos familiarizacion con la
nueva cultura de autoaprendizaje a través de procesos de

interiorizacion y compromiso

» Ofrece flexibilidad y rapidez en el acceso a los contenidos desde
cualquier lugar y cualquier momento (aumenta el espacio y el tiempo de

aprendizaje)

» Actualizacién inmediata y permanente de los contenidos. Desarrollo del

pensamiento creativo

» Mayor interaccion entre profesores y estudiantes, de compartir el mismo
ambiente virtual y los recursos disponibles (los alumnos se ayudan

entre si y comparten informacién por lo que se fortalece la actividad

grupal)

e Se crea el habito del uso de las Nuevas Tecnologias de la

Comunicacion y la Informacién a través de recursos didacticos

* Promueve el aprendizaje centrado del alumno. Contribuye a lo activo,

descubridor y creativo.
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» Juega un papel fundamental en la motivacién, propiciando un ambiente

de aprendizaje constructivo.

2.2 Secuencias Metodoldgicas Consideradas para la Confeccion de la

Plataforma Interactiva de la asignatura “Seguro y Gerencia”.

Al elegir el sistema Moodle, para el montaje de la plataforma interactiva, se
consultaron varios materiales y procedimientos al respecto, tales como la “Guia de
apoyo para el uso de Moodle”, de Ana Teresa Gonzalez, 2012, de la Universidad de
Oviedo; “Guia de Moodle Mundusfor para Administradores”, de por: Imane Bakkali,
2012, de la Universidad de Granada; el manual “;,Cémo servir a la WWW desde un
servidor local?”, de Manolo Sanchez Valverde, 2011, de la Junta de Andalucia, entre
otros. Se estimo utilizar los pasos presentados por el “Manual de Moodle”, de Enrique
Castro, 2012, del Gabinete de Tele-Educacién, Universidad Politécnica de Madrid. La
presente metodologia fue realizada a partir de un excelente trabajo de documentacion

y fue seleccionada por la profundidad con que aborda cada uno de los procedimientos.

Procedimiento Generales de Moodle.

Moodle es una aplicacion web a la que se accede por medio de un navegador web
Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer). Esto significa que para utilizarlo se
necesita un ordenador con un navegador web instalado. Por supuesto también se

necesita conocer la direccion web (URL18 ) del servidor donde se encuentre alojado.

1. Acceso al sistema
Para poder acceder al sistema debe estar registrado como usuario del mismo. Para
probar nuestro registro tendremos que autenticarnos mediante un nombre de usuario y

una contrasefia de acceso.

Entre agui usando su nombre v contrasefa:
(Las Cookies deben estar habilitadas en su navegadaor) 3

Momibre de usuario:;
i E—
Contrasefa:

ADNIvidd su nombre de usuario o contrasefa?

Fecordar por correo electronico I

Figura: 1. Acceso al sistema
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Una vez que accedamos al entorno, nos encontraremos con la pagina principal del
sitio, en la que podremos observar, entre otras cosas, las noticias de interés general y
los cursos en los que participamos (margen izquierdo de la pantalla) ya sea como
profesor o alumno. Esta pagina es comun a todos los usuarios del sistema y en ella

podremos encontrar diferente informacion de interés general.

Idiomas: En la parte superior derecha de la pantalla se muestra un menua desplegable
con opciones sobre los idiomas soportados. El usuario puede seleccionar el idioma
que prefiera para las etiquetas y mensajes propios del entorno. Ayuda: En muchas
ocasiones nos encontraremos con el icono & (una interrogacion dentro de un circulo

azul). Este icono es un enlace al sistema de ayudas de Moodle.

2. Configuracion del curso

Se plantea que “Todo curso dispone de una serie de pardmetros configurables por el
profesor que marcaran claramente su funcionamiento. Desde estas opciones
podremos, entre otras cosas, elegir el formato de curso, su fecha de inicio o poner una
clave de acceso. Para acceder al formulario que controla dichos parametros
deberemos pulsar Configuraciéon” en el bloque de Administracion del curso. No importa
si al principio cometemos algun error de configuracion, siempre podremos volver atras

y realizar los cambios oportunos.”, Castro, 2012. Ver Anexo No. 1

Editar la configuracion del curso

Categoria:  [Formacion PAS/PDI =@

MNombre completo: IFDrmacuﬁn online. Curso de iniciacian para el profesor (3

Mombre cortor  ffo_ini @
MNimerodeid:  |o_ini @

Informe:  [Trebuchet S G | - B I US|% < By b B oo
E===smn|EiEEE L — Do | HDODap <@

Escriba agui una concisa e interesante descripcion del curso

Ruta:

@
Farmato:  |Formato Temas x| @

Fecha de inicio del curso:  [4 =|[octubre =] [2005 =] @

Feriodo de vigencia de la matricula: [ Sinlimite x| @&

Mimero de semanas / temas: |5 v[@

Figura 2. Vista del formulario de configuracion de un curso
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Campos que integran el formulario:

» Categoria
Se indica que el administrador del sistema puede haber creado categorias para
clasificar los cursos del sitio ordenandolos por areas o tematicas. Esta clasificacion
ayuda a estudiantes y profesores a encontrar facilmente los cursos. En este campo se
Muestra la categoria a la que pertenece nuestro curso.

» Nombre Completo
Incluye el nombre completo del curso, que en este caso tiene el titulo de la asignatura:
Seguros y Gerencia. En este caso, debera aparecer un nombre corto para identificar el
curso de forma mas didactica. Este aparecera reflejado en la barra de navegacion.

»> Informe
En este campo de texto se afiade una descripcion o introduccion acerca de los
contenidos del curso y los objetivos que persigue.

» Formato
En este paso es necesario definir el formato que tendra el curso en dependencia de
los temas y las frecuencias. En el caso de la plataforma objeto de estudio, al tratarse
de un complemento del proceso docente educativo, el formato estara condicionado por
los requerimientos evaluativos de las conferencias y las clases préacticas. Por otra
parte, dejara abierto el acceso a un grupo de informaciones para consulta de otros
usuarios, que no podran acceder a los modos interactivos de los estudiantes que
reciben la materia. De esta forma, se logra un orden cronolégico de las consultas de
los estudiantes en el complemento Moodle, estructurado por temas.

» Fechade Inicio del curso
El curso estara activo a partir de que los estudiantes comiencen a recibir las materias,
aunque desde la exportacion al moodle de la Universidad, los usuarios tendran a su
disposicion informacién al respecto.

» Periodo de matriculacién
Se refiere a la cantidad de tiempo que un alumno puede permanecer matriculado en
un curso, siendo anulada su matricula automaticamente tras ese periodo. Por lo
general, los estudiantes que reciben esta asignatura de tipo optativa en la Carrera de
Contabilidad y Finanzas, cursan el cuarto afio, por lo que se supone que estos han
recibido en sus anteriores cursos, informacion acerca de las plataformas interactivas
en Moodle. No obstante desde el momento en que se realiza un sondeo entre los
estudiantes para conocer si estos desean optar 0 no por la asignatura, se les
comunica la posibilidad de matricular en el curso, aln cuando no haya comenzado el
periodo de imparticion, con el objetivo de que estos se familiaricen con la bibliografia

de los contenidos que van a recibir.

39



Capitulo Il Descripcién de la Asignatura y Secuencias Metodoldgicas para el
Montaje de la Asignatura Seguros y Gerencia en Moodle.

» Numero de semanas/temas
Se configuran el configura el nUmero de semanas o temas (dependiendo del formato)
gue tendrd el curso. Es importante recordar que se creardn tantas secciones como
semanas/temas se configuren.

» Modo de grupo
En el disefio de la plataforma se previé considerar el Modo de grupo, en una segunda
etapa de la implementacién de este sistema informativo, teniendo en cuenta sus
ventajas, por lo que esta previsto la creacion de grupos de trabajos entre profesores y

alumnos. Esto se realizara solo para algunas actividades que el docente determine.

» Disponibilidad: controla el acceso de los estudiantes al curso. Podremos
decidir si el curso estara disponible o no para los alumnos sin afectar a
nuestro propio acceso al curso. Esta es una buena manera de mantener
ocultos los cursos mientras no estan preparados para abrirlos al publico

» Clave de acceso: incorporar una clave de acceso al curso hace que
cualquier usuario que no disponga de dicha clave no pueda acceder a sus
contenidos. Esta clave es de un solo uso, sélo le sera pedida al alumno una
vez, y se deberia entregar a los alumnos al comienzo del curso. Transcurridas
unas semanas del comienzo, podremos cambiar la clave para evitar el acceso
de nuevos usuarios (y eliminar manualmente posibles intrusos a los que
puedan haber facilitado la primera clave, asegurdndonos asi de que todos
nuestros alumnos estan realmente matriculados).

» Acceso de invitados: puede que queramos permitir el acceso de invitados al
curso, asi como decidir si estos invitados necesitaran conocer la clave de
acceso. Los invitados de un curso solo podran acceder a los materiales del
mismo, no podran intervenir en los foros ni participar en las diferentes
actividades programadas.

» Temas ocultos: cuando decidamos ocultar una seccion de tema o semana,
podemos configurar si deseamos que estas secciones se muestren de forma
colapsada (indicando al alumno que existen pero que estdn cerradas) o
simplemente no mostrarlas. Mostrar secciones de forma colapsada es una
opcion muy valida, puesto que permite al alumno hacerse una idea del
volumen total de nuestro curso.

Nuevos items para ver: determina el nimero de items mostrados en la pagina del

curso por defecto. Este nimero afecta a todos los bloques del curso.

» Mostrar calificaciones: permite al alumno acceder o no al informe de

calificaciones del curso.
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> Mostrar informe de actividad: permite al alumno consultar su informe de
actividad en el curso. Acceder al informe puede hacer ver al alumno su nivel
de participacion, sobre todo cuando este nivel pueda ser evaluado.

» Tamafio maximo para archivos cargados por usuarios: nos permite definir el
tamafio maximo de los archivos que nuestros alumnos pueden subir al curso.
Es preferible no configurar un tamafio demasiado grande para no saturar el
disco duro del servidor.

» Su palabra para profesor/profesores: podemos definir el término que defina
nuestro papel como formador (profesor, tutor, facilitador, instructor, etc).

» Su palabra para estudiante/estudiantes: también podemos determinar la
palabra que defina el papel del estudiante en el curso (participantes, alumnos,
etc.)

»  Forzar idioma: por ultimo podremos forzar el uso de un interfaz en un
idioma en concreto. Esto es especialmente Util en los cursos relacionados con
los idiomas.

3. El “Modo Edicion”
Una vez establecidos los pardmetros de configuracion de un curso comienza el
proceso de afadir contenidos al mismo. Lo primero que se debe hacer para iniciar este
proceso es activar el “Modo Edicion”, el cual nos permite afadir recursos y actividades

a los cursos.

Personas Diagrama de temas
Ed Participantes

Actividades

? Consuitas Formacién online(<W)

[Al cuestionarios

B Foros Curso de iniciacion para
W Materiales el profesor universitario

B rRecursos
£ Tareas

luestra fotografia mas

Colaboracion mas..
Temas antiguos

Eventos proximos

HE Tablon de novedades /

Buscar en los foros - i i S / [Al Test (Cuestionario cerrado)
rO germmtt e L

j— B domingo, 16 octubre { 23:55)
>
Document: l = Activi 1
Busqueda avanzada ¥ Actividad

q @ B Guia lunes, 17 octubre { 23:55)

Administracion R Activacion del "Modo Ediciéon™ = & Actividad 2 )
. . B funes, 17 octubre ( 23:55)

Cg Activar edicién >

[ Configuracian

® Editar informacian

@ Profesores = & Ir al calendario
g3 Alumnos 'lﬂ t I I ' S Nuevo evento
i Grupos —_e

1

& Copia de seguridad
@ Restaurar

£ Actvidad 3

lunes, 17 octubre { 23:55)

L | —————

Calendario

Figura 13. Boton para la activacion del “Modo Edicién”

En el margen superior derecho de la pantalla, el profesor puede encontrar el boton
“Activar edicion” pulsando sobre dicho botén, el profesor pasara a disponer de un

conjunto de nuevas opciones. También es posible pasar al “Modo Edicion” pulsando el
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enlace “Activar edicion” del bloque Administracion. Una vez realizados los cambios en
el curso podremos salir del Modo Edicion pulsando el boton “Desactivar Edicion”
situado en el mismo lugar que el anterior. Esto nos permite ver el curso tal y como lo
haria cualquier alumno inscrito en el mismo.

El Modo Ediciéon se caracteriza por mostrar una serie de iconos en pantalla que
permitirdn al profesor interactuar con los diferentes componentes del curso.

El profesor podra hacer uso de estos items para personalizar el interfaz y los
contenidos del curso y adaptar éste a sus necesidades. Los iconos se repiten en
muchos de los elementos de los que un curso esta compuesto y hacen su manejo facil
e intuitivo. Junto a los iconos ya mencionados el “Modo Edicion” muestra dos menus
desplegables al pie de cada una de las secciones del curso. EI menu de la izquierda
con la etiqueta “Agregar recurso” permite al profesor afiadir contenido estatico como
paginas web y documentos de texto. Por otra parte el menld de la derecha con la
etiqueta “Agregar actividad” ofrece herramientas para afiadir diferentes actividades
como foros, cuestionarios, lecciones o tareas.

El desplegable “Agregar recurso” facilita herramientas para la incorporacion de
contenidos. Hay diferentes maneras de afadir contenidos directamente con Moodle, o
de enlazar contenidos previamente enviados. Se explicaran en profundidad cada una

de estas herramientas mas adelante.

| Agregar recurso... hd

H Cirecjar re cuUrs

Editar una pagina de texto
Editar una pagina wekb
Enlazar un archivo o unaweh
hdostrar un directorio

Afiadir una etiqueta

Figura 15. Menu “Agregar Recurso”

» Editar una pagina de texto: desde aqui el profesor podra crear una pagina de
texto simple. No existen opciones de formato pero es la forma mas sencilla de
afiadir contenidos.

» Editar una pagina web: si el profesor desea mas opciones de formato podra
crear una pagina web. Dependiendo de la configuracion personal del profesor
(puede decidir si usar el editor HTML o no) podra utilizar el editor web de
Moodle o de lo contrario utilizar sus conocimientos de HTML para dar formato a
su péagina.

» Enlazar un archivo o una web: el profesor podra enlazar archivos o webs
creados fuera de Moodle que previamente hayan sido subidos al sistema.

También tiene la posibilidad de crear enlaces a otros sitios web externos.
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» Mostrar un directorio: puede que el profesor haya subido varios archivos al
sistema y quiera organizarlos de alguna manera. Mediante esta herramienta el
profesor podra crear directorios de acceso disponible para sus alumnos.

» Afadir una etiqueta: las etiqguetas permiten insertar contenido HTML en
cualquier lugar y seccion del curso. Son muy Utiles para organizar enlaces y
contenidos dentro del curso.

Por otra parte el desplegable “Agregar actividad” permite afiadir herramientas
interactivas al curso. Estas herramientas seran explicadas a lo largo de los siguientes

capitulos.

regar amividad...j

A,

Consulta

Cuestionario

Cliario

Encuesta

Foro

Glosario

Leccidn —
hateriales

Taller |

Figura 16. Menu “Agregar Actividad”

4. Creando y gestionando contenidos
Una vez creado un curso, comenzara el proceso de afiadir contenidos al mismo. Como
se dijo en el capitulo anterior, la manera de afiadir contenidos en un curso pasa por
activar el “Modo Edicion”, situarnos en cualquiera de las secciones del nuevo curso

creado y elegir una de las opciones del desplegable “Agregar Recurso”.

@Eﬁgregar FECUFSO. . v

Ay Qredar recurso...

Editaruna pagina de texto
Editar una pagina weh
Enlazar un archivo o unaweb
bostrar un directorio

Afiadir una etiqueta

Figura 28. Menu “Agregar Recurso”
» Editar una pagina de texto
Una pagina de texto es una fragmento de texto plano sin apenas ningun tipo de
formato. Pueden escribirse parrafos y espacios en blanco, pero nada mas. Las
paginas de texto son muy sencillas de crear:
1. Activar el modo edicion.

2. Seleccionar la opcién “Afadir una pagina de texto” del menu “Agregar Recurso”.
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3. A continuacion Moodle mostrard una pagina para construir el texto con varios

campos a cumplimentar:

>

Nombre: el nombre que tendrd la pagina de texto. Este nombre sera el
mostrado en la seccion correspondiente de la pagina principal del curso. Los
alumnos accederan a la pagina pulsando sobre este nombre, por lo que es
importante que sea un nombre descriptivo de la informaciéon con la que se
encontraran.

Informe: en este campo se afiadira un resumen de los contenidos de la
pagina de texto. Los alumnos podran acceder a dicho resumen mediante el
bloque Actividades. Aunque estamos editando una pagina de texto plano el
resumen puede ser afladido mediante el editor html integrado en Moodle.
Texto completo: este es el lugar dénde afadir el texto de la pagina. Si se
poseen conocimientos de html podemos afadir etiquetas para mejorar el
formato del texto.

Formato: Moodle da la posibilidad de formatear él mismo el texto si elegimos
la opcion “Automatico”, dejar el texto plano o dar formato sélo al texto escrito
si se optara por la opcion “Markdown”.

Ventana: seleccionando la opcidén “Mostrar ajustes” se puede decidir que el
nuevo recurso aparezca en la misma ventana de navegacion o en una nueva
(popup). En este caso se deben decidir las caracteristicas de la ventana
nueva, tales como su tamafio, la barra de desplazamiento o los menus que

muestra.

Anadiendo un nhuevo Recurso atema 5@

Editar una pagina de texto®@

Nombre: |

Informe: [webuchet = fien =] -l B I US| % Byy@By oo
Informe 3 M EEFFE TE —deee DO0SE|@

Rutat

Texto completo:
Escriba cuidadosamente (3

Usar emaoticonos &)

“Figura 29. Agregando una pagina de texto”
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4. Por ultimo habr& que pulsar el botdén “Guardar los cambios”.
5. Cuestionarios
Los cuestionarios de Moodle son uno de los componentes mas completos del sistema.
La comunidad ha ido afiadiendo un gran nimero de opciones y herramientas al motor
del modulo cuestionario, haciéndolo extremadamente flexible. Pueden crearse
cuestionarios con diferentes tipos de preguntas, generar cuestionarios aleatorios a
partir de baterias de preguntas, permitir a los usuarios tener multiples intentos y poder
consultar todos estos resultados almacenados.

» Pasos para crear un cuestionario
Los cuestionarios de Moodle tienen dos componentes principales, el cuerpo del
cuestionario con sus diferentes opciones, y la bateria de preguntas a las que los
alumnos deberan responder. Se deben contemplar los cuestionarios como
contenedores de varios tipos de preguntas extraidas de la bateria de preguntas y
colocadas en un cierto orden. El cuerpo del cuestionario sera lo primero que veran los
alumnos cuando entren en la actividad y también define como los estudiantes
interactuaran con el cuestionario. Las preguntas de un cuestionario pueden elegirse
manualmente o de forma aleatoria, y podran ser mostradas al alumno en un orden
determinado o al azar. El profesor puede crear baterias de preguntas organizadas por
capitulos, semanas, semestres, conceptos importantes, etc.
1. Activar el “Modo Edicién”.

2. Seleccionar “Cuestionario” del menu desplegable “Agregar una actividad”.

Afadiendo un nuevo Cuestionario atema 1@

Nombre: |

Introduccion: [rretuchet =l i =] S B I US|[= < B YBe oo
= Enn EEEE T —dees MOQE|O|@

Sohre el editor HTML (3}

Ruka:

Abrir cuestionario: [10 ] [enere =] [2006 =] [0 =] [40 =] @
Cerrar cuestionario: [10 =] [erero 7] 2006 =] [T0=] [0 =] @
Limite de tiempo: [ringuno =]
Numero maximo de preguntas por pagina: [Sinlimits = @
Barajar preguntas: IE[ @
Barajar respuestas: lﬂ @
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Figura 47. Configurando el cuerpo de un cuestionario
3. En la pagina de configuracion mostrada asignar un “Nombre” descriptivo al
cuestionario.
4. Agregar una “Descripcion” de la tematica de las preguntas que constituiran el
cuestionario.
5. Elegir las fechas de comienzo y de cierre. Estas fechas controlaran durante qué
dias el cuestionario estara abierto para los alumnos.
6. Configurar las opciones disponibles para el cuestionario:

» Modo adaptativo: al activar esta opcion se esta dando al estudiante la
posibilidad de responder varias veces a una pregunta del cuestionario en caso
de que su primera respuesta fuera incorrecta. Si esto ocurre a la calificacion
se le aplicard un factor de penalizacién que se fija al editar la pregunta. Este
modo permite, ademas, que la pregunta que se le plantea al estudiante
después de un fallo dependa de la respuesta incorrecta dada anteriormente .

» Puntos decimales: fija el nimero de decimales de la calificacion del
cuestionario.

» Los estudiantes pueden revisar: junto a este epigrafe aparece una matriz de
opciones. Si se quiere que los alumnos puedan visualizar la revision de su
entrega habra que marcar la primera de las cuatro columnas. Para que en
dicha revision aparezca la puntuacion obtenida en cada pregunta se debera
marcar la segunda columna. Si, ademas, se quiere que el alumno vea en la
revision cual es la respuesta correcta, habra que marcar la cuarta columna.

Por otro lado, dependiendo del momento en que se quiera que el alumno obtenga esta
informacion, se debe elegir una u otra fila de esta matriz. Asi, si se pone la marca en la
primera fila la informacion aparecerd inmediatamente después de la entrega y solo
entonces. Si se marca la segunda fila la revision estara visible después de la entrega y
mientras el cuestionario esté abierto. Por dltimo si la marca se pone en la ultima fila se
podréa disponer de la informacion después de cerrado el cuestionario

» Mostrar el cuestionario en una ventana “segura”; esta opcion establece
algunas restricciones a lo que la pagina del navegador puede hacer, como
impedir algunas acciones del teclado y el ratén (opciones de copiar y pegar).
La seguridad que proporciona es relativa, por lo que no se debe hacer caso de
esta opciodn si realmente preocupa la honestidad de los alumnos.

» Se requiere contrasefa: establece una contrasefia de acceso al cuestionario.

» Se requiere direccion de red: restringe el acceso al cuestionario a un rango de
direcciones IP.

7. Pulsar el botén “Continuar”.
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» Principales preguntas para un cuestionario

Una vez creado el cuerpo del cuestionario el profesor deberd afadir preguntas al
mismo. Pueden afiadirse al cuestionario preguntas ya creadas o crear otras nuevas.
Es importante saber que Moodle organiza las preguntas en categorias y que éstas
pueden publicarse para que sus preguntas estén disponibles para todos los cursos.

En la parte izquierda de la pantalla de edicion, Moodle muestra las preguntas del
cuestionario. Inicialmente la lista de preguntas se encontrar4 vacia. En la parte
superior derecha Moodle mostrara un menu desplegable etiquetado como “Categorias”
en el que figurardn todas las categorias disponibles para ese curso, es decir, las
propiamente creadas para el curso y las publicadas para todos los cursos del sitio.
Podremos crear nuevas categorias o editar categorias ya creadas mediante el boton

“Editar categorias”. En la parte inferior se permite afiadir preguntas.

Anadir categoria®@

Padre Categoria Informacién de la categoria Publicar Accién
IAmba j I | Mo Afiadir
Editar categorias @
Categoria Infermacién de la categoria Preguntas Publicar Berrar Ordenar Mover categoria a:
#Pordefecto La categorfa por defecto para preguntas 0] et x Arriba x

Figura 49. Editando categorias
3. Una vez guardados los cambios pulsar “continuar”.
Creadas las categorias es el momento de afiadir algunas preguntas. Para ello, en la
pagina “Edicién de cuestionario” se debe escoger un tipo de pregunta del desplegable
“Crear una nueva pregunta”’. También podremos importar 0 exportar preguntas desde
0 hacia un archivo. Los tipos de preguntas posibles son:
» Opcién multiple: preguntas en las que se da e elegir entre varias respuestas (
pudiendo ser validas mas de una).
» Verdadero/Falso: preguntas de eleccién multiple con sélo dos posibles
respuestas.
» Respuesta corta: la respuesta de estas preguntas es una palabra o frase

corta. El profesor debe crear una lista de respuestas aceptadas.
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La categoria por defecto para preguntas

Crear una nueva |Escoger
pregunta:
Importar preguntas [QPcion mdltiple

¥ Hed Yerdadero/Falso @

Fespuesta corta

Murnetrica

Calculadas

Emparejando

Descripcian

Emparejando respuestas contas aleatoriamente

Respuestas incrustadas (Cloze)

Al

Figura 50. Tipos de pregunta de un cuestionario”

» Numéricas: un tipo de pregunta de respuesta corta en la que la respuesta es
una cifra en lugar de una palabra.

» Calculadas: las preguntas calculadas ofrecen una manera de crear preguntas
numéricas individuales para el uso de comodines que son sustituidos por
valores concretos cuando se realiza el cuestionario.

» Emparejando: tras una introduccion opcional, se presentan al estudiante
algunas sub-preguntas y algunas respuestas desordenadas. Hay una
respuesta correcta para cada pregunta.

» Descripcién: este formato no es una pregunta en si misma. Todo lo que hace
es mostrar un texto sin esperar respuesta. Es Util para presentar preguntas
después de presentar un texto.

» Emparejando respuestas cortas aleatoriamente: tras una introduccion
opcional, se presentan al estudiante algunas subpreguntas y algunas
respuestas desordenadas. Hay una respuesta correcta para cada pregunta.
Las preguntas y respuestas son extraidas aleatoriamente del conjunto de
preguntas de respuesta corta existentes en la categoria actual. Cada intento
hecho sobre un mismo examen tendra diferentes preguntas y respuestas.

» Respuestas incrustadas Cloze: este tipo de pregunta es muy flexible y
semejante al popular formato conocido como “Cloze”.

Las preguntas consisten en un pasaje de texto ( en formato Moodle ) que contiene
varias respuestas incrustadas tales como respuestas de elecciéon multiple, respuestas
cortas y respuestas numeéricas.

Cada tipo de pregunta tendré sus propias opciones a configurar. Una vez creadas las
preguntas deberemos pulsar el boton “Guardar los cambios” al final del formulario.

» Las preguntas de opcion multiple

Moodle proporciona al profesor gran flexibilidad a la hora de crear este comun tipo de
pregunta. Pueden crearse preguntas en las que solo una respuesta es correcta y otras

en las que multiples respuestas son validas. Para crear una pregunta de opcion
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multiple habra que elegir esta opcion concreta en el desplegable “Crear una nueva

pregunta” de la pagina “Editando un cuestionario” y seguir los pasos:

Editando una pregunta de multiple opcién®

Categoria: Far defecto vl

Nombre de la pregunta: |

Pregunta: [Treboche =l [iEen =l B U s|%L BBEEY oo
E=E==snn|iEiEEsE T —dese | HOoaR o @
cbre o HTHIL ()
Ruta:
Imagen a mostrar: Minguno =l
Factor de penalizacién: @
¢Una o varias respuestas?: [S610 una respuesta =
Opciones disponibles: Debe eleqgir al menos dos opciones. L as opciones en blanco no cuentan
Eleccion 1: | Calificacion IW
Respuesta: =
[

1. Elegir la categoria a la que pertenecera la pregunta.

2. Rellenar el campo “Nombre de la pregunta” con un nombre representativo de la
misma ( “pregunta 1” no es un buen nombre).

3. Escribir el texto de la pregunta. Si se utiliza el editor HTML de Moodle el texto puede
formatearse como en cualquier procesador de textos.

4. A la hora de afadir una imagen a la pregunta dispondremos de dos opciones:

a. Seleccionar una imagen de la carpeta de archivos del curso mediante el
desplegable “Imagen a mostrar”.

b. Mediante el editor HTML de Moodle. Podemos afiadir al texto una imagen pulsando
en el icono “Imagen”.

5. Seleccionar si la pregunta tendra una o mas respuestas validas.

6. A continuacion se deberan afadir las posibles soluciones a la pregunta. Para cada
posible respuesta puede incorporarse un “feedback” que el alumno recibir4 al
responder, y lo que es mas importante, un peso ( en tanto por ciento ) que sera el que
determine si la respuesta es correcta. Dependiendo del nimero de respuestas
correctas asignaremos un peso u otro ( una sola respuesta correcta tendria asignada
un peso del 100%, mientras que tres respuestas correctas tendrian pesos del 33'33%
). Moodle incorpora la posibilidad de que las respuestas incorrectas también resten un

peso a la calificacién de las preguntas.
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7. Guardar los cambios pulsando el boton “Guardar Cambios”. Una vez finalizado este

proceso se habra incorporado una pregunta de eleccién multiple a la categoria.

Demwmwness | Ensspiges | Enamadasie |

gur8 32 "'L"__'.-":!!' ga adssdn malgla

Figura 52. Preguntas de eleccion multiple
Un tipo especial de pregunta de respuesta multiple son las preguntas de “Verdadero o
falso” en las que el alumno debera elegir entre una de estas dos opciones a la hora de
responder.
» Preguntas de respuesta corta

Las preguntas de respuesta corta requieren que el alumno conteste con una palabra o
frase corta a un enunciado propuesto. Este tipo de preguntas tiene el inconveniente de
gue la solucién dada debe ajustarse exactamente a las dadas por el profesor, el cudl

elabora una lista de respuestas aceptadas.

Autoevaluacion - Intento 1

1 4, Qué es Moodle?

Puntofs:

iy Respuesta: |

Enviar |

Guardar sin erviar | Erwviar pagina | Enviar todo y terminar |

Figura 53. Ejemplo de pregunta de respuesta corta
Para crear una pregunta de respuesta corta habra que seguir los siguientes pasos:
1. Dar a la pregunta un nombre descriptivo.
2. Crear el enunciado de la pregunta.
3. Seleccionar una imagen para afadir al enunciado (en caso de que se crea
oportuno).
4. Seleccionar si se desea distinguir entre mayusculas y mindsculas.
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5. Rellenar las respuestas que se aceptaran como validas y asignarlas un peso (es
posible asignar pesos distintos, para obtener mayor o menor puntuacién en funcion de
la respuesta dada).
6. Afadir los posibles “feedback” para cada respuesta.
7. Guardar los cambios y afiadir la pregunta a la categoria.

» Las Preguntas numéricas
Las preguntas numéricas son un tipo de preguntas de respuesta corta para férmulas.
Pueden crearse preguntas en base a una ecuacion para que los alumnos contesten
con un valor numeérico. El profesor también podra establecer un intervalo de error para

la respuesta dada.

Respuesta numérica - Intento 1

1 &, Cuanto vale la derivada de sinz evaluadaen z = % ?
Funtofs:
- Respuesta: |
Ereviar |
Guardar sin enviar Enviar pagina Enviar todo y terminar

Figura 54. Ejemplo de una pregunta numérica
Para crear una pregunta numérica deben seguirse los siguientes pasos:
1. Seleccionar “Pregunta Numérica” del menu “Crear una nueva pregunta”.
2. Dar un nombre descriptivo a la pregunta.
3. Escribir la ecuacion o la pregunta numérica a resolver.
4. Seleccionar, en caso que se desee, una imagen para afadir al enunciado. Moodle
dispone del filtro Tex para incorporar formulas complejas al texto. El filtro Tex trabaja
con una sintaxis algo incémoda para el usuario no familiarizado, por lo que afiadir una
imagen con la férmula puede ser la mejor opcién para muchos casos.
5. Introducir la respuesta correcta.
6. Introducir el error aceptado, es decir, un rango por encima y por debajo de la
respuesta correcta. Para una respuesta de valor 7 para la que se aceptan los valores 6
y 8, el error aceptado seria de 1.
7. Opcionalmente puede incluirse la unidad de medida del resultado, pudiéndose
aceptar como validas respuestas en unidades mdultiplo de la de la solucion dad ( 0'001
t = 1kg = 1000gr).

8. Afadir un “feedback” para la respuesta.
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9. Guardar los cambios y afiadir la pregunta a la categoria para la que se creo.

Preguntas de emparejar
Las preguntas de emparejar plantean un enunciado e invitan al alumno a relacionar
una serie de elementos “pregunta” con mdultiples elementos “respuesta”, de tal forma
gue items y respuestas acaben emparejadas.
Para crear una pregunta de emparejar deben seguirse los siguientes pasos:
1. Seleccionar “Emparejar” en el desplegable “Crear una nueva pregunta”.
2. Dar a la pregunta un nombre descriptivo.
3. Introducir un enunciado que indique al alumno los elementos que debera emparejar.
4. Opcionalmente afadir una imagen a la pregunta.

» Emparejando preguntas de respuesta cortas aleatoriamente
Este es un tipo de pregunta muy interesante. Una pregunta de este tipo genera una
pregunta de tipo “Emparejar” a partir de las preguntas de tipo “Respuesta Corta” de la
categoria. Estas preguntas son una buena forma de reutilizar antiguas preguntas de
respuesta corta.
Para crear una pregunta de este tipo:
1. Seleccionar “Emparejando repuestas cortas aleatoriamente” del menu “Crear una
nueva pregunta”.
2. Dar un nombre a la pregunta.
3. Seleccionar el namero de preguntas de respuesta corta que queremos que
intervengan. Si el nimero es inferior al de preguntas de repuesta corta de la categoria,
éstas seran seleccionadas al azar.
4. Guardar los cambios.

» Preguntas calculadas
Las preguntas calculadas son las mas recientemente incorporadas a los cuestionarios
de Moodle. Una pregunta calculada es una ecuacion mateméatica con variables que
toman valores aleatorios de un conjunto de valores generado por el profesor. Por
ejemplo, si un profesor quisiera generar un gran numero de problemas de
multiplicaciones podria crear una ecuacion con dos variables {a} * { b }. De esta forma
cuando un alumno empezara a resolver el cuestionario Moodle generaria valores
aleatorios para “a” y para “b”. Para crear una pregunta del tipo “calculadas” deben
seguirse los siguientes pasos:
1. Seleccionar “Calculadas” del menu “Crear una nueva pregunta”.
2. Dar a la pregunta un nombre descriptivo.

3. Introducir el enunciado reemplazando los valores por variables entre llaves
({a},{b},...).
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4. Introducir una imagen si se cree conveniente.
5. Anadir la férmula para la respuesta. El profesor debe asegurarse de usar las
mismas variables que en el enunciado para que Moodle pueda realizar las
sustituciones.
6. Determinar la tolerancia al error acepada en la respuesta ( rango de valores
aceptados ).
7. Si se desea, afiadir un “feedback” para el alumno.
8. Si se desea, afiadir la unidades en las que se dara el resultado ( y el factor de
conversién para resultados mdltiplos del dado).
9. Guardar los cambios.
10. En la siguiente pantalla seleccionar si se desean tomar los valores que tomaran las
variables de un conjunto propio u otro publico a todas las categorias.
11. En la siguiente pantalla generar el conjunto de valores y guardar los cambios.

» Preguntas organizadas al azar
Las preguntas “Organizadas al azar” son un tipo especial de pregunta. Este tipo de
preguntas no son preguntas en si, Sino que representan una pregunta cualquiera de
las pertenecientes a la categoria en la que se crean. Mediante este tipo de preguntas
se puede conseguir que a cada alumno de un curso se le presenten cuestionarios
distintos formados por preguntas escogidas al azar sacadas de una categoria.
También podran crearse cuestionarios constituidos por preguntas aleatorias y
preguntas de cualquier otro tipo, teniendo en cuenta que las aleatorias elegiran
preguntas distintas de las fijas de la categoria a la que pertenecen.
Para crear una pregunta aleatoria se deben seguir los siguientes pasos:
1. Seleccionar el nUmero de preguntas que se quieren crear en el desplegable

“Agregar preguntas aleatorias” en la parte inferior derecha de la pantalla.

Agregar [T =] preguntas aleatorias _Afiadi | @)

Figura 56. Creando multiples preguntas organizadas al azar
2. Las preguntas seran afiadidas automaticamente al cuestionario, por lo que seran

incluidas en la columna de la izquierda.

Las preguntas seleccionadas seran presentadas a la izquierda. El profesor podra
decidir el orden de aparicion de las preguntas y el peso que cada pregunta tendra
sobre el total (sobre el valor total del cuestionario). Una vez configurado el cuestionario

guedara listo para ser utilizado.
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Una vez que los alumnos hayan resuelto un cuestionario, el profesor tendra disponible
una gran cantidad de informacion. Pulsando sobre el enlace al cuestionario desde la
pagina principal del curso, el profesor podra observar el nUmero de cuestionarios
resueltos por los alumnos, y entre otros datos, la calificacion obtenida, la fecha de

realizacion y la cantidad de tiempo invertido.

Infarmacian Infarmes “ista previa Editar cuestionario
Vista ganeral Recalificar log intentos | Andlisis de items
- Nombre I Apellidos [- Comenzado el- Tiempo requeridol- Calificacion/0-
r ”':.': alumnodeprueba Mat kig f]lﬁg;oviembre a2 2009, gggrﬂ%uégs &l 5
r (] famecors e T

Seleccionar todo / Omitir todos | Con seleccionadas =)
Mostrar opciones:

Attemnpts shown per page: W

[~ Mostrar estudiantes sin intentos
[~ Mostrar nota detallada

]

Descargar en formata s | Descargar en formato de texto |®

Figura 59. Vista de resultados

Pulsando sobre cada entrada de la tabla el profesor podra visualizar cada cuestionario
tal y como fue solucionado por el alumno. Ademas podra disponer de datos
estadisticos que le serviran de referencia para nuevas experiencias.
6. Tareas

» Como crear unatarea
En comparacién con otras herramientas de Moodle, las tareas destacan por su
sencillez de creacion. Basicamente el profesor deberd crear una descripcion del
trabajo a realizar por los alumnos y los alumnos tendran un espacio para subir al
sistema sus resultados. Para crear un tarea deberan seguirse los siguientes pasos:
1. Activar el “Modo Edicién”.
2. Seleccionar “Tarea” menu “Agregar Actividad”.
3. En la pagina de edicién del cuestionario dar un nombre representativo a la tarea.
4. En el area de descripcion, plantear el enunciado en torno al cual girara el trabajo a
realizar por los alumnos.
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5. Definir el tipo de tarea. Moodle soporta tres tipos distintos: a. “Subir un archivo”: es
el tipo mas comun. El alumno subird al sistema un documento con su trabajo en
cualquier formato electrénico.

b. “Actividad offline”: el alumno ha hecho llegar fisicamente el trabajo al profesor y este
quiere simplemente disponer de un espacio dénde evaluarlo.

c. “Texto en linea”: el texto que entrega el alumno se edita utilizando las herramientas
de edicion habituales en Moodle.

6. Impedir envios retrasados: el profesor puede decidir el permitir al alumno enviar
documentos fuera de la fecha de entrega de la tarea.

7. Incluir la calificacion maxima que el alumno podra obtener.

8. Configurar la fecha de entrega.

# Anadiendo un nuevo Tarea atema 5@

Titulo de la tarea: |

Descripcion: [rrebuchet =l e = Sl B 7 US|%<|By f@E|w
EEES M EEFETE —beoew QOQGRA( @

Escriba cuidadosamente (3)
Cama responder preguntas (3
Sobre el editor HTML (3)

Ruta:

Calificacion: [100 e
Disponible en: & [10 7] [eners  =][2008 =] -[12 =] [40 -]
Fechalimite de entrega: @ [17 x| [enero  [=[[2008 =] _[12]x] [40 =]
Impedir envios retrasados: IE,

Tipo de tarea: |Subirun soloarchiva x| @

Figura 60. Creando una tarea
Si el profesor elige la opcion “Subir un archivo” debera configurar el tamafio maximo
del archivo a subir y la posibilidad de admitir o no reenvio. Un reenvio supone la
sobreescritura de archivos anteriores. En cualquiera de las otras dos formas de
entrega deberd fijar si se admiten o no reenvios y si se adjunta un “feedback” en la
calificacion de la tarea.
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Subir un solo archivo

Este tipo de tarea permite a los participantes subir un solo archivo de cualguier tipo.

Fadria serun documento procesado en Word, o una imagen, un sitio web comprimido, o
cualguier cosa que les pida que envien.

Tamario maximo: |50Mb vI

Permitir reenvio: IND vI @
Alertas de email alos profesores: |Nu vl @

Continuar |

Figura 61. Opciones si se elige subir la tarea como un archivo
Una vez configurada la tarea, los alumnos podran leer el enunciado y comenzar a
enviar sus trabajos. Para ello podran seleccionar un archivo de su disco duro y subirlo

al sistema a través de un formulario incluido en la propia tarea.

Subir un archivo {Tamano maxmao: S0ME)

Examinat...

Suhbir este archivo |

Figura 62. Formulario de envio de una tarea

Pulsando sobre el enlace a la tarea desde la pagina principal del curso, el profesor
podra acceder a los diferentes trabajos enviados por sus alumnos para proceder a su
descarga, revision y evaluacion. Terminado este proceso podra afiadir una calificacion
al trabajo, e incluso incorporar un “Feedback”. Es importante saber que el alumno sera
informado de esta revision mediante correo electrénico.

Para calificar la tarea debemos pulsar el botén “Calificacion” a la derecha de la lista de
tareas entregadas. El profesor debe dar una calificacion numérica y ademas dispone
de un editor de texto en linea para el “Feedback”. Una vez evaluada una tarea, el
boton “Calificacion” pasara a llamarse “Actualizar’. Mediante este botén podemos

recalificar una tarea enviada.
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7. Glosarios

> ¢Qué son los glosarios?
Parte de los conocimientos que se adquieren en el proceso de aprendizaje de
cualquier campo vienen dados por el vocabulario asociado al estudio del mismo. Los
expertos en cualquier area de estudio desarrollan nuevos lenguajes y palabras para
comunicar nuevas ideas o sustituir otras antiguas. Por ejemplo, los expertos en
informatica han desarrollado un extenso vocabulario de acronimos, nombres y
taquigrafias para poder comunicar complejas ideas rapidamente a sus colegas. Es
muy importante a la hora de expresarse no confundir al resto de personas al explicar
conceptos técnicos. Afortunadamente Moodle incluye una herramienta capaz de
ayudar al profesor y a sus alumnos a desarrollar glosarios e incluir éstos dentro de los
cursos. A primera vista un glosario puede verse como una simple lista de palabras.
Desde el punto de vista de la practica un glosario puede convertirse en una potente
herramienta de aprendizaje.
Creando glosarios
La creacién de un glosario en Moodle consta de 3 etapas:

» Configuracién general del glosario, administracién de términos y adicion

de nuevos términos al glosario.

Configuracién general del glosario
Cada curso de Moodle puede incorporar su propio conjunto de glosarios. El glosario
principal es sélo editable por los profesores. Los glosarios secundarios pueden ser
configurados para permitir a los alumnos afadir entradas y comentarios.
El profesor puede crear un enlace a los glosarios desde cualquier parte dentro de las
secciones del curso. Es recomendable afadir la entrada al glosario principal desde la
seccion principal del curso. Los enlaces a glosarios secundarios pueden ser afladidos
en cualquier seccion cuando el profesor lo crea conveniente.
Para crear un glosario habra que seguir los siguientes pasos:
1. Activar el “Modo Edicion”.
2. Seleccionar “Glosario” desde el menu “Agregar actividad”.
3. En la pagina de edicién del glosario dar al huevo glosario un nhombre descriptivo.
4. Afhadir una descripcion general acerca de los términos que podran encontrarse en el
diario.
5. Seleccionar las distintas opciones de las que se quiera disponer:

» Entradas por pagina: configura el nUmero de palabras y definiciones que los

alumnos veran cuando accedan a la lista del glosario.
> ¢ Este es el glosario global?: el administrador puede hacer que un glosario

global sea accesible desde todos los cursos.
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> Tipo de glosario: pueden seleccionarse dos opciones. El glosario principal es
sélo editable por el profesor y s6lo puede afiadirse uno por curso. Los
glosarios secundarios pueden importarse dentro del principal y pueden
incorporarse tantos como se deseen.

> Los estudiantes pueden agregar entradas: esta opcion es solo aplicable a los
glosarios secundarios y permite a los alumnos afadir y modificar las entradas
del glosario.

» Permitir entradas duplicadas: permite afiadir mas de una definicion para la
misma palabra.

» Permitir comentar las entradas: el profesor y los alumnos pueden incorporar
comentarios a las definiciones del glosario. Los comentarios estan accesibles
mediante un enlace al final de la definicion.

» Hiperenlace automatico: Moodle incluye un filtro de texto con la funcionalidad
de crear enlaces desde palabras incluidas en el curso a su definicién dentro
del glosario. Los vinculos se muestran con un remarcado en color alrededor
de las palabras enlazadas. El administrador es el encargado de habilitar o no
el filtro de hiperenlace. Hay que tener en cuenta que activar esta funcionalidad

aumentara considerablemente la carga del procesador.

=@ ARadiendo un nuevo Glosario atema 53

Nombre: |
Descripcion: [Trobuchet E i RErEmE | B US %< |B B oo
D scripeion @ E % —deew MOQwR ©|@

Escriba cuidadosarments (3
Camo escribir texto (3

Ruka:
Entradas por pagina: |10 @

,Este es el glosario global?: ' @

Tipo de glosario: |Glosatio secundario x| (&

Los estudiantes pueden agregar entradas: |Si vI @
(Ecto sélo aplica i el glosario no es el principal)
Permitir entradas duplicadas: [No 7] &
Figura 67. Creando un glosario
» Estado de aprobacion por defecto: si permitié a los alumnos incorporar y

editar las entradas del glosario, el profesor puede configurar que estas
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operaciones se realicen bajo su aprobacion. Para cada intervencion por parte
del alumno Moodle pedira el visto bueno del profesor.

» Formato de muestra de entradas: esta variable define la manera en que se
mostrara cada entrada dentro del glosario. Los formatos disponibles son:

» Diccionario simple: el glosario se muestra como un diccionario convencional,
con las entradas separadas. No se muestra a ningin autor y los archivos
adjuntos aparecen como enlaces.

» Continuo: presenta las entradas una después de la otra sin otra separacion
gue los iconos de separacion.

» Completo con autor: un formato semejante al de los foros, que muestra la
informacién del autor de cada entrada. Los archivos adjuntos aparecen como
enlaces.

» Completo sin autor: un formato semejante al de los foros, que no muestra la
informacién del autor de cada entrada. Los archivos adjuntos aparecen como
enlaces.

» Enciclopedia: semejante a 'Completo con autor' per o en el que las imagenes
adjuntas se muestran en linea.

» FAQ: util para presentar listas de “Preguntas Frecuentemente Respondidas”.
Automaticamente afiade las palabras Pregunta y Respuesta en el concepto y

la definicion respectivamente.

Formato de muestra de entradas: |Simple, estilo diccionario x| @
Mostrar enlace 'Especial’: ISi v[ @

Mostrar alfabeto: |5.' v[ @
Mostrar enlace "TODAS': |5.' vl @

Editar siempre: IND v[ @

Permitir calificar las entradas: [~ Usar calificaciones:

Usuarios: ISéID profesores puede calificar las entradas j

Calificacién: |Nive|: Deficients/RegularExcalents 7] 3@
I~ Restringir las calificaciones a las entradas cuando las fechas estén en este rango:

Desde: |7 [z| [noviembre 7] 2008 =] [11 =] 05 2]
A |7 =] [noviembre =] [2o0s =] |11 =] [os =]
Visible a alumnos: IMostrar |

Guardar cambios |

Figura 68. Configurando las opciones del glosario
» Mostrar enlace especial: se puede personalizar la manera en que un usuario
puede buscar en un glosario. La funcién de basqueda por categoria o fecha

siempre esta disponible, pero se puede definir tres opciones mas.
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1. Mostrar especial: habilita la busqueda con caracteres especiales como @ #, etc.

2. Mostrar alfabeto: habilita la bdsqueda por letras iniciales.

3. Mostrar todo: habilita que todas las entradas del glosario le sean mostradas al
alumno de una vez.

> Editar siempre: mediante esta opcion el profesor decide si la edicion de las
entradas de un cuestionario estara habilitada siempre, o por el contrario sélo
estara disponible durante un intervalo de tiempo.

» Permitir calificar las entradas: el profesor puede elegir calificar las entradas de
los alumnos, e incluso permitir que los alumnos califiquen las entradas de sus
compafieros. Desde esta opcion podra configurar la escala de las
calificaciones e incluso establecer un periodo de calificacion.

6. Por dltimo guardar los cambios.

» Administracion de términos
Una vez que el glosario ha sido creado es la hora de afiadir palabras y definiciones al
mismo. Siempre que se desee que los alumnos construyan un glosario es bueno que
el profesor aflada un par de definiciones para que partan con un modelo de trabajo.
La primera vista de un glosario puede llegar a resultar un tanto confusa al principio. En
la barra de navegacién de Moodle los usuarios pueden encontrar el nombre del
glosario y justo debajo figurara la descripcion. Bajo la descripcion del glosario los
usuarios dispondran de la barra de busqueda. El profesor y los estudiantes podran

usar esta barra para buscar en el glosario términos y definiciones.

Glosario &
Buscar || v Buscar en conceptos y definiciones?
“ista Marmal “ista por Categaria Buscar por fecha Buscar por autar
Agregar entrada Irpartar entradas Exportar entradas Esperando aprobacian

Mavegque por el glosario usando este indice.

Especial [A|B[C|D|E[F|G[H|I|JIKLIM|N[N
OIP|QIR|S|TIU|YV|W]|X|Y|Z| TODAS

Mo se encontraron entradas en esta seccidn

Figura 69. Pagina principal del glosario
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Bajo la barra de busqueda Moodle muestra ocho etiquetas detallando las funciones
disponibles. Comenzando por la primera a la izquierda y continuando de izquierda a
derecha y de arriba abajo éstas son la opciones disponibles:

> Agregar entrada: este enlace da acceso a la pagina de definicién de entradas.

> Importar entrada: Moodle permite la importacion de glosarios. Pueden
importarse los glosarios del mismo curso o de otros cursos.

> Exportar entrada: mediante esta opcidn puede exportarse el glosario a un
archivo almacenado en la carpeta de archivos del curso.

» Esperando aprobacién: si el estado de aprobacién por defecto esta
configurado a no, todas las entradas que se afiadan al glosario tienen que
contar con la aprobacion del profesor.

» Vista normal: los estudiantes pueden buscar entre las entradas del glosario
pulsando sobre la primera letra de la palabra que deseen encontrar.

» Vista por categoria: mediante esta opcion el profesor podra crear categorias
de palabras y hacer disponible para los alumnos una blsqueda a través de
dichas categorias.

» Buscar por fecha: el profesor también podra buscar entradas basandose en la
fecha en la que fueron editadas.

» Buscar por autor: si se permitio a los alumnos afiadir entradas es muy
interesante poder hacer una basqueda por el autor.

» Adicién de nuevos términos al glosario

Para afadir una nueva entrada al glosario se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Desde la pagina principal del curso acceder al glosario pulsando sobre el nombre
del mismo.

2. En la péagina principal del glosario pulsar la etiqueta “Agregar entrada”.

3. Introducir la palabra a definir en el campo “Concepto”.

4. Si existen sinénimos que el profesor desee afiadir para la misma entrada, afadir
dichos sin6nimos al campo “Palabras clave”.

5. Si ya existen categorias creadas (las categorias se muestran en el campo de texto
“Categorias”) seleccionar en cudl se quiere englobar la nueva definicién.

6. Incluir la definicién del término o concepto. Si se desea puede adjuntarse a la
definicion un archivo, por ejemplo una imagen o un articulo.

7. Guardar los cambios para afiadir la nueva palabra al glosario.
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Glosario

Yista Mormal “ista por Categoria Buscar por fecha Buscar por autor

Agregar entrada Impoartar entradas Expartar entradas Esperando aprobacidn

Agregar una nueva entrada al glosario actual.
Conceptoy Definicidn son campos obligatorios.

Concepto: | Palabra(s) clave: =]

@ [ |

" Esta entrada seréd enlazada automaticamente @

Mo clasificado

Categorias: ™ Esta entrada es sensible a las mayisculas y
mindsculas @
[T Sélo enlazar palabras completas @
Definicion: [tretuchet e = S B I US| %< B YEE|

i— =

=E= | M| ==&

S —dbesw dO0BE | @

Figura 70. Nueva entrada del glosario

» Categorias en el glosario
El profesor podra crear categorias que le ayuden a organizar o clasificar las entradas
del glosario. Si se selecciond la opcién de los auto enlaces, el nombre de la categoria
también se tratard como una entrada individual.
Para afadir una nueva categoria:
1. En la pagina principal del glosario seleccionar “Vista por categoria”.
2. Pulsar el boton “Editar categorias” en la parte izquierda de la pantalla.
3. Pulsar el boton “Afadir categoria” en la nueva pagina que muestra Moodle.
4. Dar un nombre a la categoria.
5. Seleccionar si el nombre de la categoria se vera afectado por la opcién de auto
enlace.

6. Guardar los cambios.
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Afadir Categoria

Nombre: |
Enlazar automaticamente esta categoria: Mo x| @

Guardar camhbios | “Yolver |

Figura 71. Afiadiendo una categoria

Si el profesor decide aplicar la opcion de autoenlace al nombre de la categoria,
cualquier ocurrencia de esas palabras sera enlazada. Cuando un alumno pulse sobre
el enlace, éste accedera a la “Vista por categoria” delglosario.

» Auto enlazado
Una vez que se han afadido entradas al glosario y se ha activado la opcién de auto
enlazado, cualquier ocurrencia de los términos del glosario en cualquier lugar del curso
tendra un enlace a su definicion. Por ejemplo, si el profesor cre6 una entrada a las
palabras leccion o modulo en el glosario, siempre que alguien utilice esas palabra en
un foro, tarea, pagina html o pagina de texto, leccién, o en cualquier campo de
descripciodn, estas palabras incluiran un hipervinculo a su definicién dentro del glosario.
Cuando cualquier usuario pulse en la palabra, una nueva ventana con la entrada en el
glosario le serd mostrada. Después de leer la entrada, el usuario podra cerrar la
ventana y seguir trabajando en el curso.

» Importando y exportando glosarios
Una vez que el profesor ha creado un glosario puede querer compartirlo entre sus
cursos o intercambiarlo con otros docentes. Afortunadamente Moodle dispone de
funcionalidades para poder importar y exportar glosarios sin necesidad de compatrtir la
estructura completa del curso. Exportar un glosario es facil. Al pulsar en la etiqueta
“Exportar entradas”, el sistema genera automaticamente un fichero que puede ser
almacenado en el disco duro del profesor. Una vez se ha pulsado en la etiqueta
anterior Moodle muestra la pagina de exportacion de glosarios. Al final de dicha pagina
figura el enlace “Archivo exportado”. Haciendo click derecho y eligiendo “Guardar
destino como...” en el navegador, el profesor podra descargar el archivo directamente
a su disco duro. De pulsar directamente sobre el enlace “Archivo exportado” Moodle

mostrara directamente el contenido XML del mismo.
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Glosario
“ista Marmal “ista por Categoria Buscar por fecha Buscar por autor
Agregar entrada Impartar entradas Exportar entradas Esperando aprabacidn

e ha generado un archivo,
Descarguelo y guardelo. Podra importarlo en cualguier momento en este u otro curso.

Glosario exportado

Archivo exportado

Figura 73. Exportando un glosario

Una vez que el fichero ha sido guardado por el profesor, desde cualquier otro glosario
y seleccionado la etiqueta “Importar entradas” podra importar el contenido del mismo.
El profesor deberé seguir los siguientes pasos:
1. Seleccionar la etiqueta “Importar entradas” desde la pagina principal del glosario.
2. Seleccionar el fichero a importar del disco duro de su ordenador.
3. Elegir el destino de las nuevas entradas, un glosario ya existente 0 uno nuevo.
4. Especificar si desea importar informacion sobre las categorias de las entradas.
5. Guardar los cambios.
6. Una vez realizados estos pasos el profesor visualizara las entradas y categorias
afiadidas al glosario. Es importante tener en cuenta que si no se configur6 el glosario
para admitir entradas duplicadas, las entradas coincidentes con las ya existentes en el
glosario, no seran afadidas.
8. Lecciones

» ¢Qué son las lecciones?
El médulo de “leccién” de Moodle permite al profesor incorporar a su curso contenidos
interactivos. Este contenido sera dividido en pequefas partes llamadas paginas y se
mostraran una a una. Al final de cada una se pueden incluir preguntas para que el
alumno las conteste, estas preguntas podran utilizarse para dirigir al alumno a nuevas
paginas si las respuestas son correctas o a las mismas e incluso a paginas de refuerzo
en el caso que sean erroneas. La navegacion a través de la leccion puede ser simple o
compleja, dependiendo en gran medida de la estructura del material que se esté
presentando.
Creando nuevas lecciones
El médulo “leccién” ofrece un conjunto de opciones para la evaluacion de progreso del
alumno a través de la actividad. Ademas, Moodle incluye la posibilidad de utilizar las

lecciones a modo de “flash cards” (los contenidos y preguntas serdn mostradas de
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forma aleatoria sin llevar linealidad u orden alguno). Crear una leccion no es una tarea
dificil, sin embargo requiere de organizacion y planificacion por parte del profesor.

Para afadir una leccion al curso habran de seguirse los siguientes pasos:

1. Activar el “Modo edicién” del curso.

2. En el desplegable “Agregar actividad” seleccionar la opcion “Leccion”.

3. Configurar las opciones que se ofrecen:

» General:

» Nombre: nombre descriptivo de la leccion.

» Con limite de tiempo: puede establecerse un limite de tiempo para realizar la
actividad.

» Limite de tiempo en minutos: tiempo de que dispondran los alumnos para
completar la actividad.

» Numero maximo de respuestas o ramificaciones por pagina: éste es el
namero maximo de posibles respuestas para las preguntas de cada pagina.

» Opciones de calificacion:

» Leccion de practica: si se activa la calificacién obtenida no figurara en el libro
de calificaciones.

» Puntuacion personalizada: permite dar a cada respuesta una valoracion
numeérica que puede tomar valores positivos o negativos. Por defecto el valor
de una respuesta correcta es uno y cero si la respuesta es errénea.

» Calificacion maxima: calificacion obtenible al completar la lecciéon ( de 0 a
100).

» El alumno puede repetir: esta opcion determina si los alumnos pueden
acceder a la lecciébn mas de una vez. El profesor puede decidir que la leccion
contiene material en el que los alumnos deben hacer hincapi€, en cuyo caso

se deberia permitir que el alumno pudiera acceder de nuevo.

Anadir una Pagina de Preguntas @

Tipo de pregunta: 3

Opcidn multiple “Werdadero/Falso Respuesta corta Mumérica Emparejando Ensayo

Figura 88. Afadiendo preguntas a la leccion.
Una vez que una leccién contenga dos o mas paginas los profesores pueden mover
las paginas existentes y agregarlas a cualquier posicion dentro de la lecciéon. Este
orden logico de paginas es también por defecto el Orden de Navegacion. Este ultimo

es el orden en el que los alumnos ven las paginas.
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Capitulo 1l Resultado de la Plataforma Interactiva
3.1 Exposicién delos Resultados del Diagnostico Realizado a los estudiantes

Se aplicd una encuesta cerrada simple de elaboracién propia que se muestra a

continuacion:

Encuesta: “Aplicacién de Conocimiento, Aceptacion o Rechazo de la Plataforma

Interactiva”

Usted ha sido seleccionado (a) para emitir sus criterios acerca de la aplicacion del
disefio de la plataforma interactiva para la asignatura Seguros y Gerencia, con el
objetivo de conocer la opinion de los estudiantes acerca del uso de la plataforma
interactiva en el proceso de aprendizaje. Su valoracién sera muy valiosa y se tomaran
en cuenta para los resultados de este trabajo. Los elementos que usted nos aporte

seran considerados anénimos. Agradecemos su colaboracion.
Seccién 1. Niveles de participacién y conocimiento.

e Marque con una X segun corresponda:

1.1 ¢Conoces que es una Plataforma Interactiva?

1 |Si, laconozco

2 |Conozco algo

3 | No estoy seguro

4 | No la conozco

1.2 ¢ Te gustaria participar en el disefio de una plataforma interactiva?

1 |Si

2 |No

3 |Nosé

1.3 ¢Como consideras las ventajas de recibir una asignatura a través de los

meétodos interactivos?
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1 |Positivo

2 |Ventajoso

3 |Innecesario

4 | Sin perspectiva

1.4 ¢;Le gustaria participar en disefio de la plataforma interactiva de la

asignatura Seguros y Gerencia que usted esta recibiendo en el semestre?

1 |Si

2 |No

3 | No estoy seguro

4 | No me interesa

1.5 ¢De existir una plataforma interactiva, cobmo seria su nivel de satisfaccién

con la asignatura?

1 |Alto
2 | Medio
3 |Bajo

1.6 ¢Le gustaria ser evaluado por una plataforma interactiva?

1 |Si
2 No
3 |Nosé
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Una vez tabulada las mismas, se obtuvieron los siguientes resultados:

e EI 50% de los encuestados tienen conocimiento de lo que es una plataforma

interactiva
e El otro 50% conoce algo de ella

e ElI 67% de los estudiantes consideran ventajoso el uso de los métodos

interactivo y le gustaria participar en el disefio de la misma.

e Cuando se hace referencia al uso de la plataforma en la asignatura Seguros y

Gerencia se evidencia una motivacion del 75% de los estudiantes

o EI 83% de los estudiantes considera mayor satisfaccion a través del uso de una

plataforma interactiva.

Esto permitié constatar la necesidad de la realizacion del disefio de la asignatura en

una plataforma interactiva.

3.2 Principales Salidas de Plataformas Interactivas de la Asignatura Seguros y

Gerencia.

La utilizacién de los diagramas, graficos, ejercicios, glosarios, temas estructurados por
unidades didacticas, procedimientos, opiniones de estudiantes fueron definidos por
el profesor para el funcionamiento de las clases para el uso de los estudiantes como

se describe en la siguiente figura:
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Resoluciones

Opiniones de los

estudiantes Procedimientos

SALIDAS DE LA
ASIGNATLIRA

Glosario

Ejercicios

Temas

La asignatura Seguros y Gerencia incorpora elementos de varias asignaturas como
Administracion Financiera, ya que se considera al seguro como un producto financiero.
Ofrece elementos para la toma de decisiones para asegurar los riesgos de una

empresa y trata algunos aspectos relacionados con el control.
Estructura de la Asignatura

Conferencias

Clases Practicas 45 Total de horas

Tema | Generalidades del Seguro

Tema Il Riesgos

3.3 Edicion del curso Seguro y Gerencia en la plataforma Moodle

La plataforma Moodle ofrece diversas opciones para el formato de los cursos, en este
caso se decidi6 editar la asignatura Seguros y Gerencia por temas, pues sera
empleado en la imparticién de la misma para la modalidad presencial, de la carrera
de Contabilidad y Finanzas y su programa esta estructurado a través de un plan

tematico.
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En el montaje se podra encontrar todo el contenido tedrico estructurado unidades
didacticas, con sus correspondientes ejercicios de preparacion préactica y bibliografia a
utilizar para ello, asi el estudiante se vera facilitado y a medida que vaya adquiriendo

la teoria ir también adquiriendo la practica.

Inicialmente nos registramos en el sistema con el nombre de usuario y contrasefia, sin

violar los principios de seguridad informéatica.

Luego de registrados accedemos a la pagina principal de la plataforma donde es

posible acceder a un curso ya creado o0 agregar uno nuevo.

En la figura 1.1 se muestra el curso de Seguroy Gerencia

£} Moodle 2.3.2 (Build: 20120910) - Mozilla Firefox

archiva  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ = C (ar | T hetp:f127.0.0.1:8081 jmoodie23] 77 - | [*q- J:

IEI Méas visitados |;] Frimeros pasos = Ultimas noticias
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ﬁ.‘ d'e Expalol- henacial ¢6) [
[o]¥)
Pagha Priscial
Havagaclon S | 5y - = Calendario I
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Listo

f': Inicio | 6 tesis | = moodles_portables UC (Build: ... f "33 Documental - Micros,.. Qf}'u L'; QO 030 a.m,

Figura 1.1 Pagina principal Moodle

La figura 1.2 muestra como queda estructurado el curso de manera completa
en la plataforma educativa Moodle con sus dos temas fundamentales, la
bibliografia y el glosario de términos , ejercicios complementarios y seminario
integrador por cada tema , asi como otras opciones en las que se puede apoyar el

profesor para impregnar dinamismo a la hora de impartir la asignatura.
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Figura 1.2 Elaboracidon del curso Seguros y Gerencia
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&) FSEN: Unidad Didéctica No.1 - Mozilla Firefox
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Figura 1.3 Vista unidad didéctica No .1
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) ESEN: Unidad Diddctica No.6 - Mozilla Firefox
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Figura 1.4: Vista unidad didactica No.2

Una tarea es una sencilla herramienta para recoger el trabajo de los alumnos de un

curso. En la figura 1.5 se expresa una imagen de una tarea a ser entregada.

En Moodle una tarea es cualquier trabajo, labor o actividad que es asignado a

los estudiantes y que no esta cubierta por otro médulo.

Tipicamente los estudiantes han de devolver el producto de su trabajo como un

archivo digital (presentacion digital, archivo de texto, un video, etc.).

Generalmente la tarea es un lugar en la pagina del curso donde se especifican las
instrucciones para realizar el trabajo asignado y donde, una vez evaluada la tarea por
el profesor se consignan las calificaciones, de manera que sea accesible en el mismo

entorno de trabajo.
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El profesor plantearda un enunciado y los alumnos trabajaran sobre el mismo

para finalmente enviar una solucién a través del entorno.

El médulo de tarea permite a los alumnos de una manera facil, subir

documentos en practicamente cualquier formato electrénico.

Los documentos quedan almacenados para su posterior evaluacion a la que podra
afiadirse un “feedback” o comentario que por otra parte llegara de forma

independiente al alumno mediante correo electrdnico.

Una de las ventajas destacables es la centralizacion tanto de la recepcion de los
trabajos como la correccion de los mismos y el ahorro de tiempo (y dinero en
concepto de impresion de papel) en las clases presenciales dando notas y
devoluciones ya que el modulo tarea es un dispositivo completo que permite realizar

devoluciones personalizadas a los trabajos enviados por los estudiantes.

Estos informes son privados para cada estudiante. Ademas pueden olvidarse de
recibir trabajos por correo electronico ya que este médulo es mas idoneo, al
permitir la recepcidén, observacién y/o evaluaciéon y devolucion del trabajo, que
ademas permite campos adicionales como comentarios o0 notas del estudiante

respecto al trabajo entregado.

Una vez se ha evaluado una tarea, el alumno puede recibir la calificacion por

correo electronico si se ha configurado en la tarea.

En cualquier caso la calificacion queda reflejada en el libro de calificaciones que

los alumnos pueden consultar en cualquier momento.
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Figura 1.5: Vista de una tarea

Moodle es capaz de establecer la calificacién que un estudiante debe obtener en base

a unos parametros que el profesor establece en cada caso.

La utilidad de esto, mas alla del trabajo de correccién manual que ahorra, esta en que
facilita el hacer estadisticas sobre las calificaciones obtenidas por los estudiantes y

con ello reconocer los aspectos mejorables de un curso.

En la figura 1.6 se muestra el libro de calificaciones. Cuando en Moodle se crea una
actividad evaluable, automaticamente se afiade al libro de calificaciones y, en el
momento en el que el alumno obtenga una calificacion también aparecera

automaticamente en su casilla correspondiente del libro.
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Inicialmente las calificaciones se afiaden "en bruto" (no en porcentajes), segun el
criterio de calificacion especificado en cada actividad en concreto, pero desde el
libro de calificaciones se pueden realizar célculos y ponderaciones con las notas,

con el fin de seguir los criterios de evaluacion de la asignatura.

Al acceder al libro de calificaciones, por defecto se muestra la vista "Calificador”
que consiste en una tabla con los nombres de los alumnos en las filas y las

distintas actividades calificables en las columnas.

Si se considera necesario es posible agrupar los elementos del libro de calificaciones

en categorias.

De este, modo, no solo se consigue mejor organizacion cuando haya un gran nimero
de actividades, sino que ademas, se pueden calcular subtotales de cada

categoria creada.

Existe la opcion de exportar el libro de calificaciones en forma de hoja de calculo Excel

0 como un archivo de texto con las entradas separadas por tabuladores.
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Figura 1.6: Vista del libro de calificaciones

La figura 1.7 se identifica glosario de términos que le permite al estudiante poder

utilizarlo de manera colaborativa en el curso.

A cada participante se le podria asignar la tarea de contribuir al glosario con un
término, una definiciébn, o bien comentarios acerca de definiciones previamente

incorporadas.

Las definiciones multiples (duplicadas), por ejemplo, podrian ser calificadas de forma
gue soOlo aquellas que obtuviesen la mayor puntuacion quedasen definitivamente

incorporadas al glosario.

Las entradas pueden ponerse en categorias. La caracteristica de enlace
automatico resaltara cualquier palabra dentro de un curso que esté localizada en el
glosario. El alumno contard con una herramienta con los temas de su asignatura, tal y
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como aparecen en su temario, ademas de los elementos individuales de recursos y

actividades didacticas.

La plataforma educativa Moodle incluye una herramienta capaz de ayudar al
profesor y a sus alumnos a desarrollar glosarios e incluir éstos dentro de los cursos,

A primera vista un glosario puede verse como una simple lista de palabras.

Desde el punto de vista de la practica un glosario puede convertirse en una potente
herramienta de aprendizaje. Los glosarios de Moodle tiene incorporadas distintas
funcionalidades que haran posible que el profesor y los alumnos desarrollen sus
propias listas compartidas de vocabulario, afiadir comentarios y definiciones, y enlazar

las palabras del glosario desde cada aparicién de las mismas en el curso.

El glosario puede emplearse en varias formas. Se pueden buscar y ojear las entradas
en diferentes formatos. Un glosario puede ser una actividad colaborativa o estar
restringido a las entradas hechas por el maestro. Un glosario colaborativo puede servir

de foco para la colaboracién de los alumnos en un curso.

A cada participante del curso se le podria asignar la tarea de contribuir al glosario con
un término, una definicibn, o bien comentarios acerca de definiciones
previamente incorporadas. Las definiciones multiples, podrian ser calificadas de forma
que solo aquellas que obtuviesen la mayor puntuacién quedasen definitivamente

incorporadas al glosario.
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Figura 1.7: Vista del glosario de términos

Editar un cuestionario constituye una actividad interesante ya que este es uno de los
elementos mas interesante, completo y complejo de la plataforma Moodle, ya
gue a través del mismo es posible elaborar preguntas de diversa indole y

establecer criterios de evaluacion .

El uso que le es dado a esta actividad dependera del docente y del tipo de curso.

Puede ser usado como evaluacion final de tema, como evaluacion inicial, etc.

El mdédulo cuestionario permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios con
preguntas tipo opcién multiple, verdadero/falso, coincidencia y otras. Cada intento es
registrado, y el profesor puede elegir si hacer comentarios de retroalimentacion

y/o mostrar las respuestas correctas.

Se crean cuestionarios con diferentes tipos de preguntas, generar cuestionarios
aleatorios a partir de baterias de preguntas, permitir a los usuarios tener multiples

intentos y poder consultar todos estos resultados almacenados.

Las caracteristicas permiten plantear estrategias de evaluacion que serian imposibles

de llevar a cabo con cuestionarios en papel. Cuando un ordenador hace el trabajo
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duro, es sencillo crear para los estudiantes test de autoevaluacion o generar
pequefios test frecuentemente.
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Figura 1.8: Vista de agregar cualquier tipo de actividad
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Conclusiones

1. Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y su utilizacion cada vez mas creciente
en la Educacion Superior, juegan un papel mas preciso en los modelos pedagdgicos
que hoy se utilizan en la formacion de los nuevos profesionales. El acercamiento
tedrico acerca de las mismas, contribuydé de forma positiva a la realizacién de esta
investigacion.

2. El disefio de la asignatura Seguros y Gerencia en la Plataforma Interactiva Moodle
permite contar con una herramienta interactiva para la mejora sistematica del proceso
docente educativo, logrando una interaccion entre estudiantes y profesores.

3. La Plataforma interactiva Moodle reporta grandes ventajas desde el punto de vista
pedagdgico, entre otras cosas, porque brinda opciones didacticas que de modo
presencial en ocasiones no se pueden emplear, logrando mas interactividad entre los

estudiantes y profesores.
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Recomendaciones

1. Considerar los referentes teoricos presentados en el capitulo |, para la futuras
estudios realizados, ya que el uso de las nuevas tecnologias es de vital
importancia para el desarrollo de procesos docentes educativos.

2. Enriquecer la asignatura a partir del intercambio con los estudiantes a través de
la plataforma en Moodle, ajustandose a las modificaciones de los planes de
estudio.

3. Extender e incentivar al montaje o creacion de cursos Moodle en el resto de las

disciplinas y asignaturas del departamento de Contabilidad y Finanzas.
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