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Sintesis

La evaluacion de la eficacia como proceso es un fenédmeno reciente, este trabajo parte de los
enfoques tedrico practicos generales de la evaluacion de la eficacia y su interconexion con la
supervision de los sistemas e instituciones educativas.

Con los resultados del diagnéstico y la caracterizacion de la Secundaria Basica actual se
corrobord la existencia real del problema en la evaluacién de la eficacia de su Proceso
Pedagdgico Aulico.

En el desarrollo se enfatiza en el redimensionamiento del concepto Proceso Pedagdgico
Aulico, se expresan sus caracteristicas asi como los rasgos que distinguen su eficacia. Se
presenta el papel de la evaluacion y sus categorias en la eficacia de este proceso,
concluyendo con los fundamentos a considerar en una propuesta metodolégica para evaluar
dicha eficacia.

Visto como totalizador el proceso pedagdgico aulico imbrica en él los procesos instructivos
educativos utilizando como via la ensefianza. Su eficacia esta dada en la medida en que en
el cumplimiento de los objetivos en sus tres fases se manifiesta en el accionar del maestro y
el alumno: la unidad de lo cognitivo, afectivo, valorativo; el alumno como centro del proceso,
la concepcién de la tarea en su caracter sociofuncional y la utilizacién de la evaluaciéon en
funcion de la coevaluacién y autoevaluacion.

A partir de presupuestos teoricos, filosoficos, epistemoldgicos, sociologicos y pedagogicos
didacticos que sustentan una concepcion psicopedagdgica desarrolladora al respecto, se

presenta la estructura de la metodologia teniendo en cuenta un sistema de acciones y



operaciones para rastrear en las tres fases del Proceso Pedagogico Aulico desde las
variables, dimensiones e indicadores explicitadas en la eficacia de este proceso. Esta
metodologia es sometida a valoracion de los criterios emitidos por los expertos.
Constituye la propuesta realizada un importante material de orientacion para supervisores y

supervisados en la planificacion, ejecucion y control de este proceso.

-Palabras clave: Eficacia, Proceso Pedagdgico Aulico, Secundaria basica
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INTRODUCCION

La supervision vista como el estudio de técnicas, procedimientos e instrumentos de
control, orientacion y valoracion que se lleva a cabo en el seno de una organizacion en orden
a su vertebracion, regulacion e impulso, al decir de Soler, E. (1996), es hoy dia una urgencia
en el mundo educativo, pues solo la valoracién o el juicio conforme a los fines por los cuales
se ha llevado a efecto un proceso, una tarea, una accién, permitira el impulso, modificacién
y/o perfeccionamiento de tal empefio.

El atender los fines de evaluacion supone incluir el modelo de acciones a partir de los
cuales estos pueden ser alcanzados, la evaluacion es un acto de comparacién con un
modelo ideal.

En el marco de la supervision, la evaluacion constituye una de sus funciones basicas,
significando medicion, analisis cualitativo, conocimiento, ejercicio de control valoracion, todo
lo cual permite comparar un resultado con una prevision (es decir con un cierto modelo, en
este caso un modelo pedagdgico), comprobar de un estado de cosas lo que es aceptado
como legitimo.

Como proceso, la evaluacion siempre esta en movimiento, de ahi la necesidad de una
cultura de la evaluacion, que permita pensar en la conciencia de la relatividad de toda
evaluacion y en lo dificil que es establecer criterios de rendimiento y calidad.

En el mundo actual, los cambios ocurridos en los mecanismos de administracion y
control de los sistemas, la creciente demanda social de informacion, la educacion y la
rendicion de cuentas de los estados, evidencian la necesidad de evaluar la eficiencia, la
eficacia, la efectividad, en fin, la calidad de sus procesos. En este sentido, Castro, F. (1987)
sefiala: “No veo otra forma de que se luche por la calidad sino se evalla adecuadamente...”
(Castro, F. 1987, pagl)

Muchos han sido los obstaculos, que se han presentado para el logro de dichos
propositos - sobre todo en la regidén latinoamericana: la ausencia de claridad conceptual,
dificultades en la ejecucion de la gestion administrativa y pedagodgica a nivel de sistemas o
de aulas, la insuficiente divulgacion de las experiencias realizadas al respecto y de los

resultados, aspectos que fundamentan la expresion de Elena Esteban Briceno al considerar



gue, “en el mundo latinoamericano se puede apreciar, un retraso o rezago de la
evaluacion de los procesos pedagogicos”. (Briceno, E. 1997, pag 77)

Dentro de la evaluacion de la calidad educacional, la busqueda de la eficacia es una
de las preocupaciones de los encargados de formular y de llevar a la practica las politicas
educativas como elemento de mejora, por ello se registran cambios de magnitud en los
sistemas educativos, buscando la manera de no frenar el desarrollo del capital humano.

En el caso de Cuba, efectuar una investigacion sobre la evaluacion de la eficacia,
especificamente del Proceso Pedagégico Aulico en Secundaria Basica, posee una
connotacion especial, toda vez que son insuficientes los antecedentes de investigaciones al
respecto, y en los existentes se han utilizado instrumentos para evaluar la calidad de los
sistemas o0 de las instituciones, notandose limitaciones en indicadores que expresen la
manifestacion de la unidad de lo afectivo motivacional cognitivo en la evaluacion de la
eficacia.

Existen referencias sobre investigaciones acerca de la evaluacion de la calidad de
sistemas e instituciones como por ejemplo: LLECE (Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion), SECE (Sistema de Evaluacion de la Calidad de
la Educaciéon) en Cuba y en Pinar del Rio, un proyecto investigativo que pretende enlazar el
Entrenamiento Metodolégico Conjunto (EMC) con el SECE.

Se observa gque diferentes paises se encuentran en procesos de reforma educativa,
como afan social por transformar la ensefianza y el aprendizaje; Cuba es un caso donde se
plantea que estos procesos estan muy consolidados, especialmente en la ensefianza basica
general.

Para la autora de este trabajo, la Evaluaciéon de la Eficacia del Proceso Pedagdgico
Aulico (EEPPA) en Secundaria Basica, en el municipio Pinar del Rio, constituye el telon de
fondo de un proceso de innovacion u optimizacion en este nivel de ensefanza.

La eficacia se concibe, al parecer de Stoner, J. (1991), como el proceso en el que se
hacen las cosas que es correcto hacer en correspondencia con los objetivos de esa actividad
y se relaciona con la calidad.

En este trabajo se va a entender la eficacia como el maximo nivel de eficacia al
cumplir los objetivos que para Secundaria Basica se ha planteado en la formacion de los

estudiantes.



La eficacia es un término técnico util para la discusion cientifica, e
internacionalmente aceptado, sobre todo para quienes quieren cambiar los procesos y para
guienes buscan mejoras en la educacion mediante el conocimiento de los contextos
escolares y de aula que generen una educacién de mayor calidad, de ahi que se asuma su
tratamiento en este trabajo.

Se enfatiza que la valoracion de la eficacia pedagégica depende de la claridad tanto
en el supervisor como en el supervisado de las reglas de reconocimiento (negociacion) entre
los interlocutores de este proceso evaluativo, al considerar la eficacia como indicador
esencial para hablar de calidad.

En el municipio Pinar del Rio se constata la idea de que la mayoria de los docentes en
ejercicio no han recibido suficiente preparacion en su formacion profesional, para lograr
evaluar de forma Optima la eficacia de su labor educativa, predominando en muchos casos,
segun Zilberstein, J. (2001), enfoques “academicistas”.

En este municipio, contrasta lo dicho con los resultados significativos de indicadores
de eficiencia alcanzados en los ultimos cursos en la Secundaria Basica, asi como con los
resultados del SECE, que significa que hoy se puede hablar de un nivel alto de eficacia y
este tipo de evaluacion del Proceso Pedagégico Aulico teniendo en cuenta dichos resultados
respecto al proyecto social que le sirve de marco referencial, no se ha realizado.

En la coyuntura de transformacion de la Secundaria Bésica donde los esfuerzos se
centran en la concepcion de un profesor general integral quien ha de estar en capacidad de
desplegar actividades en cualquier area del trabajo educativo; adentrarse en el estudio de la
eficacia (entendida como méaximo nivel) del Proceso Pedagdgico Aulico es un elemento de
extraordinaria importancia para lograr perfeccionar su labor profesional.

Al ahondar en las principales limitaciones existentes en la provincia en el campo
educacional, se constata que existen dificultades en el correcto control y evaluacion del
Proceso Pedagdgico Aulico, entendido en esta tesis como:

Proceso de direccion (que ejecuta el maestro) de la actividad cognoscitiva — afectiva -
valorativa (que realizan los alumnos), donde se manifiestan la dialéctica y dindmica de las
acciones y operaciones de un proceso de comunicacion en el que la individualizacion y la

socializacion de la ensefianza - aprendizaje constituyen el eje de las relaciones que se



establecen en el contexto aulico, como sistema para el cumplimiento de los objetivos

sociales.

En un estudio preliminar del proceso de supervision en la Secundaria Basica de Pinar
del Rio se explor6é tanto el accionar de los supervisores como el de los supervisados,
comprobandose que:

La evaluacibn de lo proyectivo como fase del proceso pedagdgico no esta
concientizada, esta se diluye en la evaluacién de lo ejecutivo.

No se establece correspondencia entre la evaluacion de lo proyectivo y lo ejecutivo,
como parte de la fase de control o retroalimentacion de la evaluacion.

Limitaciones en el establecimiento de dimensiones e indicadores en las tres fases que
sustentan cualquiera de las formas de organizacion de la ensefianza.

Limitaciones en los fundamentos tedricos conceptuales en cuanto a la evaluacion de la
eficacia.

No concientizacion de indicadores de lo afectivo - valorativo - educativo en unidad con
indicadores de orden cognitivo.

Deficiencias en la concepcion de pasos para evaluar correctamente.

Limitaciones al evaluar las acciones de ambos sujetos del proceso de ensefianza
aprendizaje

Atendiendo a lo anterior se puede plantear que existe la necesidad:

e Del conocimiento de indicadores de la evaluacion de la eficacia tanto para los
supervisores como para los supervisados desde lo proyectivo.

e De establecer para la supervision estandares de indicadores de eficacia del proceso
pedagogico aulico.

e De establecer determinadas acciones en la evaluacion de la eficacia del proceso
pedagogico aulico que en su realizacion secuencial lleven al crecimiento personal
tanto del supervisado como del supervisor.

e De establecer dimensiones e indicadores para evaluar la eficacia de ambos sujetos en

el accionar del Proceso Pedagogico Aulico.



Después de realizar este estudio se llegd a determinar el siguiente Problema
Cientifico: ¢Como resolver las limitaciones de supervisores y supervisados de Secundaria
Bésica para evaluar la Eficacia del Proceso Pedagogico Aulico?

Este problema se vincula con el proyecto de investigacion Nacional de evaluacién de
la calidad y el Provincial que pretende enlazar el EMC con el SECE.

En la determinacion del estado actual de la evaluacion de la Eficacia del Proceso
Pedagogico Aulico (EEPPA) se profundizé en el estudio del problema.

El tema de la investigacion se concreté en Una propuesta metodoldgica para Evaluar
la Eficacia del Proceso Pedagogico Aulico en Secundaria Béasica.

Este problema tuvo como objeto de investigacién, la Evaluacién de la Eficacia
Educacional y como campo la Evaluacion de la Eficacia del Proceso Pedagogico Aulico en
Secundaria Basica.

Atendiendo a lo anterior, el objetivo de este trabajo se encamina a: Elaborar una
propuesta metodologica que permita a supervisores y supervisados la Evaluacién de la
Eficacia del Proceso Pedagdgico Aulico de las Secundarias Basicas del municipio Pinar del
Rio, a partir de una concepcién psicopedagdgica desarrolladora.

Para el desarrollo de la investigacion se consider6 como poblacién todos los
supervisores (metoddlogos provinciales, municipales, jefes de grado y directores) y
supervisados (todos los profesores) de Secundaria Basica del municipio Pinar del Rio y
como muestra los supervisores y supervisados de 9 instituciones de las 14 que posee este
municipio.

Para guiar esta investigacion la autora tuvo en cuenta las siguientes preguntas
cientificas:

1. ¢Cudles han sido las tendencias en la Evaluacion de la Eficacia del Proceso
Pedagdgico Aulico en el ambito internacional y cubano en su evolucion
histérica?

2. ¢Cual es el estado actual de la evaluacion de la Eficacia del Proceso
Pedagdgico Aulico en las Secundarias Béasicas del municipio Pinar del Rio?

3. ¢Cuales son los aspectos que caracterizan una concepcion psicopedagoégica
desarrolladora para la Evaluacion de la Eficacia del Proceso Pedagdgico Aulico

en Secundaria Basica?



4. ¢Como instrumentar una metodologia para la Evaluacion de la Eficacia del
Proceso Pedagogico Aulico desde una concepcion psicopedagdgica
desarrolladora?
Se realizaron las siguientes tareas de investigacion:
e Identificar las tendencias de la Evaluacion de la Eficacia del Proceso
Pedagdgico Aulico en el ambito internacional y cubano en su evolucion
historica.
e Caracterizar el estado actual de la Evaluacion de la Eficacia del Proceso
Pedagdgico Aulico en las Secundarias Basicas del municipio Pinar del
Rio.
e Establecer los aspectos que caracterizan una concepcion
psicopedagodgica desarrolladora referentes al Proceso Pedagodgico
Aulico, la eficacia y la evaluacion, enfatizando en las concepciones
psicopedagdgicas.
e Precisar los criterios metodologicos para la Evaluacion de la Eficacia del
Proceso Pedagogico Aulico con una concepcion psicopedagdgica
desarrolladora
e Valorar el grado de validez de la propuesta metodoldgica de la EEPPA.
Esta investigacion de caracter tedrico metodologico, parte de un enfoque general
dialéctico materialista, ya que desde la concepcion del problema se aprecian las
contradicciones que en la practica pedagogica de la evaluacion de la eficacia se presentan,
asi como en toda la tesis se abordan la dialéctica de las categorias y el cumplimiento de las
leyes y regularidades de esta ciencia. Para la obtencién de los datos y el procesamiento de la
informacion se emplearon, de forma combinada, métodos de investigacion tedricos,
empiricos y estadisticos, cuyos resultados fueron tratados cualitativa y cuantitativamente
permitiendo darle respuesta a las tareas planteadas.
Entre los métodos tedricos se empleo el histérico légico para precisar en
los antecedentes, la evolucién y tendencias de la evaluacién de la eficacia del Proceso
Pedagdgico Aulico.



El método sistémico para establecer la estructura integral de las fases, variables,
dimensiones e indicadores correspondientes para la Evaluacién de la Eficacia del Proceso
Pedagogico Aulico y para determinar dentro de ellos las acciones y operaciones de dicha
evaluacion.

El inductivo deductivo para establecer nexos entre las diferentes concepciones y
posiciones que de manera particular tributan a concepciones generales y como determinada
teoria general contribuye al caso particular de una metodologia para Evaluar la Eficacia del
Proceso Pedagdgico Aulico (EEPPA) en Secundaria Basica.

Como procedimientos se utilizé el andlisis - sintesis para la valoracion de los datos
obtenidos.

De los métodos empiricos se utilizé la encuesta y la entrevista en el diagnéstico
para precisar la dificultad existente en la evaluacion de la eficacia.

Para determinar las dimensiones e indicadores que pudieran estar en una propuesta
metodoldgica para la EEPPA se utilizaron la observacion, la entrevistay | encuesta.

Se utiliz6 la Consulta a Expertos (Método Delphi), para el procesamiento de la
valoracion de los expertos, en cuanto a la propuesta metodoldgica que se propone para la
evaluacion de la eficacia del Proceso Pedagdgico Aulico de Secundaria Basica.

Ademas el andlisis de contenido nos permitié obtener informacién sobre el estado
actual del objeto de investigacion, los trabajos realizados por diferentes autores sobre la
problemética planteada, se aplic6 también para conocer los antecedentes y las concepciones
existentes en la evaluacion de la eficacia en Cuba y otros paises.

Como métodos estadisticos se utilizé la estadistica descriptiva para realizar la
tabulacion de los datos, a través de las tablas de distribuciéon de frecuencias absolutas y
relativas, asi como en la construccién de graficos e histogramas, se aplicd un indice de
tendencia central para valorar la eficacia del PPA en tres Secundarias Basicas del municipio
Pinar del Rio.

Para la busqueda de informacion se seleccionaron diferentes muestras a partir del
procedimiento de muestreo intencional en correspondencia con los fines de la presente
investigacion.

Los fundamentos tedricos de la investigacion estan relacionados con la supervision

educativa, la evaluaciéon de la eficacia, asi como referentes teéricos acerca de la didactica



desarrolladora, sistematizandose las concepciones de autores como: Shiefelbein, E.
(1984), Aguerrondo, I. (1993), Esteba, E. (1997), Martin, M. (1999), Valdés, H. y Pérez, F.
(1997-1999), Castro, O. (1997), entre otros.

El aporte tedrico de esta investigacion esta dado en la sistematizacion de un conjunto
de principios que permiten establecer las acciones para la Evaluacion de la Eficacia del
Proceso Pedagdgico Aulico, asi como en la redimension del concepto Proceso Pedagdgico
Aulico y la determinacién de variables, dimensiones e indicadores de un Proceso Pedagogico
Aulico del nivel mas alto de eficacia.

El aporte practico consiste en la elaboracion de una propuesta metodologica para
evaluar la eficacia Proceso Pedagogico Aulico y su factibilidad préactica.

La novedad del tema consiste en el reconocimiento de un conjunto de caracteristicas
0 rasgos en la evolucién y desarrollo de la evaluacion de la eficacia educativa, a partir del
estudio historico logico realizado del proceso de supervision en Cuba y a nivel internacional
unido a la sistematizacion del enfoque de la obra de autores de evaluacion, supervision de la
eficacia de los sistemas e instituciones docentes y la consideracién de la evaluaciéon de la
eficacia entendida como méaximo nivel y reflejada en el desarrollo personal de los sujetos
implicados en el proceso: supervisados y supervisores.

La actualidad del tema estd dada en el diagnéstico de los problemas del control y
evaluacion dentro de la supervision, para establecer dimensiones e indicadores que
caractericen un Proceso Pedagogico Aulico eficaz y proceder con un accionar que permita
convertirse en un referente a seguir para el disefio y ejecucion de la evaluacion de la eficacia
de dicho proceso en Secundaria Basica que tribute a una evaluacion objetiva de la eficacia
de las instituciones y los sistemas educativos.

La tesis esta compuesta por tres Capitulos; en el primero se plantean antecedentes y
tendencias actuales de la evaluacion de la eficacia en educacion en Cuba y en el ambito
internacional como referentes tedricos con relacion al problema abordado, asi como se
determina el estado actual de la EEPPA en las Secundarias Basicas del municipio Pinar del
Rio.

En el segundo Capitulo se aborda la concepcion psicopedagégica desarrolladora en
la que se sustenta la EEPPA que se propone, se caracteriza la misma y se determinan sus

funciones y principios, entre otros aspectos.



En tanto en el tercer Capitulo se expone la propuesta metodoldgica para la

EEPPA y el andlisis de los resultados de la consulta a expertos, como prueba de validacion

asi como se valoran los resultados de la aplicacion del indice de tendencia central a los
instrumentos creados para la misma.

Finaliza la tesis con las conclusiones y recomendaciones acerca de la Evaluacion de

la Eficacia del Proceso Pedagdgico Aulico en Secundaria Basica del municipio Pinar del

Rio, la bibliografia y los anexos.



CAPITULO I: LA EVALUACION DE LA EPPA.

Teniendo en consideracion el propésito fundamental de la presente tesis, en este
Capitulo se parte de los enfoques tedrico - practicos generales de la evaluacion de la eficacia
y su interconexidn con la supervision e inspeccidon de los sistemas e instituciones educativas,
a partir de lo cual la autora concibe la realizacion de un diagndstico del problema, donde se
constata la existencia del mismo y la significacién de su tratamiento, en aras de elaborar una
concepcion psicopedagogica desarrolladora acerca de la Evaluacion de la Eficacia del
Proceso Pedagdgico Aulico (EEPPA) y hallar consecuentemente la solucién més adecuada,
de acuerdo con la situacion real de la Secundaria Basica en Pinar del Rio y el panorama que

hoy se presenta para este nivel de ensefianza en América Latina y el mundo.

1.1 ANTECEDENTES DE LA EYALUAQION DE LA EFICACIA DEL PROCESO
PEDAGOGICO AULICO (EEPPA).

En el analisis de la evolucién histérica de la supervision educativa a partir de la
basqueda bibliografica se constatd que la evaluacion de la eficacia tiene sus origenes en las
acciones dirigidas directamente a la supervision educativa.

El término evaluaciéon de la eficacia educacional no era empleado e incluso la
evaluacion era entendida como control y/o supervision indistintamente sin distinguir aspectos
tan importantes como eficiencia, efectividad o eficacia y mucho menos entendiéndose esta
ultima como el cumplimiento de los objetivos de manera correcta.

Desde que en la antigledad comenzé a organizarse la educacion, con ella estuvo
presente la supervision: las Escuelas Chinas tenian nombrados funcionarios estatales para
controlar el rendimiento de los maestros (Figueiras, E. 1999). Asimismo, se sefiala que igual
situacion se daba en la India, Egipto y Grecia. En el Imperio Romano aparecieron censores
encargados de velar por la buena marcha de la escuela. La sobreestimacion del factor
enseflanza y el comportamiento de la escuela, hace evidente, en épocas tan lejanas, el
caracter tradicional del término “Buena marcha”, con criterios como: disciplina, conducta. En
fin, lo observable a los ojos del visitador.

Con la descomposicion del régimen esclavista en la antigua region europea, la Iglesia

asume todo el “poder” y la fundacién de escuelas quedd bajo su patrocinio, las cuales
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servirian a sus intereses: la formacion de clérigos. Aqui los supervisores, controladores o
inspectores eran los obispos, quienes se preocupaban de velar por la ensefianza que estos
recibian y de su control.

En estas condiciones la enseflanza memoristica, el desarrollo intelectual y por ende
los canones morales que establecia la iglesia serian los parametros a controlar y a evaluar,
se habla de un ejemplo de cémo en Espafia en el Concilio de Toledo en el afio 527 el primer
canon habla del derecho y deber que tienen los obispos de controlar sus escuelas, algo
parecido sucede en Europa Central, la accién de control sigue recayendo en el aspecto
resultado.

Plantea Pérez, E. (1999) que durante los siglos X al XIV era preponderante el papel de
la Iglesia en la educacion, a tal punto, que en paises con un relevante desarrollo educativo
para la época como Alemania y Suecia, esta situacion llega hasta los siglos XIX y XX,
respectivamente.

Con la intervencion civil se comparte el control con los eclesiasticos (siglo Xl 'y XIV).
Sin embargo, se sitla la consolidacion de las funciones supervisoras: control, evaluacion,
asesoramiento, cuando los gobiernos comenzaron a preocuparse seriamente por la
educacion y se crean los sistemas de ensefianza publica.

En todo momento histérico se localiza la relacion dependiente entre proceso educativo
- necesidades sociales, delimitandose y precisandose la institucionalizacion educativa
respecto a los fines sociales a partir de la Revolucion Francesa 1789, acontecimiento que
jug6 un papel significativo en el plano politico.

El uso de procedimientos, de seguimiento y control a las habilidades educativas se
caracteriza por su sentido y vinculacion social. La supervisiébn en los sistemas escolares
modernos ha constituido una preocupacion en el campo de la politica y la administracion
buscando elementos que van mas alla de la “fiscalizacion”. No se debe olvidar que la
supervision posee valores, métodos y funciones estables y universales, pero se van
adaptando a los sistemas politicos, administrativos, al sistema escolar y fundamentalmente al
sistema cultural, cientifico y técnico de la sociedad, por ello incrementa la tendencia a buscar

criterios de calidad, eficiencia, eficacia entre otros.
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Los primeros pasos en el camino hacia la evaluacion de los fendmenos
educativos y su calidad -1960, Estados Unidos - registran iniciativas de ambito internacional:
(Pérez, J. L. 2002)

En el andlisis de los antecedentes de la evaluacion de la eficacia fueron encontrados
estudios cuantitativos sobre la magnitud de los efectos escolares mas que a la determinacion
de eficacia escolar (enfoque in put- out put). En la obra de Murillo, J. (2003), se asume que
para la década de los afios 70 se abre el camino a los estudios de eficacia escolar con las
investigaciones de Escuelas prototipicas (Weber, G., 1971), Escuelas eficaces (Edmons, R.,
1979) y una contundente investigacion sobre eficacia escolar de (Mortimore, P., 1980-1987)
School Matters, en la que se presentan factores, elementos o rasgos que como indicadores
caracterizan una escuela eficaz.

En 1986 aparece un articulo de Aitkin y Longford: Metodologia de la investigacion
sobre la eficacia escolar, en el que se aborda la posibilidad de “entrar al aula”, y se habla no
solo de técnicas cuantitativas sino también cualitativas de igual forma, se hace notar la
necesidad de establecer evaluaciones nacionales e internacionales de sistemas educativos y
de una teoria 0 marco conceptual sobre la eficacia escolar.

Para la entrada de la década de los afios 90 aparecen varias investigaciones sobre
eficacia escolar, a saber: Stringfield y Tedllie. 1989 (de 1984 a 1993, 10 afios); Louisiana
School Effectiveness Studies (LSES), en las que se presentan areas que determinan la
eficacia de la institucion escolar y se refuerzan elementos como la Titularidad de los
profesores y caracteristicas de los profesores y directivos, estableciendo una fuerte relacion
entre eficacia docente y eficacia escolar.

% En 1990 constitucion de la International Association for the Evaluation of Educational

(IEA), elaboracion de indicadores de las realidades educativas de los diferentes paises

para su posible comparacion y orientacion de las politicas nacionales.

%

%

La creacion del Proyecto INES (Indicadores Internacionales de la Educacion).

>

Existe el Proyecto PISA (Programme for International Student Assessment) que

o
A5

comparte la aplicacién de pruebas de Matemética, Lengua y Ciencias a muestras de
alumnos de quince afios de edad de los paises participantes. Se obtiene informacion
sobre los contenidos, procesos, actitudes, conductas y habitos del alumno dentro de

las tres areas citadas.
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« La Unién Europea brinda un sistema de indicadores de la educacion para sus
estados miembros (16 indicadores de calidad).

Los indicadores del proyecto INES se refieren al contexto de la educacion, a los
recursos que se ponen a disposicion de los sistemas, a los procesos educativos y a sus
resultados. La comparacion internacional sobre la base de estos indicadores que se publica
cada afio, permite que los paises sepan cudl es su situacién en relacién con cada uno de
tales indicadores y cuales son los puntos débiles que deben ser corregidos.

El estudio pretende también conocer el perfil de las competencias adquiridas por los
alumnos en los distintos paises y ponerlos en relacion con su contexto demogréafico, social,
cultural y econémico.

% Otros paises europeos (Francia, Noruega, Dinamarca) utilizan instituciones
especializadas en la evaluacion de los sistemas educativos.

En definitiva, la evaluacion constituye un instrumento privilegiado de las
administraciones para la mejora de los servicios que gestionan y un instrumento
indispensable para el disefio de politicas que respondan a las necesidades de la poblacién.

En 1991 se realiza el International Congress for School Effectiveness and Scholl
Improvement (ICSEI). En 1995 se presenta el trabajo Victorian Quality of Schools Project, en
Australia de Hill, Rowe y Jones donde se plantea que la influencia del aula es mayor que la
del centro en el progreso del alumno.

Para 1997 se crea e inicia un trabajo por el LLECE (Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion, de la UNESCO), 3ro y 4to grado; en este trabajo
se observan variables de proceso de la gestion escolar.

La concepcion y la practica de la evaluacion estan conociendo, como consecuencia
del trabajo y de la experiencia de las instituciones citadas, importantes transformaciones, no
solo en el plano de los conceptos y de los métodos.

El uso de los resultados de la evaluacion en el debate politico y su difusion por los
medios de comunicacion han afiadido un importante componente que afecta a la dimension
ideoldgica de la evaluacion y a sus condicionamientos éticos.

En todo caso, las posibilidades de objetivar los debates en torno a la educacion han
mejorado de manera notable con el desarrollo de los procesos de evaluacion de los sistemas

educativos.
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Una dimension a evaluar en los sistemas educativos lo es la direccion del proceso
enseflanza aprendizaje, pues siguen primando concepciones de resultados y no de
procesos, criterios cuantitativos y no cualitativos en la instalacion de los indicadores.

Se aprecia en este andlisis un marcado interés por cambiar el estado de opinién con
relacion a la evaluacion pero todavia se queda a un nivel macro (para los intereses de este
trabajo). La penetracion en el proceso pedagogico aulico, se da desde la dptica de resultado
sin ver interconexion.

El abordaje de la evaluacion de la eficacia es un fendmeno reciente, su enfoque ha
estado dirigido a las instituciones, a los sistemas, priorizando resultados con un enfoque
cuantitativo.

La labor del maestro y del alumno en un proceso bilateral en su unidad dialéctica y
dinamica en el contexto del aula no se contempla en este enfoque de evaluacién de la
eficacia, desde el punto de vista de un proceso pedagdgico de eficacia, sino visto como
valoracion de los resultados que aportan instrumentos con indicadores cognitivos. Aunque
algunos investigadores como bien sefala (Murillo, J. 2003), se van planteando esta
penetracion al contexto del aula como una necesidad, sigue primando la evaluacién de la

institucion o del sistema.

11.1. LA SUPERVISION Y LA EVALUACION DE LA EFICACIA EN CUBA.

A Cuba como colonia de Espafa no le fueron ajenos los procesos de inspeccion y
también se vio vinculada con la evaluacion escolar a partir de inspecciones — supervisiones,
como control principal por excelencia: el control era la supervision y la supervision era
evaluacion. Aqui la historia de la inspeccion escolar comienza en la época colonial y con los
esfuerzos de la Sociedad Econdmica de Amigos del Pais en 1793 (SEAP), con la peticion de
inspectores o0 curadores para la mejor observancia de los preceptos legales relativos a la
ensefianza.

En 1816 con la creacién de la Seccion de Educacion de la Sociedad Econdmica, se
designaron inspectores, cuyas principales atribuciones consistian en “velar acerca de la
moralidad, aplicacion y ocio de la juventud que representaba las escuelas. (Colectivo de
Autores ISP Rafael. M de Mendive. 1985, pag 7)
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Para 1846 se puso en vigor el plan de instruccion publica y cesaron las
atribuciones de la Sociedad Econdmica en la ensefianza. La inspeccion de estudios creada
por el gobierno entonces asumio tales facultades y se establecieron comisiones provinciales
y locales encargadas de la inspeccion. Se habla de un colapso en la inspeccion por la
indiferencia con que las autoridades de la colonia veian las cuestiones de educacion.

Con la intervencion norteamericana a partir del afio 1899 se establecieron las Juntas
de Educacion que fueron los primeros organismos locales encargados de supervisar el
trabajo escolar, confiadas, en gran parte, a maestros improvisados. Esta situacién se
mantiene con el advenimiento de la Republica Mediatizada en 1902.

En 1909 con la promulgacion de la Ley Escolar del 18 de Julio de 1909 se establece la
transformacion de los antiguos superintendentes en inspectores de distritos, a los cuales se
exige estudios universitarios en Metodologia, Pedagogia, Psicologia Pedagdgica, Higiene
Escolar e Historia de la Pedagogia (Otero, L. y Valdés de la Paz, O. 1930).

En 1959 se producen cambios sustanciales con el Triunfo de la Revolucion, donde se
pone de manifiesto la necesidad de un uso sistematico de las ciencias de la educacion,
cumpliendo condiciones basicas de produccion, difusion y aplicacion, teniendo en cuenta la
necesidad de garantizar la eficiencia, la eficacia y la efectividad de nuestro Sistema Nacional
de Educacion como factores de calidad.

No obstante, por razones de necesidad histérica, en la Cuba revolucionaria la practica
ha marchado delante de la teoria, por lo que diversas tendencias han servido de apoyo en la
evaluacion de la eficacia escolar, pero no de manera intencional. Se puede inferir que el
término calidad ha sido entendido en una etapa de la Revolucion (1959-1974) como:
perfeccionamiento del psicodiagndstico, orientacién vocacional, atencién individualizada.

Ello significa considerar que la evaluacion, entiende la comparacion con cierto modelo
pedagogico y exige preestablecer los requisitos de lo que ella estimara como eficacia, y eso
lo concretard en modos de trabajo pedagdgico, pero sobre todo en modos de supervisar
semejante trabajo.

De esta etapa existen pocos estudios de eficiencia interna de las escuelas pues la
mayor preocupacion estaba en extender los servicios educativos a toda la poblacién, y
primaba una concepcidn centrada mas en los resultados que en los procesos. Tan es asi que

eran entendidos indicadores de calidad: promocién académica, retencién escolar, aunque
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algunos elementos de procesos internos entran en el analisis, tal es el caso de los
métodos y procedimientos de ensefianza empleados por los docentes.

Para la etapa del 1975 al 1990 la calidad se relaciona fundamentalmente con el
término perfeccionamiento continuo del sistema, en esta se dictan resoluciones para
perfeccionar el trabajo de la escuela y su eficacia, asi como para capacitar técnicamente a
directores, maestros y profesores.

Se llega a crear una metodologia para evaluar la eficiencia del trabajo de la escuela
(calidad de los conocimientos, habilidades y habitos del nivel educativo alcanzado por los
alumnos en el proceso de ensefianza) (MINED 1976) y se observa como las variables de
control de la eficiencia toman como centro el trabajo con el contenido de la ensefanza, la
forma del trabajo del docente y la de aprender del alumno.

La produccién de articulos, materiales, la realizacion de seminarios de capacitacion a
directores metoddlogos e inspectores de direcciones municipales y provinciales se da de
manera sistematica y creciente (1977-1989).

Estos y otros temas abordan elementos para elevar la calidad educacional, lo que
parece indicar que se sustenta la necesidad de procesos internos de la escuela que
potencien la eficacia de la misma.

El término eficacia aparece de manera declarada en los documentos que norman el
trabajo del MINED y por otra parte el interés por capacitar a los metodélogos, inspectores y
docentes en los temas anteriormente mencionados, se pueden considerar como los primeros
vestigios de focalizar e incorporar como esencial en la evaluacion de la eficacia y/o calidad,
los procesos de ensefianza aprendizaje que ocurren en los marcos del aula.

A partir de la creacion en 1976 de la Direccion de Inspeccion del MINED, se asumen
dos direcciones: la de inspeccion y la que corresponde a la ensefianza, la primera se dirige a
las estructuras de direccion y sus funciones basicas. Los inspectores nacionales se
subordinan al Ministro; los Departamentos Provinciales y los Inspectores, al Director
Provincial y los Municipales al Director Municipal. En el Municipio los Inspectores se
organizan por ensefianza y grupos de escuelas. Las ensefianzas ejecutan el control docente
metodoldgico a partir del colectivo de metoddlogos, desde la nacional y demas instancias

existen por ensefianzas y disciplinas.
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Por lo tanto, para la ensefianza secundaria seran los metodélogos los encargados
de observar las diferentes formas de organizacion del Proceso Pedagdgico Aulico, el
aprovechamiento de los alumnos en las asignaturas y afos de estudio, lo que les permite
participar en la evaluacion o ponderacion de la evaluacion del profesor.

En los ultimos afios, el método para el control que se ha utilizado es el entrenamiento
metodoldgico conjunto. Aqui el metoddlogo controla, asesora y ayuda a los maestros que
atienden, vela y es responsable de la calidad del Proceso Docente Educativo en su
enseflanza, por tanto de alguna manera evalla su eficacia. Con el perfeccionamiento
continuo la mirada siempre esta dirigida mas adentro, se determinan dimensiones e
indicadores en el propio proceso de inspeccion institucional y el proceso de ensefianza
aprendizaje, en el marco del aula, es mas privilegiado en el acto de evaluacion de la eficacia.

Aunque mejor considerados, los resultados de este proceso en el aula son los que
determinan la evaluacion de la institucion, o sea, estos privilegios en la evaluacion de la
eficacia se hacen dispersos por asignaturas y se centran esencialmente en actividades que
realiza el profesor o el alumno, pero nunca en un proceso dialéctico entre ellos.

La evaluacion de la eficacia, en ultima instancia, se dirige a los procesos cognitivos, y
en muchas oportunidades con escasas dimensiones e indicadores que los representen, lo
gue pudiera ocasionar limitaciones en la validez del proceso evaluativo.

Considera Palma, S. (2001) que en la planificacion y organizacion pedagoégicas de la
ensefanza han primado diferentes tendencias, a partir de lo cual deduce la autora, que en la
evaluacion de la eficacia en Educacion ocurre de forma similar. Estas tendencias se
advierten de la siguiente forma:

% La Filosofia de la centralizacién y la descentralizacion del Sistema Nacional de
Educacion (SNE), centralizacién en tanto nos viene dado el tipo de hombre a formar
explicitado en los objetivos o fines, con una concepcion tedrica general de base y orientadora
para lograrlos. La descentralizacion en lo curricular (expresado en como y con qué lograrlo) a
nivel territorial e institucional.

% Desde el perfeccionamiento en Cuba (década de los afios 70) en el Primer
Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) de 1975, el enfoque se centra en objetivos,
por asignaturas con poca interconexion, y sobrecarga de contenidos conceptuales y poca

hilacion de los propositos educativos en cuanto a la formacion del hombre, en tanto la
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evaluacion se centraba en los resultados cognitivos a un nivel tendencionalmente
reproductivo.

% Esta claro que modelos conductistas han permeado la evaluacion de lo que se
esta entendiendo en esta tesis como Proceso Pedagdgico Aulico en tanto éste, ha primado
en su organizacion. Se observa, ademas, como la concepcion curricular (modelos que se
centran en los objetivos y el Sistema de Instruccion Personalizado, SIP) revela una
ensefanza tradicionalista.

% Para la década de los afios 80 hubo una busqueda hacia las relaciones
intermaterias, en pos de objetivos comunes con marcado caracter formativo, mientras que en
la de los 90, en Secundaria Basica se hizo énfasis en los programas directores y ejes
transversales o ideas rectoras.

En la concepcion de la evaluacion del proceso pedagdgico en el marco del aula sigue
primando un caracter restringido de la evaluacion, en tanto se observa en las variables e
indicadores objeto de valoracion, insuficientes indicadores cualitativos y/o de caracter
formativo. La verdadera integracion serd la manifestacion de indicadores instructivos y
educativos y la ubicacién tanto de las acciones que realiza el maestro como las del alumno
en un contexto aulico.

¢, Qué se debe evaluar en el PPA? ¢ Qué se evalla realmente?, son dos preguntas que
como bien indica Orestes Castro (1999) llevan a plantear una dificultad de indole
trascendental en el orden pedagdgico, convirtiéendose en reto, segun las condiciones
actuales de transformacion de la Secundaria Basica en Cuba. Se afade una tercera
pregunta: ¢ Como optimizar este proceso?, pero esta tiene diferentes respuestas:

a) Preparando mejor a los supervisores y supervisados en un modelo negociado.

b) Dejando en libertad a los procedimientos de los maestros y supervisando
unicamente el grado de excelencia que los alumnos hayan alcanzado en sus sistemas de
conocimientos, sistemas de procedimientos para adquirir conocimientos y en sus sistemas de
valores —suponiendo que esto ultimo sea posible.

c) Otras siempre posibles.
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1.2 LA EVALUACIQN Y SLJS CATEGORIAS FUNDAMENTALES EN LA EFICACIA DEL
PROCESO PEDAGOGICO AULICO. (Medicion, Control, Calificacion)

Si se asumen las multiples interpretaciones dadas al término evaluacion, se caeria en
una especie de tela de arafia conceptual, primera aproximacién a la polisemidad de este,
donde queda claro, que el mismo no tiene identidad disciplinaria (Polén de Mate, M del C.,
1998), de ahi su empleo en campos disimiles cuyo origen se enmarca en procesos sociales
e histéricos particulares.

Asi, el significado de “Evaluacion” parece estar asociado a operaciones como apreciar,
estimar o relacionadas con la medicion, o sea, con la expresion de una cantidad precisa,
cifrada, es decir, en el primero de los casos se involucra la evaluacion con la emisién de un
juicio valorativo, cualitativo sobre una realidad, en el segundo caso, se relaciona con la
expresion de una medida cuantificada.

El proceso de evaluacion es definido como: “Un proceso extremadamente complejo
condicionado por multiples y variados factores que requieren la disposicion de suficientes
elementos y datos y de instrumentos idoneos para su realizacién”. (Colectivo de Autores ISP
Enrique José Varona, 1973, pagll3)

Esta definicion indeterminada nos plantea la complejidad de un proceso que la autora
precisa como el juicio de valor que exige de una medicion y de un control y permite conocer,
comparar y hacer valoraciones.

Diferentes autores Klingberg, K. (1978), Labarrere, G. (1988), Dominguez, J. Trelles,
Villarroel, I. (1990), Castro, O. (1999) coinciden en establecer una relacion dinamica entre el
significado de evaluacion y sus funciones donde parecen repetirse funciones como: las de
control, diagnéstico, comprobacién, retroalimentacion, educativa.

Este término desde su origen ha estado asociado a categorias como: control -
medicion - calificacion en la que muchos autores han profundizado, seria interesante abordar
las relaciones de necesidad, subordinacion o yuxtaposicion que estos poseen para el
enfoque de la Evaluacion de la Eficacia del Proceso Pedagdgico Aulico. (EEPPA).

Se esta viendo la evaluaciébn como un proceso, una fase donde se piensa y planifica la

practica pedagdgica, no como un acto magico o espontaneo, sino como aquel proceso
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inherente a la practica pedagdgica. En esta se analizan las caracteristicas o condiciones
de un alumno, de un grupo de estudiantes, de un ambiente educativo, de objetivos
educativos, de materiales, de profesores, de programas, de aprendizaje o del propio proceso
pedagdgico.

Como sefiala (MINED-ICCP, 1984), mediante la evaluacion se comparan los
resultados del trabajo de educadores y alumnos con los objetivos propuestos para determinar
la eficiencia del proceso docente educativo, he aqui donde se considera hablar del Proceso
Pedagdgico Aulico como unidad mayor en la institucion escolar que sirve para los fines
anteriormente mencionados.

La evaluacién permitirA consecuentemente reorientar el trabajo y decidir si es
necesario volver a trabajar sobre los mismos objetivos o si ellos parcialmente conducen a la
eficacia, si es necesario enfatizar en algunos de estos objetivos, si la dinamica o la
trayectoria que se sigui6 fue adecuada o no.

El concebir la evaluacién en un sentido amplio no parece ser el tema mas tratado en
la literatura consultada, sobre todo porque la misma se centra en la evaluacién en el sentido
restringido, en su funciéon de comprobacién que no deja de tener un sentido amplio si
incluyera una concepcion de aprendizaje donde lo formativo y desarrollador sean aspectos a
valorar.

El MINED-ICCP (1984) plantea que concebir la evaluacion en su sentido amplio es
verla como un componente esencial del proceso de ensefianza (es decir del proceso
pedagogico) que parte de la definicion misma de los objetivos y concluye con la
determinacién del grado de eficacia del proceso, dada por la medida en que la actividad de
educador y educando haya logrado como resultado los objetivos propuestos.

Entender la evaluacion en su sentido amplio, significa utilizarla como instrumento que
permite, por una parte establecer en diferentes momentos del proceso la calidad con que se
van cumpliendo los objetivos dentro de las asignaturas no solo en la esfera intelectual y/o
cognitiva de la personalidad (académico), sino también y con igual valor (en correspondencia
con los objetivos) en la esfera afectivo -motivacional de esta personalidad.

Esto llevaria a plantear que la evaluacion del proceso pedagogico necesita del control
y de la medicién como condiciones *” sine qua hon *~ para que se pudiera evaluar de manera

objetiva, precisa, fiable y pronosticadora este proceso, pero a su vez decir que el control
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existe para la evaluacion y que esta, sin criterios de medida, seria superficial, abstracta y
poco comprometida.

Partiendo del hecho de que la evaluacion es inherente al proceso pedagogico y que la
misma permite distinguir entre lo grato y lo desagradable, lo que merece la atencion de lo
gue no lo merece, entre lo util y lo indtil, en fin que en la medida que se evalla se esta
apreciando, estimando, juzgando, determinando el valor de algo (Colectivo de Dpto. de
Pedagogia ISP E.J. Varona, 1973). Este algo constituye el objeto, la evaluacion de la
eficacia.

En este mismo sentido los autores mencionados sefialan que dedicarse a evaluar, ya
sea un hecho, un acto, o un proceso servira de guia para actuar, modificar, aceptar y/o
rechazar en el marco de la direccién del objeto de que se ocupa.

Si se pretende transformar y/o modificar la manera de evaluar la eficacia del proceso
pedagogico aulico en un marco institucional cada vez mas descentralizado, la evaluacion
servird de contrapartida de una autonomia responsable, como gradiente de apertura al
Proceso Pedagdgico (macro).

Es bueno resaltar, que para que la evaluacién del proceso pedagdgico oriente hacia la
elevacion de la calidad, sin olvidar el resto de los valores inherentes a este proceso, esta
debe tener una correspondencia con las aspiraciones sociales, sin llegar a plantearla como
una imposicion de un modelo (GRESAL, UNESCO, 1997), sino adecuarla a su campo de
investigacion (proceso pedagdgico eficaz y sus categorias esenciales), evitando asi evaluar
lo superfluo o fenomenolégico dentro del proceso pedagogico. Es decir, ello conlleva a
cumplir con las funciones de la evaluacién: verificar los resultados obtenidos en funcion de
objetivos prefijados y metas cuidadosamente especificadas con anterioridad.

Segun Polon de Maté, M. del C. "El principio de actuacion que implica planificar,
realizar y evaluar, paso de la empresa a los centros educativos y se constituyé en pautas,
para el desarrollo de tareas de indole pedagogico-didactico”. (Polon de Maté, M. del C.
1998, pag 92). Esto reafirma la significacién de un proceso evaluativo de la eficacia del PPA
en el nuevo modelo de Secundaria Bésica.

A criterio de Alvarez de Zaya, C. y Sierra, V."evaluar una institucion significa
establecer las funciones, propiedades y variables mediante las cuales se va a cualificar la

institucion con su adecuada dimension de ser necesario y los indicadores respectivos para
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cada uno de los procesos universitarios (docente-pregrado y postgrado, investigativo y
extensionista), lo que posibilitara evaluar integralmente el papel de la universidad en la
sociedad”. (Alvarez de Zaya, C.y Sierra, V. 1997, péag 11)

Esta afirmacion nos convoca a establecer cierta representacion del maximo nivel de
eficacia en el PPA en Secundaria Basica y establecer dimensiones, variables e indicadores
para poder controlar, medir y evaluar la misma.

Hay varios puntos de vista en conflicto en cuanto a cual es la mejor manera de dirigir
una organizacion, un proceso. Sin embargo, los tedricos, al igual que quienes practican la
direccién, estan de acuerdo en que una buena direccion requiere un control efectivo. Se dice
gue una combinaciéon de objetivos bien planificados, una fuerte organizacién y/o proceso, una
direccién capaz y una motivacion adecuada, tienen poca posibilidad de éxito a menos que
exista un sistema adecuado de control.

¢Y qué es un control? Hay multiples definiciones sobre este concepto y aunque todos
son diferentes en algunos aspectos mantienen cierta similitud. Partiendo de lo siguiente:

“Control es un esfuerzo sistematico para fijar normas de desempefio con objetivos de
planificacion, para disefar sistemas de retroalimentacion de informacion; para comparar el
desempeiio real con estas normas predeterminadas; para determinar si hay desviaciones y
medir su magnitud y para tomar la accion requerida a fin de asegurar que los recursos se
usen en la forma mas eficaz posible, para lograr los objetivos de la organizacion”. (IIFGAC.
1994, pag 84)

O sea, que para poder hablar de una evaluacion del Proceso Pedagdgico Aulico, se
debe partir del control como funcién de la supervision y la propia definicion anterior lleva a
dividir el control en cuatro pasos:

1. Establecer normas y métodos para medir el desempefio.

Este paso indica determinacion y seleccion de variables, dimensiones e indicadores
gue se presentan para evaluar la eficacia del PPA.

La efectividad de este paso dependera de las normas (indicadores que rastrean las
variables, dimensiones) y su claridad y aceptacién por los individuos interesados. Esto es lo
esencial, las normas, porque los métodos pueden ser circunstanciales.

2. Medir el desempefio.
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Como los otros pasos del control, es un proceso continuo, repetitivo, en
movimiento cuya frecuencia va a depender del tipo de actividad que se estda midiendo,
aunque no se debe dejar transcurrir un periodo muy extenso entre las mediciones del
desempefio.

Uno de los pasos mas débiles en el control del PPA ha sido este, motivado por la
inoperancia del primero, y llevar a interpretaciones subjetivas del desempefio de las dos
actividades basicas de este proceso: actividad del maestro y actividad del alumno en el
marco de la clase, vista esta como una sucesion de actividades, forma de organizacion
basica del PPA.

3. Correspondencia “normas - desempefo”.

Se comparan los resultados medidos con los esperados y las normas establecidas. Si
ambos concuerdan, los supervisores o inspectores controladores pueden concluir que “todo
esta bajo control” y la intervencién es menos dramatica.

Este parece ser es el paso mas facil en el proceso de control, pero es el que se
imbrica directamente con la medicion y evaluacion, pues para comparar hay que tener una
medida y a partir de este proceso emitir juicios, conclusiones.

4. Accion Correctiva.

Si el desempefio esta por debajo de las normas y el analisis indica que se requiere
tomar accion. Esta accién correctiva implica un cambio en una o0 mas acciones o podria
dictar un cambio en las normas establecidas originalmente.

Este paso del control conduce inalterablemente a la funcion menos utilizada de la
supervision o inspeccion: el asesoramiento, lo que llevaria a plantear que se esta
exactamente ante un ejercicio de control.

El énfasis debe ponerse aqui en buscar formas constructivas de aumentar el
desempeiio hasta el nivel deseado y no meramente en identificar los fallos cometidos, esto
es el fin maximo de la propuesta.

Si se entiende el proceso pedagdgico como un proceso de direccion cuyo rasgo
esencial es la direccion consciente hacia un objetivo, entonces el control es vital para
constatar hechos y como funcion basica de la supervisién, es imprescindible para poder
pasar a otras funciones (evaluacion, asesoramiento), pues tal y como se sefala: “Todo

sistema de control lo que hace fundamentalmente, es recoger, almacenar, analizar, sintetizar
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y trasmitir informacién relevante sobre el contexto, el proceso y el producto del sistema
general al que sirve, en este caso, del sistema pedagogico.” (Pérez, E. 1999, pagl7)

Por otra parte, el control requiere unos estandares (patrones de rendimiento), estos se
establecen, cuantifican, operacionalizan y apoyan en metas que guian todo el proceso
pedagogico y requieren “medida’ (constatacion objetivada y cuantificada). La ejecucion del
PPA se compara con los estandares y se observa la desviacion o no de las metas, lo que
permitira una valoracion o juicio obijetivo.

Un control eficiente es la base para la realizacion de una evaluacion objetiva que
permita obtener elementos suficientes y necesarios para la proyeccion de una direccion
efectiva del Proceso Pedagdgico Aulico (centrado en la actividad del maestro y del alumno).

Como funcién de direccién, el control es aceptado por aquellas tendencias que
abordan cualquier proceso objeto de direccidn, los que la ejercen la realizan de acuerdo con
sus responsabilidades, ya sean dirigentes, funcionarios, maestros o técnicos.

Dentro de la funcionabilidad del mismo en el proceso pedagdgico, tenemos que:
permite no solo conocer los problemas del docente, sino su desarrollo, sugiriéndole formas
de subsanar las deficiencias observadas en el ejercicio docente, explicandole, demostrandole
y ensefiandole comportamientos y actuaciones deseables y también reconociendo los logros
para estimular la excelencia.

Por ende dentro de las caracteristicas del control que toman realce en el proceso de
evaluacion del PPA centrado en la actividad del maestro y del alumno esta el hecho de
constituir un elemento de indiscutible valor en el proceso de perfeccionamiento de la
actividad del docente que repercute en el discente y que se necesita medir.

La medicion significa comparar cantidades homogéneas. En ocasiones se ve como el
juicio cuantitativo que expresa el resultado de esta comparacion, entonces la medicion
suministra datos, numeros estadisticos, informacion; luego ella coadyuva a la estimulacion,
apreciacion, valoracion de este proceso pedagdgico, no es ella en si, es un aspecto de ella,
pero con la medicién solamente como apoyatura el resultado es insuficiente, se necesita de
otro tipo de informacion cualitativa que complemente la apreciacion total: la evaluacion de
dicho proceso pedagogico.

La relacion del término evaluacién con categorias como: medicion, calificacion vy

control, implicita en diferentes obras (Colectivo de Autores ISP E.J. Varona, 1973).
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Evaluacion del aprendizaje, actas de la conferencia regional (CREASALC, UNESCO,
1997) y explicita en otras, lleva a replantear que la propia identificacion del término
evaluacion da la medida de las dificultades que provoca no haber identificado con correccion
el tipo de relaciéon que se da entre ellas, en este trabajo se parte del analisis de su uso y
significacion en el proceso pedagodgico y de la sobreestimacion de algunos de ellos.

Y ¢coémo analizar el estado y desarrollo de este proceso pedagogico?

“Someter a direccion algo en cuestion incluye en si la necesidad de analizar
constantemente el estado y desarrollo del objeto dirigido”. (L6pez, M. Et al. 1980, pag 59)

Premisa fundamental lo es, la comprension clara y precisa tanto del objeto que se
dirige como de los elementos o factores que influyen sobre el mismo. Esta aseveracién toma
un sentido basico para la Secundaria Basica, maxime si se toma en cuenta que hoy es uno
de los niveles de ensefianza méas cuestionados por la sociedad en la que el estado cubano
(como en otros niveles) ha puesto todo sus recursos en funcion de la formacion de sus
futuros egresados.

Evaluar la Eficacia del Proceso Pedagdgico Aulico en Secundaria Bésica, implica
entonces revelar la relacion de los resultados obtenidos con los métodos empleados en el
proceso, asi como las formas y medios empleados en la obtencion de los resultados con los
objetivos que para esta ensefianza se han trazado, operacionalizando en indicadores que
caracterizan las variables y dimensiones de este proceso como se establece en el Capitulo Il
de esta tesis.

1.3 ESTADO ACTUAL DE LA EEPPA.

En los estudios empiricos realizados asi como en el andlisis de documentos efectuado
(circulares, resoluciones ministeriales, documentos normativos entre otros) la autora obtiene
una informacion de sumo interés para el abordaje pretendido acerca de la evaluacion de la
eficacia.

Segun se constatd, durante las inspecciones el control a clase (como forma
organizativa basica del Proceso Pedagogico Aulico) se convierte en uno de los principales
focos de atencion. Se plantea que el objetivo de los controles a clases es velar por la calidad

de la docencia que se imparte. En este sentido la propuesta pretende evaluar la eficacia
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relativa del Proceso Pedagdgico Aulico (centrandose en la actividad del maestro y el
alumno).

En los controles tradicionales del Proceso Pedagogico Aulico como subyacente se
tenia una visibn del trabajo del departamento, hoy permite a los jefes de grado y
responsables de asignaturas estrechar y materializar las relaciones entre los docentes (sobre
todo los Entrenamientos Metodolégicos Conjuntos) forma que en los ultimos afios ha tomado
relevancia en el sistema de control de los directivos institucionales, municipales, provinciales
y nacionales.

En el Entrenamiento Metodoldgico Conjunto los controles del Proceso Pedagdgico
Aulico siguen los pasos mencionados del control, pero se hace énfasis en la utilizacion del
diagndstico inicial y de la fase de asesoramiento. Con este proceder se ha ganado en los
pasos mencionados, sin embargo sigue siendo una debilidad, la precisién de indicadores y
variables de eficacia de este proceso, con énfasis en la actividad del maestro y la actividad
del alumno.

Entre los indicadores a controlar en la evaluacion del proceso se utilizan los
siguientes: cumplimiento de los objetivos de la actividad, nivel de actualizacion cientifica de
los contenidos,adecuado tratamiento conceptual o filoséfico, motivacion adecuada durante el
desarrollo de la clase,orientacion del trabajo independiente en funcion del tipo de actividad
gque se trate y del desarrollo de las capacidades, habitos y habilidades de los
estudiantes,empleo de métodos propios del trabajo de la asignatura y su interiorizacion por
los estudiantes, y la necesaria retroalimentacion de los contenidos, o sea, como se utiliza la
evaluacion frecuente por el docente.

Es significativo sefialar que como indicador de calidad de ese Proceso Pedagdgico
Aulico se tome el aprovechamiento de los estudiantes como un criterio de eficacia.

La Circular 01/2000 del MINED encamina el control a esta forma de organizacion,
supone el dominio tedrico-practico de los componentes interactuantes en cualquier proceso
pedagogico y explicita el concepto de una buena clase cuando dice:

..."Aquella en la que el maestro demuestra:

« Saber proyectar los objetivos de su clase, a partir de la realidad de sus
alumnos.

% Un profundo dominio del contenido de los métodos de direccién del aprendizaje.
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+ Un adecuado enfoque politico acorde con la politica de nuestro partido.
« Dominio de la planificacion, orientacion, control y evaluacion del estudio
individual de los estudiantes...”

Y refiere ademas que cuando se termina una clase el alumno debe saber y saber
hacer.

« Los conceptos esenciales recibidos en correspondencia con los niveles de
asimilacion con que fueron tratados.
0 Qué libro o libros tiene que estudiar
0 Las tareas docentes que debe cumplir.
0 Los ejercicios que tendra que resolver
0 Los criterios y el momento en que el maestro se lo va a comprobar.
0 CoOmo esta tarea va a influir en su evaluacion

Una muestra de la centralizacibn nos aporta esta circular, sin embargo, ¢a qué
atenerse cuando se asume la descentralizacién? Por una parte se declara la buena clase
“estimando” la labor del maestro durante la misma y lo que debe saber y saber hacer el
alumno cuando esta finalice.

En buena medida esto es una orientacion, la cual debe operacionalizarse por las
direcciones provinciales, municipales e institucionales, el rigor cientifico teérico y
metodoldgico dependera de cada una de estas instancias.

Por otra parte, evaluar el contenido en su composicibn no se debe limitar a
conocimientos y/o habilidades; es contenido de la educaciéon comunista, lo moral, lo estético,
lo fisico, lo politico e ideoldgico, lo patriético - militar, lo intelectual, lo politécnico laboral,
conformando todos ellos un sistema.

Otra arista del problema es si se estd considerando a una parte del contenido o
algunos de sus componentes (conocimientos y habilidades) y algo de suma significacion: la
evaluacion de qué, debe ser consciente, pensada por ambos sujetos del proceso (maestro-
alumno), inspectores, metoddlogos y parametrizada para que el maestro conozca qué
indicadores haran eficaz el Proceso Pedagdgico Aulico.

Considerar, en esencia, todo el contenido para la evaluacion es posible si este ha sido

tenido en cuenta como objeto de aprendizaje, pues “La evaluacién integral del contenido y no
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sb6lo de algunos de sus componentes es esencial, para llegar a una evaluacion
abarcadora del desarrollo de la personalidad”. (Castro, O. 1999, péag 32)

Se ha constatado, que dentro de los parametros o indicadores de la evaluaciéon de la
eficacia del Proceso Pedagdgico Aulico, solo se concibe una parte del contenido y, por tanto,
no hay un proceso de asimilacion del todo, en su autoevaluacion. Luego, “Lo que no es
objeto de evaluacion resulta mas dificil incluirlo en la estructura de la autoevaluacién”.
(Castro, O. 1999, pag 44)

Los indicadores de las dimensiones y variables gue se manifiestan como evaluables
en la eficacia del Proceso Pedagdgico Aulico muestran un carécter limitado y restringido del
“qué” en realidad se evalla, y por ende qué esta en el plano consciente para poder incluir en
la estructura de la autoevaluacion; conocimientos, habilidades, disciplina, motivacion,
comportamiento respetuoso, entre otros. Nadie puede evaluar lo que no se proyecta.

Otra limitante es la de confundir el término control con el de evaluacién, o reducir este
altimo al primero, lo que en otras palabras significa dificultades en el uso del lenguaje
pedagdgico. Ocurre que se limita la evaluacién al aspecto meramente cuantitativo.

En las inspecciones nacionales, provinciales, municipales (2000-2001) se observa,
que entre los parametros de evaluacion se presenta el Proceso Pedagdgico Aulico con un
marcado interés, a tal punto que una instituciébn puede suspender la inspeccién si en las
visitas de control a clase (%) los profesores visitados obtienen Mal. ¢ Qué indicadores utilizan
para evaluar esta dimension del Proceso Pedagdgico Aulico?.

Los controles a clases se califican atendiendo al cumplimiento de las categorias
didacticas situando indicadores de lo cognitivo lo que pondera una calificacion de la clase. La
autora considera que es necesario situar indicadores que rastreen el accionar del maestro y
el alumno en todas las esferas del desarrollo de la personalidad como un todo y desecha la
calificacion para sefalar logros y deficiencias en la actividad pedagdgica.

Autores como Schiefelbein, E. (1984), Aguerrondo, I. (1993), Santos, E. (1993), Lujan,
A. y Puente, J. (1993), Estaba, E. (1997), Valdés, H. (1999), quienes coinciden en plantear
gue la evaluacion de la calidad o eficacia centra sus mayores dificultades en:

» Los problemas conceptuales o insuficiente bagaje de conocimientos cientificos.
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» Que estos términos dependen del sujeto que efectle la demanda y desde
gué lugar la formula (problemas politico - ideoldgicos, centralizacién, descentralizacion,
autonomia, y otros).

* No uso de variables de formacién, de proceso, de desarrollo de cualidades de
la personalidad.

» La evaluacién de la calidad en correspondencia con los objetivos que se
propongan.

= Estudios longitudinales, no uso de cuasi experimentos.

= No consenso internacional y nacional en relaciéon con los parametros para
evaluar.

Para profundizar acerca del objeto de investigacion se utilizaron diferentes métodos a
una muestra seleccionada. (Anexos 1y 2)

Los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos utilizados en la etapa
de diagnédstico (Anexo 3) que median las categorias de: (1) conocimientos tedricos
elementales sobre eficacia y eficacia del proceso pedagdégico aulico, (2) conocimientos sobre
fases o etapas para evaluar el proceso pedagogico aulico y (3) conocimientos sobre
categorias o parametros para evaluar el proceso pedagoégico aulico, permiten constatar en la
entrevista aplicada (Anexo 4) que:

0 Los conocimientos tedricos o de sentido comun que poseen los supervisores y
supervisados sobre evaluacion de la eficacia son muy disimiles y los términos utilizados
varian desde considerar la evaluacion como control, comprobacién, hasta ver la evaluacion
de la eficacia como evaluacion de la calidad de la clase, de la eficiencia de la clase, de la
excelencia de la clase, de la excelencia en la docencia, hasta considerar una buena clase a
la que cumpla con las exigencias de una clase contemporanea.

o Estan considerando indistintamente como proceso docente educativo al
proceso de ensefianza aprendizaje, al proceso educativo, viendo este subsumido a la clase
como forma de organizacion o al proceso pedagdgico (viéndose este ultimo como el que se
da en el proceso de interaccién de las influencias del colectivo pedagdgico y las diferentes
organizaciones politicas y de masas en el accionar con los educandos para cumplimentar un

fin), lo que denota falta de claridad conceptual, ambigiedad en las respuestas, por ende el
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grado de conciencia de qué se va a evaluar en la eficacia del proceso pedagoégico aulico
no puede estar en la conciencia ni de los supervisores ni de los supervisados.

0 Las definiciones que aportan los entrevistados son muy abstractas y poco
operativas, lo que lleva a operar con el concepto proceso pedagdgico aulico, en el que se
esta incluyendo los procesos instructivos educativos a partir de un proceso de ensefianza
gue se materializa en cualquiera de las formas de organizacion del accionar del maestro y
del alumno. (Neuner, G. 1979)

Ante el cuestionamiento sobre la operacionalizacion de estos términos, las
respuestas fueron: que se cumplimenten los objetivos, que el contenido posea un nivel de
actualidad y relacién intermateria, que se atienda el trabajo politico ideoldgico, que la
utilizacibn de medios esté en correspondencia con los objetivos y contenidos que para
Secundaria Basica hoy posee el municipio, que en la comprobacién de los conocimientos los
resultados de los estudiantes estén en un orden alto de calidad y cantidad.

Como se observa, se valoran justamente los aspectos didacticos de la clase, sin
embargo un porciento muy bajo hace referencia a indicadores en el orden de lo afectivo
motivacional: interés, concientizacién, que el alumno haga suyo el objetivo.

Por otra parte, en esa consideracion de la eficacia de la clase denominada por
ellos, sélo ven la actividad del maestro y las acciones del alumno parece ser que se gquedan
en el nivel de concientizacion, las acciones de los alumnos quedan diluidas en las acciones
de los maestros, se sobrevalora el factor ensefianza.

La evaluacion de la eficacia si parece estar presente en el sistema de
evaluacion, pero entendida de esta manera, donde lo afectivo motivacional no es prioritario,
todo indica que los objetivos disefiados para la ensefianza secundaria en planes de estudio y
programas poseen limitaciones a la hora de ser interpretados y operacionalizados, de
manera que en la concepcion de una ensefianza de excelencia, de calidad, en fin, eficaz, los
aspectos del desarrollo de la personalidad integral como fin maximo, como exigencia del
desarrollo de la personalidad como un todo, presentan limitaciones en su planificacion,
control y evaluacion.

Es cierto que los aspectos que mayores dificultades presentan para
operacionalizar y establecer indicadores (segun diferentes autores) son los referidos a las

dimensiones del desarrollo psicosocial de la personalidad y sobre todo en el orden de su
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formacion y desarrollo (entendiendo este desarrollo en el aspecto biopsicosocial y
llegando a la formacion y autoformacion de todas las cualidades de la personalidad). Visto
asi queda claro que la evaluacion que se venia efectuando en el municipio de Pinar del Rio,
ni en su concepcién, ni en su ejecucion responde a estos intereses y por lo tanto mucho
menos se valoraban aspectos significativos de lo que la autora considera eficacia del
Proceso Pedagdgico Aulico.

Por ello en la Tesis se opera con el maximo nivel d eficacia a que se puede aspirar y
se entiende por Eficacia del Proceso Pedagdgico Aulico, la correspondencia entre los
objetivos que para la ensefianza secundaria se establecen en la formacion integral de la
personalidad de los adolescentes y las acciones que se ejecutan por ambos sujetos del
proceso, en funcién de las categorias psicodidacticas en un proceso de comunicacion
(socializacion e individualizacién) donde se cumplimenten los rasgos que la autora
determina en las diferentes fases del PPA.

Se detecta en el diagnostico que al entender la clase como proceso
pedagogico, como proceso de ensefianza aprendizaje, como proceso docente educativo en
el aula, se limitan las fases de un proceso a una forma de organizacion que, aunque se vea
con caracter de sistema, distorsiona la observacion de las tres fases del proceso pedagoégico
aulico (antes, durante y después) y su interrelacion y se sobredimensiona el momento o fase
de ejecucion de la clase.

La consideracién de la importancia de las tres fases del Proceso Pedagdgico
Aulico se minimiza cuando valoran la fase ejecutora y sobre todo el resultado de la prueba de
conocimientos de los alumnos como lo prioritario de la evaluacion de la eficacia.

Es de resaltar que después de una aproximaciéon al problema tanto
supervisados (maestros) como supervisores (jefes de grado, directores y metodélogos
municipales y provinciales) sefalan indicadores conocidos por ellos como parametros que
caracterizan Proceso Pedagdgico Aulico Eficaz sin situarlo en ninguna de sus fases pero si,
contentivos de variables, dimensiones e indicadores de la metodologia que este trabajo
contempla como: conocimiento del diagndstico individual y de grupo por parte del maestro,
compromiso y conciencia de la labor que realiza el maestro, el amor, la honestidad, el
respeto como cualidades de la personalidad del maestro, cumplimiento de los principios que

sustenta la revolucién socialista.
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Noétese que se hace mencidén a indicadores sociopsicologicos aunque a
nivel de la ensefianza (maestro), no se hace referencia a acciones de los estudiantes. En el
caso de los supervisados aportan indicadores que abordan el accionar de los alumnos como:

e Que se haga explicita la motivacion hacia la tarea por los estudiantes.
e Que se evidencie la disposicion para resolver problemas por parte de los
estudiantes.

Todo este analisis parte de la valoracion del cuadro resumen de la entrevista # 1
(Anexo 5), el cual refleja los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Chi cuadrado donde
en las 4 preguntas que miden las categorias 1 y 2, tanto en los supervisores como en los
supervisados, no se aprecian diferencias significativas en tanto no poseen un pleno
conocimiento sobre los aspectos abordados.

En el caso de la pregunta 5 que mide la categoria 3 se constatd que existe diferencia
significativa en cuanto al comportamiento de las respuestas de supervisados y supervisores
al clasificarlas en los niveles alto, bajo y medio, (el 51% de los supervisores y el 75,3% de los
supervisados en el nivel bajo). La mayor proporcion de supervisados tiene un bajo nivel de
conocimientos de la categoria 3 pero no sucede asi con los supervisores, pues ellos son los
gue de alguna manera plantean los parametros a evaluar.

Como parte del diagnostico, después de realizada esta entrevista se aplico una
encuesta a manera de reafirmacion o no de los datos obtenidos con ella (Anexo 6), la misma
se aplico a supervisados y supervisores que constituyen la muestra explicada en el anexo 2.

Al aplicarsele la prueba estadistica de comparacion de K proporciones, a la
respuesta de ambos grupos muestrales (supervisados y supervisores), se observa lo
siguiente:

A la pregunta # 2, la mayoria de los encuestados responde que es necesaria la
evaluacion de la eficacia del proceso pedagogico aulico a partir de una metodologia con un
100% de los supervisados a favor de ello, las dificultades comienzan cuando se le da
respuesta a la pregunta 3, pues las acciones que plantean los supervisores van desde:
establecer los pardmetros que se van a evaluar (con un 100% de los supervisores que
sefalan este aspecto), hasta la de confeccionar la prueba de conocimientos para aplicar a

los estudiantes en la evaluacion de la eficacia del proceso pedagdgico aulico, lo que sélo 6
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supervisores (que representan un 7,4 %) lo consideran como una accion. A continuacion

se presenta el cuadro resumen.

Frecuencia Frecuencia
Criterios supervisores supervisados

Establecer parametros 54*2 81
Observacion objetiva y otros métodos 21 79*2
Relacionar planificacion con Ejecucion 9 81
Ver la actividad como un todo 27*2 -
Ver acciones maestro-alumno 27 81
Caracterizar escuela, maestro, alumno 18 -
Confeccionar prueba de conocimientos 6

para los alumnos -
Tener en cuenta otras evaluaciones -

realizadas 59*2

*1P=0 *1P=0
Leyenda: *2P=0 *2P =2.26E-0.7

Se puede observar la no uniformidad a la hora de emitir los criterios.

La cantidad de supervisados que coinciden en las acciones necesarias para evaluar
la eficacia del Proceso Pedagdgico Aulico denota la heterogeneidad de las respuestas de los
supervisores, lo que demuestra que no se ha llevado al plano consciente de los mismos los
pasos necesarios para evaluar con objetividad, integralidad y contextualizadamente la
eficacia, y acciones tan necesarias como: delimitar los indicadores de una fase u otra del
proceso y los métodos variados para constatar la eficacia del proceso pedagdégico aulico, no
se mencionan.

Al aplicarse la prueba de comparacion de K proporciones, en el caso de los
supervisados se observa coincidencia en los tres primeros criterios, no sucediendo asi con
los supervisores, donde no todos coinciden con los mismos criterios, tal es el caso de (Ver
acciones maestro - alumno) donde solo el 50 % de ellos coincide en el mismo, lo que
significa que el otro 50 % no reconoce la necesidad de ver las acciones de ambos sujetos.

Otro ejemplo se da en el caso Observacidon objetiva, en el que cerca de un 39 % de los
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supervisores opina gque la observacion tiene que ser objetiva, por lo tanto no todos los
supervisores tienen un conocimiento pleno sobre la evaluacion de la eficacia.

No todos los criterios que son valorados por los supervisores coinciden con los de los
supervisados. Todo parece indicar que no ven las mismas categorias del proceso de
evaluacion y la eficacia es entendida de manera diferente, unos la controlan y otros la
ejecutan, la dimension de lo que significa para el proceso tiene que ser entendida de la

misma manera.

Criterios Supervisados Supervisores Total
Establecer parametros 81*1 54*1 135
Ver acciones maestro-
alumno 81*2 27*2 108
Total 162 81 243

Leyenda: p=0.0137 *1p=6.29E-09 *2p=0

Noétese la coincidencia y uniformidad en los criterios de los supervisados, los
primeros son aportados por la totalidad de los supervisados, esto denota que en la
evaluacion de la eficacia del Proceso Pedagdgico Aulico los supervisados, que han sido
utilizados como objeto de evaluacion, estan mas cerca de la realidad cotidiana e identifican
con mayor precision los problemas que han resultado para ellos obstaculos o sanciones que
ellos consideran necesarios y de peso en el proceso de evaluacion de la eficacia.

Esto corrobora las respuestas a la pregunta 4 con relacion a si existe una
metodologia para la evaluacion de la eficacia, pues los supervisados responden que no, ya
gue cada grupo de supervisor segun el nivel, usa una secuencia, sobre todo en el
entrenamiento metodolégico conjunto, pero no hay coincidencia en los pasos y mucho menos
en como lo realizan, de ahi la insatisfaccion con el sistema de evaluacién de la mayoria de

los supervisados.

Satisfaccion con el sistema de evaluacién |Supervisados|Supervisores [Total
Satisfecho 12 16 28
Insatisfecho 69 39 108
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Total 81 55 136
Leyenda: P=1.63E -13

Al abordar los errores cometidos en la evaluacién del proceso pedagdgico se

obtuvieron los siguientes resultados:

