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SINTESIS

La evaluacion del software educativo constituye una actividad importante durante el ciclo de vida, sin
embargo, en la teoria y la practica, existen limitaciones que afectan su implementacién. Se propone una
metodologia para su organizacion y estructuracion; al implementarla, favorece la obtencion de
informacion confiable y relevante acerca del nivel de adecuacion del software al contexto educativo y la
toma de decisiones. Se contribuye a la teoria con: una nueva definicion de evaluacion del software
educativo, asi como de los componentes esenciales del proceso; una estructuracion sistémica y
sistematica de la evaluacion del software educativo durante las fases del ciclo de vida; asi como, con
exigencias metodoldgicas que facilitan la operacionalizacion de sus componentes y que develan las
relaciones internas que se establecen entre ellos. Como aporte practico, ademas de la metodologia, se
ofrece un manual de evaluacion, que constituye un material de consulta para equipos de
desarrolladores, maestros e investigadores. La novedad estd determinada por la utilizacion de una
Unica metodologia que permite organizar y estructurar todos los procesos evaluativos del ciclo de vida,
caracteristica que la distingue de otras existentes. Fue redisefiada y validada mediante el criterio de

expertos y su implementacion practica. Su aplicacion evidencia resultados satisfactorios.

-Palabras clave: evaluacion del software educativo, proceso de ensefianza-aprendizaje, calidad, software
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Introduccion

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones potencian el desarrollo en casi todas las
esferas de la sociedad, a la que se le denomina Sociedad de la Informacion o del Conocimiento; la
educacién no esta ajena a este fenémeno donde cobran especial importancia. Las computadoras, los
contenidos digitales e internet son recursos innovadores y necesarios para preparar las presentes y
futuras generaciones en un mundo postmoderno y globalizado.

El sistema de educaciéon formal es una de las vias fundamentales para divulgar el acceso al
conocimiento mediado por el uso de estas tecnologias al propiciar técnicas, herramientas de
aprendizaje y la participacion colaborativa en redes.

Organizaciones como la UNESCO' y la OEI2 en el ultimo decenio insisten en el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para contribuir al logro de los objetivos de la
“‘Educaciéon para todos”. Su fundamental objetivo, la produccion y difusién de conocimientos, el
desarrollo de un aprendizaje eficaz y la creacion de servicios mas eficientes de educacién. Se deben
poner al servicio de las estrategias de la educacion y a su vez combinarlas con otros medios
tradicionales como el libro de texto (UNESCO, 2000; 2002); OEI (2010).

El uso de estos recursos en la educacion, se orienta hacia tres escenarios fundamentales: como objeto
de estudio, como herramienta de trabajo y como medio de ensefianza. (Rodriguez R. , 2000);
(Labafino, 2002). Como medio de ensefianza, deben estar en funcién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, en estrecha articulacion con los demas componentes.

Estudios acerca del uso de las tecnologias informaticas en la educacion develan resultados probados
(Gonzalez C, 1986); (Marqués, 1995); (Garcia-Varcancel & Tejedor, 1996); (Fuentes G, 1999); (Galvis
A. , 2000); (Rodriguez R. , 2000); (Cataldi, 2000; 2001); (Labafiino, Expdsito, & Del Toro, 2001);
(Cabero, 2002); (Labafiino, 2002; 2005); (Sarria Stuart, 2002); (Del Toro M. , 2006); (Coloma O. , 2008);

1 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
2 Qrganizacion de Estados Iberoamericanos.
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(Barrueco, 2009) y (Rodriguez L. , 2010) entre otros. Resaltan la importancia de su integracion al
proceso de ensefianza-aprendizaje como recurso mediador en el aprendizaje y la necesidad del estudio
de este fendmeno en aras de elevar el efecto que pueden generar en un determinado contexto
educativo.

Desde 1959, el Estado Cubano potencia la utilizacion de la tecnologia educativa en la ensefianza. En la
década de 1980 al 1990, a partir de las condiciones economicas del pais, se inici6 la introduccion de
computadoras en la Educacion Media Superior y con caracter experimental en la Educacién Primaria y
Secundaria Basica.

Se desarrollaron acciones importantes en la preparaciéon de docentes, quienes tendrian la misién de
asumir la nueva disciplina en el Sistema Educativo Cubano. Permiti6 la formacion de profesores de
computacion y el desarrollo de experiencias pedagdgicas que estudiaran las formas y vias para el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
varios Institutos Superiores Pedagdgicos, hoy Universidades de Ciencias Pedagdgicas (UCP en lo
adelante), se crearon Centros de Estudio de Software Educativos (CESE en lo adelante) que
posibilitaron alcanzar cierta experiencia en la produccién y el uso de software educativos, constituyo la
base de las futuras transformaciones que se desarrollarian en la educacién.

En esta etapa se aprecian limitaciones condicionadas por diferentes factores, entre los que podemos
citar: la tecnologia de ocho bits instalada, la disponibilidad de software educativos y software
especificos, la inexistencia de una cultura informatica, el acceso por parte de la comunidad de docentes
a estos medios y su integracion al proceso de ensefianza-aprendizaje (Barrueco, 2009).

Importantes cambios se comenzaron a desarrollar en esta esfera a partir del inicio del siglo XXI. Un
ejemplo de ello lo constituy la introduccion de la Informatica con caracter masivo en todos los sistemas
educativos, la dotacién de computadoras en las escuelas, el comienzo de la preparacion en el pregrado
y el postgrado de los docentes y la instalacion de los software educativos que con anterioridad se
habian elaborado.

La practica demostrd que, aunque en el inicio suplieron las carencias en materia de medios de
ensefianza-aprendizaje, por las caracteristicas y calidad de los software educativos instalados se

suscitaron cambios en la concepcién de su disefio didactico,
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Se inicia de esta forma, a raiz de la Tercera Revolucién Educacional, el desarrollo de la primera
coleccién de software educativo “Multisaber”, proceso que continla hasta la actualidad con la creacion
de las colecciones: el Navegante, Futuro y Premédicos (Coloma O. , 2008); (Rodriguez L. , 2010).

Para su desarrollo, el Ministerio de Educacion complet6 una red de CESE en cada una de las UCP del
pais, fueron dotadas con equipamiento tecnoldgico y se forman los recursos humanos a través de
proyectos, cursos de superacion y talleres, donde se utiliza la experiencia colectiva para el desarrollo de
los medios de ensefianza-aprendizaje que se requerian introducir en un determinado contexto
educativo.

Los software educativos de las colecciones facilitan su utilizacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, estan disefiados para potenciar el curriculo a partir de ofrecer a docentes y alumnos un
instrumento mediador para la realizacion de actividades diversas que permitan elevar la motivacion
hacia el aprendizaje y posibilitar el desarrollo de los alumnos en la construccion activa de su propio
conocimiento en estrecha relacién con sus semejantes (Hurtado, Coloma, Pefia, Rodriguez, Nieto, &
Labafiino, 2009); (Rodriguez L. , 2010).

Sin embargo, luego de mas de ocho afios de su introduccion en la escuela, se constata la existencia de
diferentes insuficiencias respecto al uso y explotaciéon en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
revision de informes de visitas de ayuda metodolégicas y de inspeccién a las educaciones, expresan
que no se logra una concreta instrumentacion al proceso, existencia de dificultades de instalacion y
ejecucién de los software en la tecnologia disponible y falta de preparacién en los docentes para su
utilizacion.

Las causas de estas insuficiencias sefialan la necesidad de determinar su origen, estan relacionadas
con la preparacion de los docentes, directivos y funcionarios para desarrollar vias que permitan su
integracion al proceso de ensefianza-aprendizaje y su nivel de adecuacion al contexto educativo en que
se utiliza, centrado en didactico, metodoldgico y técnico.

Respecto a los elementos sefialados, se desarrollan investigaciones. Coloma O. (2008), centra la
atencion en la concepcion didactica para la utilizaciéon del software educativo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje; mediante la integracion de los procesos de seleccion, uso y evaluacion.
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Considera la caracterizacién del software educativo sobre la base de las dimensiones pedagdgicas,
psicoldgicas y técnicas.

En el orden de la creacién y desarrollo Barrueco L (2009), plantea una metodologia para el proceso de
elaboracion del software educativo, en los institutos superiores pedagdgicos, como medio de
ensefianza-aprendizaje; se sustenta en un modelo con un marco tedrico conceptual basado tanto en la
Pedagogia como en la Ingenieria del software. La propuesta contribuye a la erradicacion de las
insuficiencias que en lo didactico y técnico presentan los software educativos que se elaboran. Este
autor, con independencia de su contribucion reconoce que, las acciones de la metodologia constituyen
subprocesos especificos que requieren de su estudio desde la ciencia.

Los estudios de Rodriguez L (2010), apuntan hacia a la determinacion de una concepcion didactica
como instrumento mediador para un aprendizaje desarrollador y ofrece una valiosa guia para la
actividad préactica, cognoscitiva y valorativa de los profesores en la integracion de estos medios con los
demas componentes del proceso pedagogico. Considera, se tenga en cuenta dicha concepcion en el
disefio e implementacion del software educativo por parte de los CESE y grupos de desarrolladores.

Al respecto es necesario reflexionar que, la evaluacion es un eslabdn que requiere especial atencién en
la concepcion, disefio, desarrollo y uso de un software educativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este proceso permite la toma de decisiones acerca de un producto o servicio, para
satisfacer las necesidades de los usuarios y docentes en un determinado contexto educativo.

Constituye un proceso que como constante esta presente durante todas las etapas por las que transita
el software educativo, por ello se considera una actividad priorizada en los CESE. Sin embargo, se debe
reconocer que no se le confiere igual importancia en otros ambitos del desarrollo y durante el uso en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La practica del autor de esta tesis durante mas de doce afios, le
permite constatar las carencias de esta actividad.

Para profundizar en la problematica se realiz una amplia revisiéon de documentos cientificos entre ellos:
Del Toro, Gonzalez, Gomez & Brasdshaw (1995); Marqués (1999; 2005); Galvis (2000); Cataldi (2001;
2002); Le Roy (2001); Cabero (2002); Coloma & Salazar (2005); Pérez, Diaz-Anton, Griman, &
Mendoza (2005); Cova, Arrieta, & Riveros (2008); Barrueco (2009); Rodriguez (2010) y documentos

metodoldgicos desarrollados por el MINED y la UCP de Cienfuegos. Ademas, las entrevistas realizadas
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a directores de centros de estudio, jefes de proyectos, metoddlogos de la Direccién Nacional de
Informatica Educativa del MINED vy a especialistas en desarrollo del CESE de la UCP “Conrado Benitez
Garcia”; asi como la observaciéon a procesos evaluativos y la propia experiencia del autor permiten
enunciar a las siguientes generalizaciones:

En el proceso de concepcion, disefio y desarrollo de un software educativo se aprecia que:

eLa metodologia de evaluacién que se adopta en los CESE surge del trabajo de un grupo de
metodélogos y especialistas en la materia, traté de unificar criterios de diferentes fuentes y se
concretan en una guia de evaluacion (MINED, 2002).

¢ Los instrumentos que se aplican son generales y no se adaptan a las caracteristicas y singularidades
del software educativo cubano.

¢ No se percibe una clara definicion de las funciones y roles que debe poseer la evaluacion durante el
proceso.

¢ Se aprecia una inadecuada preparacion de los equipos de evaluacién para asumir esta actividad.

e La evaluacién, como tendencia, es abordada de forma general y no se especifican los procederes
metodoldgicos necesarios para su instrumentacion.

o En el analisis tedrico se devela un proceso que se nombra indistintamente como modelos, esquemas,
metodologias, criterios de evaluacion, entre otros. Sin embargo, se limitan a sefialarlo como una etapa
mas de la ingenieria del software y ofrecer un listado de elementos a tener en cuenta durante la
evaluacion (Buckleitner, 1999); (Marqués, 1999); (Rodriguez-Ornés, 1999): (Galvis A. , 2000);
(Rodriguez R. , 2000); (Le Roy, 2001); (Labafiino, 2002).

Estos elementos condicionan que los equipos de desarrollo no cuenten con vias y métodos para

implementar el proceso evaluativo y por consiguiente exista una tendencia a la aplicacion de una

evaluacién basada en la experiencia empirica y no fundamentada desde la ciencia. Al respecto se
coincide con uno de los problemas cientificos identificados a nivel nacional por el Ministerio de

Educacion referido a la concepcion pedagégica para la produccién y utilizacion de los medios

audiovisuales e informaticos presentado en el V Seminario Nacional a Educadores (MINED, 2005).

Respecto a la evaluacion que debe ser desarrollada durante el uso del software educativo en el proceso

de ensefianza-aprendizaje, es consideracion que:
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e La evaluacion esta centrada mas en propuestas para grupos de expertos que para el propio maestro
del aula, al requerir un alto conocimiento en campos muy especificos (Coloma O. , 2008).
eLas propuestas de evaluacion, como generalidad, se presentan en forma de listas de cotejo, de
chequeo, fichas de catalogacién, evaluaciéon o valoracion, que difieren en estructura, contenido y
fundamentacion. Su anélisis devela:
o Una tendencia a evaluar de forma parcial aspectos técnicos y pedagdgicos.
o Carencia de una adecuada jerarquizacion y ponderacion de los aspectos a evaluar.
o Propuestas extremadamente extensas (Cataldi, 2000); (Marqués, 2005); (Pérez & otros, 2005).
o No se observa una contextualizacion de los indicadores dentro del proceso de evaluacion y se
infiere a esta como un resultado y no como un proceso.
o Pocas veces se indica la fuente de validacién usada para seleccionar los criterios propuestos
(Morales y otros, 1999).
o Excepto en Galvis (2000), no se identifica un modelo de evaluacién que permita, de forma integral
valorar al software educativo en sus etapas de disefio, seleccion y uso.
En el analisis se devela la contradiccion interna de la investigacion, se evidencia por una parte en la
necesidad de concebir el proceso de evaluacion del software educativo durante las fases del ciclo de
vida que contribuya a su elaboracidn, seleccion y uso ajustado a las necesidades y exigencias de un
determinado contexto educativo en el que se empleara como medio de ensefianza-aprendizaje; y por
otra, la inexistencia de una metodologia que contemple de forma integral estos procesos durante todas
sus fases. Es por ello que se identifica como problema cientifico: Como estructurar la evaluacion del
software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje durante las fases del ciclo de vida. Se
determina como objeto de estudio: /a evaluacion del software educativo como medio de ensefianza-
aprendizaje y como campo de accion: la organizacion y estructuracion metodolégica de la evaluacion
del software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje durante las fases del ciclo de vida.
Para la solucion del problema cientifico se plantea como objetivo: proponer una metodologia de
evaluacion sistémica y sisteméatica del software educativo aplicable en todas las fases del ciclo de vida,
para ofrecer informacion acerca de su nivel de adecuacion al contexto educativo en el que se empleara

como medio de ensefianza-aprendizaje.
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Se defiende la idea que: para evaluar un soffware educativo durante las fases del ciclo de vida se

requiere una metodologia caracterizada por ser sistémica y sistematica, que contribuya a organizar y

estructurar los procesos evaluativos, obtener informacion sobre su nivel de adecuacion al contexto

educativo en el que se empleara como medio de ensefianza-aprendizaje y facilitar la toma de
decisiones por parte de desarrolladores, docentes e instituciones educativas.

Se declaran las siguientes tareas de investigacion:

1. Determinar los fundamentos tedrico-metodoldgicos de la evaluacion educativa que permitan
sustentar los procesos de evaluacion del software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje
durante las fases del ciclo de vida.

2. Constatar en la practica las principales insuficiencias que presenta la evaluacion del software
educativo durante su desarrollo y el uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Elaborar y fundamentar una metodologia para evaluar de forma sistémica y sistematica un software
educativo durante las fases del ciclo de vida.

4. Validar la metodologia a través del criterio de los expertos y de los resultados de su aplicacién
practica.

Se asumié una metodologia de investigacion que conjuga los procederes y analisis de lo cuantitativo

y lo cualitativo sobre la base del principio de la unidad dialéctica que se establece entre la teoria, el

meétodo y la practica educativa; en la que se otorga igual relevancia a los dos tipos de datos y buscar

convergencia entre ellos en la evaluacién interna y externa de la metodologia y los efectos de su
aplicacién practica. Para su concrecion se utilizaron diferentes métodos de investigacion.

Métodos teéricos:

Analitico-sintético: se emplearon en el estudio de la literatura cientifica que aborda los procesos de

evaluacién del software educativo, para ofrecer una fundamentacion teérica al respecto. Se utilizo

ademas en los procesos de andlisis desarrollados durante la concepcién de la propuesta y en la
validacion de los resultados de su aplicacidn practica.

Inductivo-deductivo: para conocer los factores que inciden en el proceso de evaluacion del software

educativo como medio de ensefianza-aprendizaje y establecer el punto de partida de las nuevas
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formulaciones teéricas que se proponen y deducir las correspondientes conclusiones logicas, ademas,
para la integracion de cada componente de la metodologia desde sus partes al todo y viceversa.
Transito de lo abstracto a lo concreto: para la concepcion de la metodologia en lo teérico, legal,
instrumental y funcional mediante un proceso de integracion del conocimiento cientifico.

El enfoque de sistema: proporciond la orientacion general del trabajo como una realidad integral
estructurada por componentes; que cumplen determinadas funciones y mantienen formas estables de
interaccion entre ellos, sobre todo por el caracter sistémico y sistematico que debe caracterizar la
metodologia para la evaluacidn del software educativo durante las diferentes fases del ciclo de vida.

La modelacion: permiti6 descubrir y estudiar nuevas relaciones y cualidades de la evaluacién del
software educativo y concretarse en la toma de decisiones que supone fundamentar, elaborar y validar
la metodologia, que facilitara la estructuracion del proceso durante el ciclo de vida.

Métodos empiricos:

Observacion participante: facilito la obtencion de informacién durante el desarrollo del diagnostico y la
validacion de la propuesta en la practica.

Se aplico la entrevista durante el proceso de diagnostico, la determinacion de necesidades para la
elaboracién de la metodologia y en su validacion.

Andlisis de documentos: para analizar la documentacion que se generan durante los procesos de
evaluacion; se aplicé durante el diagnostico y la implementacion préactica.

Criterio de expertos: se utilizo en el redisefio y evaluacion de la metodologia, a través del consenso de
los expertos, por lo que se aplicaron dos rondas de cuestionarios.

Se utiliza ademas, como procedimiento, la triangulacion de instrumentos para contrastar la
informacion obtenida a partir de la aplicacion de diferentes métodos empiricos durante el diagnéstico y
la validacion de la metodologia.

El procesamiento de la informacién se realizd con ayuda del software PREFERENCIAS y PARES
(Crespo, 2012a), permitié hacer anélisis descriptivos a partir de la utilizacion de estadigrafos de posicion
(frecuencia, minimo, méximo, moda, indices simples y totales, asi como su comparacion con su
coeficiente de maxima coincidencia) que facilitaron la realizacion de analisis de frecuencia y de medidas

de tendencia central y sus representaciones graficas en la valoracion de la metodologia a partir del
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criterio de los expertos. El software referenciado implementa para los analisis un modelo basado en
Logica difusa para el procesamiento de las opiniones de los expertos que facilitd corroborar los
resultados obtenidos. Ademas, se utilizd la prueba de hipdtesis no paramétrica, W de Kendall, para
determinar la existencia de comunidad de preferencia entre los expertos, su aplicacion permitié
garantizar la validez de los resultados obtenidos.
El anédlisis de la practica acerca de la evaluacion del software educativo y la aplicacion de la
metodologia que se propone durante los ambitos y tipos de evaluacion, condujo a utilizar diferentes
muestras intencionales durante el desarrollo de la investigacion, entre ellas:
e Miembros de los proyectos de desarrollo de software educativo que se ejecutan en el CESE de la
UCP “Conrado Benitez Garcia”.
e Especialistas en evaluacion de software educativo.
e Alumnos de tercer y cuarto afio de la carrera Licenciatura en Educacion, especialidad Informatica.
Se contribuye a la teoria con una estructuracion sistémica y sistematica de la evaluacién del software
educativo como medio de ensefianza-aprendizaje durante las fases del ciclo de vida que supera las
limitaciones teérico-metodoldgicas que la caracterizan. Se brinda un conjunto de exigencias
metodoldgicas que facilitan la operacionalizacion de los componentes de la evaluacién y que develan la
estructura y relaciones esenciales que se establecen entre ellos para adaptarse de forma dindmica a los
diferentes procesos que se desarrollan. Ademas, se ofrece una nueva definicion del concepto
evaluacién del software educativo y se definen sus componentes.
El aporte practico lo determina la propia metodologia que permite de forma dinamica estructurar los
procesos evaluativos durante el ciclo de vida; ademas, se ofrece un Manual de evaluacion que
constituye un material de consulta para equipos de desarrolladores, instituciones docentes, maestros e
investigadores.
La utilizacion de una Unica metodologia, sustentada en su aparato tedrico-cognitivo e instrumental-
funcional, permite organizar y estructurar todos los procesos evaluativos que se desarrollan durante el
ciclo de vida de un software educativo. Esta caracteristica la distingue de otras existentes y condiciona

la novedad cientifica en la investigacion.
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La tesis estd estructurada en sintesis, introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos.

En el Capitulo |, se abordan las diferentes posiciones tedricas que sustentan la evaluacién del software
educativo y se realiza un analisis de estos procesos que permiten conocer los principales aportes y
carencias de esta actividad a nivel nacional e internacional. El Capitulo Il parte de la realizacion de un
diagndstico acerca del estado actual del objeto de investigacion que revela las insuficiencias de este
proceso en la practica; concluye con la fundamentacion y presentacion de la metodologia elaborada a
partir de la descripcion de todos sus componentes. El Capitulo Il dedica su contenido validar y
redisefiar la propuesta, se parte de la aplicacion del método criterio de expertos, la descripcion del
proceso seguido en su aplicacién practica y los resultados obtenidos. Se presentan los principales
resultados obtenidos en el proceso investigativo a través de las conclusiones a las que se arriba y se
sefialan recomendaciones al respecto.

La bibliografia refleja las obras consultadas y referenciadas. Su procesamiento se realizé con el gestor

bibliografico integrado de Microsoft Word 2010, bajo la norma propuesta por la American Psychological

Association (2001). Por ultimo, en los anexos se expresan los instrumentos aplicados, los
procesamientos estadisticos realizados y otros que sirven de apoyo al cuerpo del informe.
La investigacion forma parte del proyecto territorial “El portal educativo EDUSUR como herramienta

informatica en el perfeccionamiento continuo de la educacion.”
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

“La evaluacion ayuda a ver lo que de otro modo permaneceria oculto.”

(Eisner, 1985)

La evaluacion del software educativo durante el ciclo de vida es una actividad de suma importancia,
contribuye a perfeccionar el disefio, el desarrollo y el uso en la practica educativa. En el presente
capitulo se abordan los fundamentos teoricos relacionados con este proceso que permiten ofrecer a
docentes y alumnos un medio de ensefianza-aprendizaje adaptado a las caracteristicas y necesidades
del contexto educativo.

1.1.Fundamentos acerca de la teoria de la evaluacion educativa

El concepto de evaluacion se refiere a la accion y al efecto de evaluar; es un verbo cuya etimologia se
remonta al francés évaluery que permite sefialar, estimar, apreciar o calcular el valor de algo.

El Diccionario Basico Escolar, se refiere a la evaluacién como “la valoracion o apreciacion que se
realiza acerca de algun hecho, accion, comportamiento, resultado. Hallar la calidad o el valor de algo”
(Centro de Linguistica Aplicada, 2008).

La evaluacion es un “proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas presupuestadas” (Definicion.org, 2006).

La evaluacion es un término que se ha empleado en casi todas las areas de actuacion del ser humano,
aunque es en la educacion donde tradicionalmente y con mayor fuerza se aborda. Sin embargo, bajo el
tema de la investigacion se determina su analisis a partir de la evaluacién de medios y recursos que
ayudan al docente y al alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es necesario reconocer las aportaciones de la evaluacién educativa a esta esfera del saber humano, en

los ultimos cincuenta afios se nutren de la experiencia y la investigacion y contribuyen a la conformacion
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de un marco tedrico referencial. Al abordar la evaluacion del software educativo se impone la necesidad
de sefialar referentes acerca de la evaluacion educativa.

Al respecto Jiménez (1999, pags. 31-33) sefiala que, las definiciones acerca del término evaluacion se
orientan en tres direcciones.

La primera centra la atencidén en las especificaciones 0 normas que deben ser alcanzadas por los
alumnos luego de un proceso instructivo, se destaca por el logro de los objetivos como objeto
fundamental de la evaluacion en un acercamiento puntual al final de los procesos formativos.

Sus mayores representantes son Tyler (1950, pag. 69): “Proceso que precisa en qué medida se han
logrado los objetivos previstos.” Blom & otros (1971): "Reunién sistematica de evidencias a fin de
determinar si en realidad se producen ciertos cambios en los alumnos y establecer el grado de cambio
en cada estudiante" y Lafourcade (1972, pag. 21): "Etapa del proceso educacional que tiene por fin
controlar de modo sistematico en qué medida se han logrado los resultados previstos en los objetivos
que se hubieran especificado con antelacion."

La segunda dirigida a la determinacion del mérito o valor de algo, no se limita solo a la comparacion con
estandares, reconoce la importancia de la medicion e incluye a todo el proceso que se genera en torno
a ella. Implica la emision de un juicio sobre la medida y la valoracion al tomar en cuenta las variables del
proceso formativo.

Sus principales representantes son Suchman (1967), citado por Jiménez (1999): "Proceso de emitir
juicios de valor." Scriven (1967): "Proceso por el que se determina el mérito o valor de alguna cosa."
Nevo (1983: 124) citado por Jiménez (1999): "Apreciacion o juicio en cuanto a la calidad o valor de un
objeto."

La tercera versa en torno a aquellas que afrontan la evaluacién como un proceso que proporciona
informacién para la toma de decisiones. Desde esta perspectiva posibilita incorporar nuevas funciones y
momentos evaluativos y ofrecerles pleno sentido. Se preocupa por su utilidad en funcion del
perfeccionamiento 0 mejora de la practica. Intenta complementar las direcciones anteriores.

Sus principales exponentes son Stufflebeam (1987, pag. 183): "Proceso de identificar, obtener y
proporcionar informacion util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la

realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
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decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fenémenos
implicados." y Fernandez (1993, pag. 11), citado por Jiménez (1999): "Emitir un juicio valorativo sobre
una realidad educativa en funcion de unos datos y con el propésito de tomar decisiones al respecto."

En general, acerca del concepto de evaluacién se puede apreciar la formulacion de varias definiciones,
algunas son coincidentes; otras presentan matices diferenciales importantes y obedecen a distintas
posiciones filosoéficas, epistemoldgicas y metodologicas que en el devenir histérico predominan en un
momento u otro.

Este analisis permite concordar con Jiménez (1999) cuando conceptualiza a la evaluacién como un
proceso sistematico de recogida de informacién; no improvisado, necesitado de organizar sus
elementos, sistematizar sus fases, temporalizar sus secuencias, proveer los recursos y construir o
seleccionar los instrumentos para emitir un juicio de valor, explicando su bondad, limitaciones e
insuficiencias. Informacién que posibilita a los interesados o destinatarios de la evaluacion utilizarla para
la toma de decisiones orientada a la mejora de la practica. Lo anterior significa que la evaluacién ha de
ser un medio y no un fin en si misma.

Los aspectos que se abordan y que caracterizan la evaluacion permiten comprender su logica interna,
la que es compartida por el autor de la tesis para el estudio de la evaluacién del software educativo; en
ella se refleja una necesaria planificacion, su caracter procesal, la sistematicidad, la emision de un
juicio de valor y el perfeccionamiento o toma de decisiones.

Para una mejor comprensién de la evaluaciéon es necesario hacer referencia a las dimensiones o
componentes que la conforman.

1.1.1. Los componentes de la evaluacion

Acerca de la evaluacion se reconocen componentes basicos de analisis, los que a razon de Fernandez
(1994), son un conjunto sistémico de relaciones reciprocas. Constituyen componentes de la evaluacion:
el objeto, la finalidad, las funciones, los @&mbitos, el marco metodoldgico, los referentes, la comunicacion
y los evaluadores.

El planteamiento de los objetivos de la evaluacion conlleva necesariamente a especificar la finalidad y el
objeto, es decir a “donde apunta” y “hacia qué apunta”. Al respecto una de las definiciones mas

frecuentes acerca de la evaluacion queda resumida en que “evaluar es juzgar el valor o mérito de algo”,

13



Capitulo |

en ella se reconocen siempre dos aspectos presentes en toda evaluacion, el primero referido a los
juicios que se emiten y el segundo es que toda evaluacidén se centra en algo que sera el objeto
depositario de lo que se juzga y valora.

La definicion del objeto determina fuertemente la evaluacion. Resulta necesario delimitar a qué o a
quiénes se les pretende otorgar el valor. Considera, Tajada (1998), que los objetos de evaluacion
pueden ser diversos; aunque en general se centran en torno a los alumnos, el personal docente, el
curriculo, los recursos, los planes y programas, los proyectos, las estrategias metodologicas,
instituciones de formacion y los contextos. Para cada uno de ellos las fuentes de informacion, los
protagonistas y las estrategias de evaluacion pueden variar en su nominacion, implicacion y disefio.

A la evaluacion se le atribuyen diferentes fines y funciones, aunque desiguales, no son excluyentes sino
complementarias; se explican a través de las ideas mas generalizadas que se tienen sobre la
evaluacion y se relacionan directamente con un concepto mas completo y complejo de este proceso.
Las finalidades de la evaluacion, a decir de Barbier (1993), “se corresponden habitualmente a las
cuestiones que se pueden plantear sobre el por qué o sobre los objetivos asignados a los actos de
evaluacion.” Expresado de otro modo, las finalidades hacen referencia a los objetivos de la evaluacion y
estan ligadas a las funciones.

La funciones estan en correspondencia con las finalidades; pueden ser predictivas, de regulacién,
formativa, prospectiva, de control de la calidad, descriptiva, de desarrollo y de verificacion. Sin embargo,
Scriven (1967), sefiala dos que comprenden las anteriores: la formativa y sumativa.

La funcion formativa de la evaluacion se utiliza en la valoracién de procesos y supone la obtencién
rigurosa de datos a lo largo de ella, de modo que en todo momento se posea el conocimiento apropiado
de la situacion evaluada que permita tomar las decisiones necesarias de forma inmediata. Su finalidad,
consecuentemente y como indica su propia denominacion es mejorar o perfeccionar el objeto que se
evalua.

La funcién sumativa resulta apropiada para la valoracion de productos o procesos que se consideran
terminados, con realizaciones o0 consecuciones concretas y valorables. Su finalidad es determinar el
valor del producto final, decidir si el resultado es positivo 0 negativo, si es vélido para lo que se ha

hecho o resulta inutil y hay que desecharlo. No se pretende mejorar nada con esta evaluacion, al menos
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de forma inmediata. Se aplica en un momento concreto, final, cuando es preciso tomar una decisién en
algun sentido.

Acerca de los ambitos de la evaluacion, Toranzos (2001), considera que se refieren al “espacio y
limites dentro de los que tendra lugar el proceso de evaluacion.” Segun esta autora, el &mbito determina
la necesidad de precisar el alcance y el conjunto de herramientas e instrumentos que por su adecuacion
se seleccionaran para llevar a cabo dicho proceso, define el alcance y el marco metodolégico a
emplear. En el marco de la problematica educativa es posible sostener al menos la diferenciacion clara
entre cuatro ambitos posibles para el desarrollo de una propuesta de evaluacion: de los aprendizajes,
de las instituciones, del sistema educativo y de los proyectos o programas.

El dltimo resulta de interés para la presente investigacion, ya que, considera una mirada hacia los
requerimientos metodolégicos necesarios para determinar cuéles seran los ejes centrales de la
evaluacion: si es el disefio, la gestion, la ejecucion, los resultados o el impacto.

Otro de los componentes de la evaluacion hace referencia al modelo paradigmatico que afecta el
disefio a seguir. Estd en intima interconexién con los referentes (respecto a qué evaluamos).
Condiciona la interaccién entre las variables implicadas, en tanto juzgar el valor o mérito de un objeto de
evaluacién puede ser la confluencia entre los hechos (logros) y los objetivos (aspiraciones), la
identificacion de las necesidades actuales y potenciales de las audiencias, los ideales o valores sociales
o el estandar de conocimientos estructurados por los expertos u otros grupos relevantes (Tejada, 1998).
Existen diversos modelos evaluativos que condicionan los propios componentes del proceso de
evaluacion, los més difundidos son los de Tyler (1950), Scriven (1967) y Stuffebean (1987).

Es criterio del autor de esta tesis que el modelo de Stuffebean (1987), resulta adecuado para su
aplicacién en el entorno del proceso de evaluacién del software educativo. Centra la atencién en
concebir la evaluacion como instrumento que genera informacién para la toma de decisiones. Su
concepcion e implementacion proporciona conocimientos suficientes y una base valorativa para tomary
justificar decisiones, toma en cuenta las etapas que se manifiestan en los procesos para contribuir al
perfeccionamiento. No obstante, se reconocen otros modelos que centran su atencién en la

organizacion interna de los procesos evaluativos y que se consideran importantes.
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Bajo esta perspectiva Carrién (2001), identifica la presencia de tres modelos paradigmaticos de
evaluacién: el experimentalista, el sistémico y el heuristico. EI primero establece una absoluta
diferenciacion entre quien aplica el modelo y los involucrados en el proceso, propone imparcialidad y
neutralidad del evaluador en relacion con los valores, busca conocer la efectividad del objeto en
cuestion. El segundo se aplica a cualquier elemento susceptible de generar informacion con el propésito
de fundamentar su mejoramiento: institucion, plan, programa o proyecto.
Sefiala esta autora que, los sistémicos se desarrollan de forma esquematica contradiciendo el principio
dindmico de conformacion de sistemas y los experimentalistas son limitados a uno de los objetos de
evaluacién educativa. Como alternativa propone una aproximacioén de corte heuristico, de invencion de
modelos ad hoc3 a las circunstancias de las instituciones y de las relaciones educativas desarrolladas
en su espacio social.
Los modelos creados con este enfoque tienen un caracter estratégico, se concretan en la adaptacién de
los procedimientos para el analisis y la creacion de posibilidades de modificacion y de mejora de la
institucion. Implica, por principio, asumir las condiciones politicas y del contexto social y econémico de
referencia para realizar las evaluaciones en terreno propio y con un proposito adecuado a las
circunstancias. De esta manera no hay modelo prescriptivo general. Sefiala que un modelo de
evaluacién sera heuristico si presenta las siguientes caracteristicas:
1. Sus procedimientos se eligen de acuerdo con las circunstancias de cada caso y que una vez
probados pueden modificarse o sustituirse por otros que se consideren mas adecuados.
2. Se basa en la configuracién de sistemas operativos como objeto de andlisis, a partir de la cual se
construye una imagen de la estructura y funcionamiento del objeto de evaluacion.
3. No trata de establecer la eficacia de las innovaciones educativas o de cualquier situacién educativa
en si misma y de manera general, sino su pertinencia de acuerdo con las situaciones concretas de

su aplicacion y la calidad de los resultados.

3Locucion latina, que significa literalmente «para esto». Generalmente se refiere a una solucién elaborada especificamente
para un problema o fin preciso y, por tanto, no es generalizable ni utilizable para otros propdsitos. Se usa para referirse a
algo que es adecuado sélo para un determinado fin. En sentido amplio, ad hoc puede traducirse como «especifico» 0
«especificamente». Tomado de: www.wikipedia.org
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4. Es una evaluacion con caracter circunstancial y situacional que se realiza en la medida en que se
percibe una problematica, una necesidad o una obligacion legal o politica y se requiere de un
analisis 0 una eventual correccion; creandose y adaptandose técnicas y procedimientos pertinentes.

5. La evaluacién se centrara en los sujetos, en su capacidad de analisis, de reflexion y de autocritica;
cuya base es su experiencia previa y su disposicidn para proponer mejoras a su ambito de
actividad.

6. La evaluacion centrada en los sujetos estara constrefiida al ambito del objeto de evaluacion y las
funciones que desempefian en él, la intercomunicacion con otros sujetos que conforman este
sistema y con otros relacionados.

7. Resulta necesario establecer mecanismos y estructuras de organizacién ad hoc que faciliten los
andlisis y el acuerdo respecto a los marcos de referencia de los juicios sobre el objeto de
evaluacion.

8. La participacion fundamental de los sujetos pone de relieve la naturaleza de la evaluacién en su
sentido mas amplio. La confrontacion de los analisis, la busqueda de acuerdos acerca del
mejoramiento y de la base del juicio evaluativo constituyen las actividades que permiten la toma de
decisiones sobre el tipo de procedimientos técnicos que deben ser aplicados.

De esta manera, todo modelo que establezca entre sus procedimientos una organizacion adecuada

para la discusion de los valores, el ejercicio de la autocritica, el intercambio de propuestas y el acuerdo

sobre una situacion problematica determinada puede ser considerado un modelo de evaluacion

heuristica (Carrion, 2001).

Las caracteristicas enunciadas con anterioridad permiten la concepcion de un proceso de evaluacion

flexible y adaptable segun las circunstancias, permitiendo articular de forma dindmica los componentes

del proceso evaluativo y por ende su organizacion interna. Bajo esta perspectiva es consideracion del
autor asumir este modelo en el entorno de la evaluacion del software educativo.

Los referentes constituyen el componente mas diferenciador en la evaluacion. Es fuente de criterios e

indicadores de evaluacion y estan conectados con el resto de los componentes. Establecen la

coherencia entre la politica formativa, el contexto, los principios psicopedagdgicos de ensefianza-

aprendizaje y la consideracion de los participantes. De esta forma son tomados como normas de
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referencia para valorar el objeto de evaluacion (Tejada, 1998). Resulta necesario entonces determinar
con cuales de esos referentes se van a operar para delimitar la bondad y el valor de las caracteristicas
que conforman el objeto de evaluacién.

Los referentes acerca de la politica formativa tienen que ver con los aspectos mas generales
determinados por la politica educativa de una region, pais y/o localidad; donde desempefia un papel
importante el estado y las exigencias y aspiraciones de la sociedad en la formacién de las nuevas
generaciones. Las politicas quedan plasmadas como objetivos y aspiraciones en leyes, normas,
programas y curriculos. En su formulacidn entran en consideracion planteamientos cientificos, técnicos,
ideoldgicos, politicos, culturales e incluso personales, religiosos o0 morales.

Los referentes del contexto tienen estrecha relacion con las politicas de formacién, pero en un marco
mas estrecho, centrado en el contexto en que se desarrolla; toman en cuenta las particularidades del
proceso, las caracteristicas de los alumnos, los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, de
infraestructura y econdmicos con que se cuenta.

Los referentes psicopedagdgicos de ensefianza-aprendizaje estan definidos por las concepciones
pedagogicas, psicologicas y didacticas que se implementan para desarrollar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Consideran los presupuestos tedricos, metodoldgicos y practicos que se
asumen y que estan sustentados en la tradicién educativa y los paradigmas conformados al respecto.
Constituyen las concepciones, normas, leyes y principios del ambito educativo en los que se basa la
formacion, la ensefianza, el aprendizaje, el modelo de escuela y las particularidades del proceso
pedagdgico. En muchos casos quedan plasmados en el modelo de escuela que dirige, orienta e
investiga la formacion.

Los referentes, segun la consideracion de los participantes, estan muy ligados a los anteriores; en el
terreno de los valores es imprescindible que se tomen en consideracion los sujetos que se implican en
el proceso formativo (docentes y alumnos), sus necesidades, intereses y motivaciones en estrecha
relacion con las concepciones ideoldgicas, filoséficas, politicas, cientificas y culturales en las que se
forman y preparan.

La determinacion de los referentes posibilita el planteamiento de criterios e indicadores que permiten

valorar los objetos de evaluacion. La presencia de un juicio de valor es la caracteristica esencial del
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proceso, por tanto los criterios sobre los que se elaboran los juicios son elementos nucleares. Su
construccion, definicidn, sus ponderaciones o exclusividad de su aplicacion resulta una de las tareas
mas arduas de la evaluacion.

Los indicadores de la evaluacién son considerados como concreciones del objeto, quedan afectados
en su seleccion por el referente, los criterios implicados para la valoracién y la toma de decisiones y por
la propia conceptualizacion del objeto a evaluar. Gairin (1993, pag. 94-95), citado por Tejada (1998,
pag. 29), los definen como la “concrecion de un conjunto de fendmenos que definen y delimitan
aspectos de un programa, y como elementos que facilitan la determinacion de las modificaciones que
se producen, resultan ser la parte mas definida de la evaluacion”. Para Barbier (1993, pag. 66) son
“categorias de aprehension de lo real’. Constituye una derivaciéon observable de un concepto que
permite emitir un juicio sobre su presencia o ausencia.

Aunque el término indicador se define generalmente como un estadistico, Jaeger (1978), recomienda
que todas las variables que representan un estado integrado o el cambio de estado de un grupo de
personas, objetos, instituciones o elementos bajo estudio y que sean esenciales para informar de las
transformaciones de las entidades o para la comprension de su condicién deben ser llamados
indicadores. "Yo no exigiria que los reportes / informes de estado o cambio de estado sean en forma
cuantitativa, ya que la narrativa es a veces una mejor ayuda para la comprension de los fendmenos que
un informe numérico" (Jaeger, 1978). Esta definicion que considera la aceptacion de indicadores no solo
cuantitativos, es la que prevalece en la actualidad especialmente en las ciencias sociales; aspecto
asumido por el autor, ya que la conjugacién de indicadores tanto cuantitativos como cualitativos
permiten un conocimiento y explicacién mas profundos del objeto de evaluacion.

La instrumentalizacion remite a las herramientas que se utilizan para obtener la informacion
considerada como necesaria para la evaluacion; se refiere a los instrumentos y técnicas de recogida de
informacion estructurada, semiestructurada o sin estructurar. Son susceptibles de tratamientos
cuantitativos o cualitativos segun el objeto; deben ser validos, fiables y pertinentes, caracteristicas
técnicas exigibles a cualquiera de ellos. En resumen, complementariedad y triangulacion de

instrumentos.
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El evaluador constituye un eje importante en el hecho evaluativo. Ademas de los implicados en el
proceso formativo estan los expertos, que permiten diferenciar entre evaluacion interna y evaluacion
externa, entre heteroevaluacion y autoevaluacion. Una de las caracteristicas de los evaluadores es la
necesaria capacitacion técnica para poder evaluar. El conocimiento de técnicas, instrumentos y
metodologias, constituye un requisito formativo para los protagonistas de la evaluacion (Tejada, 1998).
Los destinatarios del proceso evaluativo son aquellas personas o instituciones que leen el informe de
evaluacién y pueden utilizar de algin modo los hallazgos (House & Howe, 2001).

Los componentes abordados hasta el momento centran la atencion en la definicion del proceso
evaluativo, permiten su operacionalizacion con caracter metodoldgico instrumental y explican la
dinamica a seguir para desarrollarlo.

Organizar los diferentes componentes, sistematizar las fases de desarrollo e identificar los recursos
necesarios requiere de un disefio diferenciado de la evaluacién derivado del objeto, su ambito y de sus
propdsitos, por consiguiente se traduce en una serie de decisiones complementarias.

Bajo esta perspectiva, se considera el caracter metodolégico de la evaluacion, el cual debe transitar
por cuatro fases: la planificacion, ejecucion, analisis y por tltimo el informe (Toranzos & Sozzo, 2003).
La fase de planificacion permite articular todos los factores que intervienen en el proceso de
evaluacién con la intencionalidad de garantizar la veracidad y rigor de los datos, su validez y la eficacia
de las conclusiones. En ella se contextualizaran los diferentes componentes y debera al menos
contemplar: el problema desencadenante de la evaluacion, el objeto, el ambito, la finalidad, sus
funciones, los referentes, criterios e indicadores, el enfoque metodoldgico apropiado, los procedimientos
e instrumentos de recogida de informacion, los mecanismos de discusion y elaboracién de
conclusiones, la asignacion de responsabilidades, la temporalizacién del proceso evaluativo y los
recursos materiales y humanos necesarios.

La fase de ejecucion tiene como objetivo recoger la informacién necesaria para sustentar los juicios de
valor. Del mayor o0 menor rigor con que se ejecuten todos sus pasos dependera la fiabilidad y veracidad
de la informacion y por consiguiente la validez de las conclusiones.

La fase de analisis tiene como propdsito la elaboracién de los datos recolectados mediante

procedimientos racionales y estadisticos. Se trata de sintetizar lo obtenido para dar respuesta a los
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propositos de la evaluacion. El estudio debera realizar los analisis descriptivos, cuantitativos
(frecuencia, comparaciones, tendencias) y cualitativos (anélisis de contenido, narrativa) seguidos por los
inferenciales (resultantes por ejemplo de contrastacion, triangulacion u otros) y la preparacion de ser
necesario de los nuevos analisis.

La fase de elaboracion del informe considera un resumen del proceso evaluativo adecuado a las
necesidades de la audiencia; con una sintesis de las fases seguidas, los resultados buscados y
hallados, las conclusiones y recomendaciones relativas a las alternativas para la toma de decisiones.

La organizacion de la evaluacion, a partir de las fases descritas, orienta de forma metodoldgica los
pasos esenciales para organizar de forma sistémica las acciones que permitan el disefio, la ejecucion,
el analisis y la elaboracion del informe ajustado a los objetivos del proceso y facilitar la obtencion de
informacion relevante para la toma de decisiones por los destinatarios. Estos elementos se asumen en
la investigacidn para concebir los procesos de evaluacion del software educativo.

1.2.Concepciones tedricas acerca de la evaluacion del software educativo

La Informatica es una ciencia que se aplica en casi todos los contextos de la sociedad actual. Una de
las ramas en la que encuentra gran aceptacion es en la educacion. En este ambito, los recursos que
provee se utilizan en tres modalidades distintas: como objeto de estudio, como herramienta de trabajo y
como medio de ensefianza-aprendizaje.

Sobre esta Ultima, desde los propios inicios de esta ciencia ha encontrado muchos adeptos y se ha
aplicado en todos los niveles educacionales. En esta esfera se aplican disimiles alternativas que
transitan desde el desarrollo y aplicacién de lenguajes de programacion como el LOGO, software
educativos con sus diferentes taxonomias, hasta las mas recientes como las impuestas por el desarrollo
de los servicios de Internet, la educacion a distancia y las redes sociales.

El software educativo es un medio que evoluciona en la historia de la Informatica a través del auge de
otras tecnologias, por sus caracteristicas y versatilidad se acomoda y adapta al desarrollo; por solo citar
un ejemplo, hace diez afios era poco probable contar con un software educativo que se ejecutara en un
ambiente on line. En la actualidad se enriquece con las bondades de esta tecnologia, al ampliar sus

potencialidades didacticas como medio de ensefianza-aprendizaje.
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Constituye un recurso que permite usar la computadora de forma didactica. En la actualidad existen
gran cantidad ellos insertados en la educacion; disefiados y elaborados de diversas formas y con
calidades distintas, por tanto es imprescindible que los docentes aprendan a seleccionarlos a partir de
sus necesidades y a los criterios de disefio (Cova, Arrieta, & Riveros, 2008).

Autores como Gonzalez C. (2000), hacen referencia a la calidad de los productos informaticos que
llegan a las escuelas, adquiridos en el mercado como productos elaborados y con calidades diversas.
Luego deben insertarse en un contexto educativo, por lo que es necesario realizar evaluaciones con el
objetivo de determinar su nivel de adecuacion al proceso ensefianza-aprendizaje.

La evaluacién del software educativo constituye una preocupacion constante en los investigadores,
entre ellos existen diferentes posiciones: unas centradas en las caracteristicas computacionales del
recurso, y otras basadas en las pedagogicas y en el proceder metodoldgico para su implementacion.
Contar con un software educativo que satisfaga las necesidades de estudiantes y profesores resulta
una tarea ardua para quienes tienen la mision de elaborarlos adaptados a los requerimientos de un
determinado contexto educativo. Bajo esta perspectiva se condiciona el uso pedagdgico del software en
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Resulta necesario que para su introduccion en un
contexto educativo determinado, los docentes deben ser capaces de analizarlos con vista a conocer sus
potencialidades y limitaciones y en consecuencia, valorar sus posibilidades de utilizacién.

De igual forma, durante y posterior al uso, se debera evaluar con el objetivo de valorar el medio desde
su aplicacion practica y las estrategias didacticas empleadas en el cumplimiento de los objetivos
propuestos, con el objetivo de tomar decisiones para futuras actividades o para el mantenimiento
siempre que sea posible.

Los elementos abordados hasta el momento permiten comprender que la evaluacién es una actividad
permanente durante la concepcidn, desarrollo e implementacion del software educativo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, aspecto que con generalidad se fracciona a dos momentos, durante el
desarrollo y durante el uso. En este sentido y sobre el tema que versa la investigacién, se hace

referencia al caracter sistémico y sistematico que debe dirigir la evaluacion del software educativo.
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1.2.1. Laevaluacion del software educativo

La revision de diversos trabajos que abordan la evaluacion del software educativo permiten determinar
su aplicacién en tres ambitos fundamentales, durante el desarrollo del medio, su seleccion y el uso en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, (Alba, 1992); (Clarke, Pete, & Naidoo, 1997); (Dorrego, 1998);
(Marqués, Dorado, Del Moral, Estebanell, & Navarro, 1998); (Marqués, 1998); (Morales, Gonzalez,
Carmona, & Espiritu, 1999); (Galvis A. , 2000); (Le Roy, 2001); (Cataldi, 2000; 2001); (Cabero & Duarte,
2002); (Diaz-Antén, Pérez, Griman, & Mendoza, 2003); (Cérica & Hernandez, 2004); (Murillo, 2005);
(Coloma 0., 2008); (Cova, Arrieta, & Riveros, 2008), por solo citar algunos. Su analisis permite plantear
que estas propuestas se diferencian en cuanto a la propia concepcion del proceso de evaluacién.
Sefiala Rodriguez-Ornés (1999), que basicamente las formas de evaluacion del software son
desarrolladas por grupos profesionales como MicroSIFT (Microcomputer Software and Information for
Teacher), EPIE (Educational Products Information Exchange), MECC (Minnesota Educational

Computing Consortium), The National Council of Teachers of English and The National Council of

Teachers of Mathematics.

Segun esta autora, la primera institucion dedicada a informar sobre el software educativo fue la

Microcomputer Information for Teacher (MicroSIFT), fundada en 1979 en Estados Unidos. El principal

objetivo fue proporcionar un instrumento que sirviese de base para la seleccion y revisién del software a

partir de una guia cuidadosamente documentada y completa (Evaluator’'s Guide for Microcomputer —

Based Instructional Packages), que permitiera juzgar el valor docente de estos programas.

La evaluacién del software educativo, al ser un tema objeto de estudio por parte de la comunidad
cientifica internacional y nacional, requiere de un necesario analisis para comprender los principales
puntos de consenso y de divergencia que establecen y como tributan en la concepcidn de este proceso.
Al respecto es oportuno sefialar las principales definiciones que sobre este término se enuncian. Alba
Pastor define la evaluacién del software educativo como un “...proceso a través del cual se recoge
informacién sobre su validez dentro de un contexto educativo, a partir de la utilizacion del mismo por
alumnos y docentes” (Alba, 1992, pag. 218).

Refiere Galvis (1993), que la evaluacion del software educativo no es una tarea equivalente al control

de la calidad de estos, reconoce que la verificacion del cumplimiento de criterios deseables en el medio
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es un aspecto importante, pero no es sindnimo de un buen software educativo, lo sera en la medida en
que satisfaga las necesidades de los usuarios (alumnos y docentes), lo que no es independiente del
medio, ni del rol que asuma el profesor.

Pere Marques refiere que evaluar software educativo “...significa estimar en qué medida el elemento
evaluado tiene unas caracteristicas que se consideran deseables y que han sido especificadas a partir
de la consideracion de unos criterios. Por lo tanto toda evaluacion exige una observacion, una medicion
y un juicio” (Marqués, 1995).

Segun Morales, Gonzélez, Carmona, & Espiritu (1999), existe una doble perspectiva para evaluar
software eucativo: la constatacion de caracteristicas, funciones y procesos relacionados con el software
en su calidad de producto-soporte de contenidos educativos y el planteamiento de criterios de analisis
de acuerdo con propositos y contextos particulares de la evaluacidn. La primera se refiere a las listas de
cotejo y la segunda la guia de evaluacién. Sin embargo, se considera que, aunque pertenecen a
paradigmas de evaluacion diferentes, las dos en realidad son complementarias ya que practicamente no
existe una guia de evaluacion que no contenga en algun punto una lista de cotejo, y por otro lado, no es
posible concebir un proceso evaluativo sin el desarrollo de determinados criterios a evaluar.

Para Zulma Cataldi, constituye “...un proceso que consiste en la determinacion del grado de adecuacion
de dichos programas al contexto educativo” (Cataldi, 2000, pag. 37). Cuando un producto de este tipo
llega a un determinado contexto educativo este tuvo que ser analizado y evaluado.

Por su parte Gonzalez, configura una concepcién de la evaluacién como “una posibilidad de reflexionar
sobre lo educativo y de generar conocimiento sistematico y valido sobre lo educativo” (Gonzalez, 2000,
pag. 3). Sin embargo este autor solo centra el proceso para revisar y complementar las guias de uso
con la finalidad de ayudar al usuario, sobre todo al docente en el uso del programa; hace énfasis en los
aspectos pedagogicos, metodoldgicos, ideoldgicos y culturales que contiene.

Chiarani y otros, declaran que “...es examinar si el software educativo sometido a evaluaciéon cumple
con los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje.” Plantea que un software educativo “sera
valioso, sblo si satisface las necesidades de docentes y alumnos” (Chiarani, Pianucci, Lucero, &

Terranova, 2005).
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Montenegro (2008), considera que al hablar de programas educativos se debe incidir en la idea de que
una determinada valoracién puede estar realizada desde una o varias perspectivas. Cuando se plantea
la utilizacién de un programa informatico hay que tener en cuenta una serie de elementos que van a
condicionar su eleccion y modos de utilizacion.

En todas las definiciones, la evaluacidn esta centrada en la determinacion del grado de adecuacion del
medio al contexto educativo, ya sea para su desarrollo, seleccion o su uso en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Desde el punto de vista del autor de esta tesis, las definiciones asumidas por estos autores
tienen validez. Sin embargo, se considera que en ellas existe una fragmentacion y no describen las
caracteristicas que debe poseer esta actividad. Por una parte Alba Pastor (1992) y Montenegro (2008),
la identifican durante la seleccion y el uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje; por otra, Cataldi
(2000), la direcciona durante el disefio y desarrollo del medio, mientras que Galvis (1993); Marqués
(1995) y Chiarani, Pianucci, Lucero, & Terranova (2005), la especifican de forma general.

Es por ello que, aunque se comparten estas definiciones, se consideran insuficientes para abordar el
proceso de evaluacion en toda su magnitud. La evaluacion debe ser desarrollada en diferentes
momentos y con finalidades diversas, elementos que a juicio del autor ilustran el caracter sistematico
que la dirige durante las diferentes fases del ciclo de vida de un software educativo.

Para comprender esta caracteristica resulta preciso determinar qué se entiende por ciclo de vida del
software educativo. Estos medios transitan por una serie de etapas, en cada una de ellas se definen los
procesos, las actividades y las tareas a desarrollar. Establecen el orden del proceso de software y los
criterios a tener en cuenta para poder pasar de una etapa a otra.

Segun Sigwart (1990), se denomina “ciclo de vida, a toda la vida del soffware, comenzando con su
concepcion y finalizando en el momento de la desinstalacion del mismo”, aunque a veces se habla de
ciclo de desarrollo para denominar al subconjunto del ciclo de vida que empieza en el analisis y finaliza
con la entrega del producto.

El tema del ciclo de vida se aborda por organizaciones profesionales y organismos internacionales

como la |IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) y la ISO/IEC (International Standards

Organization / International Electrochemical Commission), que publican normas como la IEEE para el
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desarrollo de procesos del ciclo de vida del software (IEEE, 1991) y la Software Life-cycle Process.
(ISO, 1994).

Segun la norma 1074 de la IEEE, define al ciclo de vida del software como “una aproximacion légica a
la adquisicion, el suministro, el desarrollo, la exportacion y el mantenimiento del software” y la norma
1SO12207, la define como modelo de ciclo de vida al “marco de referencia, que contiene los procesos,
las actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacion y el mantenimiento de un
producto de software, abarcando la vida del sistema desde la definicion de requisitos hasta la
finalizacion de su uso” (Piattini, 1996). Esta ultima definicion es considerada por el autor de la tesis
como una de las mas completas, ya que en ella se complementan las anteriores y especifica en detalle
todos los procesos por los que transitan estos recursos desde su concepcidn, desarrollo y uso.

En el ambito del software educativo, Galvis (2000, pag. 70), ofrece un modelo sistematico para la
seleccion o desarrollo de estos medios al que denomina doble ciclo de vida. Segun este autor, el punto
de partida de ambos ciclos es la identificacion de necesidades educativas reales que conviene atender
con un medio de este tipo. En dependencia del resultado final de esta etapa, se procede en sentido
contrario a las manecillas del reloj, cuando se trata de seleccionar un software educativo; pero en
sentido del avance, cuando se necesita elaborar uno nuevo. Entonces se requieren al menos dos
etapas mas, una de disefio y una de desarrollo; a través de ellas se logra obtener un producto de
software educativo.

En cualquiera de los ciclos, una vez que se ha seleccionado o elaborado es preciso evaluarlo, bajo las
condiciones que determinaron su disefio, con un grupo piloto de alumnos que pertenezca a la poblacién
objeto. Constituye la base para comprobar la factibilidad de llevarlo a la practica en gran escala, para
redisefarlo, ajustarlo o desecharlo. Con posterioridad, durante su implementacion en un contexto
educativo, se debe realizar una evaluacién con el objetivo de establecer la efectividad del material, esta
evaluacion se denominada como prueba de campo. Es consideracidn del autor asumir este modelo de
ciclo de vida por ser dinamico, integral y aplicable en situaciones de seleccion o desarrollo de software

educativo.
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Retomar la idea anterior, acerca de la caracteristica sistematica que deben dirigir la evaluacion durante
todo el ciclo de vida de un software educativo y al tomar en consideracion el modelo propuesto por
Galvis (2000), resulta preciso describir cuales procesos evaluativos deben ser desarrollados.

El punto de partida de ambos ciclos, es la identificaciéon de las necesidades educativas reales que
convienen atender con un software educativo, se hace necesario realizar una evaluaciéon para la
seleccion del software educativo existente que pueda dar solucién a la insuficiencia detectada, en caso
contrario puede procederse a desarrollar uno nuevo.

Una vez decidido crear un nuevo medio se requiere aplicar procesos evaluativos cuando se elabora su
disefio pedagogico, informatico, comunicacional y técnico, que permita juzgar sus componentes y
determinar si favorece el logro de los requerimientos en su forma mas eficiente. De esta forma resulta
imprescindible evaluar su implementacién, tanto para los productos parciales como finales y por ultimo
realizar una evaluacion contextual antes de su generalizacion en un determinado contexto educativo.
Luego, en su introduccion se requiere que antes, durante y después de su aplicacion sea evaluado con
el objetivo de conocer el impacto que ha generado en el aprendizaje, las oportunidades, ventajas y
dificultades que como material didactico constituye para el docente y los alumnos, lo que permitira la
adecuacion de la practica educativa, el mantenimiento del software o su desestimacion.

Estos elementos facilitan comprender el caracter sistematico de la evaluacion del software educativo y
puede ser representado en el doble ciclo de vida de un software educativo propuesto por Galvis

(2000) y se asume para el estudio del objeto de investigacién. La siguiente figura ilustra lo descrito.

Evaluacion de
software
existentes

A

A 4

‘ Prueba de Disefio
campo

| Evaluacién en ¢ I

contexto

Prueba Piloto

Desarrollo

A
A 4

Evaluacién de
prototipos

Figura 1. La evaluacion del software educativo en el doble ciclo de vida. Galvis (2000), adaptado por el autor.
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Las evaluaciones referidas con anterioridad son objeto de analisis en diferentes trabajos, en ellas el
autor de la tesis aprecia la existencia de una dicotomia respecto a la generalidad con que se aborda la
evaluacién del software educativo. Algunos autores como Bork (1986); Alba Pastor (1992); Marques
(1995; 1998); Dorrego (1998); Cataldi (2000); Galvis (2000); Cabero (2002); Murillo (2005); Barrueco
(2009), sefialan que, tradicionalmente la evaluacion esta centrada durante el disefio y desarrollo del
software educativo, se tiende a valorar aspectos puramente técnicos y en menor medida los
pedagogicos, psicoldgicos, didacticos y comunicacionales; y se descuidan los procesos evaluativos
durante la seleccion y uso en el contexto educativo. Por otra parte se comprueba la existencia de
variada literatura que aborda la evaluacion durante la seleccion y el uso de un software educativo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, los trabajos de Johnston (1987); OTA (1988); Sancho (1994);
Clarke, Pete, & Naidoo (1997); Marqués, Dorado, Del Moral, Estebanell, & Navarro (1998); Marqués
(1999); Morales & otros (1999); Poole (1999); Cataldi (2001); Squires & Mc Dougall (2001); Le Roy
(2001); Soto & Gémez (2002); Roche & Giraldo (2002); Diaz-Anton & otros (2003); Cérica & Hernandez
(2004); Chiarani & otros (2005); Barroso & otros (2007); Coloma (2008) y Salazar & otros (2011), dan
fe de ello.

Al respecto, es consideracion del autor de la tesis que, la evaluacion durante el desarrollo y el uso
pedagdgico del medio y el efecto que causa su introduccidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
tienen puntos de consenso y divergencias que son necesarios tener en cuenta, aspectos que seran
abordados a continuacion.

1.2.2. La evaluacion en el ambito del disefio y desarrollo del software educativo

La evaluacion durante el disefio y desarrollo del software educativo cumple determinadas funciones que
se corresponden con la formativa y la sumativa formuladas por Scriven (1967) y que fueron descritas en
el epigrafe 1.1.

La evaluacion formativa del software educativo se aplica con vistas a determinar el nivel de adecuacion
al contexto educativo y facilitar la toma de decisiones para su mejora. Su finalidad, consecuentemente y
como indica su propia denominacion, es mejorar o perfeccionar el producto que se desarrolla para
obtener una version del software educativo. La evaluacién sumativa se aplica una vez que se obtiene

una version final del medio y determina el valor del producto para su utilizacion en un contexto de
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ensefianza-aprendizaje, no pretende la mejora del medio, al menos de forma inmediata (Bork, 1986). En
ambas se organizan una serie de actividades que facilitan la determinacion del valor del software
educativo, para ello se concibe el desarrollo de pruebas con usuarios potenciales del producto (alumnos
y docentes) en un contexto educativo real (Coloma O. , 2008). Se considera oportuno esclarecer las
funciones de cada una de ellas a través de la siguiente tabla.

Tabla 1. Funciones de la evaluacion del software educativo. Elaboracion propia
Funciones de la evaluacién del software educativo durante el disefio y desarrollo.

Evaluacion formativa Evaluacion sumativa
Es aplicable a la evaluacion durante el proceso Es aplicable a la evaluaciéon del software educativo
de desarrollo del software educativo. terminado.

Se sitlia puntualmente al final del proceso de desarrollo

Se incorpora al mismo proceso de desarrollo . . .
P P del software educativo, cuando éste se considera

€omo una etapa mas.

terminado.

Su finalidad es valorar positiva o negativamente el
Su finalidad es la mejora del software educativo. grado de adecuacion al contexto educativo para ser

empleado como medio de ensefianza-aprendizaje.
Permite tomar medidas de caracter inmediato. Permite tomar medidas a mediano y largo plazo.

En la evaluacion del software educativo se reconocen dos tipos que con generalidad se asocian a la
evaluacion formativa y sumativa, ellas son la interna y externa (Bork, 1986); (Marqués, 2005). Sin
embargo, es necesario sefialar a juicio del investigador, que estas son condicionadas por los agentes o
actores que participan en la evaluacion. La interna es aquella que es llevada a cabo por los propios
desarrolladores (autoevaluacion) y la externa cuando participan evaluadores que no pertenecen al
equipo de desarrollo, para minimizar la subjetividad de los resultados (evaluacion por expertos o
especialistas). Ambas son necesarias y se complementan mutuamente, conducen a ofrecer informacién
a los desarrolladores con vista a la toma de decisiones para perfeccionar el disefio e implementacion
del software educativo, para adecuarse a las necesidades y exigencias del contexto educativo en el que
se empleara como medio de ensefianza-aprendizaje.

Otros estudios desarrollados permiten explicar este proceso en las primeras etapas del ciclo de vida de
un software educativo. En el &mbito internacional, Dorrego (1998), propuso un modelo para la
producciéon y evaluacion formativa de videos y software educativos, sustentado en la Teoria
Instruccional de Gagné y en el enfoque de procesamiento de la informacién. Propone la aplicacion de
pruebas para la obtencion de informacidn sobre posibles fallas y corregirlas, considera la evaluacién de

prototipos con estudiantes para conocer sus efectos; aunque detalla en términos generales las acciones
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a realizar, no especifica los criterios e instrumentos de evaluacibn que son necesarios para
implementarla.

Marqués (1999), considera que en este ambito se debe aplicar una evaluacién contextual, centrandose
en el uso pedagdgico, que facilite comprobar el nivel de eficacia y eficiencia que se alcanza en el logro
de los objetivos y es partidario de la existencia de una relacion entre los disefiadores y los usuarios
potenciales (alumnos y profesores).

Galvis (2000), integra a través del doble ciclo de vida de un software educativo los tipos de evaluacion a
realizar y describe el proceso de forma sistematica. Esta concepcion durante las diferentes etapas del
ciclo de vida del software educativo, asi como la aplicacion de variedad de pruebas realizadas por
diversas fuentes informantes, la especificacion de variables, indicadores y criterios de evaluacion,
constituyen sus mayores aportes. Aunque se considera que fragmenta demasiado el proceso evaluativo
al declarar términos, métodos e instrumentos variados, extensos y generales, que atentan contra la
comprension y claridad de su propuesta para su implementacion.

La investigadora Zulma Cataldi, se encarga de proveer una metodologia de disefio, desarrollo y
evaluacién del software educativo (Cataldi, 2000), sustentada en un modelo de prototipos evolutivos con
refinamientos sucesivos y ofrece un marco metodoldgico para su elaboracion. Considera la evaluacion
como un subproceso que facilita el redisefio del producto con vistas a su adecuacién al contexto
educativo. Segun esta autora se deben tener en cuenta la aplicaciéon de evaluaciones por los propios
desarrolladores (evaluacion interna), por expertos (evaluacién externa) y una en un contexto educativo
con usuarios reales. Sin embargo no se describe el proceder metodolégico a emplear en cada una de
ellas; en el caso de la evaluacion contextualizada se limita el proceso a la interaccion de alumnos y
docentes con el medio y aplicar test de conocimientos para comparar el nivel de asimilacion de los
contenidos que aborda el software educativo entre dos grupos de control.

En el ambito nacional, Del Toro y un grupo de colaboradores, conciben un modelo de evaluacion
formativa de Materiales Instruccionales Basados en Computadora, sustentado en las tres fases de la
evaluacién formativa propuestas por Dick (1987), citado en Del Toro y otros (1995), la evaluacion uno a
uno, en pequefio grupo y la de campo. El modelo no trasciende las fases del desarrollo del software

educativo dentro del ciclo de vida y aunque hace referencia a las diversas evaluaciones que se deben
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aplicar en este ambito, no se especifican los procederes metodolégicos para su implementacién y los
instrumentos que permitan obtener informacion para la toma de decisiones.

De igual forma, el Grupo de Expertos del MINED propuso un documento que recoge indicaciones
generales y una ficha de catalogacion y evaluacion del software educativo con vista a evaluarlos
durante el disefio y desarrollo (MINED, 2002). Supuso la especificacion de criterios a tener en cuenta y
un instrumento para constatar sobre esta base el nivel de adecuacién del software al contexto
educativo. Aunque constituyé un intento de unificar criterios para realizar la evaluacién del software
educativo en etapas de validacion, un analisis al instrumento permite conocer que no traspasa la
catalogacion y no se ofrecen mecanismos para el andlisis de la informacion que se recopila.

Labafino (2002; 2005), ofrece una guia para la validaciéon pedagogica de Hiperentornos de Ensefianza-
Aprendizaje para ser utilizada por los especialistas durante el control de la calidad de los productos
antes de su introduccion en un contexto educativo. Su principal limitacion consiste en la restriccion a
esta tipologia del software.

Martin (2006), presenta un instrumento para el diagnostico de la efectividad del disefio didactico de la
Coleccion el Navegante, define un grupo de indicadores para medir la efectividad del software de esta
coleccidn, se construye acorde a las exigencias y caracteristicas del contexto educativo y las
especificaciones de los hiperentornos de ensefianza-aprendizaje. Se limitan a ser especificos,
puntuales y condicionados a las particularidades de la coleccion.

En este estudio, se aprecia un relativo consenso a implementar evaluaciones por los propios
desarrolladores, por expertos y evaluaciones contextualizadas con alumnos y docentes reales, que se
comparten por el autor de la tesis; sin embargo, no se evidencia un adecuado enfoque metodolégico
que oriente su desarrollo e implementacion, existencia de una marcada fragmentacion de los procesos,
la carencia de instrumentos y técnicas apropiadas para su aplicacion y mecanismos que faciliten el
analisis de la informacién que se obtiene para la toma de decisiones.

Los elementos que se sefialan abarcan las primeras etapas del ciclo de vida del software educativo y
contribuyen a la obtencién de un medio para su posterior uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Sin embargo, en el resto del ciclo se desarrollan otras que se identifican con la seleccion y el uso de

estos recursos en un contexto educativo determinado.
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1.2.3. La evaluacion del software educativo durante la seleccion y el uso en el proceso de
ensefanza-aprendizaje

En el ambito del uso del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el autor considera

necesario precisar que existen dos momentos esenciales donde se aplican procesos evaluativos:

durante la seleccidn y durante su utilizacion. Ambas tienen particularidades diversas y son objeto de

estudio por parte de la comunidad cientifica, es por ello que se analizaran por separado.

La seleccion del software educativo

En la bibliografia acerca de la seleccion del software educativo, se precisa la necesidad que tienen las

instituciones educativas y los docentes en particular de determinar aquellos productos existentes en el

mercado o en la propia institucion que satisfagan las necesidades del contexto educativo para ser

utilizados como medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se reconocen los trabajos realizados en esta direccién que abordan esta problematica de forma general

y son aplicables a cualquier software educativo con independencia del area del conocimiento que trata y

otros méas puntuales (Sancho, 1994); (Marqués, Dorado, Del Moral, Estebanell, & Navarro, 1998);

(Varela, 1998); (Rodriguez-Ornés, 1999); (Rodriguez R. , 2000); (Le Roy, 2001); (Squires & Mc Dougall,

2001); (Marqués, 2005); (Murillo, 2005); (Pérez, Diaz-Anton, Griman, & Mendoza, 2005); (Coloma O. ,

2008).

Del analisis, se puede observar la utilizacion indistinta de términos como: “catalogacion”, “seleccién”,

“evaluacion” y “revision”, en todos los casos referidos al proceso que siguen los docentes para analizar

las caracteristicas de uno o varios software educativos respecto a las exigencias del contexto antes de

su utilizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Acerca de la seleccion del software educativo, Marqués (1995), refiere que los docentes que planteen el

uso de estos materiales deberan reflexionar previamente sobre sus caracteristicas y evaluar de forma

objetiva su calidad técnica, pedagogica y funcional.

Squires & Mc Dougall, consideran la seleccion como “la valoracion que hacen los profesores del

software con antelacion a su empleo con grupos de estudiantes en el aula o con alumnos individuales”

(Squires & Mc Dougall, 2001, pag. 15).
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Por su parte Coloma, la define como “...el proceso de decision, que realizan los agentes educativos,
con respecto a un software educativo o grupo de ellos, antes de su uso en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, a partir de criterios preestablecidos, del diagndstico de los usuarios potenciales del medio y
del contexto en que sera empleado, que garantice el cumplimiento de los objetivos previstos con su
empleo” (Coloma O. , 2008, pag. 60).

Estos autores consideran el proceso como una actividad que facilita la obtencion de informacién sobre

la valoracién de las caracteristicas, posibilidades y limitaciones de uno o varios software educativos

antes de ser empleados como medio de ensefianza-aprendizaje, ajustado a las exigencias del contexto
educativo. Sin embargo, se reconoce que la habilidad para seleccionar software educativo depende en
gran medida de la formacion, la experiencia de los docentes y la existencia de metodologias asequibles

y flexibles que los orienten.

Sefiala Sancho (1994) y Coloma (2008), que la seleccion del software educativo puede cumplir varias

funciones:

o Adquisicion del software educativo por parte de las instituciones docentes.

e Busqueda de criterios para su utilizacion didactica y el analisis de las posibilidades cognitivas que
propicia.

o Determinar las alternativas del empleo del software en funcién de los objetivos y las actividades
docentes.

o Valoracién de las posibilidades de uso aun cuando determinados indicadores evaluados presenten
dificultades que afecten la adecuacion del software al contexto educativo.

e Proponer la modificacion o el redisefio de software educativos concretos, que potencien el
cumplimiento de determinados objetivos a partir de estrategias especificas, si existen las
condiciones para ello.

e Decidir la no pertinencia del uso de un determinado software educativo por no satisfacer las
exigencias del contexto.

Se asumen estas funciones y se considera que no son excluyentes, sino mas bien complementarias;

condicionada por las intenciones, necesidades y experiencia de los docentes en la actividad.
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Se concuerda con Coloma (2008), que en el proceso de seleccion se conciben dos fases. Una primera
centrada en la evaluacion preactiva del software educativo, la cual concluye con la toma de decisiones
acerca de si el medio satisface o no las exigencias del contexto educativo y la segunda consiste en Ja
planificacion de los momentos de uso dentro de la proyeccion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
La planificacién de los momentos de uso resulta una actividad compleja, puesto que debe exigir un
andlisis exhaustivo del software educativo y los objetivos del curriculo, programa de la asignatura o area
del conocimiento en que se empleara. El trabajo con esta fase debe ser sistematico, a fin de interactuar
de acuerdo con el progreso del programa de la asignatura y su enriquecimiento progresivo.

En la revision de trabajos acerca de la seleccion del software educativo se pudo conocer que en 1988,
dada la cantidad de propuestas existentes, la Agencia para la Evaluacion Tecnolégica del Congreso de
los Estados Unidos, unifico criterios a partir de los instrumentos utilizados por parte de 36 agencias
publicas y privadas de evaluacion del software (OTA, 1988). El resultado de esta unificacién determind
las caracteristicas educativas y técnicas a considerar; en las que se tratan aspectos muy especificos y
no detallan a plenitud las potencialidades y limitaciones pedagdgicas, didacticas y psicologicas
presentes 0 no en el recurso. Se considera que, la propuesta se centra mas en la adquisicion del
software en el marcado que en la seleccién de alternativas de uso para su aplicacién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, Sancho (1994), refiere que al plantear criterios de evaluacién se debe considerar que
todo medio de este tipo esta compuesto por una serie de elementos internos (contenidos, imagen,
sonido, etc.) susceptibles de evaluaciéon independiente, sin embargo, no toma en cuenta que la
evaluacion no debe limitarse exclusivamente a aspectos generales, sino que cada uno de ellos debe
valorarse con un caracter puntual y general que permita identificar el nivel de implicacién de un
aspecto/criterio en el nivel de adecuacion del software educativo al contexto en que se empleara como
medio de ensefianza-aprendizaje.

Pere Marqués en su sitio web describe diferentes propuestas de evaluacion que abordan los aspectos
mas significativos de estos medios a través de fichas de catalogacion, valoracion y evaluacion de la
calidad del software para ser utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su analisis permite

inferir la variedad de caracteristicas presentes o no en ellos; se referencian en sentido general y no se
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contextualizan (Marqués, Dorado, Del Moral, Estebanell, & Navarro, 1998). En otro articulo sefiala que
la seleccion siempre se realizara de manera contextualizada en el marco de cada intervencion
educativa concreta y argumenta la importancia de determinar las posibles formas de utilizacién para el
disefio de actividades de ensefianza-aprendizaje (Marqués, 2005), aspecto que se asume como vital
para su utilizacion.

Autores como Poole (1999), afirman la necesidad de las listas de control como prerrequisito para la
seleccion del mejor software existente. Sin embargo, se concuerda con otros como Squires & Mc
Dougall (2001) y Cabero & Duarte (2002), cuando cuestionan su poco valor; puesto que dependen del
docente, el curriculo, la estrategia a emplear y las caracteristicas de los alumnos y se enfocan en las
particularidades propias del medio, en detrimento de los aspectos didactico-pedagogicos que faciliten el
uso. Bajo esta vision se considera que en toda propuesta de evaluacion deben existir criterios generales
que aborden las caracteristicas deseables del software, que faciliten el desarrollo de actividades de
ensefianza-aprendizaje y a partir del analisis del contexto educativo, se adecuen a las necesidades y
exigencias del curriculo, los alumnos y los docentes.

Un grupo de investigadores del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa de México
propuso un modelo de evaluacion del software educativo. Sefialan que no se puede abordar la
evaluacién aislada del contexto y los procesos por los que transita el software antes de llegar a una
institucion educativa o sin tener en cuenta los objetivos planteados por quienes desarrollan la
evaluacién. Centran la atencién en el desarrollo de un modelo que responda a las caracteristicas de
comprensivo, integral, continuo y permanente (Morales, Gonzalez, Carmona, & Espiritu, 1999).

Por otra parte, Rodriguez-Ornés (1999), confiere gran importancia al disefio de instrumentos eficaces
de evaluacion del software que contribuyan a una adecuada seleccién; deben ser sencillos, breves, de
facil comprensidn, atractivos y estar disponibles. Estas caracteristicas se comparten, pero se insiste que
en su confeccion deben propiciar la obtencién informacion descriptiva-valorativa del medio que faciliten
los analisis posteriores.

Galvis (2000), sefiala la necesidad del anélisis de los criterios valorativos de los diferentes actores que
participan en el proceso de evaluacion, puesto que pueden existir apreciaciones diferentes sobre un

determinado software educativo; cada evaluador puede tener intereses y preocupaciones diferentes
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segun su especialidad o experiencia. Ademas de estos elementos, el autor de la tesis adiciona que, se
deben tener presente las diferencias que imponen los contextos educativos en que se empleara como
medio de ensefianza-aprendizaje, elemento que condiciona fuertemente la evaluacion y sus resultados.
Por su parte, Gonzélez (2000), considera la necesidad de un enfoque de evaluacién del software
educativo que oriente al docente en la utilizacién del medio en un contexto educativo, donde los
resultados del proceso deben traducirse en una guia de uso y se incita a una reflexion centrada en las
orientaciones necesarias para lograr una descripcion del uso posible y pedagogicamente viable del
programa.

Cabero & Duarte (2002), concuerdan con Squires & Mc Dougall (2001), al ser partidarios de una
perspectiva de evaluacion colaborativa entre las diferentes personas que intervienen en el proceso de
disefio, produccion y utilizacion del mismo; es decir, disefiadores, profesores y alumnos. La perspectiva
es desarrollada como punto de vista para fundamentar la seleccion del software. Sin embargo, pocas
veces en esta interaccion de perspectivas es posible la relacion entre disefiador y los usuarios del
software (alumnos y docentes).

Martinez y otros (2002), consideran que en la seleccion y uso del software educativo existe la necesidad
de una cualificacién informatica de docentes y alumnos, mientras que autores como Soto & Gdémez
(2002); Chiarani, Pianucci, Lucero, & Terranova (2005) y Salazar, Reyes, & Novas (2011), sefialan las
ventajas de utilizar herramientas informaticas en el proceso de evaluacion.

Diaz-Anton, Pérez, Griman, & Mendoza (2003), proponen una alternativa cuantitativa para el desarrollo
del proceso ante la necesidad de disponer de una herramienta de medidas de estandares de calidad
que sea de utilidad a desarrolladores, asi como a los interesados en adquirir software por parte de
docentes e instituciones educativas.

Como mayor aporte de estos autores se considera, la normalizacion del proceso para adaptarse a las
medidas de estandares segun la Norma ISO/IEC 9196; pero se es del criterio que su propuesta resulta
sumamente extensa, al suponer un total de 276 métricas de evaluacion y la aplicacion de variedad de
instrumentos como son: formatos de fichas técnicas, de catalogacion y de evaluacion. Ademas, estas
limitaciones se agudizan por las relaciones que se deben establecer entre la cantidad de software

existentes, los objetos de evaluacion y el tiempo que disponen los docentes y alumnos para aplicarla.
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Barroso, Medel, & Valverde (2007), proponen una escala de evaluacion sistematica del software

educativo que facilita la toma de decisiones para su adquisicion y uso respectivo.

Coloma (2008), integra los procesos de seleccién, uso y evaluacion en una concepcion didactica para la

utilizacion del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se describe de forma muy

detallada su aplicacion, sin embargo solo esta orientada al &mbito de la seleccion y uso del software
educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otros autores hacen referencia al proceso de seleccion pero centrado en software puntuales para

diferentes areas del conocimiento o evaluar diferentes aspectos:

e (Gomez (2002), propone un instrumento para analizar y evaluar valores explicitos o implicitos en el
software educativo dirigido a los grados de la Educacion Obligatoria en Espafia.

e Roche & Giraldo (2002), sefialan la necesidad de validar la bondad y eficiencia de los software
educativos empleados en la ensefianza de la asignatura Electronica, basandose en las
posibilidades, limitaciones vy efectividad de estos medios.

e Tufébn (2003), presenta una serie de indicadores para evaluar software educativo en el area de la
Fisica, los que son fundamentados desde la didactica de esta disciplina.

e Hernandez (2007), ofrece un modelo de evaluacion del software educativo para la ensefianza de la
Matematica como herramienta de apoyo al docente en la toma de decisiones para la seleccion.
Estas propuestas difieren fundamentalmente en la especificacion de criterios e indicadores de
evaluacién; de forma general son organizados en aspectos pedagdgicos, comunicacionales y técnicos.
Son condicionados fundamentalmente por las didacticas especiales de las areas del conocimiento que
abordan. Ademas, no describe el proceder metodologico y los instrumentos de evaluacion que se

requieren aplicar, en el caso que los tienen en cuenta, estos son presentados de forma parcial.

En sentido general se aprecia que la seleccion del software educativo constituye un proceso de

evaluacién donde los docentes valoran las caracteristicas del medio segun el contexto educativo en el

que se empleara y determinaran las alternativas de uso para facilitar su implementacion en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. No obstante, se considera la existencia de insuficiencias respecto al marco
metodoldgico que facilite su implementacion y el establecimiento de criterios contextualizados para la

valoracion.
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La evaluacion del uso del software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje

El uso del software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje es un tema abordado por diversos
autores, sin embargo es de interés, dado el tema de la presente investigacion, aquellos que hacen
referencia a la evaluacién durante y después del uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta evaluacion, a juicio del autor de la tesis, constituye una de las mas importantes dentro del ciclo de
vida del software educativo. Permite comprender con mayor realidad el valor del medio, su adecuacién
al contexto educativo y las estrategias didacticas seguidas en su implementacion; ademas, es una de
las més complejas para la aplicacién por parte de los docentes, dado por el tiempo requerido para su
implementacion, la preparacion y experiencia, asi como la existencia de propuestas que solventen estas
dificultades. A pesar de reconocer estas necesidades, se considera que es una de las menos
abordadas por la comunidad cientifica, en esta direccién se reconocen los trabajos de varios autores.
Marqués (1995), sefiala que la forma en que un software educativo se utiliza en un contexto educativo
concreto, con independencia de su calidad técnica y pedagdgica, requiere de un proceso de analisis
para valorar en qué medida las actividades realizadas con los alumnos, son las mas idéneas para
alcanzar los objetivos propuestos; y en correspondencia analizar de qué manera pueden ser
organizadas para actividades futuras. En esta evaluacion contextual se tienen en cuenta los objetivos
educativos que se pretenden y el grado en que se logran, el empleo de los recursos disponibles, las
caracteristicas de los alumnos y la metodologia utilizada por el profesor.

Clarke, Pete, & Naidoo (1997), consideran un enfoque centrado en una matriz de evaluacién que
posibilita determinar los métodos a aplicar para evaluar aspectos tales como el contenido y disefio del
programa, su efectividad, reacciones y opiniones de los usuarios, €l conocimiento y habilidades
adquiridas con el uso del programa. A juicio del autor, este modelo a pesar de utilizar diversas
herramientas para la obtencion de la informacién desde diversas fuentes, se aprecia que estan
restringidas a la interaccion del usuario (alumnos y docentes) con el software educativo, desvirtuandose
otros tipos de actividades de ensefianza-aprendizaje mediadas por estos recursos mucho mas ricas en
el plano didactico y metodoldgico.

De igual forma en la propuesta de Galvis (2000), se reconocen sus aportes en esta area de la

evaluacion, en la practica declara la aplicacion de pruebas con alumnos. En el doble ciclo de vida,
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considera el desarrollo de la prueba piloto y la de campo, ellas se aplican una vez que se determina la
utilizacion de un software existente para dar solucion a un problema educativo determinado o la
aplicacion practica de uno que se elabora previamente a partir de una necesidad, todo depende de la
direccién del ciclo de vida que se sigue hasta el momento. Ver epigrafe 1.2.1.

Las diferencias entre una y otra radican en que, la prueba piloto se realiza con una muestra de alumnos
representativa, con la finalidad de que los efectos positivos 0 negativos puedan ser controlables y se
logre aprender de la experiencia sin que se creen efectos masivos; mientras que en la de campo se
trabaja con toda la poblacién.

Sefiala que, segun los resultados de la prueba piloto, la toma de decisiones debe estar enfocada hacia
tres variantes: desechar el material, ajustarlo parcialmente o incluso reelaborarlo. Sin embargo, es
criterio del autor de esta tesis que existe otra perspectiva, centrada en la estrategia didactica empleada
por el docente en la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje mediada por el software
educativo. En esta direccion se concuerda con Marques (1995) y Coloma (2009), cuando consideran
que el valor pedagdgico no radica solo en la calidad intrinseca del software educativo, sino ademas en
el uso que se haga de él a través del disefio y desarrollo de estrategias didacticas. Es necesario que
durante su utilizacion se apliquen instrumentos que permitan evaluarlas, asi como, el efecto que causa
en el aprendizaje de los alumnos y por consiguiente facilitar la reorientacion de las estrategias
empleadas. No tener en cuenta estos elementos conduce a reducir las pruebas a sesiones de
interaccion de los alumnos y docentes con software educativo para valorar la calidad pedagégica y
técnica.

Bajo esta perspectiva se reafirma la posicion que asume Cataldi (2001), cuando se refiere a esta
evaluacién como una de las mas representativas, puesto que informan de las reacciones de los
usuarios ante el software educativo y dan cuenta de su eficacia. Se toman en consideracion las
variables involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje tales como el docente y su estilo, las
caracteristicas de los alumnos, el tiempo, el modo de uso y el curriculo.

En su investigacidn, Coloma concibe la evaluacion del uso del software educativo como una evaluacion
postactiva y la define como un ‘proceso sistematico de recogida de datos, que se lleva a cabo durante y

luego del empleo del software educativo, para obtener informacion, con el objetivo de valorar el efecto
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del mismo en el cumplimiento de los objetivos previstos con su aplicacion y la toma de decisiones para
mejorar el empleo en actividades posteriores” (Coloma O. , 2008, pag. 64).

El autor de la tesis, concuerda con la intencionalidad de este proceso, referida a la valoracién de la
medida en que el software empleado contribuye a los objetivos propuestos y a la mejora de las
estrategias de uso a través de refinamientos sucesivos. No se niega la posibilidad de ofrecer
informacion fiable sobre la calidad del medio visto como aplicacion informatica y para el mantenimiento.
Para su aplicacion concibe el proceso en dos direcciones, a través de la accion del docente y a partir de
los criterios de los alumnos.

Al respecto se considera que para este tipo de evaluacion resulta imprescindible aplicar métodos
empiricos que provean informacién desde diferentes fuentes y permitan cumplir con los fines de la
evaluacién. Se requiere el desarrollo de observaciones a diversas actividades que ejecutan los
docentes y alumnos que faciliten la retroalimentacion (feedback) sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediado por el uso del software educativo; la revisién de documentos didacticos-
metodol6gicos, asi como la aplicacion de entrevistas y encuestas a los actores del proceso. A partir de
su analisis es posible develar niveles de satisfaccion, experiencias y expectativas para usos posteriores.
En sentido general, se puede apreciar que el fin de la evaluacién durante y después del uso en el
proceso de ensefianza-aprendizaje radica en valorar el impacto y el efecto que ocasiona en el
aprendizaje de los alumnos; basado en dos aspectos claves, las posibilidades intrinsecas del software
educativo como medio de ensefianza-aprendizaje y las estrategias didacticas disefiadas y desarrolladas
en la practica educativa por el docente.

Derivado del fin que dirige la evaluacién, se vislumbran las funciones que desempefia y se concretan en
ofrecer informacién a los docentes e instituciones educativas para el redisefio y mejora de la practica
educativa y ofrecer informacion a los equipos de desarrollo para el mantenimiento del software
educativo siempre que sea posible.

Abordada la evaluacién durante los ambitos del disefio y desarrollo del software educativo, asi como
durante la seleccidn y el uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es criterio del autor de esta tesis

abordar en sintesis las principales regularidades a las que se arriba durante el analisis.
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1.3.Regularidades del proceso de evaluacion en los ambitos del desarrollo y uso del software
educativo

1. En el andlisis realizado a 30 trabajos de autores nacionales e internacionales que abordan los
procesos de evaluacion del software educativo durante el ciclo de vida, conduce a sefalar que:

e Solo cuatro consideran la evaluacion durante el desarrollo, la seleccion y el uso del software
educativo para un 13,3%.

o Existe la tendencia a fragmentar el proceso durante el desarrollo, la seleccién y el uso del software
educativo y no se evidencia una concepcion sistematica durante las diferentes etapas del ciclo de
vida.

o Las propuestas varian en detalle y concepcion, se sefialan once planillas, instrumentos, esquemas,
listas de criterios e indicadores, enfoques y escalas de evaluacion, seis metodologias, dos
sistemas, una concepcién didactica y ocho que abordan la evaluacion de forma general.

e Solo el 23,3% abordan de forma parcial el enfoque metodoldgico a seguir para implementar el
proceso de evaluacion.

o Variedad de términos empleados para referirse a los procesos de evaluacion: evaluacién formativa,
sumativa, interna, externa, autoevaluacion, evaluacidn por expertos y por especialistas, evaluacion
sistematica, contextual, para la seleccion, para el mantenimiento, evaluacidn objetiva, preactiva,
postactiva y evaluacion del uso.

o Utilizacion indistinta de términos, incluso dentro de una misma propuesta: “catalogacion”,
‘evaluacion”, “valoracion”, “revision” y “control de la calidad”, en todos los casos referidos al mismo
proceso para analizar las caracteristicas de un determinado software educativo respecto a las
exigencias de un determinado contexto.

o Existe dispersion respecto a los aspectos a evaluar en un software educativo y su cantidad.
Aunque se aprecia una tendencia marcada por el 27 % de las propuestas a organizarlos en
pedagogicos y técnicos, donde la cuantia varia entre 10 y 270 aspectos, la revision devela que

como promedio se tomen en cuenta no menos de 57 elementos de evaluacion.
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Diversidad de términos empleados para hacer referencia a los aspectos a evaluar los que son
enunciados como: componentes, variables, indicadores, criterios, aspectos, objetivos de calidad,
cuestiones, caracteristicas, métricas, items, parametros, entre otros.

Respecto a los objetivos de la evaluacion se considera que nueve centran su atencion en la
seleccion del software educativo exclusivamente, seis consideran la seleccion y la evaluacion del
uso, diez la mejora del medio y cinco dirigidos a determinar la calidad.

Solo seis abordan aspectos especificos a evaluar, condicionados por el area del conocimiento que
aborda el software educativo, linea tematica o ejes transversales. Las demés se refieren a
aspectos generales y solo nueve puntualizan explicitamente el caracter contextualizado de los
aspectos a evaluar.

Tres hacen uso de técnicas y recursos informaticos para automatizar el proceso de evaluacion, se
evidencia un escaso uso de estas herramientas.

Los métodos mas utilizados para evaluar software se centran en la revision del software educativo
presente en el 100% de las propuestas, las pruebas o experimentacion en el 23,3% y la consulta a
expertos, docentes y alumnos en el 13,3%.

Variedad de instrumentos a aplicar en la evaluacion (un formato de evaluacién, cuatro escalas, tres
listas de chequeo, dos guias de observacion de medios, cuatro fichas de catalogacion, tres
instrumentos de valoracién, una pauta de narracién de experiencias y tres sistemas informaticos).
Se aprecia que no se explotan variedad de métodos, técnicas e instrumentos empiricos para la
obtener informacion que enriquezca el proceso de evaluacion.

Se considera necesario la creacion de equipos multidisciplinarios que incluyan especialistas en
disefio y desarrollo del software educativo, docentes del area del conocimiento, en informatica,
psicopedagogos y alumnos como maximos representantes de los usuarios potenciales del medio.
Aunque es sefialado por siete autores, la importancia de la preparacion de los actores de este
proceso, en ninguna se aborda esta problematica puntual, ni se ofrecen los mecanismos para

alcanzarla.
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2. Existe la tendencia a fragmentar la evaluacion durante las diferentes fases del ciclo de vida. Los
autores internacionales se orientan hacia la seleccion del software educativo; los nacionales hacia
el disefio y desarrollo. Criterio que permite sefialar la especificidad de las propuestas.

3. Uno de los procesos menos desarrollados es la evaluacion del uso del software educativo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Se evidencia una pobre fundamentacion, definicion, jerarquizacion, contextualizacion vy
organizacion de los referentes de evaluacion que aborden de forma integral lo psicopedagogico,
comunicacional, informatico y técnico en un software educativo.

El andlisis realizado permite sefialar la necesidad de organizar metodoldgicamente el proceso de

evaluacién del software educativo en las diferentes fases del ciclo de vida. Aunque resulta una ardua

tarea, constituye una necesidad a favor de fundamentar desde la teoria de la evaluacion los diferentes
componentes, su organizacion, planificacion y ejecucion; con independencia de las fases del ciclo de

vida, los actores del proceso de evaluacion, el tipo de software y el contexto educativo.

Conclusiones del capitulo

La literatura cientifica consultada acerca de la evaluacion educativa, ofrece un marco tedrico para
sustentar de forma sistémica y sistematica la estructuracién del proceso de evaluacion del software
educativo durante las fases del ciclo de vida, con la finalidad de conocer las caracteristicas del medio
para adecuarse a las exigencias de un determinado contexto educativo, que faciliten la mejora, la
seleccion y el uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los estudios realizados acerca de la evaluacién del software educativo develan una marcada
fragmentacion del proceso durante el desarrollo y el uso, se conciben como procesos independientes y
especificos, sin una adecuada fundamentacion tedrico-metodolégica de sus componentes durante las
fases del ciclo de vida.

Al considerar las insuficiencias sefialadas que limitan la organizacién y estructuracion de los procesos
evaluativos y que, en el estudio documental no se pudo encontrar una alternativa que solucionara de
forma integral esta problematica, se requiere elaborar una metodologia sistémica y sistematica de

evaluacién del software educativo que pueda ser aplicada por grupos de desarrolladores, docentes e
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instituciones educativas durante las fases del ciclo de vida; que permita ofrecer informacion para la
toma de decisiones acerca del su nivel de adecuacion al contexto educativo en el que se empleara

como medio de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

“...el método es necesario para la investigacion de la verdad...”

“...el método perfecciona ciertas capacidades humanas, llevando la propia
perfeccion hasta limites extremos.”

(Descartes, 1991)

En el capitulo se propone el sustento tedrico-metodolégico seguido para la construccion de la
metodologia. Basado en el modelo seleccionado para su obtencion, se parte de realizar un diagndstico
acerca del estado actual de la evaluacién del software educativo durante las diferentes fases del ciclo
de vida. Se fundamenta y presenta la propuesta para resolver el problema cientifico y cumplir con el
objetivo de la investigacion.
2.1.Fundamentos tedricos acerca de la metodologia como resultado cientifico para organizar los
procesos de evaluacion del software educativo
El problema del método y la metodologia es tan antiguo como la propia existencia del hombre, el que
siempre se ha preguntado sobre las vias y las formas de abordar los problemas (Valle Lima, 2007). Se
hace necesario plantear que estos se aplican en el desarrollo de cualquier sociedad, al instrumentar
vias y formas para simplificar y hacer mas eficientes los productos y servicios. Los procesos
relacionados con la practica educativa no escapan a ello.
De forma general, cuando se hace referencia al término metodologia se precisa que es la teoria y
tratado de los métodos del conocimiento; desde la filosofia se define como: “un conjunto de
procedimientos de investigacion aplicables en alguna ciencia”...”teoria sobre los métodos del
conocimiento cientifico del mundo y la transformacién de este”...“manera de alcanzar un objetivo,
determinado procedimiento para ordenar la actividad” (Rosental & Ludin, 1985, pag. 317).
La metodologia estéa ligada indisolublemente a las acciones que se deben realizar para poder seguir la

via trazada, o lo que es lo mismo, se puede y debe desglosar en acciones para ser comprensible la
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concepcion de su realizacion y su posible secuencia. En el desarrollo de estas acciones, el hombre
utiliza determinados medios que pueden ser materiales o intelectuales.

En la literatura cientifica se considera que el término metodologia es uno de los mas recurrentes en la
practica y la teoria pedagégica. Consideran De Armas & Valle (2011), que a pesar de ello no siempre
resulta claro el alcance de dicho término, ni su connotacion en el marco de la actividad cientifico-
pedagdgica. Al respecto, plantean que puede ser entendida en un plano general, particular o especifico,
en cualquiera de ellos se vincula a la utilizacion del método.

En la presente investigacion se asume como metodologia la “secuencia sistematica de etapas, cada
una de las cuales incluyen acciones o procedimientos dependientes entre si, y que permiten el logro de
determinados objetivos” (De Armas & Valle, 2011, pag. 45).

Se considera utilizar la metodologia como una manera de organizar, ejecutar y controlar, de forma
sistémica y sistematica, el proceso de evaluacion del software educativo durante las fases del ciclo de
vida que permita determinar el nivel de adecuacién al contexto educativo y su utilizacion como medio de
ensefianza-aprendizaje, para lograrlo, debe facilitar la toma de decisiones por parte de los equipos de
desarrollo, los docentes o las instituciones educativas.

Para la elaboracién de una metodologia, Valle Lima (2007), refiere que es posible encontrar variedad de
modelos que describen el proceder a seguir para su construccidn y obtencion. Dentro de ellos, resultan
de interés para la presente investigacion, dos que a juicio del autor son determinantes dada la
naturaleza del objeto que se investiga.

El primero se orienta hacia el diagnéstico de la realidad o de la parte de ella, que se requiere
transformar. Se asume también como prondstico lo que se debe obtener, formulado en forma de
objetivos 0 no y establecer una version de la metodologia que se prueba en la practica y se da como
resultado.

El segundo esta determinado por el analisis tedrico que se realiza sobre el tema. El estudio debera
centrarse en la busqueda y andlisis bibliografico que permita elegir aquella que, por analogia con el
problema a resolver, pueda ser mas Util o factible. La seleccion se lleva a la practica y sobre esta base

se perfecciona hasta obtener una definitiva que resuelva el problema objeto de investigacion.
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Considera Valle Lima (2007), que los modelos presentados no son Unicos e incluso pueden ser
combinados de acuerdo con la problematica que se aborda, las circunstancias en que se desenvuelve
el objeto de investigacion, asi como los intereses y necesidades del investigador.

Dado el objeto de investigacion que se asume y el movimiento que ha tenido en la teoria y la practica,
se considera importante realizar una combinacion de estos dos modelos en la obtencién de una
metodologia para la evaluacién del software educativo durante las diferentes fases del ciclo de vida.

Desde esta perspectiva es posible esquematizar el proceso de la siguiente forma.

‘ Analisis de situaciones tedricas ‘ ‘ Diagndstico de la practica ‘
‘ Posible alternativa ‘

l

v

\ Primera propuesta de metodologia \

| Comprobacion de la validez |

v

‘ Propuesta final de la metodologia ‘

Figura 2. Modelo para la elaboracion de la metodologia de evaluacion del software educativo. Adaptado de Valle, (2007)
Para la construccion de la metodologia se parte del problema de cdmo estructurar la evaluacion del
software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje durante las diferentes fases del ciclo de vida
En el epigrafe 1.3, se realizd un analisis a mas de 30 trabajos que abordan la evaluacion durante las
diferentes fases del ciclo de vida de un software educativo. De ellas se considera adecuada en términos
generales la propuesta de evaluacién sistematica de Galvis (2000), y se toma como referente para
reelaborarla de acuerdo con los propdsitos de la presente investigacion. Consecuente con el modelo
que se asume, se requiere también realizar un diagndstico del estado actual del proceso de evaluacion
del software educativo durante las fases del ciclo de vida. De sus resultados se podra elaborar una
primera version de la metodologia y por consiguiente su validacion por diferentes métodos para su

refinamiento hasta la obtencién de una definitiva.

47



Capitulo Il

2.2.Diagnéstico de la situacion actual de la evaluacion del software educativo durante el ciclo de

vida
El ciclo de vida comprende las etapas por las que transita el software educativo desde su concepcién,
desarrollo y uso, abarca la vida misma del sistema. Se requiere diagnosticar el proceso de evaluacion
que se implementa durante las diferentes fases del ciclo de vida.
El diagndstico toma como objeto de estudio los procesos de evaluacién desarrollados en el CESE de la
UCP “Conrado Benitez Garcia” de Cienfuegos durante el periodo 2008-2009, etapa en la que se
asumieron varios proyectos de desarrollo, dentro de ellos dos de caracter nacional. El primero “Ser
como ellos” perteneciente a la coleccidn “A Jugar” para la Educacion Preescolar y el software Educativo
‘Mirarte” en su segunda version, perteneciente a la coleccion “Futuro” para la Educacién Media
Superior. Procediéndose a realizar observaciones directas de diferentes procesos de evaluacion, el
andlisis de documentos generados por los evaluadores (programas, instrumentos e informes de
evaluacién) y una entrevista a profesionales especializados en evaluacion que laboran en el CESE para
conocer las principales dificultades que enfrentan en esta area.
Acerca de la evaluacion del software educativo durante el uso, se realizé un andlisis de diferentes
trabajos de investigacion desarrollados, en la provincia de Cienfuegos, por alumnos en formacion de la
Carrera Licenciatura en Educacion: Especialidad Informatica y estudiantes de la Maestria en Ciencias
de la Educacion de Amplio Acceso.
El analisis estuvo centrado en los siguientes aspectos:
1. Planificacion y organizacion de los procesos evaluativos.

a) Operacionalizacion de los componentes de la evaluacion.

b) Preparacién de los evaluadores.
c) Determinacién y/o construccion de indicadores, criterios e instrumentos de evaluacion.
d) Concepcion metodoldgica de la evaluacion.
2. Ejecucion de los procesos evaluativos.

a) Efectividad del proceder metodoldgico empleado.

b) Eficacia de los instrumentos de evaluacion.
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c) Mecanismos que se emplean para la comprobacion de las dificultades, en su caracter puntual o
general y la implicacion en el nivel de adecuacion al contexto educativo.

3. Andlisis de la informacion: técnicas empleadas.
4. Elaboracion y discusion de los informes de evaluacién.

a) Procederes metodoldgicos empleados para la elaboracion de los informes.

b) Contenido y forma del informe.

c) Proceso seguido para la presentacién de los informes a los destinatarios.

d) Satisfaccion de los destinatarios.
Observacion de actividades de evaluacion: para constatar el desarrollo de los procesos de
evaluacién durante el disefio, desarrollo y uso de un software educativo, se observaron diez actividades
de evaluacién (Anexo 1). De ellas, seis estuvieron dirigidas a la evaluacién durante el disefio y
construccién del software educativo, las cuatro restantes se centraron en la evaluacién durante las
pruebas que se realizan en el contexto educativo, de ellas dos para la seleccion del software y la
determinacion de las alternativas de uso y dos en la evaluacion del uso del medio en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Del analisis realizado a la informacion recopilada se consideraron los aspectos
siguientes:
En la planificacion de los procesos evaluativos no se aprecia una operacionalizacion de los
componentes de la evaluacién dado el recurso a evaluar y su objeto. Se limita a la revision del producto,
sobre la base de los criterios que asumen los evaluadores de acuerdo con su especializacién y los roles
que deben desempefiar. Los criterios, indicadores e instrumentos utilizados son tomados de forma
acritica de la propuesta que ofrece el Grupo de Expertos del Ministerio de Educacién, (MINED, 2002), y
su contextualizacion se hace formal, lo que limita el proceso de construccion de referentes de
evaluacion.
La implementacion metodologica se restringe al planteamiento de sesiones de interaccion de los
evaluadores con el producto para la determinacion de las limitaciones y deficiencias presentes en el
software educativo y su descripcidn. En el caso de las pruebas que se realizan en el contexto educativo
se aprecia falta de orientacion al equipo de evaluacion, que es dirigido por un especialista del CESE

que tiene a cargo la guia y orientacion del proceso.
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De forma general, la evaluacion es concebida como orientaciones generales, con un minimo de disefio
metodol6gico que guia su implementacion, sin que se logre una adecuada planificacion.

En la ejecucion de la evaluacién se observaron dificultades en la determinacion de las limitaciones e
insuficiencias presentes en el objeto de evaluacion, dado por la pobre especificacién metodoldgica que
se logra en la etapa de planificacion. De igual forma, no se alcanza a determinar las potencialidades
presentes en el recurso, particularidad no concebida en el proceso. La efectividad del proceder
metodoldgico queda limitada a la capacidad y experiencia de los evaluadores para determinar los
problemas presentes 0 no en el recurso a evaluar.

Los instrumentos que se emplean, asi como los indicadores y criterios que se evaluan, al no estar
debidamente contextualizados no contribuyen a determinar las potencialidades y deficiencias. Aunque
se orienta la descripcidn de las limitaciones detectadas, los instrumentos no estan disefiados para ello.
Los evaluadores implementan diversas técnicas para describirlas (anotaciones en papel, cuadernos o
documentos digitales) y diversifican los formatos para detallarlas (narracién, tablas, esquemas) que
dificultan el analisis posterior.

Se observan inconsistencias en los procesos que emplean los evaluadores para la comprobacion de las
dificultades detectadas, en su caracter puntual o general y en grado en que inciden en el nivel de
adecuacion del producto al contexto educativo.

Sobre el proceso de analisis de la informacion recopilada se pudo apreciar la no utilizacién de técnicas
para el analisis de los datos, que permitieran llegar a generalizaciones que contribuyan a determinar el
grado de adecuacion del producto al contexto educativo. El andlisis se limita a exponer los elementos
sefialados con dificultades y en algunos casos se expresan las posibles alternativas a seguir para su
solucion.

Los informes de evaluacion se concretan en una sumatoria de las deficiencias detectadas, fragmentada
a partir de los instrumentos aplicados por cada evaluador desde su dptica como especialista en un area
determinada y el rol que desempef. Se evidencia un pobre analisis inferencial dado por el proceder
metodoldgico empleado y se concluye con un dictamen final acerca del nivel de adecuacion del recurso

al contexto educativo.
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De la presentacion y discusion del informe de evaluaciéon con los destinatarios, se evidencié que solo
se limita a la exposicion de los problemas detectados y en algunos casos se ofrecen recomendaciones
para solucionarlos. Se aprecian insatisfacciones con los resultados del proceso evaluativo por parte de
los destinatarios, en la discusién del informe se pudo comprobar que en reiteradas ocasiones no se
logra un consenso con respecto a los aspectos que se sefialan y las posibles soluciones que se
ofrecen.

En sentido general, se pudo conocer el papel determinante que tiene la planificacion para el logro de los
objetivos de la evaluacion, se evidencia una pobre concepcién metodoldgica y se violenta el caracter
sistémico que lo debe dirigir, con lo que se afecta el resto del proceso evaluativo.

Revision de documentos resultantes del proceso de evaluacion: se procedié de forma analoga a la
observacion, se analizaron los documentos resultantes de la evaluacion en el proceso de disefio,
desarrollo y uso del software educativo (Anexo 2).

En el analisis de estos documentos, se corrobor6 lo descrito en la observacion arribandose a las
siguientes generalizaciones.

Ante la problematica que encierra la no creacion de un programa de evaluacién resultante de la
planificacion, se recurrio a la revision de las actas elaboradas por el equipo que desarrolla el proyecto.
En ellas aparecen reflejados los acuerdos que se toman respecto al proceso de evaluacion, los
responsables y la fecha de cumplimiento. Fueron objeto de analisis y se evidencia la consignacion de
aspectos tales como: los objetivos, el producto a evaluar, el equipo encargado de desarrollar el proceso,
las orientaciones para utilizar el instrumento de evaluacién propuesto por el Grupo de Expertos del
MINED, los indicadores y criterios, el lugar, la fecha y equipamiento informatico necesario para su
ejecucion.

No se identifican y contextualizan de forma clara e integral los componentes de la evaluacion, la
precision del objeto, el proceder metodologico a emplear, la definicion de los referentes y la
construccion de instrumentos ad hoc que facilitaran su aplicacion por parte de los evaluadores.

El analisis de los documentos revisados permite considerar que las principales dificultades que
presentan estan dadas por la pobre concepcion metodoldgica que debe dirigir el proceso de evaluacion

y que fue también corroborado con anterioridad en la observacion.
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Se aplicé una entrevista grupal a evaluadores del CESE de la UCP “Conrado Benitez Garcia” y a
docentes que participan en procesos de desarrollo y evaluacion en el centro; con el objetivo de conocer
la valoracion que tienen acerca del estado actual de la evaluacién del software educativo, asi como la
necesidad de un cambio en la concepcion metodoldgica (Anexo 3).

Las consideraciones giran en torno a dos aspectos esenciales, el primero referente a la forma en que se
disefia y se desarrolla el proceso de evaluacion, reconocen la existencia de bibliografia abundante
sobre el tema; sin embargo, casi nunca se aborda el proceder metodologico. El segundo referido a la
deficiente preparacion que tienen para enfrentarlo.

Se valora la importancia del disefio metodolégico de la evaluacién para concretar una adecuada
implementacion; que permita conocer las potencialidades, dificultades, problemas y limitaciones
presentes en el software educativo y facilitar la toma de decisiones, no sélo con vista a solucionar los
problemas detectados a través de las mejoras del medio, sino también como parte del proceso de uso.
Al respecto sefialan que “...cuando se tiene en manos un software educativo terminado, es necesario
evaluarlo para conocer sus limitaciones y potencialidades y en consecuencia decidir la factibilidad de su
uso y determinar las alternativas de aplicacion mas adecuadas en un determinado contexto educativo.”
Se aborda la importancia de valorar su empleo y constituye una via para replantear las actividades
docentes a fin de aprovechar las potencialidades del medio y elevar su efectividad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Las orientaciones que reciben para el desarrollo de la evaluacion, asi como las técnicas e instrumentos
que utilizan, en ocasiones no se adecuan a las necesidades del proyecto y carecen de vias para
contextualizarlas.

Concuerdan en la necesidad de determinar criterios e indicadores para evaluar un software educativo,
los usados son generales y no se adaptan a las exigencias de los proyectos que se desarrollan o al
contexto educativo en que usara como medio de ensefianza-aprendizaje.

Sobre los resultados que se obtienen tras haber realizado un proceso evaluativo, sefialan que la
informacidn que se recopila y analiza resulta ser parcial € incompleta, no profundiza en las causas que

provocan los problemas e insuficiencias, son inconsistentes y no reflejan su esencia. El analisis de la
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informacién es pobre y se limita a presentar una valoracién general de los aspectos abordados en los
instrumentos.

Refieren que, en la evaluacién que se aplica durante las pruebas en la practica o durante el uso,
deberian utilizarse otras técnicas e instrumentos. La revision del software educativo es insuficiente y
sefialan las potencialidades de la aplicacién de métodos empiricos que faciliten el estudio de la realidad
educativa con énfasis en la observacion de actividades docentes, las entrevistas a maestros y las
encuestas a los alumnos.

Se aprecia coincidencia en los planteamientos que realizan los docentes acerca de la evaluacion
durante el uso. Sefialan que los aspectos abordados se agudizan alin mas en las escuelas, es uno de
los procesos mas deteriorados por la falta de preparacién de los maestros y la carencia de una
concepcion metodoldgica que oriente y estructure la actividad; constituye una premisa importante para
seleccionar el software educativo, trazar estrategias de ensefianza-aprendizaje y valorar su
implementacion con el objetivo de mejorar la practica docente.

En sentido general, se percibe la necesidad de un cambio en el proceder metodolégico para
implementar la evaluacion del software educativo, considerandola como un proceso sistémico y
sistematico durante las diferentes fases del ciclo de vida. La propuesta que se realice debe contribuir a
preparar a los encargados de desarrollar el proceso. Consideran que la investigacion debe orientarse
hacia los aspectos sefialados e implementar la propuesta de forma dinamica, flexible y orientadora
durante todo el ciclo de vida de un software educativo.

Para completar el diagnéstico se procedié a revisar y analizar diferentes trabajos de investigacion que
abordan el disefio, desarrollo y uso del software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje,
sobre la base de los aspectos que se abordan en el Anexo 4. Fueron objeto de estudio las
investigaciones desarrolladas por los alumnos en formacion de la Carrera Licenciatura en Educacion:
Especialidad Informatica (22) y por estudiantes de la Maestria en Ciencias de la Educacién de Amplio
Acceso (35). El objetivo del estudio se centr6 en valorar la implementacién del proceso evaluativo en la
validacién que realizan a su propuesta.

El analisis de los trabajos permite conocer tres grandes temas. El primero se refiere al disefio y

desarrollo de aplicaciones educativas (multimedias, sitios web y libros electronicos); en los que se
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fundamenta su necesidad, el proceso de desarrollo seguido y su validacion. Sobre el Ultimo aspecto, se
observa una tendencia a organizarla con una concepcion metodoldgica que parte del analisis y revision
del producto por criterios de especialistas y ofrecer informacion para la mejora. Con posterioridad se
procede a desarrollar pruebas con alumnos en la practica.

Sin embargo, es necesario reconocer que en el 100% de los trabajos consultados, la revision realizada
por los especialistas se centra en su interaccion con el medio, con el objetivo de detectar errores y
limitaciones. En el caso de las pruebas con los estudiantes, también se aprecia esta tendencia, sin una
orientacién didactica especifica. De igual forma los instrumentos y técnicas que se aplican (entrevistas,
encuestas, observaciones y notas de campo), intentan valorar aspectos superiores que resultan dificil
de alcanzar con este proceder metodolégico.

Se aprecia una tendencia, reflejado en el 78,9% de los casos, a utilizar los criterios e indicadores
propuestos por Rodriguez Lamas (2000) y por el Grupo de Expertos del Ministerio de Educacion
(MINED 2002) y un 19,2% consideran otros procedentes de diferentes fuentes. Al respecto se pudo
comprobar que solo en ocho de ellos se identifican las exigencias del contexto educativo que facilitan la
adaptacion de los indicadores, sin embargo en los instrumentos de evaluacidn no se tienen en cuenta.
Otro de los temas abordados se refiere a la presentacion de propuestas de softareas* a utilizar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una determinada asignatura con el uso del software educativo.
En los nueve informes de investigacion analizados se pudo comprobar que no tienen en cuenta la
evaluacién del software para la seleccion y la determinacién de las alternativas de uso a partir de las
potencialidades y limitaciones que faciliten la concepciéon de tareas docentes con el uso de estos
medios de ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, se analizaron aquellos trabajos de investigacion que tributan a propuestas metodoldgicas
que se conciben para el uso del software educativo en una determinada asignatura. Solo el 5,26%
abordan esta problematica y de ellos, solo dos consideran la seleccion, la determinaciéon de las

alternativas de uso y la evaluacion de su utilizacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje; pero, no

4 “Concepto pedagogico, en el contexto de la utilizacidn del software educativo, es una tarea docente, que en el proceso de
su resolucion, es necesario interactuar con determinado software educativo, para procesar determinada informacion. Por
supuesto que el desarrollo de habilidades esta en el centro del proceso de resolucién de una softarea, que pueden ser
generales o especificas”. EcuRed (2012)
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se explicita el proceder metodoldgico para su implementacion, los criterios, indicadores, técnicas e

instrumentos utilizados para desarrollarlo.

En el estudio realizado se aprecia que los docentes que incursionan en el disefio, desarrollo y uso del

software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje carecen de una concepcion metodoldgica

coherente que faciliten los procesos de evaluacion y determinar la validez de las propuestas realizadas.

Conclusiones del diagnéstico.

Los aspectos valorados en el diagndstico permitieron la aplicacion de la triangulacion de instrumentos,

técnica que permitid reconocer elementos coincidentes acerca de los procesos evaluativos que se

aplican al software educativo durante las fases del ciclo de vida y que develan las principales
dificultades por las que transita el proceso:

1. Falta de una concepcion metodoldgica sistémica y sistematica que oriente el proceso de
estructuracion y ejecucién de la evaluacion del software educativo en todas las fases del ciclo de
vida.

2. Pobre definicion de criterios e indicadores contextualizados a las exigencias del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el que se empleara el software educativo.

3. Empleo de técnicas e instrumentos de evaluacion centrados en la revisién del software, en
detrimento de otros como la observacion, las entrevistas, encuestas, las pruebas y la
experimentacion, sobre todo en las etapas de la evaluacion en la practica educativa y durante el uso.

4. La evaluacion que se realiza en la practica educativa (uso), esta centrada en la interaccion de
docentes y alumnos con el software educativo, sin que medien actividades docentes
especificamente disefiadas para ello, que logre determinar con objetividad las potencialidades y
limitaciones del medio para insertarse en el contexto educativo y con ello la toma de decisiones para
la mejora del software o de las estrategias de ensefianza-aprendizaje implementadas.

La informacion generada por el diagnéstico conduce a reconocer las principales insuficiencias por las

que transita en la practica el proceso de evaluacion del software educativo como medio de ensefianza-

aprendizaje y presentan cierta analogia con las determinadas en el estudio teérico realizado en el

primer capitulo de este informe.
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Los resultados obtenidos se traducen en necesidades para determinar una posible metodologia, sobre
la base de tomar como referencia la propuesta de Galvis (2000) y reelaborarla en funcién de su
aplicabilidad durante las diferentes fases del ciclo de vida de un software educativo.

2.3. Antecedentes de la metodologia para la evaluacion del software educativo

La concepcion de la metodologia que se propone tiene como antecedentes fundamentales, diferentes
trabajos investigativos desarrollados y dirigidos por el autor.

Entre los afios 2001 y 2004, realiza una investigacion acerca de la determinacion de un sistema de
criterios para la evaluacion del software educativo para la ensefianza de la Matematica en el segundo
ciclo de la Educacion Primaria desde la perspectiva de la diversidad (Fernandez D. , 2003). De esta
investigacion se derivd un primer acercamiento para la determinacion de criterios e indicadores de
evaluacién a implementarse durante la seleccion y el uso de un software educativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de esta asignatura.

En el afio 2007, presenta un sistema de evaluacién para el proceso de elaboracién del software
educativo en los CESE, como respuesta a la necesidad de elevar la calidad de los productos que se
ponen a disposicion de los diferentes niveles educacionales. La investigacion constituyé una base que
identifico los rasgos metodoldgicos esenciales para desarrollar el proceso y por consiguiente obtener
informacion para elevar el nivel de adecuacion del medio al contexto educativo (Fernéandez D. , 2007).

El trabajo investigativo del autor continué durante el periodo 2007-2010, como parte de los estudios de
la Maestria en “Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion”, abordd la preparacion de los equipos de
evaluacién a través de la elaboracion de un Manual de evaluacion de Hiperentornos de Ensefianza-
Aprendizaje; en él, se sintetizan los resultados alcanzados hasta el momento (Fernandez D. , 2010). De
igual forma, en la busqueda de mecanismos para la socializacion y actualizaciéon del contenido del
material, fue tutor de un trabajo de diploma que ofrece solucion a esta problematica (Fernandez &
Martinez, 2011).

Los principales resultados alcanzados en esta linea de investigacion fueron paulatinamente introducidos
en la carrera Licenciatura en Educacion, Especialidad Informatica, en especifico en la disciplina
Metodologia de la Ensefianza de la Informatica y sistematizados en la practica profesional que

desarrolla en el CESE de la UCP “Conrado Benitez Garcia”.
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Estos elementos conforman una base para sustentar el disefio y concepcioén de la propuesta que se
realiza, al tomar en consideracion los procesos de evaluacion durante las fases del ciclo de vida. Bajo
esta vision se propone a continuacion la propuesta de metodologia que integra de forma sistémica y
sistematica el proceso de evaluacion del software educativo.

2.4.Metodologia para la evaluacion del software educativo durante el ciclo de vida

Objetivo general: estructurar el proceso de evaluacion del software educativo segun las fases del ciclo
de vida, que contribuya a ofrecer informacion, acerca del nivel de adecuacién de estos medios al
contexto educativo y la toma de decisiones por parte de grupos de desarrollo, docentes e instituciones
educativas.

2.4.1. Fundamentos de la metodologia

La evaluaciéon del software es una actividad que se desarrolla de forma sistematica durante las
diferentes fases del ciclo de vida. Constituye un proceso que, implementado en diferentes momentos
del ciclo, permite ofrecer informacién valiosa sobre su nivel de adecuacion al contexto en el que se
empleara como medio de ensefianza-aprendizaje y facilitar la toma de decisiones por parte de
desarrolladores, docentes e instituciones educativas.

Segun las diferentes etapas del ciclo de vida, los componentes de la evaluacion seran afectados, al
modificar y determinar los métodos y técnicas mas factibles de aplicar en el logro de los objetivos de la
evaluacion.

Lograr una comprension total de este objeto, para su acertada aplicacion durante el ciclo de vida de un
software educativo, requiere que desde lo filoséfico, epistemoldgico, socioldgico, psicologico,
pedagdgico y de la ingenieria del software educativo se enuncien los principales fundamentos de la
metodologia que se propone.

Desde la Filosofia, la metodologia para la evaluacién del software educativo se sustenta en la
concepcion Marxista-Leninista y su método dialéctico-materialista que concibe la formacién, afirmacion
y desarrollo de la concepcion cientifica e ideoldgica del mundo.

Se apoya en los principios de la filosofia (objetividad, concatenacion universal y su desarrollo), pues
resulta imposible concebir la evaluacion del software educativo al margen de una consideracion real y

objetiva de las relaciones existentes entre teoria y préactica, la evolucion historica del objeto de
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investigacion y su desarrollo. Toma en consideracion la interaccion y la interdependencia causal entre
los diferentes factores que provocan los cambios, las exigencias del contexto educativo, el desarrollo de
las tecnologias informaticas y de otras ciencias que condicionan la concepcién, desarrollo y uso del
software educativo.

La metodologia que se propone se basa en la teoria del conocimiento marxista-leninista, se sustenta en
las relaciones que se establecen entre el hombre (sujeto) “capaz de conocer” y el mundo independiente
de él, de “las cosas mismas, capaces de ser conocidas” (Descartes, 1991, pag. 328), citado en (Liatker,
1990, pag. 60); donde la verdad no esta de antemano dada, s6lo hay que descubrirla con ayuda del
meétodo, de un instrumento del que puedan valerse “todos” y la comprension de que, si algo se ignora
no es por falta de ingenio o capacidad. Bajo esta vision se devela el acto elemental del conocimiento
(de actividad) y sus componentes sujeto-método-objeto, donde el método es el nicleo basico de esta
triada.

En la propia concepcion de la metodologia se considera que el conocimiento de la realidad, a través del
método, estd determinado por las necesarias relaciones que se deben establecer entre los
componentes del proceso evaluativo, sus actores y el objeto. La accion, a través del método, adquiere
caracter social y es en la actividad practica que se conoce, se transforma el objeto y el propio sujeto
(evaluador o destinatario); ademas se crea la cultura, donde uno de sus elementos es el conocimiento.
Desde la sociologia se parte de la concepcion de la educaciéon como un fenémeno social que no se
puede aislar de los contextos en que se desarrolla, desde su necesidad como exigencia de la sociedad,
hasta su desarrollo en el marco de relaciones que la caracterizan.

Los evaluadores se nutren y fortalecen de las relaciones que se establecen entre los miembros de un
equipo de desarrollo; deben interactuar con docentes y alumnos, con la familia y la comunidad como
destinatarios de los medios que se elaboran, seleccionan y usan. Se requiere hacerlos participes y
beneficiarios de los resultados de la actividad como una necesidad social, que posibilita a sus
principales actores contar con un medio que satisfaga las necesidades del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Desde esta perspectiva, desempefia un papel de suma importancia el conocimiento y
determinacion del contexto educativo en el que se empleara el software. Constituye una fuente primaria

de obtencion de informacion para comparar y tomar decisiones.
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La metodologia se sustenta en la psicologia marxista. Se asume de L. S. Vygotsky el caracter mediado
de los procesos, concibiéndose la mediacion como la relacion entre el sujeto y el objeto en una
interrelacion dialéctica (S>0). En ella se produce una transformacién mutua mediada por los
instrumentos socioculturales en un contexto histérico concreto. Bajo esta perspectiva se confiere
especial importancia a las herramientas creadas por el hombre que, como parte de la cultura, le
permiten operar en el plano externo; asi como, a los signos dirigidos al plano interno (mediacion
instrumental). Estos funcionan como enlace entre la cultura y el individuo, donde la actividad (de
evaluacién del software educativo) constituye la base del desarrollo social y humano (en su condicién
de ser productiva y transformadora).

La actividad de evaluacién del software educativo debe estar organizada y pertrechada de un conjunto
de herramientas que permitan acceder al objeto de evaluacién y obtener de él la informacidn necesaria
para la toma decisiones. Para el logro de tal aspiracion, debera poseer una estructura interna que
establezca las relaciones esenciales entre los subsistemas que especifican los componentes
intencionales y procesales de la actividad, sus funciones y contenidos fundamentales; que permitan
ofrecer un orden légico a la operacionalizacién de los componentes y su estructuracion metodolégica.
Desde esta perspectiva se asume entonces la Teoria de la actividad de A. N Leontiev (1985).

Por otra parte, la metodologia requiere integrar criterios e indicadores en el proceso evaluativo. Su
fundamento psicolégico se debe basar en la formacion y desarrollo integral de la personalidad de los
sujetos y establecer las necesarias relaciones de intercambio que se deben dar entre los docentes, los
alumnos y el grupo mediado por el software educativo; asi como, a través de la interiorizacion del
proceder metodoldgico para dirigir la ensefianza y el aprendizaje de una determinada asignatura o
disciplina.

Ademas, precisa del andlisis de las caracteristicas presentes o no en el medio que contribuyen a educar
a los estudiantes a partir de las necesidades y potencialidades de cada uno. Se debe valorar, como el
software educativo en su concepcion facilita el trabajo con la zona de desarrollo actual y potencial, via
esencial para la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades. Desde esta perspectiva se
estudian las potencialidades didacticas, informaticas, comunicacionales y técnicas presentes en el

software educativo que favorecen el desarrollo integral de la personalidad de los alumnos.
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Desde el punto de vista pedagégico, la metodologia se apoya en la Teoria de la evaluacion. Se toma
como sustento las relaciones internas que se establecen entre sus componentes y que permiten
declarar su caracter sistémico y sistematico, donde se asume con especial importancia las
caracteristicas de la evaluacién heuristica que propone Carrién (2001) para su operacionalizacién
durante las fases del ciclo de vida.

La determinacién de los referentes de evaluacion, precisa el establecimiento de criterios e indicadores,
que permitan conocer las caracteristicas presentes o0 no en el medio que se desarrolla, selecciona o
usa; y su nivel de adecuacion a las exigencias del contexto educativo. Se asume la definicion,
clasificacion, objetivos y funciones de los medios de ensefianza-aprendizaje de Gonzalez C. (1986). Se
toman como referentes los Principios didacticos formulados por Labarrere y Valdivia (1998), las
exigencias para una ensefianza desarrolladora de Silvestre & Zilberstein (2002), asi como las
concepciones pedagogicas y didacticas de autores como Zayas (1994, 1995,1996), Castellanos (2000)
y Rico & otros (2004), que ofrecen aportes significativos en el ambito educativo cubano.

Desde la Ingenieria del software educativo, la propuesta toma como base los fundamentos tedricos-
metodolégicos concebidos por Marqués (1995), Galvis (2000), Bauza (2003), Coloma (2008) y
Rodriguez (2010) acerca del proceso de disefio, desarrollo, evaluacion y uso del software educativo,
que permiten explicar la necesidad de aplicar la evaluacion de forma sistematica con independencia de
los modelos de desarrollo y las concepciones que asumen los docentes para su aplicacion como medio
de ensefianza-aprendizaje en un determinado contexto educativo condicionado por el ciclo de vida.
24.2. Aparato tedrico-cognitivo de la metodologia

CUERPO CONCEPTUAL

Se asumen las siguientes definiciones, algunas constituyen aportes del autor:

Evaluacion educativa: se asume la definicion propuesta por Stufflebeam, (1987, pag. 183) descrita en
el epigrafe 1.1 de esta tesis.

Evaluacion del software educativo: Proceso sistémico y sistematico de etapas, que condicionado por
el ciclo de vida, configuran de forma integral los componentes de la evaluacion, su implementacion y la

obtencion de informacion respecto al nivel de adecuacion de un software educativo al contexto
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educativo; para la toma de decisiones por parte de los desarrolladores, docentes e instituciones
educativas.

La operacionalizacion de esta definicion se concreta en los siguientes elementos:

En primer lugar, es un proceso sistémico, puesto que se concibe como una actividad consciente que
desarrollan los sujetos (desarrolladores, docentes e instituciones educativas en calidad de evaluadores)
ante una necesidad condicionada por las etapas del ciclo de vida de un software educativo y que se
orientan hacia un objeto determinado. Requiere el establecimiento de las relaciones internas entre los
diferentes componentes de la evaluacion y se configuran con determinada independencia y coherencia;
de forma tal que ofrezcan significados alrededor del cual se integra y le aportan sentido como sistema.
Contribuye a una adecuada organizacién y estructuracion del proceso evaluativo.

En segundo lugar, el ciclo de vida constituye un generador de procesos evaluativos durante el
desarrollo de sus fases, desde esta vision, surgen necesidades que se traducen en motivos y objetivos
especificos que conducen su implementacién, por lo que se considera necesaria su aplicacién con
caracter sistematico durante las diferentes etapas del ciclo seleccionado.

En tercer lugar, es condicionada por el ciclo de vida porque cada proceso a implementar debera tener
presente un caracter contextualizado a las fases del ciclo, su ajuste a las condiciones reales y las
particularidades propias de cada fase; al caracterizar los componentes de la evaluacién que favorezcan
validez y credibilidad de los resultados.

En cuarto lugar y derivado del analisis de los aspectos anteriores, es posible su concepcion a partir de
etapas controlables que dirijan su planificacion, ejecucién, analisis y la elaboracion de los informes
conclusivos que permitan ofrecer informacion acerca del nivel de adecuacion del software al contexto
educativo en el que se empleara como medio de ensefianza-aprendizaje.

En quinto lugar, la evaluacién debera ofrecer informacién a sus destinatarios (desarrolladores, docentes
e instituciones) para la toma de decisiones con diversos fines; como pueden ser la mejora, su seleccion,
la modificaciéon de las estrategias de uso, la adquisicion del software por parte de las instituciones

docentes y/o su mantenimiento.
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Con base en la teoria de la evaluacion educativa se considera el siguiente sistema categorial de la
metodologia y esta condicionado a partir de la operacionalizacion de sus componentes para la esfera
del software educativo.

Objetos de la evaluacion del software educativo: se refiere a “qué” es lo que se evalua, se convierte

en el elemento depositario de los que se juzga y valora, es decir a “qué” se le pretende otorgar un juicio

o valor. En el contexto del software educativo constituyen objetos de evaluacién:

o Nivel de adecuacions que posee el software que se desarrolla, al contexto educativo en que se
emplearad como medio de ensefianza.

e Caracteristicas y posibilidades del uso del software educativo como medio de ensefianza-
aprendizaje en el contexto educativo.

e Efecto del uso del software educativo en el aprendizaje de los alumnos.

Ambitos de la evaluacion del software educativo: espacios y limites dentro del ciclo de vida en los

que se aplican procesos de evaluacion; definen la precision, la relevancia del alcance y el marco

metodoldgico a utilizar. Se reconocen los ambitos siguientes:

e Proceso de desarrollo del software educativo: evaluaciones a implementar en el contexto del
disefio y construccién del software educativo por parte de los desarrolladores. Demanda la
aplicacién de estrategias metodoldgicas precisas destinadas a la evaluacién del medio en cada fase
del desarrollo con vistas a ofrecer informacion para el mejoramiento y erradicacion de los problemas
que se presentan. Constituyen procesos de este ambito: la autoevaluacion por los desarrolladores, la
evaluacién por especialistas y la evaluacion en un contexto educativo real.

e Proceso del uso del software educativo: evaluaciones a implementar durante el uso que hacen
los docentes del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Demanda el disefio y
aplicacién de estrategias metodolégicas para la evaluacién del medio, centradas en la seleccién y
evaluacién del uso del software educativo por parte de los docentes y las instituciones educativas.

Constituyen procesos de este ambito: la evaluacion para la seleccién y la evaluacion del uso.

5 El nivel de adecuacion se refiere a la correspondencia que existe entre las caracteristicas del software educativo, en las
dimensiones psicopedagdgicas, informaticas, comunicacionales y técnicas, y las exigencias del contexto educativo en que se
empleara como medio de ensefianza-aprendizaje.

62



Capitulo Il

Fines de la evaluacion del software educativo: Se refiere a los objetivos y los propdsitos del proceso

y se concretan en:

Verificar que el software educativo, que se desarrolla, satisface las necesidades del contexto
educativo en el que se utilizara como medio de ensefianza-aprendizaje.

Seleccionar software educativo, como medio de ensefianza-aprendizaje, a partir de la determinacion
de su adecuacion al contexto educativo y las alternativas de uso.

Valorar las potencialidades y limitaciones del uso del software educativo como medio de ensefianza

y su efecto en el aprendizaje de los alumnos.

Funciones de la evaluacion del software educativo: se refiere al papel que desempefia la evaluacion

para ofrecer informacién en la toma de decisiones respecto a:

La mejora y perfeccion del software educativo para satisfacer las necesidades del contexto
educativo.

La eleccion y determinacion de alternativas de uso del software educativo como medio de
ensefianza-aprendizaje.

La valoracion del uso del software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje.

Referentes de evaluacion del software educativo: se refiere a aquellas proposiciones que se

establecen para determinar el valor de las propiedades que conforman el objeto de la evaluacién, se

obtienen del analisis y fundamentacion de los criterios generales de evaluacion y las exigencias que

demanda el contexto educativo en el que se utilizara como medio de ensefianza-aprendizaje.

Criterios de evaluacion: se refiere a “aquellos aspectos que van a ser aplicados a los objetos o
elementos que se pretenden evaluar, sobre la base de una serie de juicios, principios, reglas o
normas, que los evaluadores establecen y que delimitan la forma comun para todos los objetos de
evaluacion” (Pulgar Burgos , 2005).

Indicadores: se refiere a “aquella unidad de informacién que indica el cumplimiento o no de un

determinado criterio de evaluacion” (Pulgar Burgos , 2005).

Marco metodolégico de la evaluacion: se refiere al proceder metodol6gico que se implementa, se

basa en el disefio de la evaluacidn segun el ciclo de vida del software educativo; permite la
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determinacion de las fuentes de obtencidn de informacion, la confeccién de instrumentos, su analisis y

la elaboracién de conclusiones. Considera ademas los métodos de evaluacion:

e Evaluacion por revisién de documentos.

e Evaluacion por pruebas.

Fuentes de informacion: se refieren a aquellos objetos/sujetos a los que se le aplican instrumentos

empiricos que permiten develar informacién acerca del objeto de evaluacion:

¢ Documentos: prototipos, software y partes del software, guion del software, manuales de uso,
documentos metodoldgicos, materiales didacticos, planes de clase y guias de uso.

¢ Alumnos y docentes: la experiencia practica de los docentes y alumnos derivados de la interaccion
con el software educativo, permiten ofrecer informacién puntual acerca de las potencialidades y
limitaciones del medio durante su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Actividades docentes: empleo del software educativo como instrumento mediador para facilitar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. El verdadero valor del medio esta en el uso que se realiza,
cobra especial importancia a partir del disefio de actividades docentes.

Técnicas e instrumentos: se refiere a aquellas herramientas empiricas que se disefian, aplican y

analizan por los evaluadores para recoger datos e informacién en las fuentes. Permitan determinar el

nivel de adecuacion del software a un determinado contexto educativo.

Evaluadores: componente personal de la evaluacion que identifica a los actores que disefian, ejecutan

y analizan el proceso evaluativo.

o Autoevaluadores dentro de un proyecto de desarrollo.

o Personal especializado en procesos evaluativos.

o Docentes con experiencia en la ensefianza del area del contenido que aborda el software educativo.

o Expertos o especialistas con elevada preparacion en una determinada especialidad (metodologia de
la ensefianza de una disciplina, didactica, psicologia, comunicacion, informatica y en evaluacion del
software educativo).

Destinatarios: se refiere a los equipos de desarrolladores, docentes e instituciones que pueden utilizar

de algiin modo posible, los hallazgos producto de la evaluacion y pueden tomar decisiones en una

determinada direccion.
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Comunicacion: se refiere a los informes conclusivos de la evaluacién. Constituye el resultado de los

procesos de analisis e interpretacion de los datos obtenidos, describen en detalles las dificultades, se

emiten juicios de valor y ofrecen recomendaciones a tener en cuenta en su solucién. Considera el

analisis, el debate y el consenso de los resultados con los destinatarios del proceso evaluativo.

Segun los ambitos, objetos, fines y funciones de la evaluacion en una etapa especifica del ciclo de vida

conllevan a identificar diferentes procesos evaluativos, los que se refieren a: d

Autoevaluacion por los desarrolladores: proceso evaluativo que se ejecuta por el equipo que
implementa el software educativo durante su disefio y elaboracién. Los desarrolladores como parte
de su actividad deben evaluar de forma sistematica su trabajo, detectar errores y ofrecer soluciones.
Aquellas reveladas y que escapan a sus posibilidades de solucidn, requieren ser descritas y
analizadas en equipos con el fin de solucionarlas. Se corresponde con a la evaluacion interna.
Evaluacion por expertos y especialistas: proceso evaluativo desarrollado por expertos y
especialistas que no forman parte del equipo de realizacién, intenta disminuir el grado se
subjetividad de sus resultados. Se refiere a la evaluacidn externa.

Evaluacion contextualizada: proceso evaluativo efectuado por los propios desarrolladores en un
contexto educativo real, informa sobre las reacciones de los usuarios (alumnos y docentes) ante el
uso del programa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacion para la seleccion del software educativo: proceso evaluativo implementado por
docentes del area del conocimiento que aborda el software educativo para determinar su seleccién y
el planteamiento de alternativas de uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se refiere a la
evaluacion preactiva (Coloma O. , 2008).

Evaluacion del uso del software educativo: proceso evaluativo desarrollado por los docentes
durante y después de haber utilizado el software en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Permite
obtener informacién acerca del efecto que propicia en el aprendizaje de los alumnos; se utiliza para
perfeccionar su empleo en actividades posteriores y/o el mantenimiento del software. Se refiere a la

evaluacion postactiva (Coloma O. , 2008).
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Se asume de la Ingenieria del software educativo las siguientes definiciones:

Ingenieria de software: “Es el conjunto de los programas informaticos, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion”
( IEEE Software Engineering Standard, 1993).

Software educativo: “..toda aplicacion informatica disefiada con una intencionalidad educativa
especifica para ser utilizada como medio de ensefianza-aprendizaje en un proceso pedagdgico”
(Rodriguez L. , 2010, pag. 38).

Ingenieria del software educativo:. “Marco conceptual para llevar a cabo el desarrollo del software
educativo centrados en dos pilares: las teorias del aprendizaje y las metodologias propias de la
ingenieria de software” (Cataldi, Lage, & Pessacq, 2002, pag. 3).

Ciclo de vida: se asume la definicion ofrecida por (Piattini, 1996), citado por (Cataldi, Lage, & Pessacq,

2002, pag. 22), abordada en el epigrafe 1.2.1 de esta tesis.

CUERPO LEGAL

El cuerpo legal estd compuesto por tres exigencias metodologicas definidas por el autor, orientan y
dirigen la estructuracion de los procesos evaluativos del software educativo como medio de ensefianza-
aprendizaje durante las fases del ciclo de vida.

1. Concebir todos los procesos evaluativos del software educativo bajo una unica metodologia.
Considera que la evaluacién a implementar, en cualquier fase del ciclo de vida, puede y debe ser
estructurada a partir la propia metodologia. Debe transitar por una adaptacion dindmica del proceso
segun el &mbito, objeto y sus finalidades (objetivos). Al tomarla en cuenta, contribuye a minimizar la
variedad de propuestas existentes y las limitaciones presentes en ellas.

2. Concebir el proceso evaluativo durante las fases del ciclo de vida de forma dinamica.

Para el logro de la anterior exigencia, se requiere necesariamente una estructuracion dinamica de la
evaluacién del software educativo para adaptarse a las diferentes fases del ciclo de vida. Al tomar en
cuenta la propuesta de Carrién (2001), se determinan las caracteristicas heuristicas del proceso

evaluativo; se puntualizan las siguientes:
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Caréacter sistematico de la evaluacion del software educativo: se basa en el anélisis circunstancial y
situacional dentro del ciclo de vida; al percibir una problematica, una necesidad o una obligacion
(legal o politica) se toman decisiones acerca de la implementacién y desarrollo de un proceso
evaluativo.

Derivado de la anterior, se devela el caracter sistémico de la evaluacion y se basa en la
configuracion de sistemas operativos. Requiere que, sobre la base del origen de la evaluacién, se
estructure de forma dinamica sus componentes para adaptarse a las exigencias, necesidades y
circunstancias del proceso que se requiere desarrollar.

Adaptabilidad y flexibilidad de métodos, procedimientos, técnicas y criterios de evaluacion: una vez
que son probados pueden ser elegidos, modificados, ampliados o sustituidos por otros mas
apropiados, ya sea para su perfeccionamiento o con vista a su aplicacion bajo otras necesidades y
circunstancias (ejemplo: adaptabilidad a los procesos evaluativos condicionados por el ciclo de
vida). Fomenta el desarrollo de habilidades y experiencia en los evaluadores, asi como la
reutilizacion y optimizacién de recursos. Contribuye a la eficiencia de los procesos que se
desarrollan.

Centrada en los sujetos (evaluadores), en su capacidad de analisis, reflexién y autocritica: se basa
en la experiencia previa y disposicidn para proponer mejoras. Condiciona las funciones a
desempefiar por los evaluadores y la intercomunicacion con otros sujetos que forman parte del
sistema a partir de su constante superacion y preparacion para enfrentar los procesos evaluativos.
Organizaciones especificas: que faciliten los analisis y el acuerdo respecto a los marcos de
referencia de los juicios que se emiten sobre el objeto de evaluacién, concibe la necesidad de crear
equipos integrales siempre que sea posible y abordar el estudio desde diferentes disciplinas
(especialistas en pedagogia, didactica, psicologia, informatica educativa, entre otras).

Los resultados de la evaluacion estara dirigida hacia los destinatarios e interesados: la concepcion
del proceso indicara la informacion a recoger y el andlisis a realizar para obtener informacion util

para los destinatarios, quienes en primera instancia las utilizaran en la toma de decisiones.
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3. Especificacion de las relaciones internas entre los componentes de la evaluacion del
software educativo y su aplicabilidad en las diferentes fases del ciclo de vida.

A partir de las exigencias anteriores, se vislumbran las necesarias relaciones internas a establecer entre

los componentes de la evaluacion para lograr una adecuada estructuracion del proceso durante las

fases del ciclo de vida. Los componentes son los elementos o aspectos del proceso que constituyen la

estructura de la evaluacion y se expresan en una configuracion particular. En el sistema categorial de la

metodologia, presentado en este epigrafe, se definieron los componentes de la evaluacién para el

ambito del software educativo.

Entendida la evaluacion como un complejo sistema de componentes interrelacionados entre si, se

requiere a fin de describirlas hacerlo por separado; sin embargo, estas relaciones se originan

integralmente y constituyen una unidad dialéctica.

Es preciso sefialar que la finalidad de la evaluacién es el componente rector dentro del proceso. En su

esencia se encierra el objetivo de la evaluacion y precisa la aspiracion que se quiere alcanzar en el

proceso; es a través de ella que se posibilita articular de forma directa o indirecta los demas

componentes.

a) Larelacion entre finalidad, ambitos y tipos de evaluacion.

La finalidad de la evaluacién se articula directamente con los ambitos y determina los tipos de

evaluacién a realizar. Surge como necesidad de dar respuesta a una situacion especifica que ocurre en

el ambito (proceso del desarrollo del software educativo o proceso del uso del software educativo) y

concreta el tipo de evaluaciéon que se precisa implementar para satisfacerla. Desde esta vision, se

establece una nueva dimensién (tipo de evaluacion o proceso evaluativo) que permite estructurar el

proceso.

b) La relacion entre finalidad, objeto y funciones.

Las relaciones descritas conllevan necesariamente a establecer otras que surgen entre la finalidad, su

objeto y las funciones del proceso evaluativo. Un anélisis de la definicion de evaluacion propuesta por

Stufflebeam (1987, pag. 183) permite esclarecerla. La finalidad como aspiracion considera la obtencién

de informacidn sobre el valor y el mérito de “algo”, es considerado como el objeto depositario de lo que
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se juzga y valora; donde la informacion obtenida se utiliza como guia para la toma de decisiones y
declara la funcion que encierra la evaluacion. Esta estrechamente ligada a las finalidades (objetivos).

La naturaleza de los diferentes objetos, determina la concepcion de la evaluacion. Se destaca la
necesidad de decidir a qué o a quiénes se les pretende otorgar el valor: al nivel de adecuacion del
software educativo al contexto educativo, a las caracteristicas y posibilidades de su uso como medio de
ensefianza-aprendizaje, al efecto que causa el software educativo en el aprendizaje de los alumnos e
inclusive a las estrategias didacticas empleadas por los docentes mediadas por estos recursos.
Ejemplificaciones diferentes develan motivaciones bien distintas y ligan indisolublemente al objeto de
evaluacién con la finalidad y las funciones.

c¢) Larelacion entre el ambito, la finalidad y los métodos.

Las relaciones entre ambito y finalidad, ya descritas, conducen necesariamente al establecimiento de
los tipos de evaluacion a implementar y conllevan a construir una nueva relacion, en este caso con los
métodos a emplear que satisfagan los objetivos del proceso. EI método, como componente, ofrece las
herramientas necesarias para acceder al objeto, pero debe ser contextualizado segun el &mbito, el tipo
de evaluacion y la finalidad del proceso.

d) La relacion entre evaluador, método y objeto.

Se reconoce al evaluador, como el componente personal del proceso evaluativo; percibe determinadas
necesidades, (en su condicidn de desarrollador de software, docente o representante de una institucion
educativa), que las traduce en motivos e intereses. Para satisfacerlas, precisa a través de la actividad,
un conjunto de herramientas (métodos) que permiten acceder al objeto de evaluacion con el objetivo de
obtener informacién confiable y valiosa.

e) Larelacion entre método, técnicas, fuentes de informacion y referentes de evaluacion.

El método es el componente que expresa el modo de desarrollar el proceso (describe, guia y estructura)
y constituye la herramienta que permite acceder al objeto de evaluacion en su estado. En su propia
concepcion, debe estar pertrechado de un grupo de técnicas e instrumentos que faciliten su aplicacion.
De ahi que se develen otras relaciones, en este caso, entre las fuentes de informacion sobre las que se
aplicara el método y las técnicas e instrumentos mas apropiados para interactuar con las fuentes

disponibles.
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Lo abordado hasta el momento es irrelevante, si no se articulan con los referentes de la evaluacion, ya
que constituyen en esencia su contenido; es el marco de referencia para realizar los analisis. Los
referentes son el componente dinamico que expresa las caracteristicas ideales del software, adaptado
al contexto educativo en el que se empleara como medio de ensefianza-aprendizaje; debe ser
presentado en forma de dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion. Las técnicas y los
instrumentos que se utilizan, los incorporan para analizarlos con respecto al objeto de evaluacion.

f) Larelacion entre finalidad, comunicacion y destinatarios.

La finalidad, al expresar la aspiracion que se quiere alcanzar en el proceso evaluativo, tiene que estar
relacionada con los intereses y necesidades de los destinatarios; ellos son los que utilizaran de alguna
forma los resultados de la evaluacion para la toma de decisiones. Establece la correspondencia que
debe existir entre ellos. El nivel de satisfaccion de los destinatarios estd determinado por la
correspondencia entre sus necesidades y los resultados de la evaluacion, expresado a través del
componente comunicacion.

Las exigencias antes mencionadas se evidencian detalladamente a través de la descripcion del aparato
instrumental y funcional de la metodologia. El Anexo 5, presenta una tabla que operacionaliza los
componentes de la evaluacion segun los ambitos y tipos de evaluacion durante el ciclo de vida de un
software educativo.

2.4.3. Aparato instrumental de la metodologia

El aparato instrumental de la metodologia esta conformado por métodos, procedimientos, recursos y
sugerencias para la instrumentacion del proceso segun las exigencias de la evaluacion.

La metodologia se estructura en cuatro etapas que se refieren a la planificacién, ejecucion, analisis y
discusion de los resultados de la evaluacion para todas las fases del ciclo de vida de un software
educativo. En su implementacion utiliza métodos para acceder al objeto y precisa un proceso de
contextualizacion segun las necesidades y exigencias del proceso.

Los métodos de forma intrinseca aportan procederes y sugerencias metodolégicas especificas para su
instrumentacién, definiéndose aquellos que se emplean y con posterioridad se presenta el

funcionamiento de la metodologia de forma integral por etapas.
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Los métodos generales para la evaluacién del software educativo durante las diferentes fases del
ciclo de vida aportan los procedimientos, vias y caminos para alcanzar el objetivo expreso en la
evaluacion.

Segun Labarrere & Valdivia (1998); la concepcidn de un método presupone la presencia de un obijetivo,
la existencia de un objeto, el sistema de acciones a realizar, la utilizacion de medios o recursos y los
resultados que pretende alcanzar.

La teoria y la practica conformada en torno a la evaluacién del software educativo permiten identificar
dos métodos esenciales, las revisiones y las pruebas. En la metodologia que se presenta se propone
una contextualizacion de estos con el fin de adecuarlos a las diferentes fases por las que transita un
software educativo. A continuacién se proponen los métodos generales para evaluar software
educativo.

El método de evaluacion por revision de documentos ofrece el proceder metodoldgico que dirige la
constatacion de aquellas caracteristicas presentes en el software educativo con respecto a los
referentes de evaluacién conformados. Para este método se declaran las siguientes propiedades:
Objeto: constituye el producto sobre el cual recae la accion del método. Son objetos de evaluacion el
guién del software educativo, prototipos y partes del software, software educativo, manuales técnicos y
guias de uso.

Objetivo: conocer si un documento se ajusta a los referentes de evaluaciéon determinados y ofrecer
informacién acerca de las potencialidades, problemas, fallas y errores que faciliten la toma de
decisiones.

Sistema de acciones: esta conformado por las operaciones que debe ejecutar el evaluador sobre el

objeto para cumplir con el objetivo propuesto. Se toman en cuenta los niveles de evaluacion®.

6 Nivel exploratorio: se refiere a las primeras interacciones del evaluador con el objeto de evaluacién a modo de
familiarizacién y con el objetivo de determinar las principales potencialidades e insuficiencias del medio en su adecuacion al
contexto educativo.

Nivel descriptivo: se refiere a la descripcidn detallada de las dificultades y potencialidades del medio respecto a su
adecuacién al contexto educativo. A través de la navegacion interactiva por los objetos y modulos, se registran todas las
incidencias (problemas de ejecucién, funcionamiento, errores de contenido y de tratamiento didactico, ergonémicos y
comunicacionales) para especificar bajo qué circunstancias ocurren y su localizacién.

Nivel valorativo: los dos niveles anteriores permiten al evaluador, mediante un instrumento construido ad hoc y sobre la
base de los referentes de evaluacién, ofrecer un juicio de valor acerca del nivel de adecuacion del medio al contexto
educativo.
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Acciones a desarrollar:

1.

Revisién del documento de forma general para determinar las principales insuficiencias que afectan
su adecuacion al contexto educativo. Cada evaluador desde su especializacion analizara, de
acuerdo con los referentes de evaluacion, como estos son cumplidos en el objeto, detectando las
insuficiencias, que se anotaran en un modelo confeccionado al efecto. Esta primera revision esta en
correspondencia con el nivel exploratorio de la evaluacion.

Determinadas las insuficiencias se procedera a su descripcidn. Es preciso que se identifique su
localizacidn, las causas que la generan y como afectan la adecuacion del software al contexto
educativo. Constituye una gran ayuda, que los evaluadores sean capaces de determinar las posibles
alternativas de solucién. Estos elementos seran descritos en el instrumento confeccionado. La
profundidad del analisis en este momento se corresponde con el nivel descriptivo de la evaluacion.
Obtenida la informacién, se procede a su valoracién de forma individual por parte de los
evaluadores. Se realiza un analisis descriptivo cuantitativo de la informacién recolectada, se
determina la frecuencia, comparaciones, tendencias y generalizaciones. Con posterioridad se
procede a realizar un analisis cualitativo que permita describir la naturaleza de las insuficiencias y las

causas que lo provocan. Su ejecucion se corresponde con el nivel valorativo de la evaluacién.

En el Anexo 6 se presenta un organigrama que ilustra las acciones del método.

Recursos a utilizar: se ofrecen instrumentos para la revisién de documentos segun el tipo de

evaluacién que se implementa. (Anexos 7, 8 y 9) Todos consideran la siguiente estructura:

1.

Datos basicos: titulo del software educativo, nombre del evaluador, tipo de documento, versién y
fecha de evaluacion.

Recogida de la informacion: constituye un apartado para sefialar y describir las limitaciones,
dificultades y errores que son detectados a partir de la revision sobre la base de los referentes que
se formulan. Son estructurados segun las dimensiones psicopedagogicas, informaticas,
comunicacionales y técnicas.

Valoracion individual de los referentes: consiste en un listado con los referentes de evaluacion que
guian la revision y sistematizan la apreciacion general del evaluador respecto al nivel de adecuacion

de cada elemento con respecto al contexto educativo.
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4. Valoracion general del documento por el evaluador: estara formulado al tomar en consideracion el
ambito, el objetivo y el tipo de evaluacion que se realiza segun la fase del ciclo de vida en que se
aplica el método.

El resultado se orienta a ofrecer informacién descriptiva y valorativa de las caracteristicas del

documento para adecuarse al contexto educativo.

Sugerencias metodoldgicas para la aplicacion del método:

El método puede ser utilizado en diferentes ambitos y tipos de evaluacién durante las fases del ciclo de

vida. Resulta necesario su contextualizacion a los procesos evaluativos que se desarrollan. Su

aplicacién requiere de un disefio detallado para su instrumentaciéon y aplicacién. Condiciona las
acciones a realizar y la construccion de instrumentos ad hoc.

Resulta importante tener en cuenta la versatilidad que debe existir en la construccion de los

instrumentos de evaluacion ya que:

e No se prescriben los referentes de evaluaciéon y deben ser construidos a partir del analisis que
realizan los evaluadores sobre el contexto educativo en el que se empleara el software como medio
de ensefianza-aprendizaje. Estan determinados por las exigencias psicopedagdgicas, informaticas,
comunicacionales y técnicas que dan valor a los criterios generales de evaluacion. (Anexo 10)

e Para la construccion de los instrumentos de evaluacion se debe seguir la estructura que se proponen
en los anexos y que ilustran su estructura y contenido. Para los diferentes procesos evaluativos:

o Autoevaluacion por los desarrolladores, utilizar el instrumento descrito en el Anexo 7.

o

Evaluacion por expertos o especialistas, utilizar el instrumento descrito en el Anexo 8.

o Evaluacion contextualizada, utilizar el instrumento descrito en el Anexo 9.

o Evaluacion para la seleccion, utilizar el instrumento descrito en el Anexo 9.
El método de la evaluacion por pruebas: ofrece el proceder metodolégico a seguir para la
comprobacion de las potencialidades y limitaciones del software educativo en un contexto educativo
real. Es factible de aplicar en los ambitos del proceso de desarrollo y en el del uso, en especifico en la
evaluacién contextualizada y la evaluacion del uso de un software educativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se declaran las siguientes propiedades:

Objeto: proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por el uso del software educativo.
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Objetivo: evaluar la efectividad del software educativo y las estrategias didacticas seguidas durante su
uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje para tomar decisiones sobre el perfeccionamiento de las
actividades docentes futuras, el refinamiento o el mantenimiento del software.

Sistema de acciones: esta conformado por las acciones que debe ejecutar el evaluador sobre el objeto

para cumplir con el objetivo propuesto en el método. Concibe la aplicacion de diferentes instrumentos

en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por el uso del software educativo.

Acciones a desarrollar:

1. Planificacion de la actividad por parte de los docentes. Se tomara en cuenta el programa de la
asignatura, los documentos metodoldgicos, el diagnéstico individual y grupal, el contexto en el que
se desarrollara la actividad, los objetivos, el contenido de ensefianza, las formas organizativas, los
métodos de ensefianza-aprendizaje, el sistema de medios a utilizar, las tareas docentes y la forma
en que se tiene concebida la evaluacidn de los objetivos a cumplir; aspectos claves para la
concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por el uso del software educativo.

De igual forma, el docente procedera al disefio de actividades de preparacién de los alumnos para el
uso del software educativo, centrado en lograr conocer el proceder basico para interactuar con el
medio, su estructura y caracteristicas.

2. Planificadas las actividades, se procedera a su ejecucion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la materia en cuestiéon. Las actividades seran supervisadas a fin de conocer de la practica
elementos valorativos acerca de dos aspectos esenciales, el primero referido en lo fundamental al
software educativo y su valor de aplicacion como medio de ensefianza-aprendizaje en el contexto
educativo y el segundo sobre el disefio didactico-metodologico empleado en la actividad.

Para la valoracién, se requiere la construccion de referentes de evaluacién a partir de las
dimensiones y criterios generales que se ofrecen; con énfasis en las dimensiones psicopedagogicas,
informaticas y comunicacionales.

Para la supervision del proceso, se realizaran observaciones a la practica educativa. El docente
llevara notas de campo acerca del desarrollo de las actividades. Con posterioridad al uso, es preciso
aplicar un instrumento que facilite la valoracién del software educativo segun el criterio de los

alumnos. En el caso que las pruebas involucren a mas de un docente, es posible aplicar una
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entrevista grupal para conocer el nivel de satisfaccion de los docentes una vez utilizado el medio en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Realizar un andlisis de la informacién empirica recolectada a través de los diferentes instrumentos.

Primeramente se realiza un andlisis descriptivo cuantitativo de la informacién, se determinan
frecuencias, comparaciones, tendencias y generalizaciones. Seguidamente se debe proceder a un
andlisis cualitativo que describa la naturaleza de las generalizaciones que se enuncian, con énfasis
en las insuficiencias y las causas que las provocan.
A continuacion, se realiza un analisis inferencial a través de la confrontacion y triangulacion de la
informacién generada de los analisis descriptivos cualitativos y cuantitativos; a fin de hallar
regularidades ofrecen rigor al analisis y por consiguiente obtener informacion fiable para la toma de
decisiones.

En el Anexo 11 se presenta un organigrama que ilustra las acciones del método.

Recursos a utilizar:

Las acciones hacen referencia a la utilizacion de diferentes técnicas para la recopilacion de la

informacién: la observacion, las notas de campo, instrumento de valoracién del software educativo

segun el criterio de los alumnos y las entrevistas. A continuacion se describen las caracteristicas que
deben poseer para facilitar la obtencién de informacidn relevante acerca del objeto.

e La observacion: se aplicara en las actividades que el docente desarrolla con el uso del software
educativo, el objetivo consiste en conocer las potencialidades y limitaciones del software educativo
en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y la pertinencia del disefio didactico
empleado por el docente en la actividad. EI Anexo 12 ofrece un ejemplo de guia que puede ser
modificada segun los intereses del observador, el tipo de actividad y las caracteristicas del software
educativo que se empleara.

¢ Notas de campo: el docente realizara anotaciones interpretativas (Hernandez Sampieri, Fernandez-
Collado, & Baptista Lucio, 2006) acerca de los hechos que ocurren durante el desarrollo de las
actividades docentes mediadas por el uso del software educativo. Con interés en las emociones,

reacciones e interacciones que se generan entre los alumnos, el docente y el software educativo y
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su valoracién personal acerca de la experiencia desarrollada y el nivel de satisfaccidn con respecto
a las posibilidades que brinda el medio y la estrategia didactica empleada.

o Entrevista: concluidas las actividades se procede a realizar una entrevista grupal con vista a
obtener informacion sobre la valoracién que tienen los docentes acerca de las potencialidades y
limitaciones del software educativo para su uso como medio de ensefianza-aprendizaje, asi como la
pertinencia de las estrategias didacticas empleadas. (Anexo 13).

¢ Instrumento para la valoracion del software educativo segun el criterio de los alumnos:
permite conocer la valoracion que otorgan los alumnos al empleo del software educativo en el
aprendizaje de una determinada materia (Anexo 14).

Sugerencias metodoldgicas para la aplicacion del método.

En el anexo que operacionaliza los componentes de la evaluacion, puede observarse que este método

es aplicable a dos tipos de evaluacion, la contextualizada que pertenece al ambito del proceso de

desarrollo del software educativo y al ambito del proceso de uso. Su utilizacion en uno u otro proceso
depende de la operacionalizacién que realicen los encargados de la evaluacion, requiere un disefio

detallado de su instrumentacién y condiciona las acciones a realizar y la construccion de referentes e

instrumentos de evaluacion ad hoc.

En principio es necesario sefialar que, en ambas se debe evaluar el uso que se realice del software

educativo sobre la base de las necesidades del contexto educativo, el diagndstico de los alumnos y las

posibilidades didacticas que ofrece el medio.

Precisa el disefio y desarrollo actividades de ensefianza-aprendizaje mediadas por el uso del software

educativo: clases de software educativo, clases con software educativo, actividades de tiempo de

maquina y softareas, entre otras.

Para los dos procesos evaluativos, cuando se aplica el método, se debe dirigir la accién a obtener

informacion acerca de las potencialidades y limitaciones del software educativo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje y la pertinencia del disefio didactico empleado en el desarrollo de las
actividades.

Sin embargo, el método debe ser contextualizado al tipo de evaluacion que se desarrolla segun el

ambito. Es necesario reconocer que en ambos coexisten y se interrelacionan procesos y metodologias
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de naturaleza diferentes, cono son el proceso de ensefianza-aprendizaje y el proceso de desarrollo de
software. No tomar en cuenta esta particularidad, conlleva al surgimiento de diferentes problemas al
tratar de priorizar un aspecto sobre otro, a aplicar métodos de un proceso en otro o0 no reconocer el
apropiado alcance de las distintas competencias profesionales involucradas (Rodriguez L. , 2010).
Resulta importante reconocer las particularidades del contexto en que se aplicaréd el método y por
consiguiente su necesaria contextualizacion. m mo

Para el caso de la evaluacion contextualizada, la aplicacion del método debera insistir en controlar
aquellos aspectos que determinan el valor del software educativo desarrollado y cémo satisface o no las
necesidades del contexto educativo cuando es utilizado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Desde esta perspectiva, se obtiene informacién valiosa para su mejora antes de concluir el proceso de
desarrollo. Su aplicacién es dirigida por al menos un especialista del equipo que implementa el
proyecto, con experiencia en la actividad y debera nutrirse de los conocimientos y la practica de
aquellos docentes encargados de desarrollar la prueba en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de la evaluacion del uso, la aplicacién del método centrara su analisis en funcién del uso
didactico que se hace del software educativo. Se exploran las formas de utilizacién, el disefio didactico
empleado y el efecto que causa en el aprendizaje de los alumnos; se detallan las posibilidades de uso
con independencia de las caracteristicas psicopedagdgicas, informaticas, comunicacionales y técnicas.
Al ser organizado, dirigido y aplicado por docentes en ejercicio se reconoce que constituye todo un reto;
sin embargo, estos podran sintetizar los referentes, instrumentos y técnicas y profundizaran en aspectos
relevantes de las dimensiones de la evaluacion, con énfasis en la psicopedagdgica y su vinculo con las
restantes.

Tomar en cuenta estas sugerencias conlleva a la determinacion de referentes y la construccién de
instrumentos concretos que faciliten la obtencién de informacion relevante sobre el valor de uso del
software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la aplicacién de ambos métodos es
posible utilizar el manual de evaluacién (Fernandez & Martinez, 2011), que ofrece ejemplos de
instrumentos que toman en cuenta las especificaciones sefialadas y facilita la preparacion de los

evaluadores.
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2.4.4. Aparato funcional de la metodologia

Andreu (2005), denomina al aparato funcional como el conjunto de etapas, pasos condicionantes y
dependientes que, ordenados de manera particular y flexible permiten la obtencion del objetivo
propuesto en la metodologia.

Para una mejor comprension, se recurre a utilizar la tabla que operacionaliza de forma general los
diferentes componentes de este proceso (Anexo 5), segun los ambitos y tipos de evaluacién que se
desarrollan como parte del ciclo de vida de un software educativo; su utilizacién en el transcurso de la
presentacion de la metodologia facilita sintetizar e ilustrar la evaluacion a través de cuatro etapas que
describen el proceder metodologico para su instrumentacién. Se cumple con la primera exigencia
metodoldgica planteada en el cuerpo legal.

Se concreta la metodologia en las siguientes etapas:

1. Etapa de planificacion del proceso evaluativo.

2. Etapa de ejecucion de la evaluacion.

3. Etapa de andlisis de la informacién.

4. Etapade elaboracion y discusion del informe de evaluacion.

Primera Etapa: La planificacion del proceso evaluativo.

La planificaciéon de la evaluacién constituye la etapa més importante, tiene como objetivo expreso la
planificacion del proceso a través de la articulacion de los componentes de la evaluacién; con la
intencionalidad de garantizar la veracidad, el rigor de la actividad, la validez y eficacia de las
conclusiones. Su concepcion permitira al final de la etapa el planteamiento del programa de la
evaluacion.

Se requiere el desarrollo de las siguientes acciones:

1. Especificacion de la evaluacion.

Creacion del equipo de evaluacion.

Determinacion de los referentes de evaluacion.

Preparacién y elaboracion de los instrumentos y técnicas de evaluacion.

Planteamiento de la ubicacién temporal y espacial de la evaluacion.

I T e

Determinacion de los espacios para el analisis y discusion de los resultados de la evaluacion.
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7. Elaboracion del programa de evaluacion.

A continuacién se describen cada una de las acciones.

Especificacion de la evaluacion: constituye una actividad de analisis para fundamentar y definir los
componentes de la evaluacion y que permite obtener una vision general del proceso. En este momento
entran en consideracion en su totalidad las fres exigencias metodologicas planteadas en el cuerpo legal.
La utilizacion de la tabla que operacionaliza los componentes de la evaluacion (Anexo 5) y su
correspondiente contextualizacion facilita la determinacién del ambito, el objeto, los fines y funciones de
la evaluacion.

La especificacidn de la evaluacién concluye con la determinacion del marco metodolégico a emplear
en el proceso. Se realiza un esbozo de los métodos, procedimientos e instrumentos a aplicar sobre el
objeto de la evaluacidn, los que fueron abordados en el aparato instrumental de la metodologia y se
toma en consideracion la tercera exigencia metodoldgica en sus incisos ¢ y d. La siguiente tabla

presenta segun el proceso evaluativo que se desarrollara los métodos factibles de utilizar.

Tabla 2. Métodos a aplicar durante los diferentes tipos de evaluacion

fo ., , ., Métodos

Ambitos de evaluacion Tipos de evaluacion e o

Autoevaluacion X

Proceso de desarrollo software —

educativo Evaluacion por expertos X
Evaluacién contextualizada X X

Proceso de uso del software ~ Evaluacion para la seleccion X
educativo Evaluacién del uso X

* Evaluacion por revision de documentos
** Evaluacion por pruebas

Creacion del equipo de evaluacion: se procede a determinar el equipo de evaluacion; se seleccionan,
preparan y se asignan los roles a desempefiar. Para todos los procesos evaluativos es necesario
realizar las siguientes actividades.

1. Analizar los recursos humanos existentes que puedan desempefiarse como evaluadores; se
deberén tener en cuenta las posibilidades reales de participacion, la experiencia y preparacion en el
disefio, desarrollo o uso de software educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
necesario buscar un equilibrio en el anélisis a fin de lograr una preseleccién multidisciplinaria. Se

cumple la segunda exigencia metodolégica en sus incisos d y e.
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2. Aplicar y analizar un instrumento para diagnosticar el nivel de preparacion en materia de evaluacion
del software educativo que ofrezca informacién para la conformacion del equipo, centrado en la
experiencia y posibilidades de participacion, asi como de las necesidades de preparacion (Anexo
15).

3. Determinar como responsable del proceso evaluativo un miembro con experiencia y preparacion, asi
como asignar los roles que debera desempefiar cada evaluador.

4. Desarrollar un seminario para la preparacion del equipo de evaluacion con los temas propuestos por
los evaluadores (Anexo 16).

Por la trascendencia que tiene este proceso desde la didactica, la pedagogia y la psicologia educativa

se requiere que; durante la evaluacion del software educativo en las diferentes fases del ciclo de vida,

participen profesionales de estas areas y especialistas en informatica educativa para conformar un
equipo multidisciplinario que atienda todas las aristas del proceso y facilite la exploracion, interpretacion

y explicacion de la informacién que conlleve a una valoracion real acerca del objeto que se evalua y la

busqueda de posibles soluciones a los problemas y limitaciones detectados.

Determinacion de los referentes de evaluacion: constituye una actividad determinante para la

implementacion del proceso evaluativo. Es aplicable a todos los tipos de evaluacion y tiene como

objetivo establecer los referentes de evaluacion sobre la base del analisis de los criterios e indicadores
generales planteados (Anexo 10) y las particularidades del contexto educativo. Este anexo ofrece una

descripcidn de los criterios e indicadores generales para la evaluacion; los que estan organizados y

fundamentados en cuatro dimensiones: los psicopedagdgicos, informaticos, comunicacionales y

técnicos. Tiene en cuenta las exigencias metodoldgicas 1y 3.e.

Para la determinacion de los referentes se deben realizar las siguientes actividades:

1. A partir del tema y contenido del software educativo se procede a realizar un analisis del contexto
educativo; se tendra en cuenta el curriculo escolar, el programa de la asignatura (eje transversal,
programa director, linea tematica), concepcion general y especifica del proceso de ensefianza-
aprendizaje, documentos metodoldgicos, la caracterizacion de los alumnos y las especificaciones

técnicas del equipamiento instalado.
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2. Andlisis de los criterios generales de evaluacion sobre la base de la caracterizacion del contexto
educativo y se determinan los criterios que operaran durante el transcurso del proceso evaluativo.

3. Realizar una contextualizacion de los criterios seleccionados acorde a las necesidades y exigencias
del contexto educativo.

4. Planteamiento de los referentes de evaluacion.

El organigrama que refleja el proceso de construccion de los referentes puede ser consultado en el

Anexo 17.

Para la construccion de los referentes de evaluacion se deben tener en cuenta las siguientes

sugerencias metodoldgicas:

e En el caso de las evaluaciones que se realizan en el ambito del proceso de desarrollo de un
software educativo resulta trascendental que se incluyan los requerimientos del software que
respondan a las exigencias del contexto educativo, con énfasis en los aspectos pedagdgicos,
didacticos y de la psicologia educativa. Esta especificacion condiciona las caracteristicas del
software educativo, la forma de presentar la informacion, los recursos mediaticos a utilizar, los
modulos, los servicios informaticos para el tratamiento de la informacion, los canales de
comunicacion y navegacion, asi como los requerimientos técnicos acerca del equipamiento
informatico que funcionan como soporte para su ejecucion. Consultar la especificacién de los
requisitos del software contribuye a la determinacion de los referentes de evaluacion.

e En el caso de las evaluaciones que se desarrollan en el ambito del uso, se procedera si existe, al
andlisis de los manuales técnicos o de uso que se proveen adjunto al software educativo y que
pueden ofrecer informacion para la construccion de los referentes.

» Una vez planteado los referentes, se deberan acompafiar de los documentos que facilitaron su
obtencién como: el curriculo, el programa de la asignatura, documentos metodoldgicos,
caracterizacion de los alumnos, la especificacion técnica del equipamiento, entre otros, elementos
que pueden ayudar a los evaluadores durante la aplicacion del proceso.

Preparacion y elaboracion de los instrumentos de evaluacion: uno de los problemas mas

frecuentes en el desarrollo de la evaluacion del software educativo radica en la poca disponibilidad de

instrumentos que faciliten la obtencion de informacion fiable acerca del objeto; dado por la relevancia y
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relatividad de los parametros observables, su extension y su caracter cerrado para ofrecer informacion
descriptiva e interpretativa por parte de los evaluadores.

En el aparato instrumental, como parte de los métodos, se hizo referencia a los instrumentos posibles
de utilizar. Sin embargo, para su concepcion se requiere que estos sean analizados y construidos segun
las necesidades del proceso evaluativo. Se debe partir de un analisis en el seno del equipo de
evaluacién para determinar el tipo de instrumento a utilizar. Se procede a su planteamiento, para
detallar los referentes de evaluacion y la forma en que seran comprobados segun los fines y funciones
del proceso evaluativo que se implementa. Toma en cuenta la exigencia 2.c y 3.e.

Su concepcién estara avalada en consideracion a los criterios de todos los miembros del equipo de
evaluacién, buscando un equilibrio en las opiniones de los especialistas en diferentes areas. Se
considera oportuno realizar un pilotaje que permita refinar el instrumento.

Determinacion de la ubicacion temporal y espacial de la evaluacion: se realiza un analisis para la
ejecucién del proceso evaluativo, se establece la fecha y el periodo en que se ejecutara, asi como la
seleccion de los lugares fisicos en que se implementara (centro de desarrollo de software educativo,
laboratorio de informatica, departamento) a fin de asegurar los espacios fisicos y temporales que
faciliten la aplicacion de la evaluacion.

Determinacion de los espacios para el analisis y discusion de los resultados de la evaluacion:
proceso de conciliacion entre el equipo de evaluacion y los destinatarios del proceso. Concibe el marco
legal (reuniones del proyecto de desarrollo, consejo cientifico de departamento u ofra instancia, sistema
de trabajo metodoldgico) en el que se procedera a la presentacion, andlisis y discusion de los
resultados de la evaluacién y la toma de decisiones.

Elaboracion del programa de evaluacion: constituye un documento de trabajo metodologico que
orienta al equipo evaluador para la realizacion del proceso y refleja la operacionalizacién de los
componentes evaluativos.

El organigrama que representa las acciones a seguir en la primera etapa puede ser consultada en el

Anexo 18.
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Segunda Etapa: La ejecucién de la evaluacion.

En esta etapa se comienza a materializar el proceso evaluativo disefiado y tiene como objetivo acceder
al objeto de evaluacion a través de la aplicacion de los métodos, procedimientos, técnicas e
instrumentos para obtener la informacion necesaria para el anélisis posterior.

Las acciones a realizar quedan a merced de las descritas en los métodos que se emplean en el aparato
instrumental de la metodologia, sin embargo, es necesario sefialar algunas consideraciones al respecto.
Las evaluaciones que aplican el método de revision de documentos, es de suma importancia que
transiten por los niveles exploratorio, descriptivo y valorativo, estos contribuyen a formar en el evaluador
un juicio acerca de los aspectos que se abordan segun su especialidad.

Los evaluadores, desde su especializacion, arriban a conclusiones acerca de determinados aspectos y
en fase final de la aplicacion del método deberan someterse a un analisis en equipo que garanticen la
veracidad de las conclusiones.

En la evaluacion contextualizada, se reconoce que la aplicacidén del método de pruebas, puede o0 no
abarcar todo el uso del software educativo; las actividades que se desarrollen deberan ser variadas,
explorando sus potencialidades que permitan obtener informacion generalizable a todo el medio y sus
formas de uso.

En la evaluacion del uso, se debe reconocer que la aplicacién del método de las pruebas debe ser
permanente; ya que provee informacion constante acerca del uso, las posibilidades didacticas,
informaticas y comunicacionales que ofrece al proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta forma se
facilita la toma de decisiones para la mejora de la practica educativa en actividades futuras y de existir
la posibilidad de comunicacion entre los docentes y los desarrolladores, se debera ofrecer informacion
con vista al mantenimiento del software educativo.

Por Ultimo, es necesario reflexionar que del rigor con que se empleen los métodos disefiados, la
implementacion de los procedimientos y la aplicacién de los instrumentos dependeran la fiabilidad y
veracidad de la informacion recolectada y por consiguiente la validez de las conclusiones a las que se

arriba en la proxima etapa.
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Tercera Etapa: El analisis de la informacién.

El objetivo esencial estd en obtener informacion descriptivo-valorativa del objeto de evaluacion para su
adecuacion al contexto educativo, las potencialidades, errores y limitaciones del software educativo en
los aspectos psicopedagogicos, informaticos, comunicacionales y técnicos, asi como las alternativas de
solucién que se proponen.

Sugerencias metodoldgicas para el analisis de la informacion.

Resulta necesario que la informacion obtenida de las fuentes sea socializada en el equipo de
evaluacion con vista a la busqueda de un consenso al respecto. Cada evaluador expondra la
informacion recolectada, con énfasis en los errores y limitaciones identificadas; desde su
especializacion, describird su localizacién, se identifican las causas que las provocan y bajo qué
condiciones ocurren. Requiere por tanto el desarrollo de un debate para determinar su veracidad y rigor,
cerciorandose de la validez de las insuficiencias para ser tomadas en cuenta. En este primer analisis
pueden surgir posibles recomendaciones acerca de su solucion.

Depurada la informacion, se procede a realizar un andlisis cuantitativo de la informacién empirica
recolectada; para ello la estructuracion de los instrumentos aplicados, asi como los diferentes aspectos
a valorar en los referentes son tomados como datos para determinar la frecuencia, comparaciones y
tendencias que permitan llegar a generalizaciones.

Con posterioridad se debera tomar en consideracion la informacién descriptiva obtenida que intenta
explicar las potencialidades, limitaciones y errores detectados y en el andlisis cualitativo, explicar la
naturaleza de las generalizaciones que se enuncian, las causas y situaciones que las generan y las
influencias que ejerce cada aspecto en el objeto de evaluacion.

A continuacion se realiza un analisis inferencial a través de la confrontacién y triangulacion de la
informacion generada de los andlisis descriptivos cualitativos y cuantitativos, a fin de hallar
regularidades, esto le ofrecera rigor al analisis y por consiguiente se posibilita obtener informacion fiable
para la toma de decisiones. En el Anexo 19 se ilustra el organigrama de las acciones de esta etapa.

Para su logro se debe partir de tomar en cuenta la exigencia metodoldgica 2.d.
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Cuarta Etapa: La elaboracion y discusion del informe de evaluacion.

Constituye la fase final de la evaluacion y tiene como objetivo la elaboracion y presentacion del informe
de evaluacién a los destinatarios a partir del analisis y discusion de los resultados, que facilite la toma
de decisiones. Contempla dos acciones fundamentales, la elaboracion del informe y la presentacion a
los destinatarios.

En la elaboracion del informe de la evaluacion se procede a realizar un trabajo de mesa por parte del
equipo de evaluacion con vista a elaborar un informe que recoja los resultados buscados y hallados.

Se deben describir las caracteristicas del proceso, se utilizarda como referente la especificacion del
proceso evaluativo concebida en la primera etapa y se enuncian los logros y dificultades enfrentados
por el equipo.

De acuerdo con el objetivo de la evaluacion se presenta una descripcion de las potencialidades y
deficiencias del objeto evaluado. Se detallan los errores, problemas, insuficiencias y limitaciones; su
localizacion, las causas que lo generaron, la afectacion puntual o general en el objeto de evaluacion y
las recomendaciones que se ofrecen para su solucion.

Se adjuntan al informe, conformando un expediente de evaluacion, los documentos utilizados durante el
proceso: programa de evaluacion, instrumentos aplicados, actividades docentes, analisis realizados
(tablas, bases de datos, gréficos). El equipo de evaluacion procede a elaborar una presentacion donde
se planteen los aspectos mas relevantes del proceso seguido y los resultados obtenidos.

La presentacion de los resultados de la evaluacion constituye la accién final de todo el proceso, se
informa a los interesados o destinatarios sobre los resultados de la evaluacién y se utiliza un marco
legal apropiado para su desarrollo. En el caso de las evaluaciones en el ambito del proceso de
desarrollo de un software educativo, lo constituyen las reuniones del proyecto y en el caso de las del
ambito del uso seran los consejos cientificos de departamento u otra instancia, sistema de trabajo
metodoldgico, colectivos de ciclo, grado, disciplina o asignatura.

Se desarrolla una actividad metodoldgica en la que se realiza una presentacion del informe por parte de
los evaluadores, el proceso seguido y los resultados obtenidos; con énfasis en las dificultades
detectadas y las posibles alternativas de solucion. Es preciso favorecer el intercambio entre los

destinatarios y los evaluadores a fin de lograr consenso respecto a los resultados obtenidos, que
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favorezcan la toma de decisiones por parte de los destinatarios. EI Anexo 20, ilustra las acciones a
desarrollar en esta etapa. Se deben tener en cuenta las exigencias metodologicas 2.f y 3.f del cuerpo

legal.

2.5.Recomendaciones para el uso de la metodologia

Durante la presentacion de la metodologia, en su aparato instrumental y funcional, se ofrecieron
sugerencias metodoldgicas puntuales para su implementacion; sin embargo, se aconseja seguir las
siguientes recomendaciones para su uso.

o Prestar especial atencién a la etapa de planificacion de la evaluacién. Se requiere consultar la tabla
que ilustra la operacionalizacion de los componentes de la evaluacidn segun los &mbitos y procesos
evaluativos que se implementan segun la fase del ciclo de vida que se desarrolla. (Anexo 5)

o Dentro del aparato instrumental, se presentan los métodos que se consideran apropiados para la
implementacion de un proceso evaluativo, para cada uno se enuncian los elementos que lo
constituyen; queda a consideracion de los evaluadores su contextualizacion para ser empleados
segun los intereses del proceso. En ellos sélo se describe el proceder metodologico general a
implementar en las etapas de la metodologia.

e Segun los ambitos y tipos de evaluacion en los que es posible implementar la metodologia, se debe
prestar especial atencion a la preparacion de los evaluadores para lograr un equipo multidisciplinario
que integre los procesos ingenieriles y pedagdgicos subyacentes en la problematica del software
educativo.

Por una parte se reconocen las amplias posibilidades de aplicacion de la metodologia en el &mbito
del desarrollo de un software educativo, en la que los evaluadores pueden tener experiencia tedrica
y practica para organizar y dirigir un proceso evaluativo y de orientar a los docentes, que participan
en el proyecto, a “saber mirar y valorar” las cuestiones necesarias en el medio desde una
perspectiva pedagdgica.

La aplicacién de la metodologia en el &mbito del uso puede parecer un reto para los docentes. Sin
embargo, existe en la experiencia y maestria pedagogica grandes potencialidades para valorar el
uso del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje; a disefiar estrategias didacticas

que permiten determinar el verdadero valor de estos recursos y a investigar en la practica educativa,
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potencialidades esenciales para la aplicacion de la metodologia. Un equipo de evaluacion
multidisciplinario, favorecera suplir determinadas carencias en términos técnicos referidos a la
Informatica Educativa como disciplina cientifica.

¢ Durante la presentacion de la metodologia, se insiste en la configuracién del proceso evaluativo y
sus componentes, se considera tener presentes las exigencias metodoldgicas abordadas en el
cuerpo legal y la operacionalizacion de los componentes que aparece en el Anexo 5, como una

forma de orientar y dirigir los procesos evaluativos.

Conclusiones del capitulo

El desarrollo del diagnéstico, a través de la utilizacion de varios métodos, permitié constatar en la
practica la implementacion de la evaluacién del software educativo en el ambito del desarrollo y durante
el uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje; develandose insuficiencias en el plano metodologico
para lograr una adecuada estructuracion de la actividad durante las fases del ciclo de vida. Su analisis
permite establecer cierta analogia con las determinadas en el estudio tedrico realizado en el primer
capitulo.

Se considera que la propuesta de evaluacién sistematica propuesta por Galvis (2000), es una de las
mas adecuadas para ser aplicada en los procesos evaluativos del software educativo durante el ciclo de
vida, aunque se necesita hacerle determinadas adecuaciones para responder a las necesidades
develadas en el diagnéstico y los propios intereses de la investigacion.

Una metodologia para la evaluacién del software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje,
durante las fases del ciclo de vida, debe estar caracterizada por un enfoque sistémico y sistematico del
proceso; debe sustentarse en un conjunto de exigencias metodoldgicas que lo direccione y facilite su
estructuracion dinamica, a partir de las relaciones internas que se generan entre los componentes de la
actividad. Su adecuada planificacién, aplicacién y analisis permite obtener informacion valiosa para los
destinatarios y favorecer la toma de decisiones.

La metodologia ofrece métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos generales que son
imprescindibles para desarrollar la evaluacién durante las fases del ciclo de vida y requieren de un

proceso de contextualizacion a las necesidades y particularidades del proceso a implementar.
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El proceso seguido para la elaboracion de la metodologia, facilité su concepcion y estructuracion acorde

al marco teorico, las necesidades del contexto y los intereses de la investigacion.
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CAPITULO Ill. VALIDACION DE LA METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL SOFTWARE
EDUCATIVO DURANTE EL CICLO DE VIDA
“En su deseo de llegar a la verdad objetiva, el hombre siente la necesidad de un criterio
que ayude a distinguirla de la equivocacion”
(Konstantinov, 1980)
La metodologia elaborada requiere ser validada en funcion de conocer si ofrece solucion al problema
cientifico de la investigacion. En el presente capitulo se expone el proceso seguido y los resultados
alcanzados. Se parte de la aplicacion del método “Criterio de expertos” para el perfeccionamiento y
evaluacion de la metodologia y los resultados de su implementacion practica.
3.1.Validacion de la metodologia por la aplicacion del método Criterio de expertos
Segun Crespo (2006), el método Criterio de Expertos es factible cuando se aplica en varios momentos
de un proceso investigativo; durante la elaboracion, reelaboracién y perfeccionamiento de modelos,
estrategias, metodologias u otros aportes que se dan en las investigaciones. La importancia del empleo
de los expertos radica en establecer una comunicacion experto-investigador, mediante ella se presentan
los resultados y a través del consenso se ofrecen informaciones que permiten realizar correcciones
iterativas hasta obtener un producto con valor cientifico.
Para ser consecuente con lo planteado, la investigacion requiere conocer el grado de aceptacién de la
propuesta de metodologia para la evaluacién sistémica y sistematica del software educativo durante el
ciclo de vida, que brinde informacion de retorno con vista a su perfeccionamiento.
Se realizé un analisis de aquellos especialistas que pudieran funcionar como expertos en la validacion.
Dado el tema que se aborda, solo se consideraron 28 con posibilidades y se aplicd un instrumento
(Anexo 21), de ellos sdlo respondieron 23. Su estudio permitié conocer el coeficiente de conocimientos
(kc), el coeficiente de argumentacion (ka) y finalmente el coeficiente de competencia K, a partir de la
formula K= "% (kctka). Se toman como criterios de las fuentes de argumentacion los reflejados en este

anexo y se utiliza una escala de 0 a 100, que segun Crespo y otros (2005), resulta mas comprensible
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que la de 0 a 1, por la naturaleza de estos numeros y la familiaridad que se tiene con ellos. Finalmente
se seleccionaron 20 expertos (Anexo 22), que estan entre el nivel alto (80% < K < 100%) y medio (50%
< K <80%).

Seleccionados los expertos, se procede a presentar un cuestionario (Anexo 23), en el que se requeria
una valoracién de los aspectos relacionados; a partir del estudio del documento que contenia una
sintesis de la propuesta de metodologia para la evaluacion sistémica y sistematica del software
educativo durante las fases del ciclo de vida.

Para responder el cuestionario, los expertos debian emitir un juicio valorativo integral para cada aspecto
sefialado en una escala ordinal, al tomar en consideracion los criterios que se formulaban. De igual
forma se solicitaba que expusieran aspectos que consideraran necesarios con vista a perfeccionar la
propuesta.

La opinion de los expertos se procesa mediante el software PREFERENCIAS_Y_PARES (Crespo,
2012a), que a diferencia de otras versiones, incorpora un modelo de Logica difusa’; adaptado a las
particularidades del criterio de expertos en las investigaciones pedagdgicas, que sera utilizado para
complementar los analisis necesarios en las dos rondas de cuestionarios que se aplican en la
investigacion.

En el Anexo 24, se muestra el procesamiento de la informacion obtenida durante la primera consulta a
los expertos. Se puede apreciar que todos los aspectos de la metodologia estan evaluados en el rango
de adecuada, bastante adecuada y muy adecuada; destacandose las dos ultimas categorias como las
de mayor frecuencia.

En la tabla de la estadistica descriptiva se muestran los principales estadigrafos de posicion y los
indices simples por cada aspecto. Notese que la moda se encuentra entre muy adecuada y bastante
adecuada; destacandose el sistema de conceptos, la operacionalizacion de los componentes de la

evaluacion y los procedimientos generales que tienden a una valoracion de bastante adecuada.

7 La Ldgica difusa facilita, de una manera muy simple y elegante, obtener una conclusién a partir de informaciones
suministradas en forma vaga, imprecisa, con ruido o incompleta. Imita la forma en que una persona toma decisiones basada
en informacién con las caracteristicas mencionadas. Es aplicable en tres campos fundamentales, dentro de ellos, cuando es
necesario introducir la experiencia de un operador “experto” que se base en conceptos imprecisos obtenidos de su
experiencia. Crespo (2012b)
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Estos criterios son corroborados no sélo por este estadigrafo sino por los valores de los indices simples
de cada aspecto, que pueden ser calculados como plantea Crespo (2009); a partir de la relacidon que se
establece entre la suma de los valores asignados por los expertos a un item determinado y el valor
alcanzado en caso que todos hubiesen dado la méaxima puntuacion. El indice expresa la votacion de los
expertos en cada item. En este caso, todos se encuentran por encima de 0,8600 considerandose altos.
Ademas, se toma en cuenta el indice total que es calculado a partir del promedio de los simples y que
por ser la media aritmética una medida de tendencia central, afectada por los valores extremos, puede
servir de comparacién con los indices de cada item para analizar la variacion entre ellos. Bajo esta
vision, el indice total es igual a 0,8938 donde solo los aspectos 1, 3, y 7 de la metodologia estan por
debajo de él con las diferencias mas significativas.

En el mismo anexo se presenta, ademas, la comparacion entre los indices por categoria y su
coeficiente de coincidencia. Este indice expresa la maxima coincidencia de cada categoria evaluada
con respecto a las demas. En este caso es de destacar que, los aspectos mas afectados resultan ser e/
sistema conceptual, el cuerpo legal, la operacionalizacion de los componentes, las etapas de la
metodologia y las dimensiones y criterios de evaluacion; lo que indica realizar un analisis cualitativo con
mayor profundidad a partir de los elementos que aportan los expertos sobre las mismas.

La herramienta utilizada incorpora un nuevo método para el anélisis de la informacién a través de la

Légica difusa, que puede ser expresado en el siguiente grafico.

MOLODI_CE_1
Modelo de logica difusa para el
procesamiento de la informacién en el
Método Criterio de Expertos

Entrada
Criterio de experto expresada
en la escala convenida

Salida
Expresar el valor desfuzzificado
en la escala convenida

A
\ 4
Fuzzificacién
Asignacion de la tupla que Calculo e inferencias Ty
98 . Desfuzzificacion
corresponda a la evaluacién Procesamiento de las tuplas .
, o i » | Proceso inverso a la
dada por el experto segun el P segin las leyes de Ia > e . .
X L . Fuzzificacion.  Convertir los
valor calculado mediante la estadistica y de la ldgica .
L X X valores difusos en exactos
funcién de correspondencia difusa.
definida.

Figura 3. Modelo basado en reglas fuzzy, adaptado al criterio de expertos en las investigaciones pedagégicas. (Crespo, 2012b)
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Los fundamentos de este método aplicado al criterio de expertos, es descrito por el DrC. Tomas Crespo
Borges en el articulo “MOLODI_CE_1: Un modelo basado en Ldgica difusa para el procesamiento de
criterios de expertos en la investigacion Pedagdgica” (Crespo, 2012b).
El andlisis de la informacién por este método permiti6 corroborar los resultados obtenidos hasta el
momento, determindndose en la metodologia que los aspectos sistema de conceptos,
operacionalizacion de los componentes y los procedimientos generales estan valorados como bastante
adecuados, mientras que el resto se encuentran en la categoria de muy adecuados. En el propio Anexo
24 se describe el proceso seguido y los resultados alcanzados con este método.
Finalmente, se procedi6 a evaluar de forma general la metodologia a partir de conocer el coeficiente de
concordancia W de Kendall. Esta prueba de hipotesis no paramétrica permite garantizar la validez de
los resultados obtenidos con el criterio de los expertos, por ello se precisa probar que existe correlacion
entre las evaluaciones realizadas. Se propone la hipétesis H1: “Existe comunidad de preferencia entre
los expertos” contra la hipdtesis Ho. “No existe comunidad de preferencia entre los expertos”. De
rechazarse Ho se considerara que ha existido consenso en cuanto a las valoraciones emitidas en los
aspectos correspondientes, de modo que permitan considerarse confiables los resultados obtenidos.
Como que los aspectos evaluados en la metodologia, el valor de chi cuadrado calculado a partir del
coeficiente de Kendall, es mayor que el valor chi cuadrado para los grados de libertad y el nivel de
significacion (a) correspondiente, se rechaza Ho; lo que significa que se acepta la existencia de
comunidad de preferencia entre los expertos y que la evaluacién de los aspectos de la metodologia
tiene una significacion estadistica de un 95% de confiabilidad.
En el cuestionario se solicitaba, para cada aspecto de la metodologia, que se describieran aquellas
cuestiones que debian ser modificadas con el objetivo de obtener informacion de retorno para su
perfeccionamiento. Se toman en consideracion los resultados obtenidos y las sugerencias ofrecidas. Su
andlisis permite sefialar que:
o Respecto al sistema conceptual, las principales sugerencias estan en funcién de la claridad de las
ideas expresadas en las definiciones planteadas por el investigador y en la coherencia para
presentar los conceptos ordenados en forma de sistema. Se solicita ademas la inclusién de los

conceptos de evaluacion y evaluacion educativa.
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En relacion con el cuerpo legal consideran incluir, ademas de los principios de la ensefianza
enunciados por Labarrere & Valdivia, (1998), las exigencias para una ensefianza desarrolladora
presentados por Silvestre & Zilberstein (2002); en tanto constituyen sustento didactico en los
procesos de determinacion de los referentes de evaluacion en la dimensién Psicopedagdgica y su
interrelacion con las restantes. Refirieron explicitar, las exigencias metodoldgicas en el aparato
instrumental y funcional.

Sobre la operacionalizacién de los componentes de la evaluacion, los principales criterios se centran
en la claridad del recuadro que operacionaliza los componentes; explicar su funcién dentro de la
metodologia y las relaciones que se establecen entre cada uno de ellos.

Con respecto a los métodos de evaluacion, realizan dos sefialamientos en torno a los instrumentos
que se aplican en el método de evaluacion por pruebas; consideran que las guias de observacion
tienden a ser muy cerradas, deben precisar bien lo que se requiere observar y ser flexibles para ser
adaptadas segun las necesidades. Sefialan que en el caso de las notas de campo, deberian
realizase anotaciones interpretativas de las relaciones que se establecen entre los alumnos, el
software educativo y el docente; con énfasis en las emociones, reacciones € interacciones que se
generan alrededor de los actores dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por el
software educativo.

Acerca de las etapas de la metodologia el principal sefialamiento realizado esta en el orden de su
aplicacion en los distintos tipos de evaluacion durante los dos ambitos. Proponen abordar este
elemento desde las propias sugerencias metodoldgicas y especificar para cada caso, las
particularidades del proceso segun el tipo de evaluacion a realizar.

Acerca de los procedimientos de evaluacion, se sefiala que son muy generales y necesitan
contextualizarse en dependencia del tipo de evaluacién a desarrollar, solicitan se ofrezcan
sugerencias metodoldgicas al respecto.

Sobre los criterios e indicadores generales de evaluacion, las opiniones y sugerencias estan
centradas en la justificacion de las dimensiones; lo extenso de la fundamentacion de cada indicador

y cuestiones relacionadas con la terminologia empleada para describir algunos procesos y recursos.
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En todos los casos, las sugerencias realizadas por los expertos fueron tomadas en cuenta y en proceso
de andlisis se determinaron los cambios necesarios en la metodologia, ademés, se considera segun
sea necesario, remitir a los usuarios de la metodologia a consultar el “Manual de evaluacion del
software educativo” (Fernandez & Martinez, 2011); donde ese amplia en detalle cuestiones particulares
del comportamiento segun sus ambitos y tipos de evaluacion.

Lo antes expuesto conlleva al autor de la tesis a considerar la existencia de condiciones suficientes para
probar en la practica la propuesta y obtener nuevas evidencias acerca de su validez y ofrecer
informacidn para un redisefio sucesivo.

3.2.Resultados de la aplicacion de la propuesta de metodologia

Tomar en consideracion la definicion de “Criterio de la verdad”, enunciado en el diccionario Filosofico de
Rosental & Ludin (1985), permite contar con un recurso para comprobar la veracidad o la falsedad de
una aseveracion, hipotesis o sistematizacion tedrica, donde el criterio de la verdad radica en la practica
social.

Para conocer los resultados de la aplicacion practica de la metodologia, es necesario reconocer una
premisa que encierra la concepcion de la propuesta, esta puede ser implementada en diferentes
momentos del ciclo de vida de un software educativo, donde el control de las variables puede ser muy
complejo por la multiplicidad de factores que influyen en su concepcion, condicionados por los distintos
procesos evaluativos. Bajo esta perspectiva se describiran, las acciones realizadas para su
instrumentacién y los resultados obtenidos de la aplicacion de métodos empiricos que facilitaron la
obtencién de informacion acerca de su validez.

La siguiente figura ilustra de forma lineal los tipos de evaluacion durante el ciclo de vida de un software
educativo, destaca ademas la similitud entre la evaluacion contextualizada y las evaluaciones que se
desarrollan en el ambito del uso. Donde la principal diferencia radica en que, en la contextualizada tiene
como funcién la mejora y perfeccion del medio, por tanto es organizada y dirigida por el equipo de
desarrollo, con amplia participacion de maestros y alumnos con cierto nivel de autonomia. Mientras que
en las otras, este proceso estd en manos de instituciones y docentes, que pueden tener o no
experiencia en la actividad y se reconoce que en ocasiones cuentan con escaso tiempo para su

implementacion.
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|- - - Procesossimilares__________ .
1 1 I
1 1 1
1 1 1
1 1 1

Autoevaluacion Evaluacién por Evaluacion Evaluacion para la Evaluacion del uso
expertos contextualizada seleccion

Ambito del proceso de uso del SE

I-> Ciclo de vida del software educativo (SE) —l

Figura 4. Procesos de evaluacion del software educativo durante el ciclo de vida.

Para conocer los resultados de su aplicacion practica, se considerd necesario en primer lugar
implementarla durante el ambito del proceso de desarrollo de un software educativo; se aplica la
autoevaluacion por los propios desarrolladores, la evaluacion por expertos y la evaluacion
contextualizada.

Aunque se ha hecho referencia a la similitud entre la evaluacién contextual y las del ambito del uso, no
es recomendable hacer generalizaciones categdricas; por ello se procedera a describir una experiencia
de su aplicacion en el ambito del uso, que ilustre la factibilidad y pertinencia de la misma. A
continuacion se procede a presentar su implementacion en cada ambito y los resultados obtenidos.
3.2.1. Resultados de la aplicacion de la metodologia en la evaluacion de la segunda version del

software educativo “Guaracha aprendiendo”

Con vista a implementar la metodologia en el ambito del proceso de desarrollo de un software
educativo, se considerd oportuno realizarlo en el proyecto “Guaracha aprendiendo” & de la coleccién
Multisaber en su segunda versién, durante en el periodo 2010-2011 por el CESE de la UCP “Conrado
Benitez Garcia”.

El objetivo se centrd en la migracion del software educativo en formado CD-ROM hacia plataforma web,
sin cambios sustanciales en la concepcion pedagogica y didactica. Sin embargo, la participacion de las

guionistas que protagonizaron la anterior version, asi como las deficiencias y limitaciones detectadas

8 Software educativo de la Coleccion Multisaber, que contiene informacion sobre los paises de América Latina, su cultura y
tradiciones. Ofrece informacién sobre personalidades destacadas de la musica. Aparece la biblioteca con un diccionario,
mapas, imagenes, videos de bailes tradicionales y artistas, fotos y audiciones de instrumentos musicales. Tiene informacién
complementaria sobre el tema para el maestro. (Cuba Educa, 2010)
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producto de su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje permitid reelaborar algunos de sus
elementos.

El desarrollo de este proyecto permitid implementar la propuesta de metodologia en los procesos de
autoevaluacion, evaluacion por expertos y la evaluacion contextualizada.

Acciones desarrolladas para la implementacion de la metodologia en el ambito del proceso de
desarrollo del software educativo “Guaracha aprendiendo”.

Se utilizo el marco legal del Consejo Cientifico de la Facultad de Informatica para la presentacion de la
propuesta y la necesidad de su aplicacion en el proceso de desarrollo del software educativo “Guaracha
aprendiendo”, fue aprobada y se orienté al CESE su utilizacion.

Para su implementacion, se realizo un taller de preparacion a los equipos de desarrollo y de evaluacion
que participaron en el proyecto. Su objetivo se direcciono a explicar las cuestiones esenciales de la
metodologia para su implementacién en los diferentes procesos evaluativos, se abordaron los
siguientes contenidos:

e Laevaluacion del software educativo, importancia y principales deficiencias de este proceso.

e Concepcion sistémica y sistematica de la evaluacion del software educativo.

e Componentes de la evaluacién del software educativo.

e Concepcion metodoldgica de la evaluacion por etapas.

Participaron un total de 15 profesionales, de ellos, el jefe del proyecto, dos programadores, un
disefiador grafico, un especialista en recursos mediaticos, dos guionistas y cuatro profesionales del
CESE con experiencia en procesos evaluativos. Se considerd de igual forma incluir a cuatro docentes
que participarian en la evaluacion contextualizada.

Durante la actividad se crearon situaciones que favorecieran el debate cientifico-metodologico entre los
asistentes, a fin de confrontar ideas, posicionamientos, criterios y opiniones sobre el desarrollo del taller
y su contenido. Es necesario destacar que, nueve de ellos, participaron en el diagndstico realizado con
anterioridad, presentado en el segundo capitulo de este informe.

Durante el desarrollo del taller se pudo constatar la creacion de un impacto positivo en el auditorio, a
pesar de existir algunas preocupaciones. Por tanto al concluir la actividad se solicitd que se ofrecieran

criterios respecto al contenido abordado y las expectativas de la utilizacion de la metodologia en los
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procesos evaluativos que se generan durante el ciclo de vida, expresados en el siguiente orden: lo

positivo, lo negativo y lo interesante.

Como positivo refieren que:

Consideran que el tema es de suma importancia para los procesos de evaluacion del software
educativo y por consiguiente en el disefio y desarrollo de aplicaciones educativas.

Se interesaron en el estudio de la tabla que operacionaliza los diferentes componentes de la
evaluacién segun los ambitos y tipos de evaluacion, a fin de lograr una concepciéon metodologica
adecuada.

El 73,3 % de los participantes consideran que la metodologia tiene rigor cientifico y constituye un
instrumento metodolégico que supera otras propuestas de evaluacion utilizadas de forma

sistematica.

Como negativo o de preocupacion sefialan que:

A pesar de especificarse que el marco de la actividad resultaba insuficiente para lograr una total
preparacion en la utilizacidén de la metodologia, se sefiala el poco tiempo para abordar procesos tan
complejos como la evaluacion de estos medios de ensefianza-aprendizaje.

Es sefialado por ocho participantes, la preocupacién que se refiere a la voluntad y posibilidades
reales que tienen los maestros y docentes para implementar la metodologia en la seleccidn y
evaluacién del uso del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se sefiala por cinco participantes, que en ocasiones resulta complejo contar con un equipo

multidisciplinario, preparado y con experiencia para desarrollar la evaluacion.

Como interesante sefialan los siguientes elementos:

La utilizacion de una misma concepcién metodolégica para abordar los diferentes procesos
evaluativos durante las fases del ciclo de vida de un software educativo.

El caracter dindmico de la metodologia y su flexibilidad para adaptarse a los diferentes tipos de
evaluacién que se realizan durante el ciclo de vida de un software educativo.

Los procedimientos metodoldgicos que describen las acciones a realizar para implementar un
proceso evaluativo; en especifico, los referidos a los métodos de evaluacion, la construccion de los

referentes, la aplicacion de instrumentos y el analisis de la informacion.
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Con posterioridad se realiz6 un trabajo de mesa entre el especialista del CESE que dirigiria el proyecto
de desarrollo y el investigador, con el objetivo de preparar las condiciones para implementar la
metodologia y que contribuyé a insertarla en el sistema de trabajo. Se determiné su aplicacion en la
autoevaluacion por el propio equipo de desarrollo, la evaluacion por expertos y la evaluacion
contextualizada. Para cada uno de los procesos evaluativos, se partio del reconocimiento e
implementacion de las cuatro etapas de la metodologia: la planificacién, la ejecucién, el anélisis de la
informacion, la elaboracién del informe y su discusion con los destinatarios.

El investigador funciond como asesor durante varios procesos, aplico diferentes métodos y técnicas
empiricas que ofrecieron informacion acerca de los principales logros y dificultades en la
implementacion de la metodologia. Se realizaron observaciones a diferentes actividades de evaluacién,
se analizaron documentos productos del proceso evaluativo y se efectuaron entrevistas a los
evaluadores que implementaron la propuesta.

Aplicacion y analisis de la observacion a diferentes procesos evaluativos que implementan la
propuesta de metodologia.

El método de la observacion es uno de los de mayor utilizacion en los trabajos cientificos de las
Ciencias Sociales y consiste en la percepcion y registro planificado y sistematico del comportamiento
del objeto en su medio (Gallo & Gonzalez, 2000).

Para la aplicacion de este método empirico se utilizé la guia que aparece en el Anexo 1, se actu6 de
forma analoga a la observacion realizada durante el diagnéstico. La estructura de esta guia, que
concibe las cuatro etapas por las que transita la metodologia propuesta, conllevé a realizar solamente
tres observaciones que se identifican con las de este ambito. Durante estas actividades el investigador
limit sus funciones como asesor.

Seguidamente se exponen los principales resultados de la aplicacion del método, se destacan los
aspectos mas generales y se especifica, segun sea necesario, aquellos puntuales para cada proceso
evaluativo.

Es necesario sefialar como generalidad, que aunque no estuvo concebido en la guia, los evaluadores

recurrieron constantemente al “Manual de evaluacion del software educativo” (Fernandez & Martinez,
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2011), para implementar la metodologia con el fin de autoprepararse y se evidencié una preocupacion
por su utilizacion.

En la planificacion de los procesos evaluativos se pudo comprobar la importancia conferida a este
momento en la evaluacion por expertos y en la evaluacion contextualizada, no asi en la autoevaluacion,
aspecto que sera abordado con posterioridad.

La utilizacion de la tabla que operacionaliza los diferentes componentes de la evaluacion segun los
ambitos y tipos de evaluacion a realizar (Anexo 5), constituyd un verdadero instrumento de referencia
para establecer la especificacidon del proceso. En todos los casos, su analisis facilité estructurar cada
componente; con énfasis en la determinacion del marco metodoldgico, las técnicas, instrumentos,
fuentes de informacién y las caracteristicas que debia tener el informe de la evaluacion.

En la autoevaluacion, al inicio se percibié en los desarrolladores discrepancias acerca de la necesidad
de detallar estos elementos, confiriéndole importancia a la implementacion del método de evaluacion
por revision de documentos y al desarrollo de habilidades para detectar los problemas presentes en el
objeto de evaluacion, las causas que lo provocan y su caracter puntual o general. Los analisis
realizados en equipos para la instrumentacion del proceso evaluativo, conllevé a apreciar de forma
progresiva la importancia de esta etapa, dado por la relacion dialéctica que se establece entre cada
componente cuando se abordan con un caracter sistémico y sistematico.

Acerca de la determinacion del equipo de evaluacion se requiere sefialar que, como parte de la
investigacion que se realiza, el autor previamente selecciono 'y prepar6 a los especialistas que actuarian
como evaluadores, acciones estas descritas al inicio del epigrafe. Sin embargo, como parte de la
metodologia, para cada proceso evaluativo implementado se procedié a aplicar el instrumento para la
seleccion de los evaluadores descrito en el Anexo 15; que permite obtener informacion adicional acerca
de las necesidades de preparacién aun presentes y se desarrollé el seminario presentado en el Anexo
16. Se logro en todos los casos la participacion de especialistas con posibilidades reales de funcionar
como evaluadores y la creacion de equipos multidisciplinarios.

De forma general se pudo conocer, en la construccion de los referentes de evaluacion, que este
proceso constituyd una de las actividades méas complejas en los tres procesos evaluativos observados,

dado por las siguientes cuestiones:
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¢ Relacion que se establece entre los requisitos o requerimientos del software educativo; sobre los
que se implementa la concepcion psicopedagdgica, informatica, comunicacional y técnica en el
desarrollo del proyecto y los criterios e indicadores generales de evaluacion para la construccion de
los referentes de evaluacion.

e Seleccion y contextualizacion de los criterios e indicadores generales a las caracteristicas del
software que se desarrolla y las exigencias del contexto educativo.

e Obtencion de los referentes organizados por dimensiones y los documentos que facilitan su
construccion.

Con independencia de lo planteado se pudo apreciar que, la utilizacién del proceder metodolégico que

describe esta actividad facilité discriminar los criterios e indicadores generales; segun el proceso

evaluativo a desarrollar, las exigencias del contexto y las caracteristicas del software educativo que se

elabora y por consiguiente la obtencion de referentes de evaluacién debidamente fundamentados y

contextualizados.

En todos los casos, al establecer el marco metodologico se facilité la concepcion de los métodos a

emplear, asi como la determinacion de los instrumentos y técnicas para el acceso al objeto de

evaluacién y obtener la informacion necesaria. En su seleccion y construccién fue imprescindible la

utilizacién de los instrumentos que propone la metodologia. En esta actividad se comprobé el uso del

proceder metodoldgico que permite su contextualizacién, al detallar en ellos los referentes de

evaluacién y la forma en que serian comprobados segun los fines y funciones de la evaluacion.

En la obtencidn de los referentes y la construccion de instrumentos, se pudo conocer la profundidad de

los analisis realizados en la busqueda de un consenso y equilibrio entre los criterios y opiniones de los

evaluadores de diferentes areas de especializacion y de experiencia diversa.

Se observa una coherente articulacion entre la planificacion de la evaluacion y la direccién del proyecto

de desarrollo, que determind la ubicacion temporal y espacial para facilitar los recursos y espacios

necesarios para su instrumentacion y la elaboracion del programa de evaluacién que orientara de forma

metodol6gica la ejecucion del proceso.
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En la ejecucion del proceso evaluativo se siguieron las acciones descritas en los métodos para la
obtencion de la informacion en el objeto de evaluacion.

En el caso de la aplicacion del método de evaluacion por revision de documentos se logré transitar por
los tres niveles: el exploratorio, el descriptivo y el valorativo. Lo anterior posibilité la determinacion de las
potencialidades, limitaciones y errores presentes en el software educativo, la descripcion de su
ubicacion, las causas que los generan y el caracter puntual o general de los mismos. Se observo un
dominio de los procedimientos a realizar para obtener la informacién y su descripcién en el instrumento
utilizado al efecto. Se evidencia un trabajo cooperativo entre los evaluadores para verificar y contrastar
la informaci6n que se obtiene.

La evaluacion contextualizada fue desarrollada en la escuela primaria “Raul Suarez del Villar” del
Municipio de Cienfuegos; en ella participaron dos docentes de 6% grado que imparten la asignatura
Educacion Musical, un maestro de computacion, el jefe de ciclo y el jefe del equipo de evaluacion,
quien actu6é como asesor. Los docentes sefialados fueron participantes del taller descrito al inicio del
epigrafe.

El instrumento utilizado para la evaluacion del software facilitd a los docentes obtener una visién general
del medio y determinar posibles alternativas de uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A pesar
de lograrse resultados, se apreciaron dificultades para determinar los referentes de evaluacion y la
construccion de los instrumentos a aplicar, en este caso el jefe del equipo de evaluacion realizé un
asesoramiento al respecto. Estas dificultades fueron tomadas en cuenta por el observador con vistas a
la retroalimentacién.

Los docentes pudieron detectar errores no encontrados con anterioridad en otros procesos evaluativos,
entre de ellos: de ejecucion del software, de navegacion inconsistente entre los médulos, demoras en la
carga de las pantallas y en la reproduccion de los videos. Se pudo observar la deteccién de dos errores
de contenidos y varios ortograficos. Bajo estas condiciones lograron identificar y describir con precision
dénde y bajo qué circunstancias ocurren las incidencias.

A partir de este momento se comenz6 a aplicar el método de la evaluacion por pruebas que facilito el
trabajo metodologico entre los docentes, para organizar y dirigir actividades de ensefianza-aprendizaje.

Fueron concebidas seis actividades docentes con el uso de este medio, de ellas tres clases con
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software educativo y tres softareas que se orientaron y controlaron a los alumnos. Las actividades
fueron desarrolladas en el tema 3 “Musica y bailes de mi patria” y en el tema 4 “Musica y bailes del
mundo”.

Durante el desarrollo de las actividades, los docentes llevaron notas de campo interpretativas del
fendmeno educativo que se desarrolla. De igual forma, el jefe de ciclo participd como observador a
través de la guia que aparece en el Anexo 12. Posterior al desarrollo de la experiencia se aplicd un
instrumento a los alumnos para valorar el software educativo segun sus criterios (Anexo 14). Se
observd, ademas, la entrevista grupal aplicada a los docentes participantes en la experiencia a través
de la guia que aparece en el Anexo 13. Fue organizada y dirigida por el jefe del equipo de evaluacion
de conjunto con el de ciclo, se insistio en obtener informacion acerca de la valoracién que hacen los
docentes del software educativo y las estrategias didacticas empleadas.

En el andlisis de la informacion se realizaron observaciones a los procesos de analisis efectuados por
los evaluadores de forma individual y en colectivo. Se pudo conocer de forma general, la efectividad de
la estructura de los instrumentos para organizar la informacion que se obtiene de las fuentes.

Se reconoce la aplicacion de las técnicas descritas en las sugerencias metodoldgicas de esta etapa por
los evaluadores, se realizaron analisis cuantitativos de la informacion para determinar la frecuencia y las
tendencias que permitieran arribar a generalizaciones. En este nivel de andlisis, los evaluadores, en
equipo ratifican o rechazan los problemas e insuficiencias detectados y comprueban si estos influyen de
forma general o puntual en el software educativo.

En el analisis de la informacion descriptiva se aprecia uno de los mayores logros de la aplicacion de la
metodologia. Al respecto, se evidencia la interpretacion de las limitaciones, dificultades y errores por
parte de los evaluadores; determinan no solo su frecuencia, sino las causas que las provocan y emiten
sugerencias para solucionarlas.

De forma general, se apreciaron posibilidades para realizar estudios inferenciales a través de la
confrontacién de la informacién obtenida de los andlisis descriptivos cualitativos y cuantitativos; sin
embargo, se reconoce la falta de experiencia, la utilizacién de herramientas que faciliten estos analisis y

la obtencién de informacion para la elaboracion del informe de evaluacion.
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En la elaboracién y discusion del proceso evaluativo se pudo observar como regularidad, la
existencia de documentos uniformes que describen como se comporta el objeto de evaluacidén en
relacion con los referentes establecidos, utilizan los resultados preliminares que se obtienen en la etapa
anterior y que facilitan la elaboracion del informe de evaluacién. Se comprobd la participacién de todos
los evaluadores y se verifico que no se dejara de recoger la informacion buscada, hallada y procesada.
Son significativas las recomendaciones que realizan los evaluadores sobre las deficiencias y errores,
aspectos que dan fe del nivel de desarrollo logrado y el nivel de implicacién en la tarea.

En la discusion del informe de evaluacion con los destinatarios se constatd la utilizacién de
presentaciones que detallan el proceso seguido para la aplicacién de la evaluacién. Se evidencia un
elevado nivel de seguridad para sefialar los resultados hallados, las causas y sobre todo las posibles
alternativas de solucion a los problemas. Se aprecid un clima satisfactorio de analisis y discusion entre
evaluadores y destinatarios para arribar a conclusiones finales y la toma de decisiones segun las
funciones del proceso evaluativo.

En sentido general, la aplicacion de la observacion a diferentes procesos evaluativos, durante el ambito
del desarrollo de un software educativo, permitié conocer en la practica la necesidad, pertinencia y
eficacia de la utilizacion de la metodologia propuesta en la organizacién, planificacion, ejecucion,
andlisis y discusion del informe con los resultados del proceso evaluativo para la toma de decisiones.

El uso de la metodologia en estos procesos genero diferentes documentos, entre ellos, los resultantes
de la planificacion del proceso, la aplicacién de los instrumentos y la confeccion del informe de
evaluacion. A continuacion se realiza una valoracién de los documentos que elaboran los equipos de
evaluacion durante el desarrollo del proceso segun la guia que aparece en el Anexo 2.

Andlisis de los documentos resultantes de la planificacion del proceso evaluativo: la primera
etapa de la metodologia concluye con la elaboracion del programa general de evaluacion, compuesto
por la especificacion, los referentes e instrumentos, la asignacién de roles y la planificacion temporal y
espacial del proceso.

Un analisis integral a este programa permitié conocer las siguientes cuestiones:

¢ Se logra un documento metodoldgico general para abordar el proceso evaluativo.
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o La especificacion de la evaluacién concuerda con la operacionalizacién de los componentes para
cada proceso evaluativo.

¢ Son adecuados los referentes de evaluacién que se asumen para el software, en su fundamentacion
se evidencia un profundo anélisis del contexto educativo y se establecen las relaciones entre este y
los criterios generales que se abordan en la propuesta. La principal dificultad estuvo en la
determinacion de aquellos pertenecientes a la dimension técnica, especificamente en la evaluacion
contextualizada.

e Los instrumentos confeccionados tuvieron como base los descritos en la metodologia;
contextualizandose al tipo de evaluacion, el software educativo y los referentes especificados.
Fueron presentados en formato tradicional (papel) y en digital que favorecieron la recogida de
informacidn grafica como resultado de la captura de pantallas que ilustraran los errores.

o Se especifican los roles a desempefiar por los evaluadores, la planificacion temporal y espacial del
proceso, ajustandose al cronograma del proyecto y la disponibilidad de recursos materiales y
técnicos para su implementacion.

Acerca de la aplicacion de los instrumentos se evidencia una uniformidad en cuanto a la recogida y
presentacion de la informacién resultante de la instrumentacion de los métodos. La informacién
recolectada describe en el medio las potencialidades, limitaciones y errores. En la mayoria de los casos
se logra determinar su ubicacion, las causas que lo generan y su nivel de implicacion general o puntual;
con lo que se puede determinar, cdmo los resultados hallados influyen en el nivel de adecuacion del
software educativo al contexto. Existe una tendencia a proponer alternativas de solucion.

El informe de evaluacion es resultado de un adecuado andlisis de la informacion recolectada en las

fuentes; se estructura para destacar el proceso seguido, la descripcion cuantitativa, cualitativa e

inferencial de la informacion y facilita una valoracién general y especifica acerca del objeto de

evaluacién que favorece la toma de decisiones. Los informes recogen, en documentos adjuntos, los
instrumentos aplicados por los evaluadores, que constituyen herramientas de trabajo para los
destinatarios del proceso. En todos los casos se arriban a conclusiones concretas segun la

especificacion del componente “Comunicacién” de cada proceso evaluativo.
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En la presentacion y discusion del informe de evaluacion, el analisis realizado a las actas de las
reuniones del proyecto (marco legal para este ambito) permitio conocer la fluidez con que se presentan
los resultados de la evaluacion a los destinatarios. Se aprecia un analisis profundo en los informes, con
énfasis en los problemas dictaminados, las causas que lo generan, las recomendaciones que se
realizan, el consenso entre las partes y las acciones que se proponen para su solucion. Se sefialan los
términos, los responsables y las acciones que facilitan la toma de decisiones para cumplir con la funcién
del proceso evaluativo.

Luego del andlisis de los documentos resultantes del proceso evaluativo, se corroboran los resultados
obtenidos de la observacion realizada en la practica.

Para completar el estudio se requirid conocer la valoracion personal de los participantes como
protagonistas de la aplicacidn de la metodologia en el desarrollo de los procesos evaluativos descritos;
para ello se aplicd una entrevista grupal siguiendo la guia que aparece en el Anexo 25 ante la
imposibilidad de utilizar la empleada durante el diagndstico, al no responder a los intereses de la
investigacion en este nivel.

La entrevista es un “método complementario del nivel empirico que consiste en una conversacion
profesional de caracter planificado entre el entrevistador y los entrevistados con los objetivos de obtener

informacién confiable sobre los hechos y las opiniones”, que facilita ... enriquecer, completar o
constatar la informacion obtenida por el empleo de otros métodos de investigacion” Cerezal M & Fiallo
R, (2000, pag. 108).

La entrevista tuvo como objetivo central conocer la valoracién que se tiene acerca de la experiencia
obtenida en la aplicaciéon de la metodologia en la evaluacion del software educativo “Guaracha
aprendiendo” durante el ambito del proceso de desarrollo, que permitiera comprobar los resultados
constatados en la practica, asi como ofrecer posibles recomendaciones para perfeccionarla.

Su desarrollo se realizd una vez concluido todos los procesos evaluativos descritos y se procedié a
reunir a los especialistas, para un total de 15 solo asistié un 93,3%.

En un primer momento se procedié a explicar el objetivo de la entrevista y se solicité a todos que

expresaran sus criterios y experiencias sobre la base de los temas que se abordarian; con
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independencia de posicionamientos y criterios generalizados, buscando compenetracion, confianza,

simpatia y seguridad entre los entrevistados.

Se presentan en una pizarra los temas que se abordarian en la entrevista y se procede a generar un

debate dirigido por el investigador. Se escucharon los 14 participantes, lo que representa el 100% del

total, con un amplio debate y se procedio a registrar en un cuaderno los criterios expresados.

Los aspectos mayormente abordados quedan reflejados a continuacion:

e Existe consenso en que la metodologia es aplicable a los diferentes procesos evaluativos de este
ambito, es abordado en 12 intervenciones, que representa el 80% del total. Como positivo, refieren la
flexibilidad de la metodologia para adaptarse a los diferentes procesos evaluativos, aspecto que se
corresponde con las exigencias metodolégicas presentadas en el cuerpo legal de la propuesta. Al no
existir opiniones divergentes, se asume por el investigador que este aspecto es valido para el 100%
de los participantes.

¢ Se sefiala como novedoso y practico la tabla que operacionaliza los diferentes componentes del
proceso segun los &mbitos y tipos de evaluacion a realizar, destacandose el caracter sistémico y
sistematico de la propuesta. Su analisis facilita la especificacion del proceso evaluativo que se
requiere implementar. Estas consideraciones fueron abordadas por el 86,6% de los entrevistados.

e Plantean como valioso el caracter metodolégico de la propuesta y su coherencia, en su estructura
ofrece un aparato instrumental (métodos, acciones, sugerencias e instrumentos) que orientan como
implementar las diferentes acciones durante el desarrollo del proceso evaluativo, aspectos que son
abordados por el 100%.

eLos cuatro docentes que participaron en la evaluacion contextualizada, que representa el 26,6%,
refieren la poca experiencia en la actividad dado por el caracter del proceso evaluativo desarrollado en
este ambito. Sin embargo sefialan que, el asesoramiento y la propia practica contribuyeron de forma
significativa a su preparacion en funcién de cumplir con los objetivos del proceso evaluativo.

e Ademas, en la evaluacidn contextualizada sefialan la imposibilidad, en ocasiones, de contar con un
equipo multidisciplinario para desarrollar el proceso; de forma que favorezca la valoraciéon de los
referentes en toda su magnitud y estructura dimensional (psicopedagdgica, informatica,

comunicacional y técnica).
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e Cuatro entrevistados cuestionan las posibilidades reales que tienen los docentes de aplicar, de forma

sistematica, procesos evaluativos a todos los software que emplean el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dado por la experiencia, el tiempo disponible y las exigencias que considera la
metodologia.
Otras opiniones contrarias a estas sefialan al respecto que, durante el &mbito del uso, los docentes no
necesariamente deben realizar constantemente procesos de seleccion y determinacion de alternativas
de uso; por lo general se aplica una sola vez y es enriquecido con la practica. Refieren que, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes deben ser un constante evaluador de su propia
actividad, a fin de valorar las estrategias didacticas empleadas, la utilizacién de métodos en el
tratamiento del contenido, la utilizacién de medios, las formas organizativas de la docencia y la
implementacion de la evaluacion del aprendizaje en los alumnos, entre otros. La propia practica debe
contribuir a desarrollar habilidades para implementar la metodologia a partir de la propia experiencia;
por consiguiente, para la evaluacién del uso del software educativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se deberia proceder de forma analoga. El debate concluye en especificar en la
metodologia estos aspectos a modo de recomendaciones para su implementacion.

e Es aceptado por el 100%, que la aplicacién de la metodologia en los tres procesos evaluativos,
permiti6 que se empleara menor tiempo en su instrumentacion y se identificaran en detalles los
aspectos que influyen en el nivel de adecuacion del software educativo al contexto en el que se
empleara como medio de ensefianza-aprendizaje (problemas, insuficiencias, limitaciones y errores),
organizados e interrelacionados para cada una de las dimensiones en que se estructura el contenido
de la evaluacion.

¢ Consideran como positivo que la implementacion de los métodos, la aplicacién de instrumentos y las
sugerencias metodoldgicas posibilitan determinar las causas que provocan las insuficiencias, errores y
limitaciones y en consecuencia plantear posibles soluciones que facilitan la toma de decisiones.

e Consideran factible de aplicar la metodologia en los diferentes procesos evaluativos de este ambito y
solicitan se tengan en cuenta las sugerencias realizadas. De forma prospectiva consideran que la

evaluacion contextualizada ofrece una vision general de la factibilidad de utilizacion en el ambito del
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uso del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dado por la similitud que tienen

los procesos.
La experiencia desarrollada en este &mbito permitié conocer la factibilidad y pertinencia de la propuesta
para enfrentar los diferentes procesos evaluativos; los métodos empiricos empleados y los resultados
obtenidos permiten corroborar de forma general este planteamiento y se obtuvo informacién valiosa
para el redisefio de la metodologia.
3.2.2. Resultados de la aplicacion de la metodologia de evaluacion del software educativo

durante el ambito del uso

Para conocer las posibilidades de aplicacion de la metodologia en el ambito del uso del software
educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se requirid en primer lugar y ante la imposibilidad
de un estudio exhaustivo de su aplicacion practica, utilizar el marco del proceso de formacién de
docentes de la especialidad Informatica de la carrera Licenciatura en Educacion, para introducir los
principales resultados.
En el plan de estudio, (MINED, 2009), se abordan las disciplinas y asignaturas que facilitan la
introduccién de la metodologia propuesta. En el Anexo 26 se presenta una resefia de ellas, con los
objetivos, el sistema de contenidos y el plan tematico.
Estas asignaturas, en su sistema de objetivos y contenidos, abordan de forma implicita y explicita la
necesidad de la evaluacion del software educativo con vistas a su insercion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; a partir de ello, los estudiantes deben solucionar problemas profesionales de la
practica educativa.
Bajo estas condiciones, se solicitd al Jefe de Departamento de Informatica introducir la metodologia
para evaluar software educativo en las referidas asignaturas. Derivado de esta accion, se presenta en el
colectivo de la Disciplina “Metodologia de la Ensefianza de la Informatica” el proceder metodoldgico que
se emplearia para su instrumentacién. Quedo6 aprobada su aplicacion durante el desarrollo de las dos
asignaturas en los grupos de 3ro y 4to afio de la carrera en la Sede Municipal de Cruces, donde el
investigador desarrolla la docencia durante el curso 2010-2011.
En el caso del tercer afio se procede a su insercion durante el tema “Tratamiento metodoldgico de la

familiarizacion con el software educativo”, con 6 h/c y el tema “Tratamiento metodologico del empleo del
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software educativo”, con 8h/c. En el caso de los alumnos de cuarto afio se procedid en los temas

“Seleccion y evaluacion de un software educativo”, con 2 hic y en el tema “Disefio de un software

educativo”, con 3 h/c.

En la direccion del proceso de ensefanza-aprendizaje de estos temas se realizaron las

siguientes acciones:

Desarrollo de una conferencia con el objetivo de explicar las caracteristicas del proceso de
evaluacién del software educativo durante el uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir
de la instrumentacion de la Metodologia para la evaluacion del software educativo.

Orientacion y desarrollo de un seminario investigativo, (Garcia, Lugones, & Lozana, 2006), con el
objetivo de aplicar la Metodologia de evaluacién del software educativo durante los procesos de
seleccion y uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica que imparten
en la escuela. Se orient6 la guia del seminario que aparece en el Anexo 27.

Para su desarrollo se considero el trabajo en equipos cooperativos y la evaluacion estuvo centrada
en la exposicion de una ponencia, donde los alumnos debian exhibir los principales logros y
dificultades como resultado de la aplicaciéon de la metodologia en la seleccion y el uso de un

software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A razon de concretar, se presentaran los resultados alcanzados en ambos grupos de forma general,

que fueron organizados en siete equipos, cuatro en el grupo de 3er afio y tres en 4to afio.

El desarrollo de las actividades y en especial del seminario investigativo, permitié conocer los siguientes

logros:

Se cumpli6 el objetivo del seminario. Se aprecia de forma general la asimilacién por parte de los
alumnos en formacion, que ademas se desempefian como profesores de Informatica y técnicos de
laboratorios, de los conocimientos necesarios para implementar la Metodologia de evaluacion en el
ambito del uso de un software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este
planteamiento se sustenta en una adecuada planificacion de la evaluacién, se evidencid una
correcta especificacion durante la seleccion y el uso como medio de ensefianza-aprendizaje.
Contribuyé a este logro, la tabla que operacionaliza los diferentes componentes de la evaluacion

segun el ambito y los procesos evaluativos a desarrollar.
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e En el andlisis de la dosificacién de la unidad seleccionada se aprecian los resultados del proceso de
seleccion que se realiza y se evidencian las alternativas de empleo que se determinan en el sistema
de clases.

¢ Durante la exposicion de las ponencias se pudo conocer la utilizacion del Manual de evaluacion del
software educativo, (Fernandez & Martinez, 2011), para seleccionar y adaptar los instrumentos
factibles de aplicar en este &mbito y los criterios e indicadores generales de evaluacion en la
construccion de los referentes adaptados al contexto educativo.

e Se aprecian logros en la aplicacion de los métodos de evaluacion por revision de documentos y el de
evaluacién por pruebas que ofrece la metodologia.

e Se valora que el 85,7% de los equipos logran determinar al final de la evaluacién los principales
logros y dificultades del uso del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Informatica; identifican las potencialidades del software educativo y la estrategia didactica
empleada, y fundamentan recomendaciones para futuras actividades. El 14,3% sélo lo logran a nivel
general y no conciben recomendaciones al respecto. Refieren que la causa principal de estas
insuficiencias estuvo marcada por no prestar una debida atencién a las sugerencias y
procedimientos metodoldgicos generales que la metodologia ofrece.

¢ Se evidencio en las intervenciones de los alumnos de ambos afios académicos la importancia de la
actividad realizada y las posibilidades que ofrece para fundamentar, organizar y dirigir de forma
cientifica y metodoldgica los trabajos de investigacién como parte de su culminacién de estudios.

Las principales dificultades constatadas y sefialadas por los alumnos se refieren a:

e La falta de experiencia en la aplicacion de procesos evaluativos durante el uso del software
educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el poco tiempo con que contaban para
interpretar la metodologia y aplicarla con los requerimientos necesarios.

¢ Dificultades para lograr un equipo de evaluacién multidisciplinario, por lo que se recurrié a
comprometer a otros maestros de la escuela como apoyo para analizar aspectos esenciales de las
dimensiones de la evaluacion, fundamentalmente en la Psicopedagogica. Bajo esta perspectiva sélo

cuatro lograron un equipo con estas caracteristicas, que representa el 42,8%.
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e En las conclusiones arribadas por los alumnos se enuncian los principales resultados alcanzados en
la actividad, sin embargo, en la exposicion no se describe el contenido del informe de evaluacion y
se evidencia un analisis pobre de la informacidn obtenida y por consiguiente la toma de decisiones.
Al interrogarse el por qué, sus respuestas vuelven a centrarse en su experiencia y que el desarrollo
de esta actividad constituy6 su iniciacidn en estos procesos, premisa que les permiten abrir nuevas
expectativas para el trabajo docente-metodoldgico futuro.

En resumen, se considera que la aplicacion de la propuesta de Metodologia de evaluacién del software
educativo en el ambito del uso, a partir de su implementacion en la formaciéon de docentes de
Informatica constituy6 un acercamiento al conocimiento de su validez. Reconoce el autor de esta tesis
la necesidad de un estudio mas profundo al respecto para poder medir a mediano y largo plazo su
efectividad en este ambito.
El proceso seguido durante la validacion de la metodologia permiti6 conocer cdmo opera durante su
aplicacién en los distintos ambitos de la evaluacion del software educativo. Los procedimientos
seguidos, la creacion de espacios y condiciones para su funcionamiento y la aplicacion y anélisis de
instrumentos empiricos de investigacion permiten afirmar su validez como criterio de la verdad. Durante
estos procesos se obtuvo informacion importante que permiti6 poder perfeccionarla con nuevos
elementos a partir de los criterios de los implicados en las experiencias desarrolladas y los propios a los
que arriba el investigador.

El redisefio sucesivo realizado condujo a aplicar con los expertos una segunda ronda de cuestionarios

(Anexo 28), pero se adjunta la metodologia definitiva, con el objetivo de obtener una nueva valoracién.

En el Anexo 29, se muestra el procesamiento de la informacion obtenida por diferentes métodos

estadisticos. Se puede apreciar que los indicadores evaluadores estan entre las categorias de bastante

adecuada y muy adecuada, destacandose esta ultima con una mayor frecuencia. Este criterio se
sustenta en los principales estadigrafos de posicién, donde la moda se comporta para cada indicador en
la categoria de muy adecuado y todos los indices simples por encima de 0.9400, mientras que el indice

total se comporta en un 0.9571.

La comparacion entre el indice por indicadores y la fiabilidad de correlacion item-test permiten

considerar que solo existen dos aspectos que se encuentran por debajo 0,5 que los catalogan de poca
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Capitulo Il

fiabilidad, en este caso se refiere al rigor cientifico y las posibilidades de aplicacion de la metodologia a
los diferentes procesos evaluativos durante el ciclo de vida, por lo que se evidencia que no existe un
consenso general para determinar su evaluacion entre las categorias de muy adecuada y bastante
adecuada. Al tomar en consideracion este analisis se procedio a analizar los resultados generales a
partir de examinar la informacién mediante la aplicacion del modelo de Logica difusa, sus resultados
permiten inferir que para todos los indicadores, la evaluacion se considera muy adecuada.

Para analizar las opiniones de los expertos, se aplica la prueba W de Kendall y se comprueba que el
valor de chi cuadrado calculado, a partir del coeficiente de concordancia, es mayor que el valor de chi
cuadrado para los grados de libertad y el nivel de significacién (a) correspondiente, por tanto se rechaza
la hipdtesis Ho y se acepta Hi “Existe comunidad de preferencia entre los expertos”, para una
significacion estadistica con un 99% de confiabilidad.

Las valoraciones generales de los expertos giran alrededor de las potencialidades presentes en la
metodologia para la estructuracion de los procesos de evaluacion del software educativo durante las
fases del ciclo de vida. Consideran la necesidad de profundizar en las orientaciones metodoldgicas que
faciliten su aplicabilidad en los diferentes ambitos por los que transita el software educativo, con énfasis
en la evaluacion durante el uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones del capitulo

El proceso seguido en la validacion de la metodologia permitio, a partir del criterio de los expertos y su
aplicacién practica, realizar refinamientos sucesivos que contribuyeron a obtener una versién capaz de
ser implementada con resultados satisfactorios en las fases del ciclo de vida de un software educativo.
La aplicacion practica de la metodologia en el ambito del proceso de desarrollo de un software
educativo, posibilitd comprobar su efectividad a partir de los avances que se obtienen respecto al
diagndstico realizado. Se logra un mayor dominio del proceder metodologico a emplear, la coherente
organizacion y ejecucion de los procesos evaluativos y el nivel de satisfaccion de los destinatarios que
usaron los resultados en la toma de decisiones.

En el ambito del uso del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, visto a través de

la formacion de docentes, se evidenciaron adecuadas posibilidades para su implementacion.
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CONCLUSIONES

1. En los estudios realizados, se constatd que los fundamentos teéricos de la Evaluacion educativa
ofrecen un sustento para fundamentar los procesos de evaluacion del software educativo durante las
fases del ciclo de vida. La concepcion de la evaluacion a través de la definicion de sus componentes,
la organizacion de las etapas, asi como las caracteristicas heuristicas de los procesos, favorecen la
estructuracion de la evaluacion en el ambito del software educativo.

2. Al estudiar las diferentes concepciones y propuestas acerca de la evaluacion del software educativo,
se evidencian limitaciones en el orden teorico-metodoldgico que afectan su implementacion y por
consiguiente el desarrollo y uso de estos medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
afirmacion se apoya en la carencia de un marco metodol6gico comun para su implementacion.

3. El diagnostico realizado permitié conocer que, las evaluaciones que se realizan en el CESE de la
UCP “Conrado Benitez Garcia” durante el disefio y desarrollo de un software educativo; asi como los
procesos de evaluacion en el ambito del uso, que siguen los alumnos en formacion de la carrera
Licenciatura en Educacion: Especialidad Informatica y estudiantes de la Maestria en Ciencias de la
Educacion de Amplio Acceso en la provincia de Cienfuegos, evidencian insuficiencias para lograr
una adecuada estructuracion metodologica de esta actividad durante las fases del ciclo de vida. Se
evidencia, ademas, cierta analogia entre las insuficiencias detectadas en la practica y las
determinadas en los estudios teoricos.

4. La metodologia para la evaluacion del software educativo, como medio de ensefianza-aprendizaje
durante las fases del ciclo de vida, debe estar caracterizada por un enfoque sistémico y sistematico
del proceso. Estas caracteristicas permiten organizar y estructurar de forma metodoldgica todos los
procesos evaluativos, con independencia del tipo de software, el contexto educativo y los ambitos en
que se desarrolla.

5. La implementacion de la evaluacidén debe basarse en un conjunto de exigencias metodoldgicas que
permitan direccionarse hacia una estructuracion dinamica, a partir de las relaciones internas que se
generan entre los componentes del proceso, que faciliten obtener informacion valiosa para los

destinatarios y la toma de decisiones.
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6. La metodologia fue validada de forma favorable por los expertos, su experiencia aportd elementos
para su perfeccionamiento. La aplicacion practica, durante los ambitos del desarrollo y del uso,
permiti6 comprobar su validez para adaptarse a los distintos tipos de evaluacion generados durante

el ciclo de vida y cumplir con los fines y funciones del proceso.
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RECOMENDACIONES

1.

Introducir los resultados de la investigacion en los Centros de Estudio de Software Educativo y en
otros centros que lo estimen conveniente; para evaluar software educativo durante las fases del ciclo
de vida.

Someter a una evaluacion experimental, a partir de la preparacion de profesores, para implementar
la metodologia durante el uso de un software educativo en diferentes contextos, como forma de
profundizar su aplicacién en este &mbito. Constituye una linea de trabajo abierta para estudios
posteriores.

Concebir y ofrecer cursos de postgrado por diferentes modalidades, para generalizar la metodologia
que facilite su aplicacion durante los ambitos de la evaluacion que concibe; en especifico para ser
utilizada por los docentes en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje o por aquellos que
incursionan en el disefio y desarrollo de software educativos.

Utilizar el marco de la formacion de docentes para introducir la metodologia en la Disciplina
Informatica Educativa de las carreras que se desarrollan en las universidades de ciencias
pedagdgicas, que permita desde el pregrado preparar a los futuros maestros para evaluar software
educativo durante la seleccion y el uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El desarrollo de la Web 2.0 en el &mbito educativo permite abrir una linea de investigacion que
conduzca a valorar la factibilidad de aplicacién de la metodologia en esta tecnologia, que por su

concepcion pedagogica, didactica y técnica, difieren del software educativo tradicional.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de observacion de actividades de evaluacion del software educativo

Objetivo: conocer cdmo se implementa el proceso de evaluacion del software educativo en las
diferentes fases del ciclo de vida, para identificar las principales insuficiencias y dificultades a las que se
enfrentan los evaluadores.

Datos generales de la actividad.

Observador: Fecha: | |/

Proceso de evaluacion que se desarrolla.

Autoevaluacion [ Por expertos y especialistas [ Contextualizada [
Seleccion O Uso O

Lugar en que se desarrolla la evaluacion.

CESE O Institucién docente O Otros OJ

Evaluadores: Equipo de desarrollo O Docentes en equipo O Docente individual O

Objetivos de la actividad:
Aspectos a observar en la actividad.
1. Planificacion de la evaluacion
e Operacionalizacion de los componentes de la evaluacion y relaciones que se establecen entre
cada uno de ellos: problema desencadenante de la evaluacién, objeto de evaluacién, finalidad,
funciones, métodos y técnicas a emplear, construccién de los referentes e instrumentos de
evaluacion, determinacion de las fuentes de evaluacion, roles de los evaluadores, destinatarios y
la comunicacion (Informe).
e Preparacion y asignacion de responsabilidades a los evaluadores.
e Indicadores y criterios de evaluacion que se utilizan. Organizacion y ponderacion de los referentes
de evaluacion.
¢ Instrumentos de evaluaciéon que se emplean.
e Concepcion metodoldgica para la implementacién de la evaluacién.

e Programa de evaluacion.



2. Ejecucion de la evaluacion
e Efectividad del proceder metodolégico que se emplea en la determinacidn de las potencialidades y
dificultades presentes en el objeto de evaluacion.
e Eficacia de los instrumentos empleados en la descripcion de las potencialidades y dificultades
presentes en el objeto de evaluacion.
e Mecanismos que se emplean para:
o la comprobacién de las dificultades detectadas,
o la determinacion del caracter puntual o general,
o implicacidn en el nivel de adecuacion al contexto educativo.

3 Analisis de la informacion

Técnicas utilizadas para el andlisis de los datos obtenidos (Descriptivos, cualitativos e

inferenciales).

4. Elaboracion y discusion del informe de evaluacion.

e Proceso seguido para la elaboracion del informe conclusivo de la evaluacion.

e Contenido y forma del informe de evaluaciéon (Recomendaciones para la solucion de los problemas
detectados).

e Proceso seguido para la presentacion y discusion del informe con los destinatarios.

¢ Nivel de satisfaccion de los destinatarios con los resultados de la evaluacion.

Observaciones:




Anexo 2. Guia para la revision de documentos generados en los procesos de evaluacion

Objetivos: Valorar los documentos que elaboran los equipos de evaluacion durante el desarrollo del

proceso.

Documentos objetos de evaluacion y aspectos a valorar.

Documento resultante de la planificacién de la evaluacion.

Existencia y calidad del programa de evaluacion.

Definicion de los componentes de la evaluacion.

Concepcion de los referentes, indicadores y criterios de evaluacion.
Concepcion de técnicas e instrumentos de evaluacion.

Concepcion metodologica del proceso de evaluacion.

Asignacion de roles a los miembros del equipo de evaluacién.

Ubicacion espacial y temporal del proceso de evaluacion.

Documento resultante de la aplicacidn de un instrumento de evaluacion.

Formas y medios que emplean los evaluadores para la descripcion y valoracion de los diferentes
aspectos que aparecen en los instrumentos que se aplican.

Se logra discernir si las potencialidades, dificultades y limitaciones detectadas son de caracter
puntual o son generalizadas a todo el producto que se evalla incidiendo en el nivel de adecuacién al
contexto educativo.

Recomendaciones o posibles soluciones a los problemas detectados.

Calidad y precision de la informacién que se elabora a partir de la aplicacion de un instrumento.

Documento resultante de la evaluacion. (Informe de evaluacion)

Si el informe de evaluacion recoge toda la informacion resultante de la aplicacion de los instrumentos
por parte de los evaluadores.

Si en el informe de evaluacién se logra llegar a generalizaciones acerca de las principales
potencialidades, dificultades e insuficiencias detectadas.

Si se logra un informe claro y sencillo que integre y valore los resultados del proceso desarrollado,
pero que a la vez describa e ilustre las potencialidades, limitaciones y deficiencias detectadas.

Si el informe ofrece recomendaciones y posibles soluciones a los problemas detectados.



Documento resultante del proceso de analisis y discusion del informe.
e Si se refleja el consenso entre evaluadores y destinatarios acerca del resultado de la
evaluacion.

e Sise concretan acuerdos acerca del como solucionar las dificultades y limitaciones detectadas.

Anexo 3. Guia para la entrevista grupal a evaluadores del software educativo

Objetivo: Conocer la valoracion que tienen acerca del estado actual de la evaluacion del software

educativo, y la necesidad de un cambio en la concepcion metodologica del proceso.

Temas para el desarrollo de la entrevista.

1. Estado actual de la planificacién, ejecucién y analisis de la evaluacién del software educativo
durante las diferentes fases del ciclo de vida.

2. Resultados que se obtienen luego de la aplicacion de la evaluacién con vista a la toma de
decisiones.

3. Limitaciones que inciden en el desarrollo y resultado de la evaluacién del software educativo.

4. Necesidad de un cambio en el proceder metodolégico que organice y direccione este proceso
dentro del ciclo de vida de un software educativo y posibles soluciones que propone para resolver

las dificultades identificadas.

Anexo 4. Guia para la revision y analisis de trabajos de investigacion que abordan la evaluacion
del software educativo

Objetivos: Valorar en los trabajos de investigacion, de estudiantes en formacion de la Carrera
Licenciatura en Educacién: Especialidad Informatica y de la Maestria en Ciencias de la Educacién de
Amplio Acceso, el proceso de evaluacion que se emplean para la validacion de las propuestas.
Aspectos a valorar.

e Concepcion del proceso de evaluacién que aplican.

o Criterios e indicadores utilizados

e Técnicas e instrumentos.

¢ Resultados de la evaluacién

e Uso de los resultados.



Anexo 5. Operacionalizacion de los componentes del proceso de evaluacién del software educativo

Ambito: Proceso de desarrollo del software educativo (SE)

Ambito: Proceso de uso del software educativo (SE)

Componentes Procesos evaluativos
Autoevaluacion Evaluacion por expertos Evaluacion contextualizada Evaluacion para la Seleccion Evaluacion del uso
Nivel de adecuacion que posee el SE al contexto educativo en que se empleara como medio de ensefianza- ~ Caracteristicas y posibilidades de uso Efecto del uso del SE en el aprendizaje de
Objeto aprendizaje. del SE como medio de ensefianza- los alumnos.
aprendizaje en el contexto educativo
Seleccionar SE, como medio de Valorar las potencialidades y limitaciones del
- ' . . b . ensefianza-aprendizaje, a partir de la uso del SE como medio de ensefianza-
Finalidad Verificar que el SE, satisface las necesidades Eiel contexto gdupatwo en el que se utilizara como medio de S - i v aprendizaje y su efecto en el aprendizaje de
ensefianza-aprendizaje. ) )
contexto educativo y el planteamiento los alumnos.
de alternativas de uso.
e La seleccion y determinacion de e Perfeccionamiento de las actividades
alternativas de uso del SE. docentes con el uso de SE como medio de
Funciones La mejora y perfeccion del SE para satisfacer las necesidades del contexto educativo. o Adquisicion de SE por parte de la ensefianza-aprendizaje.
institucion educativa. o Ofrecer informacion para el mantenimiento
del SE.
Métodos Revision de documentos Revision de documentos R CDEREREAIES Revision de documentos RS CDEREREI RS
Pruebas Pruebas
Documentos
Documentos. Documentos o Documentos metodoldgicos, planes de
. Documentos o Prototipo de SE. Documentos clase, guias de uso, expediente del SE.
o BilEnidEs e Guion del SE M les técni d o Software educati Actividades docentes
Fuentes de e Prototipo y partes de SE. . : O IEMIEEB UM CO Ut oltware ecucativo. : )
o e Manuales técnicos y de o Prototipo de:' SE. S o Manuales técnicos y de uso. . Clgse_ con SE, clase de SE, tiempo de
o Manuales técnicos y de uso. Experiencia practica de docentes y maquina.
L alumnos. Experiencia practica de docentes y
alumnos.
S Proposiciones que se estaplecen para determinar el valo_r de las propiedadgg que conforman el obje.to dela evaluacién, fund?mentados a _par_tir de: los grite_zrios generales de evalua_cién y las exigencias
que para él demanda el contexto educativo en el que se utilizara el software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje (Diagndstico del contexto educativo).
Criterios e . . L o » L -
e En las dimensiones: psicopedagdgica, informatica, comunicacional y técnica.
indicadores
e Modelo para la valoracion de un
SE.
e Guia de observacion de « Guia de observacion de actividades
Model | . - actividades docentes con el uso docentes con el uso del SE.
Técnicas e ° d ode 0s parta a revision ¢ IdnstéLllzmentg R VaéOF?CIOﬂ del SE. » Modelo para la observacion y « Entrevista a docentes.
instrumentos © documentos. B SIEEEgll Ginlesley o Entrevista a docentes. valoracién de un SE. o Instrumento para la valoracion de SE

o Debate en equipos. expertos.

o Instrumento para la valoracion de
SE segun criterio de los
estudiantes.

o Triangulacion de instrumentos

segun criterio de los estudiantes.
o Triangulacion de instrumentos.




Continuacion...

Componentes

Ambito: Proceso de desarrollo del software educativo (SE)

Ambito: Proceso de uso del software educativo (SE)

Procesos evaluativos

Autoevaluacion

Evaluacion por expertos

Evaluacion contextualizada Evaluacion para la Seleccion

Evaluacion del uso

Evaluadores

Equipo de desarrollo.

o Jefe de proyecto.

o Guionistas.

o Programadores.

o Disefiadores.

o Editores de recursos
mediaticos.

o Expertos en informética (disefio

grafico, recursos mediaticos,
programacion.

o Expertos en pedagogia
(psicologos, pedagogos,

docentes y maestros del area
del conocimiento que aborda el
SE).

Dirigidos por el equipo de

desarrollo.

e Docentes del area  del
conocimiento que aborda el SE.

e Maestros y profesores de

Docentes de la(s) escuela(s)
o Docentes del area del conocimiento
que aborda el SE.

informatica o Jefes de ciclo, grado.
o Jefe de grado, afo, ciclo, ° PSICOp’edagog()s,
disciplina. o Metoddlogos.
 Metoddlogos e Profesores de informatica.
o Alumnos.

Docentes de la(s) escuela(s)

¢ Docentes del area del conocimiento que
aborda el SE.

« Jefes de ciclo, grado.

o Psicopedagogos.

o Metoddlogos.

o Profesores de informatica.

o Estudiantes.

Destinatarios

Equipos de desarrollo

Docentes e instituciones educativas

Docentes e instituciones educativas.

Equipos de desarrollo

Comunicacion

Informe del equipo de

realizacion.

o Descripcion de errores y
dificultades determinadas

por el equipo de desarrollo.

o Planteamiento de
alternativas de solucion.
o Conclusiones acerca de:
o Origeny causa de los
errores y dificultades.
o Recomendaciones para
la solucion.

Informe del equipo de expertos.

o Valoracion acerca del grado de
adecuacion al contexto
educativo

o Descripcion de las
insuficiencias.

o Planteamiento de alternativas
de solucion.

e Conclusiones finales acerca de:

o Errores y deficiencias
detectadas.

o Recomendaciones para la
solucion.

Informe del equipo de evaluacion

contextualizada.

e Valoracion  del
adecuacion al
educativo.

o Valoracion de las actividades
docentes con el uso de SE a
través de la observacion

grado de

contexto  |nforme del equipo evaluador.

o Valoracion acerca del grado de
adecuacion al contexto educativo.

o Descripcidn de las potencialidades y
limitaciones del SE para su uso en

o Valoracion del uso por los actividades docentes.
docente_s'. o Conclusiones finales acerca de:

e Valoracion del SE por los Factibilidad del uso del SE en
aIumnlos.” actividades docentes.

e Descripcion de las o Factibilidad de adquisicion del SE

potencialidades y deficiencias.
o Conclusiones finales acerca de:
o Potencialidades y limitaciones
derivadas del uso.
o Recomendaciones para la
solucién de las dificultades.

por parte de la institucién docente.

Informe del equipo evaluador
o Valoracién de las actividades docentes con
el uso de SE a través de la observacion.
« Valoracion, por los docentes, del uso del
SE y su efecto en el aprendizaje.
o VValoracion del SE por los alumnos.
« Conclusiones finales acerca de:
o Pertinencia y eficacia de las
actividades docentes desarrolladas.
o Efecto que produce en el aprendizaje
de los alumnos.
o Recomendaciones metodoldgicas
para posteriores usos.
o Recomendaciones para el
mantenimiento del SE.




Anexo 6. Organigrama que refleja las acciones del método de evaluacion por revisiéon de

documentos
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Anexo 7. Instrumento para la revision del guiéon y prototipos de software en procesos de
autoevaluacion del software educativo

Datos basicos.

Titulo:

Evaluador:

Documento: Guion del software educativo [ Prototipo de software educativo [
Version: Fecha de evaluacion
Recogida de informacion.

-Dimensién Psicopedagdgica

No Descripcion Localizacién® Causas Solucion

1

n

-Dimensién Informatica

No Descripcion Localizacién Causas Solucion

1

n

-Dimensién Comunicacional

No Descripcion Localizacion Causas Solucién

1

n

- Dimension Técnica

No Descripcion Localizacion Causas Solucién

1

9 . g . . . .
En la revisidn de prototipos, partes funcionales de software o versiones completas de software en ocasiones
resulta importante realizar una captura de la pantalla que permita ilustrar la localizacidn de la dificultad.



Valoracion final.

1. Conclusiones de la revisién centrada en la cantidad de errores y su implicacion para adecuarse al
contexto educativo.

2. Realice una valoracién general de los errores y marque con una (x) las siguientes afirmaciones.

O Los errores detectados son puntuales y no impiden que se prosiga el proyecto.
O Los errores detectados se mantienen permanentemente en el documento y no permiten
continuar con el desarrollo del proyecto hasta tanto no se solucionen.

Instrucciones:

El presente modelo se disefia con fin de describir los principales errores, limitaciones y dificultades que

en el orden psicopedagogico, informatico, comunicacional y técnico, afectan el disefio e implementacién

del software educativo. Es aplicado a los siguientes documentos: guién del software educativo y

prototipos y partes funcionales del software educativo

Se realiza unicamente cuando las dificultades detectadas por el autoevaluador no pueden ser

solucionadas y se requiere de un analisis en el seno del equipo de desarrollo.

Para el logro de la correcta descripcion de las dificultades se precisa que usted realice las siguientes

acciones:

1. Realice una revisién del documento (guién o prototipo de software) y establezca las relaciones de
acuerdo con los referentes de evaluacion determinados, explore las deficiencias que a su juicio
estan presentes en los documentos y anotelas.

2. Proceda a describir las deficiencias detectadas en cuanto a:

a. Descripcion de la dificultad.
b. Localizacion.

c. Causas que lo generan.

d. Posibles solucion

3. Realice una valoracién respecto a las deficiencias detectadas y como se manifiestan de forma
individual y general en el documento revisado, asi como las implicaciones que pueden tener en la

determinacion del grado de adecuacion del software al contexto educativo.



Anexo 8. Instrumento para la revision de documentos en la evaluacion por expertos y
especialistas
Datos basicos.

Nombre del software educativo:

Evaluador:

Documento:
O Guion del software educativo
[ Prototipo de software educativo
Version: Fecha de evaluacion
Recogida de informacion.
1. Describa los errores y deficiencias presentes en el software educativo.

-Dimensién Psicopedagdgica

No Descripcion Localizacion'® Causas Solucion

1

n

-Dimensién Informatica

No Descripcion Localizacion Causas Solucién

1

n

-Dimensién Comunicacional

No Descripcion Localizacion Causas Solucién

1

n

- Dimensién Técnica

No Descripcion Localizacion Causas Solucién

1

10 . .z . . . .
En la revisidn de prototipos de software en ocasiones resulta importante realizar una captura de la pantalla
gue permita ilustrar su localizacién.



2. Realice una valoraciéon de las caracteristicas observables en el Software educativo segun los
referentes construidos.
Dimension Psicopedagégica

Subdimension Pedagégica.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

1.

N

Subdimensidn Psicoldgica.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

2.

N

Dimensidn Informatica

Subdimension Servicios informaticos.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

3.

N

Subdimension Herramientas.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

4.

N

Dimension Comunicacional

Subdimension Lenguaje.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:
5.

N




Subdimension Interfaz.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

6.

N

Dimension Técnica

Subdimension Compatibilidad.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

N

Subdimension Técnicas de programacion y funcionabilidad del sistema.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

N

Observaciones generales acerca del comportamiento de los indicadores

3. Valoracion general.

Marque con una (x) la valoracion general acerca del nivel de adecuacion del software al contexto

educativo.
O Es adecuado.
[0 Es adecuado, pero existen dificultades.
O No adecuado.

Orientacion.

El presente instrumento se disefia con el fin de describir y valorar los principales errores, limitaciones y

dificultades que en el orden psicopedagdgico, informatico, comunicacional y técnico, afectan el disefio e

implementacion del software educativo. Es aplicado a los siguientes documentos: guién y prototipos del

software educativo.



Anexo 9. Instrumento para la seleccion y determinacion de alternativas de uso de un software
educativo. Adaptado de Coloma, (2009)
Datos generales del software educativo.

Titulo del software educativo:

Asignaturas o actividades en que puede ser empleado:

Grados o afios en que puede ser utilizado.

Tipologias de software educativo que implementa:

O Tutorial [0 Entrenador [J Bases de datos [ Libro electrénico
O Juegos O Simulador [ Enciclopedia O Hiperentorno de aprendizaje
Otros

(No mutuamente excluyentes)

Ambiente de ejecucion:

O Aplicacion de escritorio. [ Aplicacion en linea [ Hibrido
Instalacion local Cliente/servidor Combinacion de ambos
Requerimientos técnicos.

Sistema operativo O Windows O Linux O Multiplataforma
Versiones
Microprocesador:
Memoria ___MbRAM __ MbVideo ___MbHDD
Red O Local O Intranet O Internet
Periféricos O Impresion __ Matricial _ Inject  Laser
[ Bocinas O Micréfono

Materiales de apoyo que incluye:

O Manual técnico O Manuales de uso

Valoracion de la factibilidad de uso segtin los datos generales.
O Es factible de usar en la escuela.

O Es factible de usar en otros entornos (instituciones, hogar).

I No existen condiciones para el uso.



Caracterizacion del valor de uso.
Dimension Psicopedagégica

Subdimension Pedagégica.

No Variables e indicadores

Variable:

N

Subdimensidn Psicoldgica.

No Variables e indicadores

Variable:

N

Dimensidn Informatica

Subdimension Servicios informaticos.

No Variables e indicadores

Variable:

N

Subdimension Herramientas.

No Variables e indicadores

Variable:

N

Dimension Comunicacional

Subdimension Lenguaje.

No Variables e indicadores

Variable:




Subdimension Interfaz.

No Variables e indicadores B

NP

Variable:

N

Dimension Técnica

Subdimension Compatibilidad.

No Variables e indicadores B

NP

Variable:

N

Subdimension Técnicas de programacion y funcionabilidad del sistema.

No Variables e indicadores B

NP

Variable:

N

Observaciones generales acerca del comportamiento de los indicadores

Valoracion de la factibilidad de uso del software educativo.

[ Es factible de usar.
O Es factible de usar con apoyo complementario.
[ No es factible de usar.

Actividades en que puede ser utilizado:




Del analisis del contexto educativo (curriculo, programas, objetivos) el software puede ser utilizado en

las siguientes actividades.

No Objetivo Contenido Forma de utilizacién En la actividad
1




Anexo 10. Dimensiones y criterios generales para la evaluacion del software educativo

Los criterios generales de evaluacion abordan las caracteristicas a constatar en un software educativo
(SE) para ser utilizado como medio de ensefianza-aprendizaje. Se presenta una sintesis de ellos y son
tratados en detalle en el Manual de evaluacion del software educativo, (Fernandez D. , 2010), y
accesible en la url: http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu.

Se consideran las dimensiones Psicopedagdgica, Informatica, Comunicacional y Técnica, que permiten
agrupar de forma sistémica y coherente las caracteristicas de un software educativo para su evaluacion.
La Dimension Psicopedagodgica: se refiere a aquellas caracteristicas del software que se vinculan
directamente con todos aquellos aspectos que permiten llevar a cabo los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Aborda los criterios referentes a los aspectos pedagogicos, psicoldgicos, didacticos y
metodol6gicos que se deben valorar para que el software responda a las exigencias de un determinado
contexto educativo. Es condicionado por el curriculo, el modelo pedagdgico, las teorias psicologicas
acerca del aprendizaje, las categorias de la didactica, las necesidades educativas de los alumnos y la
maestria pedagdgica del profesor. En sentido general los criterios que la componen permiten ofrecer
juicios de valor acerca del potencial que ofrece el software para apoyar los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

La Dimension Informatica: se refiere a todas aquellas caracteristicas que el software educativo tiene
como recurso informatico, disefiadas para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas varian
desde las formas que propicia el medio para acceder al contenido hasta los recursos informaticos
disefiados para la manipulacion, procesamiento, produccion, aplicacion y socializacion de la
informacion.

La Dimension Comunicacional: responde a las caracteristicas que ofrece el software para establecer
el conjunto de relaciones de comunicacion e interaccion entre los usuarios y el sistema. Los criterios
que se analizan se refieren a la comunicacién integral por diferentes canales (vista, oido, e
interactividad) expresado en el dialogo de los usuarios (alumnos, docentes, grupo) con el software
educativo, los mensajes educativos, orientaciones y actividades que se ofrecen a través la interfaz de
usuario disefiada (ambiente grafico, servicios y recursos incorporados facilitadores de la comunicacién

entre los diferentes actores mediados por el sistema).


http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu/

La Dimension Técnica: aborda aquellas caracteristicas que posee el software educativo para
ejecutarse de forma consistente en el hardware instalado, sin errores y libre de defectos. Los criterios
que se asumen permiten comprobar desde la ingenieria del software que el medio funciona
correctamente como base para el cumplimiento de las anteriores dimensiones.

Descripcion de los criterios por dimensiones:

I. Dimension Psicopedagégica.

1.1. Subdimension Pedagégica.

Se analizan las posibilidades y potencialidades para propiciar la formacion integral de la personalidad
de los estudiantes, el fomento de habilidades y capacidades para el logro de aprendizajes para vida, la
apropiacion de los contenidos y las formas de conocer, hacer, vivir, convivir y ser construido en la
experiencia socio-histérica, como resultado de las actividades de los alumnos y de la interaccion con
otras personas, de modo que el sujeto forme las cualidades del caracter que le permitan prepararse
para la vida adulta independiente y se promuevan actividades que conformen una personalidad integra,
capaz de transformar el mundo en que vive y crecer como personalidad.

Los criterios se basan en el andlisis de las caracteristicas presentes en el software educativo para el
tratamiento didactico del contenido, se abordan los siguientes aspectos:

Correspondencia con el programa de la asignatura: andlisis de la medida en que el contenido que
aborda el software educativo, su presentacién, los métodos, medios, la evaluacion y las formas
organizativas del proceso de ensefianza-aprendizaje que propician, se ajustan al programa de la
asignatura, al curriculo de una materia 0 a un eje transversal (Coloma O. , 2008).

Concepcion didactica del diseio del software educativo: se basa en el andlisis de las categorias de
la didactica presentes en el disefio del software educativo.

Los objetivos: constituyen la categoria rectora que condicionan los deméas componentes implicitos
dentro de la estrategia didactica que asume el software educativo. Estos seran evaluados por la
correspondencia con los objetivos generales plateados como parte del curriculo (programa de la
asignatura, disciplina o area del conocimiento que aborda el software educativo). Funciones inherente a
los objetivos. Determinacién y formulacion de los objetivos bajo principios de la derivacion gradual; de la

proyeccion futura; de la unidad del aspecto logico del contenido, de su aplicacion y de su estructura



interna. Mecanismos empleados para la orientacién y presentacion de los objetivos y la forma que
emplea, para dirigir a los estudiantes y para alcanzarlos. Relacion que se establece entre los objetivos a
alcanzar; los logrados hasta el momento y cémo estos posibilitaran el logro de otros en el futuro
(Labarrere & Valdivia, 1998).

Los contenidos: se refiere al anélisis de los conocimientos, habitos, habilidades y capacidades que
deberan ser adquiridos por los alumnos y su aplicacion creadora en la vida; qué aspectos habran de ser
atendidos para su formacién y las exigencias que deberan tenerse en cuenta para estimular su
desarrollo: rigor cientifico del contenido, significado social y personal del contenido para el alumno,
estructuracion, relacion intermateria, asequibilidad y formacion de valores.

Los métodos: se debe partir de reconocer, la relaciéon que existe entre los métodos implicitos en el
software educativo para ofrecer tratamiento metodolégico al contenido y las posibilidades que esta
condicion brinda al docente para su integracion al proceso de ensefianza-aprendizaje. Relacion entre
los métodos empleados por el SE, visto desde la didactica general y especifica, relacion entre el
tratamiento metodoldgico que desarrolla el software educativo en estrecha relacion con las
caracteristicas de las diferentes tipologias, (tutoriales, entrenadores, simuladores, juegos, libros
electrénicos). Andlisis de la estructura metodoldgica interna que se emplea para el tratamiento
contenido, ya sea para introducirlo, asimilarlo, dominarlo, sistematizarlo o evaluar el aprendizaje
(Alvarez de Zayas C. , 1996). Andlisis de las posibilidades y potencialidades metodolégicas del SE para
el tratamiento del contenido por parte del docente en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los medios de ensefanza. Dadas las caracteristicas del software educativo que lo hacen un medio de
ensefianza, este en su tratamiento metodolégico emplea diferentes medios, (texto, imagen, fotos,
gréficos, esquemas, animaciones, diaporamas, videos y sonidos) que constituyen recursos para
ensefiar y aprender, los que integrados al sistema, contribuyen al logro de los objetivos (Labarrere &
Valdivia, 1998). Se analizara el nivel en que los medios empleados contribuyen a la sensopercepcion
de los objetos, fendmenos y procesos a través de su utilizacion en el software educativo, funciones que
desempefian, balance adecuado, pertinencia, estimulacion de la motivacion, la atencion y el interés por

aprender, posibilidades de integracion con otros medios de ensefianza-aprendizaje.



La evaluacién. Considera las caracteristicas que posee el software educativo con vistas a potenciar la
valoracién de los logros alcanzados por los alumnos de acuerdo con los objetivos propuestos.
Existencia de un modulo en el SE para la evaluacion del aprendizaje con actividades que cumplan las
funciones de diagndstico, formativa y sumativa. Posibilidades de feedback inmediata y variedad de
ejercicios graduados por niveles de desempefio. Retroalimentacion basada en el caracter reflexivo de
los mensajes que propicien la activacion-regulacion de los procesos logicos del pensamiento en los
alumnos, ayudas afectivo-cognitivas que contribuyan a la busqueda de una correcta solucion a las
actividades planteadas.

Formas de organizacion de la ensefianza: Se analiza las posibilidades que ofrece para su utilizacién
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las formas de organizacion de la ensefianza segun el tipo de
clase en que puede ser empleado.

1.2. Subdimension Psicoldgica.

Teorias psicoldgicas acerca del aprendizaje: Se analizan las concepciones psicologicas acerca del
aprendizaje que sustentan el disefio didactico del software educativo y que explican cdmo aprenden los
alumnos a través de las actividades que promueve el medio bajo la direccion del docente.

Desarrollo de estrategias de aprendizaje: posibilidades que ofrece el software para utilizar estrategias
de aprendizaje dinamicas, estimular el aprendizaje a partir del significado y sentido social y personal
que los alumnos le atribuyen al contenido; mecanismos que emplea para favorecer la solidez de los
conocimientos a partir de actividades que faciliten el transito de los alumnos por los diferentes niveles
de desempefio cognitivo. Favorecer la creatividad a partir de la propuesta de actividades, donde los
alumnos exploran por si mismos los contenidos y como resultado puedan expresar sus propias
conclusiones y crear rutas de aprendizaje. Favorecer la participacion activa de los alumnos, el trabajo
en equipos cooperativos y colaborativos para el intercambio de ideas, la discusion y el debate.
Mecanismos que emplea para la atencion de las diferencias individuales. Caracter abierto del SE para
afiadir, suprimir contenidos y actividades y adaptarlo a las necesidades y potencialidades de los
alumnos o a un determinado contexto educativo en especifico.

Motivacion: Se analiza el sistema de motivacion que ofrece el software. Balance que se logra entre la

motivacion intrinseca y extrinseca que el software implementa en el tratamiento del contenido y las



actividades que promueve. La motivacion intrinseca puede ser valorada a través del fomento de la
fantasia, la curiosidad y el planteamiento de retos (Galvis A. , 2000).

Adecuacion al desarrollo cognitivo de los alumnos, posibilidades del SE para que los alumnos
transiten de manera gradual por los diferentes niveles de desempefio (reproductivo, aplicativo y
creativo) y los dominios cognitivos (conocimiento de hechos, procedimientos y fenomenos, el trabajo
con conceptos y la solucion de problemas).

Adecuacion al desarrollo afectivo y conductual de los alumnos: analisis de las caracteristicas del
SE para estimular el desarrollo afectivo-emocional en los alumnos, el fomento de sentimientos,
emociones y estados afectivos, que influyan en su conducta y en el comportamiento.

Fomento de la atencion y la concentracion en el desarrollo de las actividades: mecanismos para
atraer la atencion de los alumnos y como este convierte la tarea en centro de su actividad consciente
para que facilite la concentracion, la traslacion, la oscilacién y distribucion de la atencion (Coloma O. ,
2008).

Il. Dimensién Informatica.

Consecuente con el término Informatica, que se refiere al procesamiento automatizado de la
informacion, se analizan las herramientas y servicios que ofrece el software como recurso informatico
en el tratamiento de los contenidos y que posibilitan ampliar las potencialidades del medio en el proceso
de ensefianza- aprendizaje.

2.1.  Subdimension: Servicios informaticos.

Mecanismos para el acceso a la informacion: analisis del sistema de servicios que ofrece el SE para
consultar la informacion que se encuentra almacenada en sus nodos. Valoracion del sistema de
navegacion y acceso a los diferentes médulos. Utilizacion de mecanismos de busqueda, mapas de
navegacion y la combinacion de estos, para filtrar y localizar con mayor rapidez y exactitud informacién
util para sus propositos. Posibilidades y potencialidades que ofrece para la exportacién de informacion
textual y grafica hacia otras aplicaciones informaticas. La impresién de informacién, con calidad visual,
desde los diferentes mddulos, bajo las caracteristicas del hardware de impresion disponible. Acceso a la

configuracion de los dispositivos de sonidos para modificar el volumen, su activacion y desactivacion.



Acceso a aplicaciones externas: presencia y pertinencia de posibilidades de accesos directos a
aplicaciones externas como herramientas ofimaticas u otras especificas segun la tematica que aborda
el software educativo.

Servicios afiadidos: se refiere al analisis de aquellos servicios que implementa el SE y que potencian
el desarrollo de actividades, el trabajo cooperativo y colaborativo, la produccion, difusidn y socializacién
de informacién. Analisis centrado en las posibilidades didacticas que ofrecen para su utilizacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ayuda: andlisis del sistema de ayudas contextualizadas y en formato hipermedia que ofrece el medio
para operar con el SE, el contenido que presenta y las acciones que debe realizar el alumno para su
asimilacion.

2.2.Subdimensién: Herramientas.

Andlisis de las herramientas que ofrece el software educativo como aplicacién abierta y configurable
que posibilita un mayor nivel de adaptacion al contexto educativo a las necesidades y potencialidades
de los alumnos. Entre ellos los sistemas de registros de usuarios, gestores de contenidos, ejercicios y
configuracion del sistema.

lll. Dimensién Comunicacional

Responden a una conjugacion de las dos dimensiones anteriores, con el propésito fundamental de
analizar las posibilidades que ofrece el medio para establecer un dialogo e interaccion con los usuarios
por diferentes canales.

3.1.Subdimensioén: Lenguaje.

Se refiere al analisis del lenguaje iconico, textual y visual que se implementa para transmitir y propiciar
una comunicacion clara y atractiva. Uso del lenguaje adaptado al nivel y caracteristicas de los usuarios
y sus cualidades para ser: preciso, cientifico, sencillo y libre de errores ortogréaficos y gramaticales.
3.2.Subdimension: Interfaz de usuario

Se centra en el andlisis de las caracteristicas de la interfaz de usuario, en tanto constituye el vinculo
entre el usuario y el SE, a través de los entornos comunicacionales e infografico que se ofrecen.

En el entorno de comunicacion se analizard su amigabilidad, el caracter intuitivo, transparencia y la

facilidad de utilizacion para la navegacion por las actividades, la consulta y el acceso al contenido que



se propicia. Considera la concepcion y funcionabilidad de los mends, su estructuracion, la metéfora
empleada, su ubicacion y las formas de interaccion. Concibe el anélisis del sistema de navegacion por
menu, barras de navegacion, palabras calientes y/o objetos.

Entorno infografico: se refiere al analisis de los elementos graficos que permiten visualizar el
contenido (metafora que se asume en la interfaz gréfica, los fondos, iconos, botones, cajas de dialogo,
objetos interactivos y no interactivos, el uso ergonémico de los colores, las tipografias y tamafio de las
fuentes y la conformacion del ambiente de trabajo centrado en normas sociales y culturales
contemporaneas).

Recursos mediaticos: se refiere al andlisis de los recursos mediaticos empleados para la presentacion
de la informacion, seran valorados por su concepcion, disefio y posibilidades didacticas en el
tratamiento del contenido. Se analizan las caracteristicas y funciones de los textos, imagenes, videos,
sonidos.

Tratamiento de los mensajes: la interaccidn de los usuarios con el software educativo se basa en el
desarrollo de diversas formas de comunicacion bilateral, se analiza, el nivel de adecuacion, claridad y
precision con que el SE plantea la orientacion de actividades a desarrollar por parte de los alumnos.
Analisis de los mensajes de retroalimentacion que ofrece el SE ante errores que cometen los alumnos
en el desarrollo de las actividades, deben ser constructivos, potenciadores del razonamiento y
favorecedores de ayudas afectivo-cognitivas que contribuyan a solucionar los problemas planteados
como parte de la tarea.

Estructura hipertextual e hipermedial: la interaccion del texto con otros recursos mediaticos se deben
basar en un correcto y coherente balance, que evite la fragmentacion excesiva del contenido que
dificulta el acceso y comprension. Analisis de la estructuracion adecuada de los recursos en el
tratamiento y presentacion de la informacion y el uso de enlaces descriptivos.

IV. Dimension Técnica.

4.1. Subdimension: Compatibilidad.

Compatibilidad con el hardware: anélisis de la compatibilidad del software para ejecutarse en las

configuraciones del hardware instalado en la escuela. Se valoraré su ejecucion tomando en cuenta los



requerimientos técnicos, la interaccion con los periféricos, necesidad de espacio de almacenamiento, de
memoria RAM y de video.

Compatibilidad con el software: analisis de la compatibilidad con respecto sistema de software base
necesarios para su posible ejecucion, (sistema operativo, necesidad de cddecs de audio y video, etc.)
Existencia de un instalador que viabilice este proceso en el equipo sin afectar a otros programas ya
instalados. Analisis del soporte de distribuciéon que emplea, (portable, instalador local, en red, en linea o
la combinacion de varios de ellos), su analisis debe ser exhaustivo a fin de determinar que no existan
problemas de ejecucion y compatibilidad.

4.2. Subdimensién: Técnicas de programacion y funcionabilidad del sistema.

Técnicas de programacion: analisis de las técnicas de programaciéon empleadas, los métodos para el
acceso a bases de datos; los tipos de recursos multimedia utilizados posibilitan hacer un uso eficiente
de los recursos de hardware y software disponibles que permitan una éptima ejecucién del medio en la
tecnologia instalada. Aunque no se generen errores funcionales, estos pueden hacer mas lenta su
ejecucion e inconsistente la interaccion con los usuarios.

Ejecucion fiable: analisis de la ejecucion del SE centrado en la velocidad y visualizacion adecuada del
contenido en el equipamiento instalado, capacidad de respuesta respecto a las acciones que
desarrollan los usuarios.

Funcionabilidad de los componentes y vinculos asociados: funcionamiento de componentes y
vinculos, que permiten el funcionamiento del sistema y posibilitan una correcta presentacion de la

informacion.



Tabla resumen de las dimensiones y criterios de evaluacion del software educativo.

Dimension Psicopedagdgica.

Subdimension Pedagdgica.

Subdimensién Psicoldgica.

Correspondencia con el programa de la asignatura.

Correspondencia entre los objetivos del software
con los generales de la asignatura.

Carécter cientifico y de significacion social del
contenido para los alumnos.

Nivel en que se utiliza o favorece el empleo de
métodos de ensefianza en el tratamiento didactico
del contenido.

Valoracién general y especifica de los diferentes
recursos mediaticos que se emplean como medio
de ensefianza-aprendizaje en el tratamiento
metodoldgico del contenido.

Valoracién de las posibilidades que ofrece para la
evaluacion del aprendizaje de los alumnos.
Variedad de contextos de ensefianza aprendizaje
en que puede ser utilizado.

Valoracion del disefio didactico del software
educativo en correspondencia con las teorias
psicoldgicas acerca del aprendizaje.

Nivel en que el software educativo favorece el
desarrollo de estrategias de ensefianza
aprendizaje.

Valoracion acerca de la motivacion que genera el
software educativo en los alumnos.

Nivel en que el software se adecua al desarrollo
cognitivo, afectivo y conductual de los alumnos.
Nivel en que propicia la atencién y la concentracion
en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Dimension Informatica.

Subdimension Servicios informaticos.

Subdimensiéon Herramientas

Valoracion de los servicios que se emplean para la
manipulacion de la informacion.

Valoracion de los servicios para el control del
funcionamiento del software educativo (control de
sonidos, sistema de ayudas, acceso a aplicaciones
externas).

Valoracion de las herramientas que ofrece el
software para el registro de usuarios, la
administracion y configuracion del sistema y las
posibilidades para la gestion de contenidos por los
docentes (caracter abierto del sistema).

Dimension Comunicacional.

Subdimension: Lenguaje.

Subdimensidn: Interfaz de usuario

Valoracién de los aspectos referidos al lenguaje
que emplea el software en la comunicacion con los
usuarios (textual, verbal y audiovisual).

Nivel en que se emplean recursos para potenciar
el lenguaje hablado y la comunicacién con el
usuario.

Nivel en que se hace uso adecuado del lenguaje
especifico de la computadora y se potencia el
aprendizaje de otros idiomas.

Nivel en que se logra una interfaz de comunicacion
amigable e intuitiva.

Estructura y navegacion por la informacion.
Sistema de menUs y acceso a los madulos,
servicios y herramientas.

Entorno infografico basado en el uso ergondmico
de los colores, graficos y de decoracién de las
pantallas.

Empleo racional y pertinente de los recursos
mediaticos.

Los mensajes orientan y desarrollan el
razonamiento.

Se fomentan ayudas afectivo-cognitivas en la
solucion de las tareas y problemas planteados.
Estructuracién hipermedial e hipertextual del
contenido.

Dimension Técnica.

Subdimension compatibilidad.

Subdimensién: Técnicas de programacion y
funcionabilidad del sistema.

Valoracion de las caracteristicas del software
respecto a la compatibilidad con el hardware y el
software.

Analisis de los algoritmos de programacion
empleados.

Limpieza y documentacion del codigo.
Tratamiento de errores y funcionabilidad del
sistema.




Anexo 11. Organigrama que refleja las acciones del Método de evaluacién por pruebas
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Anexo 12. Guia para la observacion de actividades docentes con el uso del software educativo
Orientacién

El presente modelo se disefia con fin de ofrecer una guia para la observacién de actividades docentes
con el uso de un software educativo. El anélisis de los aspectos estara centrado en la conjugacion de
dos aspectos, el primero referente a las posibilidades intrinsecas que ofrece el software educativo, y el
segundo como parte del accionar del docente, potencian el desarrollo de actividades por parte del
alumno. Puede ser empleado durante la Evaluaciéon contextualizada y la Evaluacion del uso del
software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivos de la observacion:

Conocer las potencialidades y dificultades del software educativo: , COMo

medio de ensefianza, en el desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje planificadas vy
desarrollada por los docentes.
Datos Generales de la actividad.
La actividad se desarrolla como parte de la:
O Evaluacién contextualizada.

O Evaluacion del uso del software educativo.

Observadores:

Asignatura: Grado,Afio: _ Fecha: [/ |
Tipo de actividad: Forma de organizacion:

Matricula del grupo: __ Asistencia:

Nombre del Docente:

Titulo que posee: Afos de experiencia:

Lugar en que se desarrolla la actividad:
O Aula 0O Aula de informatica O Institucién (JCC, Palacio de pioneros)

Titulo de la actividad:

Objetivos de la actividad:




Descripcion de las actividades del profesor y de los alumnos: Valores *

No Aspectos a observar 5 4 3 2
1 El software educativo favorece el cumplimiento de los objetivos de la
actividad.

2 Existe correspondencia entre el contenido de la actividad y el abordado por el
software educativo.

3 Las actividades planificadas por el docente y las que propicia el software
educativo favorece en el alumno el nexo entre lo conocido y lo desconocido.

4 Las actividades propuestas son suficientes y no se agotan con facilidad.

5 Las actividades facilitan la realizacion de tareas con diferentes niveles de
complejidad (reproductivas, de aplicacion y de creacion).

6 Se facilita la organizacién del aprendizaje a partir de estimular el desarrollo
potencial del alumno.

7 El desarrollo de la actividad y la interaccidn con el software captan la atencion
de los alumnos.

8 Existe un efecto positivo de los alumnos ante la retroalimentacion que ofrece
el software educativo.

9 La retroalimentacion estimula la bisqueda racional de vias de solucion.

10  Se logra la atencion a las necesidades y potencialidades de los alumnos y se
facilita la atencién diferenciada.

11 Los alumnos se motivan por aprender cuando interactian con el software
educativo.

12 Se logra un clima de cooperacién y ayuda mutua.

13 Se facilita el trabajo cooperativo entre los alumnos, el grupo y el docente.

14 Se facilita el trabajo individual de los alumnos.

15  Las actividades favorecen la formacion de sentimientos, cualidades y valores,
asi como la adquisicion de normas de comportamiento.

16 El software educativo facilita el uso de métodos, procedimientos y formas de
organizacion activas de la ensefianza.

17 Sefacilita el uso de mecanismos para la seleccién, procesamiento, produccion
y socializacion de la informacion.

18  Existe una adecuada interrelacion entre el software educativo y otros medios
de ensefanza.

19 No se sobredimensiona el papel del software educativo en el tratamiento del
contenido.

20 Las actividades que se desarrollan facilitan la autoevaluacién, la etéreo-
evaluacion y la evaluacion de los alumnos.

21 Los alumnos interactdan con el software educativo sin dificultad.

22  Elsistema de ayudas del software educativo satisfacen las necesidades de los
alumnos para interactuar con el medio y solucionar las actividades que se
orientan.

23 El software educativo se ejecuta sin dificultades y no afecta el desarrollo de la
actividad.




*La calificacion para los indicadores ha de realizarse atendiendo la siguiente escala:
o 5: Existe alta presencia del indicador.
o 3: Se aprecia mediana presencia del indicador.
e 4: Se aprecia poca presencia del indicador.
e 2: No se observa presencia del indicador.

Observaciones:




Anexo 13. Guia para desarrollar la entrevista a docentes que han utilizado software educativo en

el proceso de ensefanza-aprendizaje

Objetivos: Conocer las principales potencialidades y limitaciones del uso del software

educativo , como medio de ensefianza, asi como la valoracion de la pertinencia

de las estrategias didacticas empleadas en la direccion del proceso.

Puede ser empleada durante el desarrollo de la Evaluacion contextualizada y la Evaluacion del uso del
software educativo.
Guia para el cuestionario.
a.) Preguntas introductorias.
e ;En cuantas actividades docentes ha utilizado el software educativo como medio de
ensefianza-aprendizaje?
e ;Explique qué tipo de actividades son mas propicias para el uso del software educativo
como medio de ensefianza-aprendizaje? ¢ En cuales no?
b.) Sobre las potencialidades y limitaciones del software educativo para el tratamiento didactico del
contenido.
e ;Como valora los objetivos y contenidos que aborda el software educativo respecto al
programa de la asignatura?
e ;Como establece la relacion entre el disefio didactico implicito en el software educativo y el
que usted traza segun su estrategia didactica?
e ;Como conjuga el uso del software educativo con otros medios de ensefianza tradicionales
como el libro de texto, ldAminas, maquetas, instrumentos de trabajo, entre otros?
e ;Como orienta las actividades que faciliten la realizacion de tareas con diferente nivel de
complejidad?
c.) Sobre el desarrollo de actividades por los alumnos.
e ;Como organiza las actividades para el tratamiento de las diferencias individuales de los
alumnos?

e ;Qué valoracion tiene acerca de la motivacién que logra el software en los alumnos?



e ;Como valora las relaciones interpersonales que establecen los alumnos en el desarrollo
de las actividades individuales, en equipo y grupales?
e ;Cdomo se controla el resultado del trabajo de los alumnos?
d.) Sobre el funcionamiento del software en el equipamiento.
o ;Qué criterios tiene con relacion al funcionamiento del software en las computadoras de la
escuela?
e Si se presentan errores o existe lentitud en la ejecucion del software, en qué medida
influyen en el desarrollo de las actividades que usted dirige o0 que ejecutan los alumnos.
e.) Sobre la mejora del software educativo.
e ;Qué aspectos usted sugeriria para mejorar el software educativo para adecuarse a las
necesidades del contexto educativo?

e ;Qué otros aspectos de importancia considera para mejorar el software educativo?



Anexo 14. Instrumento para la valoraciéon del software educativo segun el criterio de los
alumnos

Orientacion.

El presente modelo se disefia con el fin de ofrecer una guia para la valoracién de un software educativo

segun el criterio de los estudiantes. El instrumento integra aspectos especificos relativos al software

educativo y a las estrategias didacticas seguidas por el docente. Es aplicado una vez que los alumnos

utilizaron el software en diferentes actividades. Puede ser empleado durante la Evaluacién

contextualizada y la Evaluacion del uso del software educativo.

Objetivo:

Conocer la valoracion que tienen los estudiantes acerca de un software educativo, una vez que ha

utilizado en diferentes actividades de ensefianza-aprendizaje.

Enunciado:

Alumno, luego de haber usado el software educativo: , Nos interesaria conocer

criterios al respecto, con tu ayuda se posibilitara perfeccionar el software educativo y su empleo en
futuras actividades, por lo que solicitamos respondas las siguientes afirmaciones con la mayor
sinceridad posible.

Marca con una (x) las siguientes afirmaciones segun tu criterio.

No Afirmaciones C PC | SC
La utilizaciéon del software educativo te permiti6 comprender mejor
contenido.

La utilizacién del software te ayudd a resolver las actividades que el
profesor te orienta.

El software educativo te orienta con claridad las actividades a realizar.
La orientacion de actividades por el profesor te ayuda a hacer un uso
mejor del software educativo y a comprender mejor el contenido.

Los contenidos que aborda el software educativo resultaron de
utilidad.

Los contenidos te resultaron asequibles y faciles de comprender.

Los mecanismos de busqueda y navegacion que ofrece el software te
ayudan a localizar la informacion que necesitas.

El software educativo es facil de utilizar.

Cuando navegas por el software no te desorientas.

Es claro y comprendes el vocabulario que emplea el software
educativo.




Continuacion...

No Afirmaciones C PC | SC
El contenido, asi como la forma en que se presenta capta tu
atencion.

Te resultd motivante el contenido que aborda el software educativo.
Te resulta motivante la forma en que el software educativo te
presenta las actividades.

Los ejercicios que presenta el software educativo te resultaron
interesantes.

Los ejercicios que presenta el software fueron suficientes para el
estudio.

Cuando respondes mal un ejercicio, este te orienta y ayuda en la
busqueda de una solucién.

Los ejercicios te ofrecen informacion acerca de los aspectos que
debes profundizar

La ayuda del software te orienta en cuanto al uso y la comprension
del contenido.

Pudiste acceder a todas las partes del software que te interesaron.
Las imagenes, los videos y los sonidos son suficientes y te ayudan a
comprender mejor el contenido.

La forma de trabajo planificada (individual, en parejas, equipos) fue
util para el desarrollo de las actividades.

Los mecanismos de seleccion y exportacion de informacion que
ofrece el software educativo te ayudan en el desarrollo de las
actividades que orienta el profesor.

Te resulta util el uso de otros recursos (libro de texto, laminas,
cuadernos de trabajo, videos, teleclases) en la soluciéon de las
actividades que propone el software educativo y el profesor.

El tiempo planificado para el uso del software educativo fue
suficiente.

Existen otros recursos (libros de texto, laminas, maquetas,
cuadernos de trabajo) que resultan mejores para comprender el
contenido.

Segun tu criterio que otros aspectos puedes sefialar:

Nota: En el caso de emplear este instrumento con alumnos de los primeros grados de la Educacion
Primaria o con necesidades educativas especiales, que limiten la comprensién de los aspectos que se
encuestan, es posible realizar adaptaciones en el contenido o en la forma de aplicacion. Pueden

desarrollarse a través de una entrevista grupal o individual.
Muchas gracias.



Anexo 15. Instrumento para determinar el nivel de preparacién de los miembros de un equipo de

evaluacion del software educativo

Colega, se requiere realizar una evaluacién del software educativo: para ser
utilizado como medio de ensefianza en el nivel: y que responde a la
materia: . Se precisa contar con docentes, expertos y especialistas en la materia,

para evaluarlo y ofrecer informacién util que permita la toma de decisiones. Le agradecemos de
antemano sus respuestas.
DATOS GENERALES:

Nombre y apellidos:

Categorias que ostenta: Docente: ____ Académica Cientifica:
Especialidad: Afos de experiencia: Labor que realiza:
CUESTIONARIO

1. ¢Ha participado en el desarrollo de un software educativo, multimedia, sitio web, u otro recurso
informatico para ser utilizado como medio de ensefianza?
Si No___ ¢Cuales?

2. i Ha participado en algun proceso de evaluacion de estos tipos de medios?

Si__No__ ;Cuales?:
3. Realice una autovaloracion sobre los conocimientos que usted posee acerca de los siguientes

elementos:

01 2 3 456 7 8 9 10

Uso de software educativo en el PEA
Evaluacién del software educativo
(Ningun conocimiento valor 0, hasta el méximo de conocimiento e informacion  valor 10)

4. Considera usted poder participar como evaluador del software educativo:
Si No

5. Sobre la evaluacién del software educativo, diga cinco temas en los que sugiere necesita

preparacion.

bR wo =




Anexo 16. Seminario para la preparacion de los evaluadores

Objetivos: Capacitar al equipo de evaluacién acerca de los aspectos tedricos y practicos para la

aplicacién de la evaluacion a partir de la “Metodologia de evaluacion del software educativo”, en

especifico que sean capaces de:

e Conocer los fundamentos teoricos de la evaluacién del software educativo para diferenciar, en el
orden metodoldgico, los tipos de evaluacion que se desarrollan durante el ciclo de vida de un
software educativo.

e Conocer los fundamentos tedricos de la “Metodologia de evaluacidn del software educativo”

e Aplicar de manera creadora y contextualizada la “Metodologia de evaluacion del software
educativo” durante el ciclo de vida de estos medios de ensefianza-aprendizaje.

Sistema de contenidos.

Como resultado de la informacion que ofrece la aplicacion del instrumento de diagnéstico que se aplica,

(Anexo 15), donde se enuncian los temas sobre los que se sugiere se preparen lo evaluadores, se

analizan y determinan los contenidos a tratar en el seminario, sin embargo, de manera general estos

pueden estar en el orden de: El software educativo como medio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Consideraciones acerca del disefio, desarrollo, y uso de software educativo. La evaluacién
del software educativo. Tipos de evaluacion mas frecuentes. Criterios e indicadores de evaluacién.

Metodologia para la evaluacién del software educativo. Marco teérico que la sustenta. Contextualizacién

de los componentes en un proceso evaluativo. Referentes, criterios e indicadores de evaluacion.

Métodos, instrumentos y técnicas generales de evaluacion. Etapas de un proceso evaluativo.

Orientaciones metodoldgicas.

Juega un papel determinante en el desarrollo del seminario la busqueda independiente de la

informacion en la literatura puesta al alcance de los seminaristas, el trabajo con el Manual de evaluacién

de software educativo, la socializacion de las experiencias individuales y el debate cientifico.

La seleccion de los temas a tratar, podra requerir la realizacion de una o varias sesiones de

preparacion, constituye una decision a partir de las propias necesidades del equipo.

Son destinatarios del seminario, aquellos miembros de un equipo multidisciplinario de evaluacién de

software educativo que, segun el ciclo de vida pueden ser: jefes de proyecto, disefiadores,

programadores, guionistas, docentes en ejercicio del area que aborda el software educativo, jefes de
ciclo, de grado, psicopedagogos, profesores de informatica y otros de interés para el proceso.
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Anexo 17. Organigrama que refleja el proceso de construccion de los referentes de evaluacion.
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Anexo 18. Organigrama de la primera etapa de la metodologia para la evaluacién del software

educativo
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Anexo 19. Organigrama de la tercera etapa de la metodologia para la evaluacion del software

educativo
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Anexo 20. Organigrama de la cuarta etapa de la metodologia para la evaluacion del software

educativo 9
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Anexo 21. Instrumento aplicado para la seleccién de los expertos

Estimado colega, con el objetivo se seleccionar expertos para validar la propuesta que se realiza en la
investigacion titulada “Metodologia para la evaluacion del software educativo’, lo solicitamos que

responda a las siguientes interrogantes.

Nombre y apellidos: Especialidad:

Labor que desempefia: Afios de experiencia

1. Marque con una X en la siguiente escala (1 es el minimo), el valor que se corresponde con el nivel
de conocimientos que posee sobre el tema que se aborda en la investigacion: La evaluacién del
software educativo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Realice una autovaloracion del nivel de influencia que ha tenido en sus conocimientos y criterios
cada una de las fuentes que se le presentan a continuacion. Para ello marque con una equis (X)
segun corresponda en alto, medio, bajo o nulo.

Grado de influencia de las fuentes.
Alto Medio Bajo Nulo

Fuentes de argumentacion

Experiencia  profesional relacionada con la  50% 40% 25%  0.00%
evaluacién del software educativo
Participacion  en investigaciones o trabajos 30 % 24% 15%  0.00%

metodoldgicos realizados por usted en referencia a
la evaluacién del software educativo.

Estudio de la literatura nacional especializada enel 5% 4% 2.5%  0.00%
tema de evaluacion del software educativo

Estudio de la literatura extranjera especializadaenel 5% 4% 25% 0.00%
tema de evaluacién del software educativo

Conocimiento del estado actual de los procesos de 5% 4% 25%  0.00%
evaluacion del software educativo

Su intuicién 5% 4% 25% 0.00%
Total 100% 80% 50%  0.00%

Muchas gracias.



Anexo 22. Competitividad de los expertos

Experto  Indice de Nivel de
competencia  Competencia

1 1 alta Cantidad de expertos por nivel
2 0.865 alta Alto 17 85.00%
3 0.935 alta Medio 3 15.00%
4 0.855 alta Bajo 0 0.00%
5 0.855 alta Nulo 0 0.00%
6 0.94 alta
7 0.855 alta Distribucién de frecuencias
8 0.86 alta para la escala de competencia
9 0.89 alta Ato 0.8 < indice < 1
10 0.805 alta Medio 0.5 < indice < 0.8
11 1 alta Bajo indice < 0.5
12 0.99 alta
13 0.94 alta
14 0.8 media
15 0.995 alta
16 0.855 alta
17 0.94 alta
18 0.8 media
19 0.75 media
20 0.905 alta

Relacion de expertos seleccionados.

Numero de expertos Procedencia
3 Metodélogos del Departamento Nacional de Informatica Educativa.
5 Directores centros de estudio del software educativos.
4 Jefes de proyectos de los centros de estudio del software educativos.2
1 Presidente de la Comision Nacional de la Carrera de Informatica.
4 Profesores de la Universidad de Ciencias Pedagogicas.
1 Jefe de departamento de Informatica.
1 Asesor Provincial de Informatica.
1 Experto en evaluacion educativa.

" Amplia experiencia como evaluadores durante el desarrollo de las colecciones de software educativos desarrolladas en
Cuba.
12 |dem.



Anexo 23. Instrumento aplicado en la primera ronda de cuestionario a los expertos

Estimado colega, usted fue seleccionado como experto para la validacién de la propuesta que se realiza
en la investigacién: “Metodologia para la evaluacién del software educativo”. Se requiere que usted
responda al cuestionario que se presenta, los criterios que aporte seran de gran importancia para su
perfeccionamiento.

Le expresamos de antemano nuestro agradecimiento por la colaboracion prestada.

Nombre y apellidos:

1. Realice un estudio de la propuesta de metodologia para la evaluacion del software educativo durante
las diferentes fases del ciclo de vida que se adjunta. Valore los aspectos que se muestran a

continuacion.

Aspectos MA BA A PA NA
1. Sistema de conceptos que sustentan la metodologia.
e Rigor cientifico, necesidad, coherencia.
2. Cuerpo Legal.
e Necesidad, aplicabilidad, novedad, coherencia, relacion
con el enfoque metodoldgico.
3. Operacionalizacion de los componentes de la evaluacion
de S.E
o Novedad, necesidad, aplicabilidad, asequibilidad.
4. Metodos de evaluacion.
e Rigor metodolégico, aplicabilidad, grado en que
satisface los procesos evaluativos, necesidad
5. Etapas de la metodologia.
e Necesidad, aplicabilidad a los distintos tipos de
evaluacion, coherencia, flexibilidad, sistematicidad.
6. Sugerencias metodoldgicas.
e Necesidad, asequibilidad, contextualizacion,
aplicabilidad.
7. Procedimientos generales de la metodologia.
e Necesidad, aplicabilidad, sistematicidad, coherencia,
contextualizacion.
8. Criterios e indicadores generales de evaluacion.
e Rigor cientifico, coherencia, aplicabilidad en la
construccion de referentes de evaluacion.

Escala: MA- Muy Adecuado; BA- Bastante Adecuado; A-Adecuado; PA- Poco adecuado; NA-No Adecuado



2. Segln los elementos que se abordan, sefiale las cuestiones que usted considera deben ser

modificados en la propuesta a fin de perfeccionarla.

Sistema de conceptos:

Marco legal:

Operacionalizacién de los componentes de la evaluacion del software educativo:

Métodos de evaluacion:

Etapas de la metodologia:

Sugerencias metodolégicas:

Procedimientos generales de la metodologia:

Muchas gracias.



Anexo 24. Resultados de la aplicacion de la primera ronda a los expertos

20
19
18
17
16
15
« 1‘& - HInadecuada
‘G 12 i
§ }(1) - mPoco adecuada
8 3 ~ mAdecuada
w7 R
g - mBastantate adecuada
431 i Muy adecuada
E N
INDIC- INDIC- INDIC- INDIC- INDIC- INDIC- INDIC- INDIC-
1 2 3 4 5 6 7 8
Grafico de frecuencia de la valoracion de los expertos.
Aspectos Minimo  Mediana Maximo Moda Indice
INDIC- 1 4 4 9] 4 0,8600
INDIC- 2 3 5 5 3 0,9000
INDIC - 3 3 4 9] 4 0,8600
INDIC - 4 3 5 5 3 0,9300
INDIC - 5 3 5 9] 5 0,9100
INDIC - 6 3 4 5 3 0,8900
INDIC - 7 3 4 9] 4 0,8700
INDIC - 8 3 5 5 ) 3 0,9300
Indice total  0,8938
Tabla de estadistica descriptiva
1,00
0,90 W
0,80
0,70 —/.—Aqgi
0,60 iy
0,50
0,40
0,30
0.20 1 2 3 4 5 6 7 8
== [ndice 0,8600 | 0,9000 | 0,8600 | 0,9300 | 0,9100 | 0,8900 | 0,8700 | 0,9300
=== Fiabilidad correlacion item-test | 0,5940 | 0,5765 | 0,6895 | 0,7217 | 0,6630 | 0,8487 | 0,7576 | 0,6044

Gréfica de comparacion entre el indice por indicadores y su correlacion item-test



Analisis de la valoracion de los expertos mediante el modelo de Ldgica difusa.

La primera accion de este método fue obtener, mediante el proceso de Fuzzificacion, los conjuntos
borrosos (tuplas), que conforman el universo de discurso por categorias (etiquetas lingtiisticas). Para su
obtencién se aplicé la siguiente férmula que convierte un valor tradicional légico, binario, decimal y/o

exacto en un valor o cantidad difusa.

( (sixzen{(1-—2 —en)4—r x
F(x,ce,en)z{sile {( (Cel—l) ) (ce;l)
U Lol mg) ey

Donde ce: Cantidad de escalas y en: Escala numero.
Como resultado se obtienen los siguientes conjuntos borrosos (tuplas) que conforman el Universo de

discurso.

Etiqueta Lingiiistica Universo de discurso

No adecuado 1 0,75 0,5 0,25 0
Poco adecuado 0,75 1 0,75 0,5 0,25
Adecuado 0,5 0,75 1 0,75 05
Bastante adecuado 0,25 0,5 0,75 1 0,75
Muy adecuado 0 0,25 0,5 0,75 1

La representacion gréfica de las tuplas calculadas y sus representativas etiquetas lingisticas puede ser

observada en el siguiente gréafico.

o L NN N
X XX

N\

0,8

N

\

0,7

== No Adecuado

0,6
/ == Poco adecuado
0,5
/ Adecuado
0,4

/ / \ \ == Bastante adecuado

2:2 )/ X \ \. === Muy Adecuado
o1 / \
o L ~
1 2 3 4 5



La segunda accion consiste en establecer para cada valoracion realizada por los expertos, las tuplas
correspondientes. En la siguiente tabla se expresa este proceso para el aspecto: Sistema de conceptos

de la metodologia.

Sistema de Conceptos

Experto Valoracion Etiqueta Lingiistica FUZZIFICACION:
1 5 Muy adecuado 0 025 05 0,75 1
2 4 Bastante adecuado 0,25 05 0,75 1 075
3 4 Bastante adecuado 0,25 05 075 1 075
4 5 Muy adecuado 0 025 05 0,75 1
5 4 Bastante adecuado 0,25 05 0,75 1 075
6 4 Bastante adecuado 0,25 05 075 1 075
7 4 Bastante adecuado 0,25 05 0,75 1 075
8 4 Bastante adecuado 0,25 05 075 1 075
9 4 Bastante adecuado 0,25 05 0,75 1 075
10 4 Bastante adecuado 0,25 05 075 1 075
11 5 Muy adecuado 0 025 05 0,75 1
12 4 Bastante adecuado 0,25 05 0,75 1 075
13 4 Bastante adecuado 0,25 05 075 1 075
14 5 Muy adecuado 0 025 05 0,75 1
15 5 Muy adecuado 0 025 05 0,75 1
16 4 Bastante adecuado 0,25 05 0,75 1 0,75
17 5 Muy adecuado 0 025 05 0,75 1
18 4 Bastante adecuado 0,25 05 075 1 075
19 4 Bastante adecuado 0,25 05 0,75 1 0,75
20 4 Bastante adecuado 0,25 05 075 1 075

Luego se calcula, mediante el estadistico Trimedia de Turkey, la tupla que permite resumir el proceso

de fuzzificacion realizado a las respuestas ofrecidas por los expertos, la formula que lo permite es:

ql+2M +q3
4

Donde g: cuartil y m: mediana
De su aplicacion se obtiene la tupla_tt calculada: {0,1875; 0,4375; 0,6875; 0,9375; 0,8125}.

Trimedia de Turkey =



Los célculos realizados pueden resumirse graficamente de la siguiente forma:

¢—No Adecuado

== Poco adecuado

== Adecuado

Bastante adecuado

Muy Adecuado

=@—Tupla Calculada

1 2 3 4 5

Noétese que tupla_tt, se acerca a la tupla que representa a la categoria: Bastante adecuado. Sin
embargo, para lograr una mayor exactitud se procede a determinar las D; distancias (euclidianas
relativas) entre la tupla_tt y las correspondientes a las diferentes etiquetas lingisticas. La formula se

representa como:

- .. e(4,B)
e(A,B) =——=
(4.5) ==
Para el caso del Sistema de conceptos de la metodologia se tiene:

D1= d(tupla_tt, No adecuado)= 0,625000
D2= d(tupla_tt, Poco adecuado)= 0,485412
D3= d(tupla_tt, Adecuado)= 0,301039864
D4= d(tupla_tt, Bastante adecuado)= 0,0750
D5= d(tupla_tt, Muy adecuado )= 0,175

Se verifica que: D4= d (tupla_tt, Bastante adecuado)= 0,0750 es la menor de todas las distancias. Se
procede a formalizar el proceso de desfuzzificacion, que se realiza mediante la siguiente inferencia, y
que permite identificar el orden de escala correspondiente a la distancia minima:

Si Dj =Min {D1, D2...Dn}, entonces i
Luego entonces se determina que el Sistema conceptual de la metodologia es evaluado en la categoria:

Bastante adecuado. Para el resto de los aspectos se procede de forma analoga.



Como resultado final se obtiene la siguiente tabla con las evaluaciones realizadas por los expertos a

cada uno de los elementos de la metodologia sometidos a consideracion.

Resultados finales
Inadecuada Poco adecuada Adecuada Bastante adecuada Muy adecuada

INDIC- 1 XXXXXXXXXX
INDIC- 2 XXXXXXXXXX
INDIC- 3 XXXXXXXXXX
INDIC- 4 XXXXXXXXXX
INDIC- 5 XXXXXXXXXX
INDIC- 6 XXXXXXXXXX
INDIC- 7 XXXXXXXXXX
INDIC- 8 XXXXXXXXXX

Leyenda para el andlisis
Aspectos a evaluar

INDIC-1  Sistema de conceptos
INDIC-2  Cuerpo legal
INDIC-3  Operacionalizacion de los componentes de la evaluacion
INDIC-4  Métodos de evaluacién
INDIC-5  Etapas de la metodologia
INDIC-6  Sugerencias metodoldgicas
INDIC-7  Procedimientos generales de la metodologia
INDIC-8  Dimensiones y criterios generales de evaluacion.

Analisis de los resultados de la primera ronda a partir aplicar la prueba no paramétrica: W de
Kendall.

Coeficiente de S2/CHI
concordancia Valor alfa N-1 GL S2/CHI (tablas) (calculado)
0,334880952 0,05 7 0,999999999 46,88333333
0,01 7 14,06714045

Coeficiente de concordancia W de Kendall



Anexo 25. Entrevista grupal a evaluadores que aplicaron la metodologia en el ambito del proceso

de desarrollo del software educativo “Guaracha aprendiendo”

Objetivo: Conocer la valoracién que se tiene acerca de la experiencia obtenida al aplicar la

metodologia en la evaluacion del software educativo “Guaracha aprendiendo”, durante el &mbito del

proceso de desarrollo, que permita comprobar los resultados constatados en la practica, asi como

ofrecer posibles recomendaciones para perfeccionarla.

Temas para el desarrollo de la entrevista.

1.
2.

o o v

Principales logros y dificultades enfrentados en la aplicacion de la metodologia.

Resultados alcanzados durante y después de la aplicacion de la metodologia en cada proceso
evaluativo.

Aplicabilidad y funcionabilidad de la metodologia en cada proceso evaluativo.

Limitaciones aun presentes en la metodologia.

Experiencia profesional alcanzada.

Sugerencias para la mejora.



Anexo 26. Fragmentos del plan de estudio de la Licenciatura en Educacion, Especialidad

Informatica (MINED, 2009).

Carrera: Informatica.

Tipo de curso: Curso por encuentro (CE).

Ano: Tercero.

Asignatura: Metodologia de la Ensefianza de la Informatica Il.

Semestre: Segundo.

Duracion: 18 H/c

Objetivos generales.

Educar a los estudiantes dentro de los sentimientos patrioticos, revolucionarios y antiimperialistas
una vez que adquieran la responsabilidad y ejemplaridad necesaria tal y como exige nuestra
sociedad actual a un profesional de la educacion.

Desarrollar capacidades en los estudiantes que le permitan enfrentar la solucion de problemas de la
practica escolar mediante la planificacion y estructuracion didactica del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Informatica teniendo como fundamento pedagdgico el uso del software educativo.
Evaluar el aprovechamiento de la practica escolar como criterio valorativo del proceso de formaciéon
del estudiante a través de la estructuracion didactica de clases donde se haga uso del software
educativo.

Desarrollar habilidades investigativas que le permitan al estudiante llevar a cabo una superacion
constante a través de los medios de informacion cientifico-técnica para la solucion de problemas de

la practica escolar.

HABILIDADES GENERALES:

Insertar el software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Hacer uso del software educativo como medio de ensefianza.
Estructurar didacticamente el proceso de ensefianza-aprendizaje haciendo uso del software

educativo como medio de ensefianza.



Sistema de contenidos.

Fundamentar pedagogicamente el uso del software educativo como medio del proceso de ensefianza-
aprendizaje a partir de las potencialidades didacticas de la interactividad en la gestion y construccion del
conocimiento. La familiarizacion con el software educativo: fundamentos teéricos. Estructuracion
didactica. Tratamiento metodologico del uso software educativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El diagnostico como base de la direccion del aprendizaje. Fundamentos didacticos de la
insercion del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estructuracion metodolégica
del uso del software educativo en la direccion del aprendizaje. La clase con software educativo como
medio de ensefianza: fundamentos tedricos.

Plan temaético.

Temas Tematicas w Total
1 El software educativo como medio del proceso de ensefianza-aprendizaje. 4 4
2 Tratamiento metodologico de la familiarizacién con el software educativo. 6 6
3 Tratamiento metodolégico del empleo del software educativo. 8 8
Total 18 18

Disciplina Informatica Educativa. UCP (2011)

Carrera: Informatica.

Tipo de curso: Curso por encuentro. (CE)

Ano: Cuarto.

Asignatura: Informatica Educativa.

Semestre: Segundo.

Duracién: 18 Hic

Objetivos generales.

Proyectar la insercion de las TIC en el proceso pedagogico profesional atendiendo a: las necesidades y
problemas pedagdgicos que se presentan en la escuela; las tendencias actuales del uso de las TIC en
la educacion; la politica del Ministerio de Educacion al respecto en Cuba; y el desarrollo tecnolégico

disponible.



Sistema de contenidos:

Introduccion al concepto Informatica Educativa. Evolucidn historica del empleo de las computadoras en
el sector educacional. Programa de Informatizacion de la Sociedad Cubana. Programa de
informatizacién del MINED. La mediacion pedagégica con las TIC. Medios Interactivos, Hipertexto,
Multimedia e Hipermedia en el contexto la educacién. Entornos virtuales de aprendizaje. Taxonomia del
software educativo. Empleo de aplicaciones informaticas con fines educativos. Criterios para la
evaluacién de un software educativo. Criterios generales de disefio para el desarrollo de una aplicacion
educativa. El guién de un software educativo. Consideraciones para la insercion de las TIC en el

proceso pedagdgico profesional.

Plan Tematico.

Temas Titulo H/c
1 La Informatica Educativa en el contexto actual. 2
2 La computadora como medio de ensefianza en el proceso de 3
ensefianza-aprendizaje.
3 El software educativo. Tipos y caracteristicas. &
4 Seleccién y evaluacién de un Software Educativo. 2
5 Disefio de un Software Educativo. 3
6 Reflexiones sobre la ensefianza de la Informatica Educativa. &
7 Evaluacién 2

Total

-
©o




Anexo 27. Guia del seminario investigativo desarrollado con alumnos de 3er y 4to afio de la

Licenciatura en Educacion: Especialidad Informatica

Objetivo: aplicar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Computacién que imparten

en la escuela, la metodologia de evaluacion del software educativo durante los procesos de seleccion y

uso.

Actividades.

1.

Realice un estudio de la Metodologia para la evaluacién del software educativo, durante el ambito
del uso de un software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Seleccione una unidad del programa de Computacién que imparte en la escuela y realice una
dosificacion de la misma.

Aplique la Metodologia de evaluacion sistematica del software educativo y seleccione para esta
unidad, las alternativas de uso del software educativo de Informatica perteneciente a la coleccion de

software instalada en la escuela.

Nivel educacional Coleccion y software
Educacion Primaria y Educacion Especial Multisaber: El Ratén y la ventana.
Educacion Secundaria Basica El Navegante: Informética Béasica.
Preuniversitario y Ensefianza Técnica Profesional Futuro: Universo Informatico

Seleccione una clase de la unidad, y tomando en consideracién las alternativas de uso
determinadas, planifique una actividad docente:

Clase con software educativo.

Clase de software educativo.

Softareas.

Aplique la Metodologia de evaluacién del software educativo, durante la direccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la actividad concebida.

Elabore una ponencia, en no menos de 10 cuartillas y exponga los principales resultados de la
experiencia obtenida en la aplicacion de la metodologia durante el desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje mediado por el uso del software educativo.

Valore y describa los principales logros y dificultades de la aplicacion de la metodologia en los

procesos de seleccion y uso del software educativo en el proceso de ensefianza- aprendizaje.



e En el orden didactico-metodoldgico del proceso de ensefianza-aprendizaje dirigido, sefiale los
principales logros y dificultades alcanzados en el uso del software educativo como medio de
ensefanza-aprendizaje.

7. Elabore una presentacion electronica para apoyar la exposicion de los resultados.

Orientaciones para el desarrollo del seminario.

El seminario sera realizado en equipos de cinco alumnos, funcionaran como equipo de evaluacion,

seleccionando a uno de ellos como ejecutor de la actividad docente planificada.

Para el logro del objetivo, sera necesario el estudio de los documentos que se ofrecen en la bibliografia

que se orienta, a fin de instrumentar en la practica el proceder metodolégico que describe la

metodologia.

Evaluacion.

La evaluacién se realizara sobre la base de la exposicion de los resultados en equipo y de forma

individual, sobre la base del rigor cientifico con que se ha implementado el proceso de evaluacion antes

y durante el uso del software educativo en la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, y la

creatividad de su aplicacion. Sera también objeto de evaluacion, las oponencias que se realicen a los

demas equipos.

Bibliografia.

Coloma, O. (2008). Concepcion didactica para la utilizacion del software educativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Tesis Doctoral, Universidad de Ciencias Pedagdgicas "José de la Luz y
Caballero, Holguin.

Fernandez, D. (2010). Manual de Evaluacion de hiperentonos de aprendizaje. Cienfuegos: Universidad
de Cienfuegos.

Fernéndez, D. (12 de 05 de 2010). Resefia acerca de la evaluacion sistematica del software educativo.
Cienfuegos, Cuba.

Fernandez, D., & Martinez, J. (2011). Manual de evaluacién de hiperntornos de ensefianza y
aprendizaje. Retrieved 09 25, 2011, from http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu

Labafiino Riso, C. (2002). Multimedia en la Educacion. Habana: Pueblo y educacion.

.Rodriguez Lamas, R. (2000). Introduccion a la informatica educativa. La Habana: Pueblo y Educacion.



Programas de Computacién de los diferentes niveles de educacion

Recursos Electrénicos.

Software educativo: El ratdn y la ventana. Colecciéon Multisaber. 2002

Software educativo: Elementos de Informatica Basica. Coleccién el Navegante. 2003

Software educativo: Universo Informatico. Coleccion Futuro. 2006



Anexo 28. Instrumento aplicado en la segunda ronda de cuestionario a los expertos

Estimado colega, luego de que usted respondiera el primer instrumento, donde le permitié ofrecer sus
valoraciones sobre los elementos basicos de la metodologia para la evaluacion del software educativo
durante las diferentes fases del ciclo de vida, se tomaron en cuenta sus consideraciones y se redisefio
la propuesta. Seguidamente esta fue implementada en la practica, con lo que se obtuvieron nuevas
evidencias para su perfeccionamiento. Se requiere, en este momento, que usted responda el siguiente
cuestionario valorando la propuesta final. Le expresamos de antemano nuestro agradecimiento por la
colaboracion prestada durante el proceso investigativo.

Nombre y apellidos:

1. Realice nuevamente un estudio de la metodologia para la evaluacion del software educativo
durante las diferentes fases del ciclo de vida que se adjunta. Valore de forma general los aspectos

que se muestran a continuacion.
Aspectos MA BA A PA NA

1. Valoracion general

2. Rigor cientifico

3. Novedad

4. Necesidad

5. Aplicacion a los procesos evaluativos durante el ciclo de vida
6. Sistematicidad

7. Flexibilidad
Escala: MA- Muy Adecuada; BA- Bastante Adecuada; A-Adecuada; PA- Poco adecuada; NA-No Adecuada

2. Ofrezca sus ideas y criterios sobre algun elemento que aln considere influyen en la validez de la
metodologia elaborada. Tenga en cuenta las valoraciones realizadas por usted con anterioridad y el

nivel de satisfaccion que ofrece la version definitiva.

Muchas gracias.



Anexo 29. Resultados de la aplicacion de la segunda ronda a los expertos

20
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]g H |nadecuada
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§ H ® Poco adecuada
§ 1§ m Adecuado
- g = Bastante adecuado
2 = Muy adecuado
3
2
1
0
INDIC-1 INDIC-2 INDIC-3 INDIC-4 INDIC-5 INDIC-6 INDIC-7
Grafico de frecuencias de la valoracion de los expertos
Aspectos  Minimo  Mediana Maximo Moda Indice
INDIC- 1 4 5 9] 5 0,9700
INDIC- 2 4 5 5 9] 0,9700
INDIC - 3 4 5 3 5 0,9600
INDIC - 4 4 5 5 9] 0,9500
INDIC - 5 4 5 3 5 0,9400
INDIC - 6 4 5 3 9] 0,9500
INDIC - 7 4 5 3 5 0,9600
Indice total  0,9571
Tabla de estadistica descriptiva
e ——
0,90
0,80
0,70
LN /)\\ f
0,50 Y
0,40 \/
0,30
020 1 2 3 4 5 6 7
—o— indice 0,9700 | 0,9700 | 0,9600 | 0,9500 | 0,9400 | 0,9500 | 0,9600
== Fiabilidad correlacién item-test| 0,5672 | 0,4412 | 0,6752 | 0,6133 | 0,3929 | 0,5301 | 0,6076

Comparacion entre indice por indicadores y su correlacion item-test



Resultados finales

Inadecuada Poco adecuada Adecuada Bastante adecuada Muy adecuada

INDIC- 1 XXXXXXXXXX
INDIC- 2 XXXXXXXXXX
INDIC- 3 XXXXXXXXXX
INDIC- 4 XXXXXXXXXX
INDIC- 5 XXXXXXXXXX
INDIC- 6 XXXXXXXXXX
INDIC- 7 XXXXXXXXXX
Criterio basado en la Légica difusa
Leyenda para el analisis
Aspectos a evaluar

INDIC-1  Valoracion general

INDIC-2  Rigor cientifico

INDIC-3  Novedad

INDIC-4  Necesidad

INDIC-5 Aplicacion a los procesos evaluativos durante el ciclo de vida

INDIC-6  Sistematicidad

INDIC-7  Flexibilidad

Resultados de la segunda ronda a partir aplicar la prueba W de Kendall.

Coeficiente de S2/CHI
concordancia Valor alfa N-1 GL S2/CHI (tablas) (calculado)
0,578571429 0,05 6 0 925,7142857
0,01 6 0

Coeficiente de concordancia W de Kendall
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