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Resumen

Resumen

Los sistemas de envio de correo electronico a grupos de usuarios son ampliamente
empleados en las redes telematicas, su utilizacidbn resuelve eficientemente las
necesidades de difusion de informacion de forma simultdnea a grupos de usuarios.
En la universidad de Cienfuegos este servicio se ha convertido en una herramienta
de trabajo tanto para directivos como para usuarios finales, sin embargo su forma de
implementacion no cumple con las expectativa de los usuarios del servicio, viéndose
afectado el mismo por las deficiencias asociadas al método tradicional basado en el

empleo de alias de correo.

El presente trabajo investigativo titulado, “Sistema de Envio de Correos por Lote
(SECL)” tiene como objetivo desarrollar un sistema que permita la administracion,
control y envio de correos a grupos de usuarios de manera eficiente y cumpliendo

con los requerimientos deseados por la direccion del centro y por los usuarios finales.

Para ello, se efectu6 una revision de la bibliografia técnico-especializada y del estado
del arte en la materia, a fin de determinar las tecnologias y métodos a emplear para
desarrollar e implementar el sistema. Ademas se utilizé el lenguaje de modelado
UML para el andlisis, disefio e implementacion de la solucion propuesta, siguiendo lo

establecido por el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).

El trabajo culmina con las conclusiones y recomendaciones derivadas del
cumplimiento de los objetivos trazados al inicio del trabajo y la implementacion

practica del sistema desarrollado.

Palabras Claves: sistema, control, envio
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Introduccién.

Introduccion

Los sistemas de correo electronico se han convertido en servicio indispensable de
cualquier red telematica, su utilizacion resuelve innumerables problemas de
intercambio de informacion y difusion de la misma. Hoy en dia sus direcciones se
han hecho comunes dentro de los datos personales de cualquier persona o entidad,
permitiendo contar con un medio de comunicacion fuera de linea rapido y eficiente.
Estas caracteristicas unidas al alcance de este servicio, su facilidad de utilizacion e
implementacion y su comunmente, alto nivel de disponibilidad lo han hecho

convertirse en herramienta de trabajo de muchas instituciones.

El correo electrénico se usa ampliamente hoy dia en la industria para la
comunicacion intra-compafiia. Permite que los empleados remotos cooperen en
proyectos complejos, incluso estando en otros usos horarios. Algunas compaiiias

han estimado que el correo electrénico ha mejorado su productividad hasta en 30%
[1].
Una de las ventajas significativas de este sistema, es la posibilidad de enviar

informaciones simultaneamente a grupos de usuarios, ofreciendo una via muy

efectiva para su difusion.

El envio de correos electrénicos a grupos de usuarios es indiscutiblemente una
necesidad en las redes corporativas, redes de campus universitarios o intranets de
cualquier organizacion, convirtiéndose en un servicio ampliamente solicitado y
utilizado por los usuarios de centros con una infraestructura telemética mediana o
grande. La universidad de Cienfuegos, es un ejemplo de ello, la utilizacién de este
servicio producto de sus ventajas asociadas a la rapidez en la difusion de
informaciones, hace que la demanda de utilizacion del mismo crezca en la misma
medida que se expande la red teleméatica en la universidad. Su empleo a nivel de
universidad, facultades, SUMs, areas, departamentos e incluso grupos, brigadas y
organizaciones, es una practica comun y necesaria en las actividades diarias del

centro.
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Sin embargo, los sistemas tradicionales utilizados para esto, basados generalmente
en el empleo de alias de correo, no satisfacen completamente las necesidades de los
usuarios de la red de la universidad de Cienfuegos, por el contrario le imponen
deficiencias que afectan la fiabilidad, seguridad y estabilidad del sistema de correos
empleado en la misma. Los problemas colaterales que genera el modelo actual,
repercuten directamente en los niveles de seguridad informatica deseados y exigidos
en el Plan de Seguridad Informatica aprobado en la universidad, ademéas provocan
molestias a los usuarios y administradores del servicio, resultando ser altamente
sensible a los errores humanos y carece de un mecanismo de supervision y control

gue permita evitar su uso indiscriminado.

El principal problema encontrado es precisamente la carencia de un sistema que
permita ofrecer este servicio sin las deficiencias antes mencionadas y con niveles
aceptables de seguridad, control y prestaciones. Para la solucién de este problema

surgen las siguientes interrogantes:

= ¢ Cuales son las diferentes variantes que pueden utilizarse para el envio de
correo electrénico por lote, que permitan sustituir el sistema basado en

alias?

= ;Cbmo desarrollar e implementar una variante eficiente para el envio de

correos por lote en la universidad de Cienfuegos?

Debido a ello se decidié desarrollar una aplicacion que solucionara y eliminara las
deficiencias del modelo actual, capaz de garantizar la continuidad del servicio,
adecuandolo a las necesidades y exigencias de la red telemética de la universidad

de Cienfuegos, objeto del presente trabajo.
Objetivo general:

Analizar, disefiar e implementar un sistema que permita controlar y enviar correos
electrénicos a grupos de usuarios en la universidad de Cienfuegos, evitando el

empleo de alias de correo en su funcionamiento.
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Objetivos especificos:

» Determinar los antecedentes y estado actual de los sistemas empleados

para el envio de correos por lote.

» Analizar los principales problemas de los sistemas empleados para el envio

de correos por lote basados en el empleo de alias.

» Realizar un estudio de las tendencias y tecnologias actuales del campo de
la Informética, determinando cuales utilizar en la solucion del problema.

» Realizar el andlisis y disefio del sistema.

» Desarrollar e implementar un sistema para el envio de correos por lote en

la red telematica de la universidad de Cienfuegos.
Para alcanzar los objetivos propuestos se desarrollaran las siguientes tareas:

= Revision de la bibliografia técnico-especializada para la construccion del
marco tedrico que nos permitird conocer el estado del arte referente a los
sistemas de envio de correos por lote, principio de funcionamiento,

ventajas y desventajas asociadas.

= Seleccién de las herramientas y lenguajes de programacion mas efectivos

gue cumplan con las exigencias planteadas.
» Analizar, disefar y crear la base de datos necesaria para el sistema.
» Analizar, disefar y crear la interfaz grafica de la aplicacion.

» Poner a prueba la aplicacion para comprobar de forma practica su correcto

funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos trazados.

El presente documento estad estructurado en 3 capitulos, donde se presenta la

siguiente informacion:
Capitulo 1: Fundamentos tedricos.

Se determinan los antecedentes y el estado actual de los sistemas de envio de

correos electronicos a grupos de usuarios, exponiendo los aspectos tedricos y
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conceptos asociados con el tema a desarrollar y se describen las metodologias y

tecnologias utilizadas.
Capitulo 2: Descripcién de la solucién propuesta.

Se describe la solucion propuesta utilizando la Metodologia RUP, empleando para
ello el Modelo del Dominio, los Requerimientos Funcionales y No Funcionales, el
Diagrama de Casos de Uso y la descripcion de cada uno, asi como una descripcion

general del sistema que se propone.
Capitulo 3: Construccion de la solucidn propuesta.

Se realiza una descripcion de la construccion de la solucion propuesta, para ello se
han utilizado los diagramas de clases Web del disefio y el modelo Idgico y fisico de la
base de datos. Ademas, se describen los principios de disefio utilizados, mostrando

ejemplos de cémo son presentados al usuario y la concepcion general de la ayuda.
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Capitulo 1. Fundamentos tedricos.

1.1 Introduccion.

Varios de los primeros encuentros de los usuarios con las redes de computadora se
dan cuando envian o reciben correo electrénico (e-mail) desde o hacia una localidad
remota siendo este el servicio de aplicacién utilizado mas ampliamente [2] en la red
de redes®. Este servicio presenta una gran cantidad de ventajas asociadas,
destacandose entre ellas la posibilidad de enviar mensajes a grupos de usuarios
simultaneamente. Este capitulo tiene como objetivo delinear los antecedentes y el
estado actual de los sistemas de envio de correos electrénicos a grupos de usuarios,
exponer los aspectos teéricos y conceptos asociados con el tema a desarrollar y

describir las metodologias y tecnologias utilizadas.
1.2 Principales conceptos asociados al dominio del problema.

En realidad, muchos de los usuarios de computadoras acceden a las redes solo a
través del correo electrénico [2]. Podemos decir que su popularidad radica en ofrecer
un método rapido y conveniente de transferencia de informacion, adaptandose al
envio de pequefias notas o grandes y voluminosos documentos mediante un
mecanismo sencillo que puede utilizarse tanto para realizar envios a usuarios
independientes 0 a pequefios, medianos y grandes grupos de usuarios de forma
simultanea. Incluso, segun estudios realizados, hay mas usuarios que envian

archivos por correo electronico que por los protocolos de transferencia de archivos
[2].
1.2.1 Sistemas de correo electronico.

El correo electronico o mensajeria es un servicio que se utliza para las
comunicaciones de mensajes con ambito interno, local, nacional o internacional
soportado por cualquier red de comunicacion de datos. Este servicio proporciona el

envio electronico de mensajes a una velocidad muy alta y a un coste en ocasiones

! La terminologia “red de redes” es ampliamente utilizada para referirse a Internet por ser esta una red

gue interconecta la mayoria de las redes telematicas mundiales.
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inferior al del correo normal, por lo que cada dia es méas utilizado por las empresas.

Un sistema de correo electronico consta de cuatro elementos bien definidos [3].
Estos son los siguientes:

» Los Terminales emisor y receptor. Pueden ser computadoras personales o

terminales de una computadora multipuesto.

» El Agente de Usuario (User Agent, UA). Es el encargado de la edicién y
recepcion del mensaje, asi como del control de prioridades, notificaciones

de la recepcion y seguridad de las operaciones realizadas en el terminal.

» El Agente de Transferencia de Mensajes (Message Transfer Agent, MTA).
Es el encargado de proporcionar el encaminamiento de los mensajes a
través de una ruta determinada.

= El Archivo o Almacén de Mensajes (Message Store, MS). Es el encargado
del almacenamiento de los mensajes recibidos para facilitar su

manipulacion.

Ademas, un sistema de correo electrénico debe proporcionar los medios cuando la
maquina remota o las conexiones de la red han fallado. El emisor no desea esperar a
gue la maquina remota esté disponible para continuar trabajado, ni el usuario quiere
gue se aborte la transmisiéon sélo porque las comunicaciones con la maguina remota
no estan disponibles temporalmente. Para manejar las entregas con retraso, el
sistema de correo utiliza una técnica conocida como spooling®. Cuando el usuario
envia un mensaje de correo, el sistema coloca una copia en su é&rea de
almacenamiento privado (spool®) junto con la identificacién del emisor, recipiente,
maquina de destino y hora de deposito. El sistema, entonces, inicia la transferencia
hacia la maquina remota como una actividad subordinada o secundaria, permitiendo

al emisor que contintie con otras actividades computacionales.

% Se trata de una técnica de procesamiento simultaneo de tareas periféricas.

® El area spool de correo se conoce a veces como “cola de correo”, aun cuando el término es

técnicamente impreciso.
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Para la implementacion de los sistemas de correo electronico se necesitan de
aplicaciones servidores y aplicaciones clientes que desarrollen y cumplan con los

requisitos y las funciones expuestas anteriormente.
1.2.2 Aplicaciones servidores de correo electronico.

Existe una gran variedad de aplicaciones servidores de correo electronico, tanto de
sistemas propietarios como de codigo libre y para diferentes sistemas operativos. En
general todos cumplen con los estandares internacionales que definen la arquitectura
de los sistemas de correo electrénicos” [4], permitiendo esto la compatibilidad de los
sistemas mediante el uso de protocolos estandarizados, haciendo posible el

intercambio de mensajes entre tecnologias diferentes.
Entre los mas populares podemos mencionar los siguientes:

1. Microsoft Exchange 2003®, hoy en dia es el servidor de correo que propone la
compafia Microsoft y cuenta con gran popularidad entre los usuarios y
administradores de sistemas de correo electrénico, es un sistema propietario
gue hay que pagar y se adquiere bajo licencia de Microsoft Corporation®. Se
instala sobre sistemas operativos de la familia de servidores Windows 2003
Server® [5].

2. Mdaemond, es un sistema de amplio uso, sobre todo por su sencillez y facil
administracién. Este sistema se instala sobre sistemas operativos de las
familias de servidores Windows 2000 o Windows 2003, integrandose con el

sistema de directorio activo de Microsoft (Active Directory®) [6].

3. Sendmail, es uno de los sistemas mas famosos dentro de la comunidad Open
Source®, disefiado para plataformas Unix y Linux. Es un potente sistema que
aunque mas complejo en su configuracion y administracion, ofrece elevadas

prestaciones, fiabilidad y estabilidad a sus usuarios [7].

4 . . . . s - z .

Las normalizaciones internacionales de correo electrénico estdn basadas en la serie de
recomendaciones X.400 del ITU, equivalentes a los estandares llamados MOTIS de la ISO.
® Open Source, se refiere a los sistemas de cddigo libre.
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4. Postfix, es una aplicacion servidor de correo electronico relativamente joven,
pero desde su aparicion ha ido ganando popularidad debido
fundamentalmente a su simplicidad en la configuracion y administracion. Es
una aplicacibn Open Source disefiada para ambientes Unix y Linux que
elimina las complejidades de Sendmail y hereda sus niveles de prestaciones,
fiabilidad y estabilidad [8].

1.2.3 Aplicaciones clientes de correo electronico.

Si bien son importantes las aplicaciones servidores de correo, no menos lo son las
aplicaciones clientes, estas proveen una interfase al usuario final que debe cumplir
con las expectativas del mismo y ofrecer las funcionalidades necesarias que
permitan un uso eficiente del sistema. Al igual que los servidores existe gran
variedad de sistemas clientes, incluso mas, debido a que muchos o la mayoria son
independientes de las aplicaciones servidores gracias a la utilizacion de protocolos
estandarizados, permitiéndoles a los desarrolladores de software facilidades e

independencia en sus propuestas.
Entre los mas utilizados podemos encontrar los siguientes:

1. Microsoft Outlook Express® de Microsoft Corporation®, es una aplicacion para
sistemas operativos Microsoft Windows®, disponible en diferentes versiones
para las distintas distribuciones de ese sistema operativo, se destaca por su
interfase amigable y facilidades de uso, permitiendo interactuar con
aplicaciones servidores diferentes, que lo hacen uno de los sistemas clientes

mas populares [9].

2. Mozilla Thunderbird® de Mozilla Foundation®, esta aplicacion Open Source
esta disponible para sistemas operativos Windows y Linux y al igual que otras
presenta una interfase amigable y facilidades de uso, también es
independiente del sistema servidor y desde su aparicion ha ido despertando el
interés de los usuarios que lo ven como una alternativa al hasta ahora casi

dominante Outlook Express [10].

3. SquirrelMail es un cliente de correo con interfaz Web (webmail) desarrollado

en el lenguaje de programacion PHP que incluye soporte completo para los
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protocolos IMAP y SMTP, generando todas las paginas Web en HTML, no
requiriendo Javascripts para lograr la maxima compatibilidad en todos los
navegadores. Cuenta con sencillos requerimientos de instalacion y es
facilmente configurable. SquirrelMail posee todas las funcionalidades que
pueda requerir de un cliente correo, incluyendo soporte MIME, libro de

direcciones y manipulacion de carpetas [11].

Open Web Mail, es una aplicacion Web cliente de correo que esta
desarrollada en lenguaje de programacién Perl, es Open Source y ofrece
facilidades similares a los clientes no Web, tales como Outlook Express. Su
interfase muy amigable lo hace ubicarse entre los preferidos de muchos
usuarios, sin embargo es preciso detallar bien su instalacién y configuracion

debido a que es mas vulnerable que otros a problemas de seguridad [12].

1.2.4 Protocolos utilizados en los sistemas de correo electronicos.

Tanto los sistemas servidores como los sistemas clientes se basan en la utilizacion

de diferentes protocolos estandarizados en la arquitectura TCP/IP que permiten la

compatibilidad entre sistemas diferentes que se ejecuten en plataformas de software

y hardware diferentes.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), protocolo simple de transferencia de
correos. EI SMTP es un protocolo ASCII sencillo que opera sobre el protocolo
de transporte TCP utilizando el puerto 25 en el cual espera las solicitudes de
conexion de las maquinas clientes que desean interactuar con el servidor para
entregarle correos [13]. Esta definido en los RFC 2821 [14] y la estructura de
los mensajes en el 2822 y 1893 [15].

MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions), extensiones multiproposito de
correo de Internet. Esté definido en el RFC 1521 [16]. La idea basica de MIME
es continuar usando el formato RFC 822, pero agregar una estructura al
cuerpo del mensaje y definir reglas de codificacion para los mensajes no
ASCII [1].

POP3 (Post Office Protocol — version 3), protocolo de oficina postal (version

3). Este protocolo esta definido en el RFC 1939 [17]. Es un protocolo sencillo
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para traer correo electrénico de un buzén en un servidor remoto que escucha
en el puerto 110, su objetivo principal es obtener los correos y almacenarlos

en la maquina local del usuario para su lectura posterior [1].

IMAP (Internet Messages Access Protocol), protocolo interactivo de acceso a
correo definido en la RFC 2060 [18]. Al igual que el POP3 es un protocolo
utilizado por los clientes de correo para descargar los mensajes desde un
servidor remoto que escucha en el puerto 143. La idea en que se basa IMAP
es que el servidor mantenga un depdésito central al que pueda accederse

desde cualquier maquina [1].

HTTP (HyperText Transfer Protocol), protocolo de transferencia de hipertexto.
Este protocolo permite el intercambio de informacion entre clientes y
servidores para la solicitud y envio de paginas Web, normalmente utiliza el
puerto 80. Esta dividido en dos elementos bastantes diferentes, el grupo de
solicitudes de los visualizadores a los servidores y el grupo de respuestas en

el otro sentido [1].

SSL (Secure Socket Layer). El protocolo SSL es un sistema disefiado y
propuesto por Netscape Communications Corporation. Proporciona servicios
de seguridad cifrando los datos intercambiados entre el servidor y el cliente
con un algoritmo de cifrado simétrico, tipicamente el RC4 o IDEA, y cifrando la
clave de sesion de RC4 o IDEA mediante un algoritmo de cifrado de clave
publica, tipicamente el RSA. La clave de sesion es la que se utiliza para cifrar
los datos que vienen de él y van al servidor seguro. Se genera una clave de
sesion distinta para cada transaccion, lo cual permite que aunque sea rota por
un atacante en una transaccion dada, no sirva para descifrar futuras

transacciones. MD5 es utilizado como algoritmo de hash [19].

POP3S, se refiere a la utilizacion del protocolo POP3 en combinacion con el
protocolo SSL, cuando se utiliza POP3S el servidor pasa a escuchar las

solicitudes por el puerto 995 [20].
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» IMAPS, se refiere a la utilizacion del protocolo IMAP en combinacion con el
protocolo SSL, cuando se utiliza IMAPS el servidor pasa a escuchar las
solicitudes por el puerto 993 [21].

= HTTPS, se refiere a la utilizacion del protocolo HTTP en combinacion con el
protocolo SSL, cuando se utiliza HTTPS el servidor pasa a escuchar las
solicitudes por el puerto 443 [22].

1.2.5 Alias de correo electrénico.

La mayor parte de los sistemas de correo electronico proporcionan un software de
envio de correo que incluye un mecanismo de expansion de alias de correo. Un
emisor de correo permite a una localidad de zona transformar identificadores por
medio de una direccibn de correo para conjuntos de una o mas direcciones de
correo. Por lo regular, luego de que el usuario compone un mensaje y nombra un
recipiente, el programa de interfaz de correo consulta los alias locales para remplazar
el recipiente con la version transformada antes de pasar el mensaje al sistema de
entrega. Los recipientes para los que no se han especificado transformaciones se
mantienen sin cambios. De la misma forma, el sistema de correo subyacente utiliza
los alias de correo para transformar direcciones entrantes de recipientes [2].

Los alias incrementan sustancialmente la funcionalidad del sistema de correo. En
términos matematicos, las transformaciones de alias pueden ser de muchos a uno o
de uno a muchos. Por ejemplo, el sistema de alias permite a un solo usuario tener
varios identificadores de correo, incluyendo sobrenombres y posiciones,
transformando un conjunto de identificadores hacia una sola persona. El sistema
también permite que una localidad asocie grupos de recipientes con un solo
identificador [2].

El uso de alias que transforman un identificador en una lista de identificadores hace
posible establecer un distribuidor que acepte un mensaje entrante y lo envie a un
amplio conjunto de recipientes. El conjunto de recipientes asociados con un

identificador se conoce como lista de correo electronico [2].

No todos los recipientes en una lista necesitan estar en el mismo local. Aun cuando

es poco comun, es posible tener una lista en una localidad, Q, sin ninguno de los

11



Capitulo 1. Fundamentos tedricos.

recipientes de la lista localizados en Q. Extender un alias de correo en un conjunto
amplio de recipientes es una técnica popular y muy utilizada [2]. El Anexo 1 ilustra los
componentes de un sistema de correo que soporta alias de correo y listas de

expansion.

La expansion de alias de correo puede ser peligrosa. Supongamos que dos
localidades establecen alias conflictivos. Por ejemplo, supongamos que la localidad
A transforma la direccién de correo x en la direcciéon de correo y en la localidad B,
mientras que la localidad B transforma la direccién de correo y en la direccion x en la
localidad A. Un mensaje de correo enviado hacia la direccion x en la localidad A
puede rebotar indefinidamente entre las dos localidades. De la misma forma, si el
administrador en la localidad A transforma accidentalmente el nombre de
identificacion en el sistema de un usuario en dicha localidad, en una direccion de otra
localidad, el usuario sera incapaz de recibir correo. El correo puede ir hacia el otro
usuario o, si el alias especifica una direccion ilegal, el emisor recibirA mensajes de

error [2].
1.2.6 Listas de correos electrénicos.

Una lista de distribucion de correo es una direccién de correo a la que se pueden
enviar mensajes a través del correo electrénico, y estos correos son recibidos por
todas las personas que estan suscritas a la misma lista. De la misma manera llegan
a cada una de las cuentas de correo electronico todos los mensajes que envien los
integrantes de la lista. Podemos decir que las listas de correo son un uso especial del
correo electronico que permite la distribucibn masiva de informacion entre multiples

usuarios de Internet simultaneamente.

Las listas de correos electrénicos distribuyen mensajes a grupos de personas que
comparten un interés comun, almacenando una serie de direcciones en una base de

datos.

Las listas de correo se pueden utilizar con multiples propositos. Los méas habituales

son:
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= Crear foros de discusion sobre temas especificos

Las personas interesadas en un tema en concreto se suscriben a una lista que
trata dicho tema. A partir de ahi reciben mensajes con los comentarios que

escriben otros suscriptores y las respuestas correspondientes.

Esto es lo mismo que las news o noticias de Internet. La Unica diferencia es
gue en las news los mensajes se almacenan en un servidor de libre consulta,
mientras que en la lista se distribuyen al buzén de correo electronico de los

suscriptores.
= Recibir informacion periédica sobre un tema

Asi como en los foros de discusion participan todas las personas suscritas, en
este tipo de listas suele ser una Unica persona la que envia los mensajes y los
integrantes de la lista quienes los reciben. Por ejemplo, una lista para recibir

informacién sobre actualizaciones y nuevas versiones de un programa.
Funcionamiento y caracteristicas de las listas.

El sistema se basa en un servidor de listas al que los usuarios envian mensajes para
suscribirse, darse baja, pedir informacion, etc. De esa forma se mantiene un foro de
discusion auto-gestionable: no es necesario suscribir o dar de baja las direcciones de
correo ya que la operacion es efectuada directamente por quienes desean apuntarse

a la lista.

Cada lista se define por un nombre y el dominio al que pertenece. El nombre de la
lista se asocia a la direccién de correo a la que hay que enviar los mensajes. Por
ejemplo, si el dominio ucf.edu.cu tiene una lista de nombre milista, significa que
para enviar mensajes a la lista hay que enviarlos a milista@ucf.edu.cu. Los

mensajes enviados a esa direccion son los que recibirdn todos los suscritos.

Cuando se pretende implementar un servicio a gran escala de listas de correos es
muy recomendable utilizar programas especializados en el manejo y administracion
de listas de discusion. La mayoria de estos programas estan desarrollados para
maquinas Unix, aunque existen algunas versiones que se pueden instalar en

computadoras personales. Entre los mas conocidos estan:
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= Listserv o Listproc (Unix) [23]
= Majordomo (Unix) [24]
» AutoShare (Macintosh) [25]

Estos programas ademas de ayudar bastante en la administracion, implementan
servicios automaticos de suscripcion, de forma que enviando un mensaje con cierta
informacién a un usuario especial sobre esa maquina, la persona es suscrita
automaticamente. Igual procedimiento para des-suscripcion. Ademas de la ventaja
de la suscripcion automatica, estos programas especializados implementan una serie

de funcionalidades que permiten entre otras cosas:

= Peticion y transferencia automatica de archivos.

» Reenvio de mensajes a otros servicios como News.

» Listas distribuidas en varios servidores (peer lists).

» Revision de listas de suscritos en determinadas listas.
1.3 Descripcion del objeto de estudio.
1.3.1 Descripcion general.

La red telematica de la Universidad de Cienfuegos (Red UCf) presenta una topologia
de backbone® concentrado, interconectando 10 subredes que pertenecen a las
principales areas del campus universitario, para ello cuenta con una infraestructura
de cableado de fibra Optica y enlaces a 100 Mbps, ademas cuenta con una
infraestructura WAN para la interconexion de las SUMs mediante enlaces Frame
Relay a 32 Kbps. También existe un nodo central de la red’ donde se concentran los
principales recursos de software y hardware permitiendo implementar las condiciones

optimas necesarias para los servidores que soportan los principales servicios de la

® Backbone, del inglés “espina dorsal” se refiere a la infraestructura para interconectar todas las
subredes o redes de una red telemética.

"Nodo central de la red, lugar donde se ubican los principales servidores y equipamiento de red, debe
reunir determinados requisitos de climatizacion, aterramiento, alimentacion eléctrica, respaldo
eléctrico, respaldo de datos, cableado de datos, gestion y monitoreo, seguridad fisica y seguridad

informatica.
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Red UCf. De esta forma se centraliza el equipamiento, pero, estan creados los
mecanismos y los sistemas para una administracion descentralizada que se realiza
en los nodos locales de cada subred. La Red UCf cuenta con un sistema de correo
electrénico basado en servidores con sistema operativo Linux que ejecutan la
aplicacion servidor de correos Postfix. Existe un servidor principal y un servidor
espejo que se actualiza periddicamente de forma automéatica mediante el protocolo
rsync. Para la administracion descentralizada se utiliza el sistema de administracion
webadmin [26] permitiendo que cada administrador local pueda administrar cuentas
de usuarios remotamente y sin necesidad de cuenta de administracion del sistema
operativo del servidor. Entre las funciones de los administradores locales podemos

mencionar:
= Creacion de cuentas de usuarios.
= Cambio de contrasefias de usuarios.
= Habilitar servicios de salida de correo nacional o internacional.
e Creacion de alias de correos electronicos.
1.3.2 Situacion problémica.

El envio de correos electrénicos a grupos de usuarios es sin dudas una necesidad en
las intranets de cualquier empresa con una infraestructura informatica enlazada
mediante una red telematica, la Universidad de Cienfuegos es un ejemplo de ello, la
utilizacion de este servicio producto de sus ventajas asociadas a la rapida difusion de
informaciones hace que la demanda de utilizacién del mismo crezca en la misma

medida que se expande la red telematica en la universidad.

Este servicio se ha estado implementando mediante el empleo de alias de correos
electronicos en los servidores de correo, sin embargo esta forma de implementacion
de envio de correos por lote tiene un gran nimero de problemas que afectan la

fiabilidad, seguridad y estabilidad de la red telematica de la universidad.

Entre los problemas mas relevantes podemos mencionar la imposibilidad de controlar
el uso indiscriminado de las alias, empleadas en ocasiones para la difusion de

correos basura (SPAM) y correos con mensajes no acorde a los reglamentos de la
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red y el codigo de ética de la Red UCT, su vulnerabilidad ante los errores humanos
cometidos por usuarios inexpertos que pueden provocar grandes congestiones en el
servicio, el aprovechamiento de este sistema por parte de virus o codigos maliciosos
gue se replican via correo electrénico, la incomodidad para el mantenimiento y
administracion del sistema y la necesidad de un usuario con privilegios de
administracion en el sistema operativo del servidor para ello. Todo lo antes
mencionado hace que el empleo de alias de correos electronicos no sea una solucién

viable para el envio de correos a grupos de usuarios en la Red UCH.
1.3.3 Problema.

Analizando lo planteado anteriormente determinamos el siguiente problema; la no
existencia en la Red UCf de un sistema eficiente y seguro para el envio de correos

electrénicos a grupos de usuarios.
1.4 Sistemas existentes vinculados al campo de accion.

En este epigrafe se analizan sistemas que pueden ser empleados para enviar

correos electrénicos a grupos de usuarios.
Email Marketing Software [27].

Es un paquete de programas destinado al envio masivo de correo, su funcionamiento
se basa en la utilizacion de listas de correo y una de sus principales ventajas es la
posibilidad de manejar listas extensas, facilitandole su utilizacién a los usuarios
finales, ademas incluye utilidades para la obtencion automatica de direcciones de
correo desde Internet, actualizaciones de las listas creadas e interaccion con los

grupos de noticias de Internet.

Sin embargo no permite una administracion descentralizada del sistema y no esta
orientado a interactuar directamente con los usuarios del servidor de correo y sus
direcciones, ademéas de no ser gratis, por lo que no resulta una solucion para el

problema planteado.
Multi-Mail [28].

Esta aplicacion permite enviar mensajes masivos altamente modificados para

requisitos particulares, incluyendo cuerpos de mensaje y asuntos personalizados,
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archivos adjuntos y documentos HTML. Esta orientada para los clientes o usuarios
finales, no cuenta con funciones administrativas encaminadas a controlar su
utilizacion y mantenimiento automatico de los grupos de direcciones por lo que

resuelve los problemas de envio de correo a grupos de usuarios en la red UCH.
Mail Them Pro [28].

Disefiado para el envio de correos masivos y para la administracion de listas de
correo. Incluye su propio servidor SMTP de alto rendimiento que lo hace
independiente del sistema de correo que se utilice. Al igual que otros analizados, sus
niveles de administracion, control y mantenimiento automatico no cumplen con los
requisitos esperados, no presentando las funcionalidades necesarias para ser

utilizado como sistema de control y envio de correos por lote en la red UCT.
Otros sistemas analizados.

En la blusqueda realizada se encontraron otros sistemas que permiten el envio de
correo a grupos de usuarios, pero su funcionamiento se basa en el empleo de alias
de correo, por lo que presentan los mismos problemas que fueron analizados

anteriormente y que dieron lugar a iniciar este trabajo.
1.5 Lenguaje de Modelacién Unificado (UML).

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos
de un sistema que involucra una gran cantidad de software [29]. Es el resultado, en
principio, de la union de los métodos de Booch (Object Oriented Analysis and Desig
with Application) y Rumabugh (OMT- Object Modeling Tecnique) para producir lo que
se conocio como el Método Unificado, pero que con la unién de Jacobson (OOSE-
Object Oriented software Engineering: A use case driven approach) dio paso al
Lenguaje Unificado de Modelacion. En Noviembre de 1997 este lenguaje (en su

version 1.1) fue adoptado como el estandar por el OMG (Object Modeling Group).

Es importante recalcar que UML no es una guia para realizar el analisis y disefio
orientado a objetos, es decir, no es un proceso. UML es un lenguaje que permite la

modelacion de sistemas con tecnologia orientada a objetos.
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¢Por qué UML?

La decision de utilizar UML como notacion para el desarrollo del software se debe a

que se ha convertido en un estandar que tiene las siguientes caracteristicas:
» Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos.

» Permite especificar todas las decisiones de analisis y disefo,

construyéndose asi modelos precisos, no ambiguos y completos.

» Puede conectarse con lenguajes de programacion (Ingenieria directa e

inversa).

» Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo

(requisitos, arquitectura, pruebas, versiones, etc.).

» Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para

desarrollar y luego desplegar los sistemas.

= Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de

aprender ni de utilizar.

= UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo 6ptimamente se
deberia usar en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso,

centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.
1.6 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

La metodologia que se empled para el desarrollo de este trabajo fue RUP (Rational
Unified Process) [30]. En ella se utiliza UML (Unified Model Lenguage), como
lenguaje representativo, especificamente en el caso de este trabajo, se utilizan las

extensiones para aplicaciones Web.

Este lenguaje fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software
formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1995. Esta
metodologia es la que mejor se ajusta a las necesidades que existen actualmente en
el desarrollo de software, pues propone un Modelo iterativo e incremental, muy

acorde con la naturaleza cambiante de los requisitos en muchos proyectos. Es una
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metodologia que esta totalmente respaldada por una excelente herramienta CASE:
Rational Rose [31].

Inicialmente, la metodologia no era compatible con aplicaciones Web, pero mas tarde
le fueron afadidos nuevos artefactos con los que quedaban satisfechas las
necesidades para este tipo de aplicaciones. Su caracteristica principal, la de ser
guiada por los casos de usos, facilita una comprension natural del proceso de

desarrollo del proyecto por parte de los clientes y del equipo de desarrollo.

Esta metodologia ademas, brinda un mejor enfoque del sistema al concebir su
distribuciébn y organizacibn en capas y subsistemas con asignaciones de
responsabilidades. Concibe también una arquitectura base, donde se priorizan el
desarrollo de los casos de usos mas importantes y con mayor repercusion para el

sistema.
1.7 Tecnologias a utilizar.

Para el desarrollo del sistema se realiz6 un estudio sobre las posibles herramientas a
utilizar en su construccion. Teniéndose en cuenta la tendencia actual y las

novedades de cada una de ellas.
1.7.1 Lenguajes.

A continuacién se comparan varios lenguajes que se utilizan para la construccion de
sitios Web.

1.7.1.1 Hypertext Markup Language (HTML).

Cuando se busca informacion en la red Internet, se obtienen documentos hipertextos,
es decir, documentos con texto que contienen imagenes, sonido o incluso
animaciones y, ademas, enlaces a otros documentos. Ademas, al publicarse una
pagina Web en un servidor WWW se debe tener en cuenta que se accedera a ella
desde diferentes tipos de computadoras, por lo que la informacién debe presentarse
en un formato adecuado, para que pueda ser interpretado correctamente por

cualquier computadora conectada a la red.

El HTML (HyperText Markup Language) es un formato de datos para crear

documentos de hipertexto que puedan ser entendidos desde computadoras con
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diferentes sistemas operativos. Consiste en un sencillo sistema de marcas, que
insertadas en un texto, permiten el enlace con otras paginas o recursos (imagenes,
sonidos, etc.) y establecen ciertos atributos del documento (dimensiones,
alineamiento del texto, estilo, etc.). La flexibilidad que posee es tal que sus
caracteristicas pueden aprovecharse para generar documentos multimedia, aunque

no vayan a colocarse en un servidor [32].

HTML es un subconjunto de la especificacion SGML (Standard Generalized Markup
Language) que es mucho mas amplia. Los documentos HTML son SGML con una
semantica determinada que es apropiada para representar informacion de diversos

tipos en un Unico documento.

En definitiva, HTML es un lenguaje de marcas que sigue una definicion formal de
acuerdo con un estdndar. Su potencia se basa en su independencia del sistema

operativo y que identifica cada parte de un documento por la finalidad que tiene [33].

HTML no tiene la complejidad de un lenguaje de programacién, pues es bastante
mas sencillo de utilizar y no precisa de ningun compilador. Mas bien, es semejante a
un documento de texto. Todo documento HTML es almacenado como texto normal
en formato ASCII, de manera que cualquier procesador o editor de textos puede ser
utilizado para su creacién. El navegador es quien se encarga de leer ese documento

de texto e interpretar las etiquetas HTML que aparecen en él [34].
1.7.1.2 Professional Home Page Tools (PHP).

PHP (Profesional Home Page Tools) es un lenguaje de programacion el cual se
ejecuta en los servidores Web y que permite crear contenido dinamico en las paginas

HTML, con un lenguaje propietario derivado del Perl.

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una version
utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera version se llamg,

Personal Home Page Tools.

Al principio, PHP solo estaba compuesto por algunas macros que facilitaban el
trabajo a la hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se creé el

analizador sintactico y se llamé PHP/F1 Versién 2, y s6lo reconocia el texto HTML y
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algunas directivas de MySQL. A partir de este momento, la contribucion al codigo fue
publica. El crecimiento de PHP desde entonces ha sido exponencial, y han surgido

versiones nuevas como los actuales, PHP4 y PHP5.

Dispone de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma

sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones para Internet.

Es multiplataforma, funciona tanto para Linux (con Apache) como para Windows (con
Microsoft Internet Information Server) de forma que el codigo que se haya creado

para una de ellas no tiene por qué modificarse al pasar a la otra.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones, entre otras. La sintaxis que utiliza, la
toma de otros lenguajes muy extendidos como C y Perl. El codigo de PHP esta

incluido en tags especiales "<?, ?>" [35].
El funcionamiento del PHP se puede describir a través de los pasos siguientes:
» Escribir en las paginas HTML pero con el cédigo PHP dentro
» Guardar la pagina en el servidor Web
» Un navegador solicita una péagina al servidor
= El servidor interpreta el cédigo PHP

» El servidor envia el resultado del conjunto de cédigo HTML y el resultado
del codigo PHP que también es HTML

En ninglin caso se envia codigo PHP al navegador, por lo que todas las operaciones
realizadas son transparentes al usuario, el cédigo PHP es ejecutado en el servidor y
el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML.
Por lo que al usuario le parecera que esté visitando una pagina HTML que cualquier

navegador puede interpretar.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que
sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP
[35].
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PHP se encuentra libre en el mercado y se puede acceder a €l por medio de Internet.
1.7.1.3 Active Server Page (ASP).

Microsoft introdujo la tecnologia llamada Active Server Pages (ASP) en diciembre de
1996, como parte de la version 3.0 de la aplicacion Servidor Web Internet Information
Server (IIS). Es una tecnologia de paginas activas que permite el uso de diferentes
scripts y componentes Active X en conjunto con el tradicional HTML para mostrar

paginas generadas dinamicas.

Traduciendo la definicion de Microsoft se puede entender que es ASP: "Las Active
Server Pages son un ambiente de aplicacion abierto y gratuito en el que se puede
combinar cédigo HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor para crear
soluciones dindmicas y poderosas para el Web” [36]. ASP es una tecnologia
dinamica funcionando del lado del servidor, lo que significa que cuando el usuario
solicita un documento ASP, las instrucciones de programacion dentro del script son

ejecutadas para enviar al navegador unicamente el cédigo HTML resultante.

Las aplicaciones ASP han sido bastante amplias. Entre las funciones principales
estan: el acceso a base de datos, envio de correo electronico, creacion dinamica de
gréficos y otros. Basicamente, muchas cosas que se pueden realizar por medio de
CGlI, explicada en el proximo subepigrafe, pueden ser realizadas con esta

tecnologia.

Como se ha dicho, permite combinar HTML y codigo Script para crear paginas Web
altamente interactivas. Soporta los mismos lenguajes Script popularmente conocidos
para el uso del lado del cliente: JavaScript y VBScript, convirtiendo esto en su

primera ventaja.

Una potencialidad importante de ASP esta en incluir controles ActiveX especialmente
construidos para ser ejecutados en el servidor. Esta integracion de ASP con los
componentes activos del servidor permite el procesamiento robusto de aplicaciones
en el servidor [37], [38]. De esta forma, ASP puede crear estos componentes con
lenguajes de alto nivel como el Visual C++, con el objetivo de procesar datos y luego

retornar los resultados al usuario a través del ASP.
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El paradigma de desarrollo de ASP difiere en gran medida de la programacion script
del lado del cliente. En el lado del cliente, el script se incrusta dentro de la pagina que
es enviada al usuario y es ejecutado por el Browser. Si el navegador no reconoce el
lenguaje del script, entonces ignorara el cédigo. Por el contrario, con ASP, todos los
scripts son procesados en el servidor y los resultados son retornados al cliente en

formato HTML estandar reconocido por cualquier navegador [39].
1.7.1.4 ;Por qué PHP?

Luego de hacer el analisis entre el PHP y el ASP, se decide utilizar el PHP

embebido en el codigo HTML ya que:

Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos, mientras

gue ASP por ser propiedad de Microsoft no es multiplataforma.

El PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un sinnimero de
bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las aplicaciones Web, por
ejemplo e-mail, generacion de ficheros PDF y otros. En caso de que no se tengan las
bibliotecas estas se pueden encontrar gratis en Internet. En el caso de ASP forma
parte del Internet Information Server que viene integrado en Windows NT-2000

Server con su elevado costo de adquisicion.

PHP y ASP son parecidos en cuanto a la forma de utilizacion, pero PHP es mas

rapido, gratuito y multiplataforma.
1.7.1.5 Java Script.

JavaScript originariamente denominado LiveScript, es un lenguaje de scripts
compacto basado en objetos (y no orientado a objetos). Fue desarrollado por la
compafia Netscape para su navegador Netscape Navigator 2.0 [40]. Actualmente
Javascript corre en la mayoria de los sistemas operativos, incluyendo los entornos de
Microsoft. Este lenguaje permite la realizacion de aplicaciones de propoésito general a
través de la WWW, aunque no esta disefiado para el desarrollo de grandes
aplicaciones, es suficiente para la implementacion de aplicaciones WWW completas

o interfaces WWW hacia otras mas complejas.
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Por ejemplo, una aplicacién escrita en JavaScript puede ser incrustada en un
documento HTML proporcionando un mecanismo para la deteccion y tratamiento de
eventos, como clicks del raton o validacion de entradas realizadas en los formularios

para la entrada de datos.

Javascript esta disefiado para controlar la apariencia y manipular los eventos dentro
de la ventana del navegador Web y aunque tiene algunas similitudes con Java,

considerado su hermano mayor, es un lenguaje con sus propias caracteristicas [41].

Siendo mucho mas modesto y sencillo que Java, se basa en un modelo de
instanciacion de objetos muy simple para el que no es necesario tener conocimiento
de conceptos tales como herencia y jerarquias. Ademas, soporta un sistema en
tiempo de ejecucion basado en un pequefio numero de tipos de datos (numeérico,
boolean, y string) en el que ni siquiera es necesario declarar el tipo de variables.
Para programar en JavaScript solo es necesario un editor. No requiere de un
ambiente de desarrollo ni de un compilador, como en la generalidad de los lenguajes,
pues al ser un cédigo que se interpreta en tiempo de ejecucion por el navegador

Web, es facil de implementar y mantener.
1.6.3 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGDB).

Una Base de Datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados
con caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada

una coleccion de datos variables en el tiempo.

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacion y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s)

de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de
forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en

la computadora, ni el método de acceso empleado.
Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos:

» Independencia de los datos y los programas de aplicacion
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= Minimizacion de la redundancia

» Integracion y sincronizacion de las bases de datos
» Integridad de los datos

» Seguridad y proteccion de los datos

» Facilidad de manipulacién de la informacion

= Control centralizado

La informacion es representada a través de tuplas, las cuales describen al
fendmeno, proceso o ente de la realidad objetiva que se estd analizando y se

representan a través de tablas.
1.7.3.1 SQL (Structure Query Language).

Definido como un lenguaje de base de datos normalizado, de propdésito especifico y
no procedural, SQL (Structured Query Language), traducido al espafiol como
“Lenguaje de Consulta Estructurado” soporta la definicion, manipulacién y el control
de los datos en sistemas de bases de datos relacionales. Es un lenguaje de
propésito especial porque soélo puede ser utilizado para manipular bases de datos y
es por eso, es conocido también como un sublenguaje de datos, que puede ser
usado con lenguajes de aplicacion. SQL no es procedural, pues el mismo no
especifica como algo debe hacerse, sino qué debe hacerse, en otras palabras, a

SQL solo le interesan los resultados en vez de como obtenerlos [42].

Casi siempre se cita a SQL como un idioma neutral para los sistemas de gestion de
bases de datos relacionales. Efectivamente, ningun otro lenguaje ha ganado tan
amplia aceptacion entre un rango tan amplio de productos [42]. Desde que se
estandarizO por primera vez en 1986, SQL ha sido adoptado universalmente.
Ademas, a diferencia de otros lenguajes de programacion como C, que son de
dominio exclusivo de los programadores, SQL es empleado por gran variedad de
profesionales; programadores, administradores de Bases de Datos y analistas de

negocios entre otros, que utilizan SQL para acceder a la informacion.
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Para utilizar el lenguaje SQL, no es necesario ser un experto. Un principiante,
teniendo un conocimiento béasico del lenguaje, puede realizar gran cantidad de
tareas. La Unica forma de que pueda llevarse a cabo alguna accion dentro de SQL es

mediante la ejecucién de instrucciones. Estas caen en tres categorias [42]:
= Instrucciones del Lenguaje de Definicion de Datos (DDL),
» Instrucciones del Lenguaje de Manipulacion de Datos(DML)
» Instrucciones del Lenguaje de Control de Datos (DCL)

Lo mas importantes de este lenguaje es que muchos fabricantes de Bases de Datos
lo han adoptado, convirtiendose en el lenguaje estandar de consulta para interactuar
con Sistemas de Bases de Datos Relacionales. Muchos sistemas de BD populares,
desde PCs hasta Mainframes, lo soportan. SQL no es solamente un lenguaje de
consulta pues mediante su uso, también pueden crearse tablas, asi como afiadir,

actualizar y eliminar la informaciéon contenida en estas.
1.7.3.2 MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de Base de Datos. Opera en una
arquitectura cliente/servidor. Es un proyecto “Open Source”. Permite la fécil
conectividad, alta velocidad de respuesta a solicitudes, y gran seguridad, por ello se

utiliza para acceder a Bases de Datos desde Internet. [43] [44]

MySQL es muy rapido, confiable y facil de usar, es multiplataforma, multiusuario y
permite elaborar consultas con el robusto SQL, ademas no tiene valor monetario, es

un software que se puede adquirir libremente, la licencia es completamente libre.

El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de

comandos definidos para el tratamiento de este.
1.7.3.3 SQL Server.

Microsoft SQL Server, propietario de Microsoft, pertenece a la familia de los sistemas
de administracion de base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de
gran rendimiento. Su desarrollo fue orientado para hacer posible manejar grandes

volimenes de informacién, y un elevado niamero de transacciones. SQL Server es
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una aplicacion completa que realiza toda la gestion relacionada con los datos. El
servidor soélo tiene que enviarle una cadena de caracteres (la sentencia SQL) y

esperar a que le devuelvan los datos. [45]

SQL Server permite la creacion de procedimientos almacenados, los cuales
consisten en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos de
SQL Server, realizados en lenguaje SQL, se trata de procedimientos que se guardan
semicompilados en el servidor y que pueden ser invocados desde el cliente. Se

ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes. [46]

SQL Server puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones
de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones simultdneas a los
datos, s6lo depende de la potencia del hardware del equipo en el que esté instalado

y solamente esta disponible para sistemas operativos de Microsoft.
1.7.3.4 ¢Por qué MySQL?

Tanto el SQL Server como el MySQL operan en una arquitectura cliente/servidor, de
tal manera que este solo tiene que enviarle una cadena de caracteres (la sentencia

SQL) y esperar la devolucion de los datos.

Luego de analizadas las caracteristicas y facilidades de los SGBD presentados, y de
la herramienta a desarrollar, se decide usar el MySQL como SGBD, por las

siguientes razones:
* No se necesitara de un manejo complejo de la informacion.

» El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto

de comandos definidos para el tratamiento de este.
= MySQL es multiplataforma.

= MYSQL es una tecnologia Open Source, se adquiere libremente.

27



Capitulo 1. Fundamentos tedricos.

1.8 Conclusiones.

El estudio realizado en este capitulo expone la importancia que tiene la utilizacion de
sistemas de envio de correos electronicos a grupos de usuarios, demostrando las
deficiencias asociadas a los métodos tradicionales utilizados para este fin. Ademas
se analizan criticamente las soluciones utilizadas en la red de la Universidad de
Cienfuegos basadas en el empleo de alias de correos, determinandose la necesidad
de desarrollar e implementar un sistema que solucione los problemas actuales,
exponiéndose finalmente las metodologias, herramientas y tecnologias a emplear en

el desarrollo de la solucion propuesta.
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Capitulo 2. Descripcion de la solucion propuesta.

2.1 Introduccioén.

En el presente capitulo se describe la solucién propuesta utilizando la Metodologia
RUP, empleando para ello el Modelo del Dominio, los Requerimientos Funcionales y
No Funcionales, el Diagrama de Casos de Uso y la descripcion de cada uno, asi

como una descripcion general del sistema que se propone.
2.2 Descripcion del Modelo del Dominio.

Un modelo del domino captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto
del sistema. Los objetos del dominio representan las "cosas" que existen o los
eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el sistema. Muchos de los
objetos del dominio o clases pueden obtenerse de una especificacion de requisitos o

mediante la entrevista con los expertos del dominio [30].

La modelacion del dominio tiene como objetivo fundamental la comprension y

descripcion de las clases mas importantes en el sistema.

Para poder entender el contexto en que se desarrolla el sistema se definen los

principales conceptos relacionados con el entorno del problema.
2.2.1 Principales conceptos asociados al dominio del problema.

Usuario: Se refiere a los usuarios creados en el sistema de envio de correos por lote

y los mismos pueden ser estudiantes o trabajadores de la universidad.

Grupos: Se refiere a conjuntos de direcciones de correo electrénico que se agrupan
segun las necesidades de los usuarios. Los grupos pueden ser asociados a uno o

muchos usuarios.

Direcciones: Se refiere a las direcciones de correo electrénico de todos los usuarios

de la universidad y las mismas pueden pertenecer a uno o muchos grupos.

Areas: Se refiere a las areas a las que pertenecen los usuarios y son determinadas

por la direccion del centro.
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Direcciones IP: Se refiere a las direcciones IP de las computadoras que acceden al

sistema.

2.2.2 Representacion del Modelo del Dominio.

1.* ysuario
1.* 1

IPDirecciones

Grupos Direcciones

Figura 2.1. Modelo del dominio.

2.2.3 Reglas del negocio a considerar.

Todos los usuarios del servicio de correo electronico de la universidad no

tienen derecho a enviar correos por lote.

El rector de la universidad determina los autorizados a enviar correos multiples

a todos los usuarios de la red UCH.

Los jefes de areas determinan quiénes pueden enviar correos a todos los

miembros de la misma.

Los administradores de redes locales crean los grupos de direcciones de
correo segun las indicaciones de los jefes de areas y las necesidades de la

administracion de la red.

Los correos enviados a grupos de direcciones deben cumplir con los requisitos
del reglamento de la UCf, el cddigo de ética de la red y las indicaciones del

rector para el uso de la misma.
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» Los grupos de direcciones de correo solo deben ser utilizados por los usuarios
de la red autorizados y estos no deberan permitir el uso de los mismos por
otros usuarios no autorizados, siendo responsables de su adecuada
utilizacion.

= No utilizar correos multiples con mensajes adjuntos, para circular grandes
volimenes de informacion utilizar los servidores de las redes locales y la
intranet de la UCH.

= Se debe evitar el reenvio de los mensajes recibidos por los usuarios finales a

todos los usuarios de los grupos de direcciones de correo.

= La direccion de correo electronico del administrador de la red forma parte de
todos los grupos de direcciones de correos, permitiendo asi un control del uso

correcto de este servicio.

» Usar correos multiples para enviar informaciones no acordes con el
reglamento de la red, el cédigo de ética y las indicaciones del rector de la
universidad llevara a la cancelacion del servicio por parte de la administracion
de la red UCH.

2.3 Descripcién del sistema propuesto.

SECL (Sistema de Envio de Correos por Lote), surge por la necesidad de eliminar el
empleo de alias de correo electrénico para el envio de correos por lote, debido a las

desventajas asociadas a su utilizacion.
2.3.1 Concepcion general.

El resultado que se pretende alcanzar en esta investigacion es la obtencién de un
producto de software que permita el envio de correos electrénicos a grupos de
usuarios de forma controlada y a la vez permita la creacion, modificacion y
eliminacion de grupos de direcciones de correo, implementando para ello diferentes
opciones de administracion que posibilitan gestionar usuarios y grupos de
direcciones. Con este sistema se eliminaran los problemas existentes en los métodos
utilizados actualmente en la universidad para realizar estas funciones y se le dara

solucion al problema planteado en el Capitulo 1: Fundamentos Teoricos.
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El software permitira a los administradores configurar grupos de direcciones de
correo, asociar los grupos a usuarios, descentralizar la administracion del servicio y
mantener actualizado el sistema con todas las direcciones de correos existente en la
universidad. Ademas se implementaran mecanismos de control y proteccion de los

datos encaminados a garantizar los niveles de seguridad informatica necesarios.
2.3.2 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada
de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de

una manera clara, lo que debe hacer el mismo [30]
1. Crear usuarios.
2. Eliminar usuarios.
3. Visualizar usuarios.
4. Asignar privilegios a usuarios.
5. Modificar privilegios de usuarios.
6. Configurar acceso desde IP.
7. Importar direcciones de correo.

8. Crear areas.

©

Modificar areas.

10. Eliminar éareas.

11. Visualizar informacién de las éreas.

12. Crear grupos de direcciones.

13. Modificar grupos de direcciones.

14. Eliminar grupos de direcciones.

15. Visualizar grupos de direcciones.

16. Afadir grupos de direcciones a usuarios.

17. Eliminar grupos de direcciones asociados a un usuario.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Afnadir direcciones a grupos.
Eliminar direcciones de un grupo.
Buscar usuarios.

Buscar grupos de direcciones.

Buscar direcciones.

Cambiar contrasefia de administradores de areas.

Cambiar contrasefia de usuarios.
Visualizar direcciones de un grupo.
Enviar correo a grupos de direcciones.
Mostrar ayuda general.

Mostrar ayuda especifica.

Autenticar.

Cerrar sesion.

Cambiar contrasefia del administrador general.

2.3.3 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto
debe tener [30].

Apariencia o interfaz externa

El sistema contara con una interfaz Web sencilla, con un disefio que le permita al

usuario tener en todo momento el control de la aplicacién, lo que le permitira ir de un

punto a otro dentro de ella con gran facilidad mostrando todas las opciones

disponibles segun los privilegios asignados.

Los mensajes de error deberan ser reportados por la propia aplicacion y no por el

Sistema Operativo.
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Usabilidad

Los usuarios que haran uso del sistema seran creados por el mismo y forman parte
del conjunto de usuarios del servicio de correo electrénico de la universidad, que son:
profesores, trabajadores y estudiantes, permitiéndoles enviar correos a grupos de
usuarios de una forma simple y segura, brindando la posibilidad de acceder a la

ayuda del sistema en todo momento.
Soporte

La instalacion y mantenimiento de la aplicacion seran responsabilidad de los
administradores del la red de la universidad. Las pruebas del sistema se realizaran

con anterioridad a la puesta en funcionamiento del mismo.

El sistema deberad permitir futuras mejoras y nuevas opciones que se le quieran
incorporar, ademas de poder interactuar con otros sistemas existentes adaptandose

a las caracteristicas de la red donde se desee implantar.
Portabilidad

El sistema podra ser utilizado sobre el sistema operativo Linux.
Seguridad

El sistema debe garantizar confidencialidad, integridad, disponibilidad, fiabilidad,
estabilidad y no repudio en el manejo de los datos almacenados y enviados a traves

de lared. Para esto se debe tener en cuenta:
= Establecer niveles de privilegio para los diferentes tipos de usuarios.

= El control de acceso que permita la identificacion y validacion de cada usuario,
garantizando que tenga disponible solamente las opciones asociadas a su

nivel de privilegio.

» Cifrado de los datos almacenados en la base de datos, utilizando para ellos la
funciéon MD5.

» Seguridad de los datos enviados por la red, utilizando el protocolo SSL.
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» Garantizar el no repudio incorporando la direccion del usuario en los correos
enviados por €l y una direccion de control en todos los grupos de direcciones

creados.
Ayuday documentacion en linea

La aplicacion contara con una ayuda en linea a la que se podra acceder en cualquier
momento. ExistirAn opciones de ayuda especifica para aclarar determinadas
funciones. En el Capitulo 3: Construccion de la Solucidon Propuesta, se realiza una

descripciéon mas detallada de este tema.
Software

El sistema se desarrollar4 con tecnologia PHP y gestor de base de datos MySQL
para servidores Web Apache, permitiendo su instalacion en plataformas Linux. Los
clientes podran acceder desde diferentes navegadores Web, en diferentes sistemas

operativos.
Hardware

Los requerimientos de hardware son impuestos por el servidor de correo debido a
que el sistema se instalara en el mismo, los usuarios que deseen acceder al sistema
lo podran hacer desde estaciones de trabajo clientes con los siguientes

requerimientos minimos:
= Microprocesador, Pentium a 175 MHz de velocidad o similares.
= Memoria Fisica, 32 MB de memoria RAM.

2.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema.

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes
lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y
posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada

tipo de usuario [30].
2.4.1 Actores del sistema.

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso

desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores
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representan a terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez que

hemos identificado los actores del sistema, tenemos identificado el entorno externo

del sistema [30].

Actor

Justificacion

Usuario

Es el que utiliza el sistema para enviar correos
a grupos de direcciones. Puede visualizar las
direcciones incluidas en los grupos que tiene
asociados, cambiar su contrasefia y visualizar
la ayuda en cualquier momento.
Requerimientos asociados: 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30.

Administrador de Area

Realiza las mismas funciones del usuario;
ademas de administrar el sistema segun su
nivel de privilegio, gestiona los usuarios y los
grupos de direcciones, configura las relaciones
entre ellos y realiza busquedas bajo diferentes
criterios.

Requerimientos asociados: 1, 2, 3, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30.

Administrador General

Realiza las mismas funciones del Administrador
de Area; adicionandole la posibilidad de asignar
y modificar los privilegios de los usuarios,
gestionar todo lo referente a las é&reas,
actualizar la informacion de la tabla de
direcciones y configurar las direcciones IP
desde donde se podré acceder al sistema.
Requerimientos asociados: 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31.

Tabla 2.1 Actores del sistema.
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2.4.2 Casos de Uso del sistema.

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso.
Los casos de uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para
aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un caso de
uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo

interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia [30].
Se definieron los siguientes casos de uso para el sistema propuesto:

1. Gestionar usuarios.

2. Actualizar privilegios.

3. Configurar acceso desde IP.

4. Importar direcciones de correo.

5. Gestionar areas.

6. Gestionar grupos de direcciones.

7. Gestionar grupos de direcciones asociados a un usuario.

8. Gestionar direcciones de un grupo.

9. Buscar informacién.

10. Cambiar contrasefia de administradores de areas.

11. Cambiar contrasefia de usuarios.

12. Visualizar direcciones de un grupo.

13. Enviar correo a grupos de direcciones.

14. Mostrar ayuda.

15. Autenticar.

16. Cerrar sesion.

17. Cambiar contrasefia del administrador general.
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2.4.3 Diagrama de Casos de Uso del sistema.

22 o

Autenticar Mostrar ayuda

Visualizar direcciones de un grupo
Cerrar sesion /

D

Enviar correo a grupos de Usuario Cambiar contrasefia de usuarios
direcciones

-

Buscar informacién

— AN

—

o

-

Cambiar contrasefia de

/dministradores de areas

Gestionar direcciones de un grupo

-

Gestionar usuarios

—

>{o

Gestionar grupos de direcciones
asociadas a un usuario

O

—

Adm|n|strador de

Gestionar grupos de direcciones

N@—bﬁ

Configurar acceso desde IP Actualizar privilegios

Administrador
General

Importar direcciones de correo x/ Gestionar areas

()

Cambiar contrasefia del
Administrador General
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2.4.3 Descripcién de los Casos de Uso del sistema.

Caso de uso

Gestionar usuarios

Actores Administrador de Area (inicia).
Propdésito Gestionar los usuarios del sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador

de Area desea gestionar usuarios, para ello
puede crear, eliminar o visualizar un usuario. Si
desea crearlo selecciona los datos necesarios:
login y nombre. Para eliminarlo se selecciona el
mismo de una lista mostrada por el sistema
donde se visualizan todos los usuarios existentes.
El caso de uso culmina con la actualizacién de los

datos en el sistema.

Referencias

R1, R2, R3.

Precondiciones

Debe estar almacenado en la base de datos el
usuario que se desea eliminar.

Debe estar almacenada en la base de datos la
informacién a partir de la cual se crea el usuario
deseado.

Post-condiciones

Se actualizan los cambios en la base de datos.

Requisitos Especiales

No pueden existir usuarios repetidos.

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.1

Caso de uso

Actualizar privilegios

Actores Administrador General (inicia)
Proposito Asignar y modificar privilegios a los usuarios.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador

General desea asignar o modificar los privilegios
de usuarios. Para ello asigna el tipo de usuario

(administrador de area o usuario) en el proceso
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de creacion del mismo o lo modifica en la opcién
de actualizar privilegios de usuarios. El caso de
uso culmina con la actualizacion de los privilegios

en el sistema.

Referencias

R4, R5.

Precondiciones

Debe existir en la base de datos el usuario al que

se le quieren actualizar los privilegios.

Post-condiciones

Se actualizan los datos modificados.

Requisitos Especiales

Al usuario Administrador General no se le puede

cambiar el privilegio.

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.2

Caso de uso

Configurar acceso desde IP

Actores Administrador General (inicia)

Propdésito Permitir o denegar el acceso al sistema desde
maquinas especificas.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador

General desea permitir o denegar el acceso al
sistema desde determinadas maquinas, para ello
debe insertar las direcciones IP de las maquinas
a las que quiere bloquear o autorizar y
seleccionar la opcion deseada (denegar o

permitir), finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R6.

Precondiciones

Post-condiciones

Se actualiza la tabla de direcciones IP de la base

de datos.

Requisitos Especiales

El sistema debe permitir por defecto el acceso

desde todas las maquinas.

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.3
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Caso de uso

Importar direcciones de correo

Actores Administrador General (inicia)

Propdésito Importar los datos necesarios desde el sistema
operativo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador

General desea importar los datos necesarios para
llenar la tabla de direcciones de la base de datos
a partir de la informacién disponible en el servidor
de correo, permitiendo esto incorporar o
actualizar la informacién que contiene la misma,

culminando asi el caso de uso.

Referencias

R7

Precondiciones

Post-condiciones

Se actualiza la tabla direcciones de la base de

datos.

Requisitos Especiales

Debe sincronizar la informacion existente en la
tabla direcciones segun los datos existentes en el

servidor.

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.4

Caso de uso

Gestionar areas

Actores Administrador General (inicia)
Propdésito Gestionar las areas en el sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador

General desea crear, modificar, eliminar o
visualizar un area, si lo deseado es adicionar un
area debe proporcionar los datos necesarios para
ello y si lo que desea es modificar o eliminar, se
visualizan las areas con sus datos seleccionando
el area deseada, culminando el caso de uso con

la actualizacién de los datos.

41



Capitulo 2. Descripcion de la solucion propuesta.

Referencias

R8, R9, R10, R11.

Precondiciones

Debe estar almacenada en la base de datos el

area que se desea modificar o eliminar.

Post-condiciones

Se actualizan los cambios en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.5

Caso de uso

Gestionar grupos de direcciones

Actores Administrador de Area (inicia)
Proposito Gestionar los grupos del sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador

de Area desea gestionar los grupos de
direcciones, para ello puede crear, modificar o
eliminar un grupo de direcciones. En caso de
crearlo se deben proporcionar los datos
necesarios y en caso de modificar o eliminar se
visualizan los grupos para que se especifique a
cual se le quiere realizar la accion. El caso de uso
finaliza con la creacion o actualizacion de los

grupos.

Referencias

R12, R13, R14, R15.

Precondiciones

Debe estar almacenado en la base de datos el

grupo que se desea modificar o eliminar.

Post-condiciones

Se actualizan los cambios en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.6

Caso de uso

Gestionar grupos de direcciones asociadas a

un usuario.

Actores

Administrador de Area (inicia)

42



Capitulo 2. Descripcion de la solucion propuesta.

Proposito Afadir o eliminar grupos de direcciones

asociadas a un usuario.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador
de Area desea afadir o eliminar algin grupo
asociado a un determinado usuario, si lo que
desea es adicionar un grupo se selecciona el
usuario al que se le quiere afadir el grupo y si lo
que desea es eliminar un grupo se visualizan
todos los grupos asociados a un usuario para
seleccionar el grupo o los grupos a eliminar,

culminando el caso de uso con la actualizacién

de los datos.
Referencias R16, R17.
Precondiciones Tienen que estar almacenados en la base de

datos los usuarios y los grupos a utilizar.

Post-condiciones Se actualizan los grupos de direcciones

asociados al usuario deseado.

Requisitos Especiales -

Prototipo Ver anexo 2 Prototipo 2.7

Caso de uso Gestionar direcciones de un grupo.

Actores Administrador de Area (inicia)

Propodsito Afadir o eliminar las direcciones de un grupo.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador

de Area desea afiadir o eliminar las direcciones
asociadas a un grupo, si lo que desea es
adicionar una o varias direcciones se seleccionan
de una lista y se incorporan al grupo deseado, si
lo deseado es eliminar una o varias direcciones
se selecciona el grupo y se visualizan las

direcciones que contiene permitiendo seleccionar
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las que se desean eliminar, culminando el caso

de uso con la actualizaciéon de los datos.

Referencias

R18, R19.

Precondiciones

Tienen que estar almacenados en la base de
datos las direcciones y los grupos que se desean

utilizar.

Post-condiciones

Se actualizan los cambios en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.8

Caso de uso

Buscar informacion

Actores Administrador de Area (inicia)
Propdsito Buscar informacion de los datos almacenados.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador

de Area desea buscar alguna informacion
relacionada con usuarios, grupos o direcciones,
seleccionando previamente los criterios de
basqueda. El caso de uso finaliza con la

visualizacion de los datos buscados.

Referencias

R20, R21, R22.

Precondiciones

Tiene que estar almacenada en la base de datos
la informacion de los usuarios, grupos o

direcciones que se deseen buscar.

Post-condiciones

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.9

Caso de uso

Cambiar contrasefla de administradores de

areas

Actores

Administrador de Area (inicia)
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Proposito Permitir cambiar la contrasefia de los
administradores.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador

de Area desea cambiar su contrasefia que se
encuentra almacenada en el sistema, para ello
debe insertar su cuenta de usuario, la contraseia
anterior y la nueva, si los datos son correctos la
contrasefia queda cambiada, de lo contrario se
muestra un mensaje de error, finalizando asi el

caso de uso.

Referencias

R23.

Precondiciones

La contrasefla anterior insertada tiene que

coincidir con la almacenada en la base de datos.

Post-condiciones

Se actualiza la contrasefia en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.10

Caso de uso

Cambiar contrasefa de usuarios

Actores Usuario (inicia)
Propdésito Permitir cambiar la contrasefa a los usuarios.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea

cambiar su contrasefia que es la misma utilizada
para el acceso al servicio de correo electrénico,
para ello el sistema le da la posibilidad de poner
su cuenta de usuario, la contrasefia anterior y la
nueva, si los datos son correctos la contrasefa
queda cambiada, de lo contrario se muestra un

mensaje de error, finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R24.

Precondiciones

Post-condiciones
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Requisitos Especiales

El sistema tiene que interactuar con el servidor de

correo para validar la contrasefia anterior.

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.11

Caso de uso

Visualizar direcciones de un grupo

Actores Usuario (inicia)

Proposito Permitir a los usuarios visualizar las direcciones
de un grupo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario desea

conocer las direcciones pertenecientes a un
determinado grupo, para ello selecciona el grupo
del cual desea que se muestren las direcciones
que contiene, culminando el caso de uso con la

visualizacion de la lista de direcciones.

Referencias

R25.

Precondiciones

El usuario tiene que tener algun grupo asociado,
este grupo tiene que tener direcciones
incorporadas, existiendo estas en la base de

datos.

Post-condiciones

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.12

Caso de uso

Enviar correo a grupos de direcciones

Actores Usuario (inicia)
Proposito Enviar correos a lotes de usuarios.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario desea

enviar un correo a un grupo de direcciones de
correo electrOnico pertenecientes a diferentes

usuarios del servicio de correo electrénico. Para
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ello selecciona el grupo o los grupos a los que
desea enviarle informacion. Culminando el caso

de uso con el envio del mensaje.

Referencias

R26.

Precondiciones

El usuario debe tener al menos un grupo de

direcciones asociado.

Post-condiciones

Requisitos Especiales

Debe enviarse una copia del correo generado a
una cuenta de supervision, siendo esto

transparente al usuario.

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.13

Caso de uso

Mostrar ayuda

Actores Usuario (inicia)
Proposito Proporcionar al usuario la ayuda necesaria.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Usuario

necesita obtener informacién referente a alguna
funcion del sistema. Para ello tiene la posibilidad
de acceder a una ayuda general o especifica en
dependencia sus necesidades. Culminando el
caso de uso con la visualizacion de la informacion

deseada.

Referencias

R27, R28.

Precondiciones

Debe existir la ayuda correspondiente.

Post-condiciones

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.14

Caso de uso

Autenticar

Actores

Usuario (inicia)
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Proposito Restringir el nivel de acceso a la informacion

registrada en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea
entrar al sistema, para ello escribe su nombre de
usuario y contraseia, si el usuario pertenece al
sistema se valida su tipo y se chequea la
contrasefia segun el tipo de usuario, si los datos
proporcionados son correctos se le permite iniciar

sesion; terminando asi el caso de uso.

Referencias R29.

Precondiciones El usuario tiene que existir en la base de datos.
Post-condiciones Se inicia una sesion de usuario.

Requisitos Especiales Si es un usuario que intenta iniciar sesion es del

tipo Usuario se chequea la contraseia contra el

servidor de correos.

Prototipo Ver anexo 2 Prototipo 2.15

Caso de uso Cerrar sesién

Actores Usuario (inicia)

Propdésito Cerrar una sesion iniciada por un usuario.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario desea

terminar su sesion, para ello debe seleccionar la
opcion desconectar del sistema, terminando asi

el caso de uso.

Referencias R30.

Precondiciones Debe existir una sesion abierta.
Post-condiciones Se cierra la sesion abierta.

Requisitos Especiales La sesidbn que esté inactiva por mas de 10

minutos se debe cerrar automaticamente.

Prototipo Ver anexo 2 Prototipo 2.16
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Caso de uso

Cambiar contrasefia del administrador general

Actores Administrador General (inicia)

Propdésito Permitir cambiar la contrasefia del administrador
general.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador

General desea cambiar su contrasefla que se
encuentra almacenada en el sistema, para ello
debe insertar la contrasefia nueva, quedando
cambiada la contrasefia anterior, finalizando asi

el caso de uso.

Referencias

R31.

Precondiciones

Post-condiciones

Se actualiza la contrasefia en la base de datos.

Requisitos Especiales

Prototipo

Ver anexo 2 Prototipo 2.17

2.4 Conclusiones.

En este capitulo se ha descrito la solucion propuesta utilizando el Modelo del

Dominio, en el que se definieron los conceptos asociados al dominio del problema y

sus relaciones. Se definieron también los requerimientos funcionales y no funcionales

y los Casos de Uso con su descripcion de alto nivel.
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Capitulo 3. Construccion de la solucion propuesta.

3.1 Introduccioén.

En el presente capitulo se realiza una descripcion de la construccion de la solucion
propuesta, para ello se han utilizado los diagramas de clases web del disefio y el
modelo légico vy fisico de la base de datos. Se describen los principios de disefio
utilizados, mostrando ejemplos de cdmo son presentados al usuario y la concepcion
general de la ayuda. Para describir los elementos fundamentales de la

implementacion se muestra el diagrama de implementacion.
3.2 Diagrama de clases del disefio.

En las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las colaboraciones que
ocurren entre las paginas, donde cada pagina logica puede ser representada como
una clase, ademas permite representar el nivel de abstraccion adecuado y la relacion

con los restantes artefactos de UML.

A continuacién se muestran los diagramas de clases web desarrollados a partir de
los casos de uso del sistema.
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3.3 Principios de disefio.

A continuacion se describen los principios de disefio seguidos para el desarrollo del
sistema. Es importante mencionar que el mismo esta orientado, en el caso del
modulo de envio de correos, a facilitar la rapidez y eficiencia en su utilizacion y en el
caso de los modulos administrativos a garantizar su funcionalidad y comodidad en la

gestion y administracion descentralizada y remota.
3.3.1 Estandares en la interfaz de la aplicacién.

En todo el sistema se contrastan colores con tonalidad azul oscuro, azul claro y
blanco (azul oscuro para la imagen empleada como banner, las lineas y las letras
utilizadas en todo el sistema, blanco y azul claro para el fondo), ademas la letra debe
ser legible y sencilla (se utiliza el tipo de letra verdana) para que unido al color
utilizado contrasten con el fondo y se vean refrescantes a la vista del usuario, se
evita el uso excesivo de imagenes, animaciones y efectos visuales, en beneficio de
una interfaz sencilla y rdpida. Se mantuvo un disefio Unico en todo el sistema que
proporciona un menu en la parte derecha del sitio el cual esta presente en todas las
paginas de administracion, permitiendo que los administradores naveguen por el
sistema manteniendo la posibilidad de acceso a todas las opciones en todo

momento. En el caso del mddulo de envio de correos se incorpora la posibilidad de
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acceder directamente a las opciones de cambio de contrasefla de correo y

visualizacion de grupos asociados al usuario y las direcciones que los componen.

El sistema permite la visualizacién de usuarios, direcciones y grupos de direcciones
con el objetivo de facilitar las tareas a realizar, para ello se mantiene el disefio antes
mencionado y se adicionan las opciones necesarias en cada caso, organizandose en
tablas las informaciones obtenida de la Base de Datos, las cuales tienen un

encabezado referente a la informacion mostrada.
3.3.2 Concepcibén general de la ayuda.

El sistema cuenta con una ayuda general la cual se encuentra disponible al usuario
en cada momento, permitiéndole navegar por sus topicos y consultar cualquier duda
sobre el sistema, lo cual permite que el usuario pueda hacer un uso eficiente de la
aplicacion, la ayuda mantiene los mismos principios de disefio pero se muestra en
una pagina independiente. Ademas existen ayudas especificas para diferentes
opciones del sistema, a la que se puede acceder desde un enlace indicado por un
signo de interrogacion ubicado a continuacion de la opcion que lo requiera y

mostrandose la ayuda en una pequefia ventana independiente.
3.3.3 Tratamiento de errores.

El sistema propuesto trata de evitar en todo momento la introduccién de errores para
ello muestra a cada usuario la informacion asociada a su privilegio y aprovecha
constantemente las opciones de seleccion de listas para minimizar la entrada de
errores por teclado. Ademas presenta mecanismos de validacion de la informacion,
con el propdésito de minimizar las posibilidades de introducir informacion errénea. En
caso de errores se le comunica el error cometido tanto en las paginas como en
cuadros de alerta. Los mensajes de error que emite el sistema se muestran en un

lenguaje de facil comprension para los usuarios.
3.4 Disefo de la base de datos.

El disefio de la base de datos se realiza con el propésito de asegurarse que los datos
persistentes son almacenados consistente y eficientemente y definir el

comportamiento que debe ser implementado en la base de datos.
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Para ello se desarrolla el Modelo I6gico y fisico de la base de datos.

3.4.1 Modelo l6gico de datos.

El Modelo l6gico provee una vista de las entidades l6gicas de datos y sus relaciones,

con independencia de la plataforma de base de datos a utilizar.

OM_Direcciones
(from OM_dbo)

~Direccion : String
zNombre : String

OM_Areas
(from OM_dbo)

~Rangolni : Long
zRangofin : Long

0 *
[Sinsertar() "
Actualizar()
Eliminar()
0.*
0.*
OM_Groups
(from OM_dbo)
[PZgroupname : String
[Zloginadmin : String
[®insertar() 0.*
[®Actualizar()
[®Eliminar()

0.1 [insertar()
Actualizar()
Eliminar()

OM_Users
(from OM_dbo)

PZpassword : String

Znhame : String
ZTipo : Integer

[#insertar()
Actualizar()

Eliminar()

Figura 3.18 Modelo logico de datos

OM_IPDirecciones
(from OM_dbo)

[PZPermisos : String

F®insertar()

[®Actualizar()
[¥Eliminar()

0.*

0.*

OM_Administrador
(from OM_dbo)

[&password : String

0.1

[®insertar()
[®Actualizar()

[¥Eliminar()
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3.4.2 Modelo fisico de datos.

Administrador
(from dbo)

[E®login : VARCHAR(20)
| password : VARCHAR(20)

<<PK>> PK_Administrador()
<<FK>> FK_Administrador_Users()

Users
(from dbo)
0.1 1 IFliogin : VARCHAR(20)
D password : VARCHAR(50)

1

name : VARCHAR(50)
Tipo : INT

I ®<<PK>> PK_Users()

1

IP_Login
(from dbo)

EEIP : VARCHAR(50)
EELogin : VARCHAR(20)

Usu_del_Grupo
(from dbo)

|EE|Id_grupo : INT
[EKIld_Usu : VARCHAR(20)

-<<PK>> PK_IP_Login()

<<FK>> FK_IP_Login_IPDirecciones()
<<FK>> FK_IP_Login_Administrador()

[ ¥<<PK>> PK_Usu_del_Grupo()

<<FK>> FK_Usu_del_Grupo_Groups()
<<FK>> FK_Usu_del_Grupo_Users()

0..*

T

IPDirecciones
(from dbo)
[FElIP : VARCHAR(50)
[ lPermisos : VARCHAR(20)

[ ®<<PK>> PK_IPDirecciones()

dir_del_grupo
(from dbo)

[E®Id_dir : VARCHAR(20)
EKId_grupo : INT

[®<<PK>> PK_dir_del_grupo()
[ ®<<FK>> FK_dir_del_grupo_Direcciones()
[ ®<<FK>> FK_dir_del_grupo_Groups()

I
k3
[

0.*

Groups
(from dbo)

[FEld - INT

| groupname : VARCHAR(15)
[ loginadmin : VARCHAR(20)

[ ¥<<PK>> PK_Groups()

Direcciones
(from dbo)

i

|FElidDireccion : VARCHAR(20)

— || Direccion : VARCHAR(30)

" |Nombre : VARCHAR(50)
[EE Area : VARCHAR(50)

¥ <<PK>> PK_Direcciones()
[ ®<<FK>> FK_Direcciones_Areas()

0.*

Areas
(from dbo)

i

[FEINombreArea : VARCHAR(50)
[ |Rangolni : BIGINT
| Rangofin : BIGINT

I®<<PK>> PK_areas()

Figura 3.19 Modelo fisico de datos
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3.5 Diagrama de implementacion.

Con el diagrama de implementacién se describen los componentes y la organizacion
de acuerdo a los nodos, asi como las dependencias entre ellos, por lo que en una
sola vista se pueden apreciar los Diagramas de Componente y de Despliegue.
Aunque se pueden construir por separado estos diagramas, en ellos no queda clara
la relacién directa que puede darse entre componentes ubicados en nodos
diferentes.

Senidor Apache-PHP

— Indexphp
1

. "
v "

3
Madulo Envio de corren ‘% Madulo Adminiztracidn

.
2 .
— Canection

1

Clignte
(Mavegadar)

BD_SECL

Figura 3.20 Diagrama de implementacion
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3.6 Conclusiones.

Como resultado en este capitulo se elaboraron los diagramas de clases web. Se
describieron los principios del disefio seguidos en el sistema propuesto,
profundizando especificamente en los temas de estdndares de la interfaz,
concepcion general de la ayuda y el tratamiento de excepciones. También se realizo
el disefio de la base de datos a partir del modelo l6gico vy fisico; y se describieron los
elementos fundamentales de la implementacibn a través del diagrama de

implementacion.
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Conclusiones.

En el presente trabajo se ha puesto de manifiesto la importancia de contar con

métodos o sistemas que permitan la difusion de informacion de forma simultanea,

fundamentalmente el envio de correos electronicos a grupos de usuarios,

demostrandose la necesidad de contar con un sistema que favorezca la utilizacion de

este servicio y cumpla los requisitos indispensables de fiabilidad, seguridad y

eficiencia deseados.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se arriba a las siguientes conclusiones:

1.

Como resultado del trabajo realizado se logro el disefio de un sistema que
permite el control y envio de correo electronico a grupos de usuarios en la
universidad de Cienfuegos. EI mismo facilita la administracion
descentralizada del servicio y le incorpora mecanismos de supervision y

control encaminados a garantizar un uso adecuado del sistema.

Para lograr la definicion del disefio propuesto se realiz6 un estudio de los
antecedentes y estado actual de los sistemas empleados para el envio de
correos por lote, determinando los principales problemas asociados al
empleo de alias y se analizaron las tendencias y tecnologias actuales del
campo de la Informatica que posibilitaron disefiar y desarrollar el sistema

propuesto.

Teniendo en cuenta el disefio propuesto se realizaron las adecuaciones
pertinentes relacionadas con las caracteristicas propias del sistema de
correo empleado en la Universidad de Cienfuegos, definiéndose las

herramientas y aplicaciones a emplear en la implementacion final.

Se disefi6 una base de datos para el almacenamiento de la informacion,
siendo seleccionado como sistema gestor MySQL, garantizando con el
mismo los niveles requeridos de fiabilidad, velocidad, proteccion y

seguridad deseados en el procesamiento de la informacion.

Como parte del trabajo realizado se desarrollé e implementd un Sistema de

Envio de Correos por Lote (SECL) que solucion6é las deficiencias
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asociadas al empleo de alias de correo, técnica utilizada anteriormente
para enviar informaciones a grupos de usuarios en la red telemética de la
universidad de Cienfuegos, concluyéndose todos los flujos de trabajo
especificados en la metodologia RUP y haciendo uso del lenguaje de
modelado UML para la construccion de los diagramas que propone dicha
metodologia.
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Recomendaciones.

A pesar del avance alcanzado en esta investigacion, que concluy6 con el desarrollo
del Sistema de Envio de Correos por Lote (SECL) y el notable cambio en la
administracién y control de este servicio en la red de la universidad de Cienfuegos,
existen una serie de recomendaciones en aras de mejorar los niveles de
prestaciones y posibilitar la implementacion del mismo en redes con caracteristicas

diferentes.
Como primeros pasos que den continuidad a este trabajo proponemos:

1. Desarrollar las adecuaciones pertinentes que posibiliten la obtencion de forma

automatica de los datos necesarios a partir de sistemas operativos diferentes.

2. Coordinar los cambios necesarios para la vinculacion del sistema con la base
de datos del Sistema Integral de Configuracion y Control (SICC) desarrollado
por el departamento de telematica del ISPJAE y empleado en la red de la

universidad de Cienfuegos.

3. Explotar al maximo las posibilidades que brinda el SECL para la
administracion y control del envio de correos por lote, permitiendo probar el
sistema durante un periodo de tiempo significativo que garantice comprobar
de forma préactica sus funcionalidades y obtener los datos necesarios para su

perfeccionamiento.

4. Que con la consecucion de las tres primeras acciones se pueda obtener una
version mejorada que permita su implementacién en redes con caracteristicas

diferentes.
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Glosario de Términos.

A
ARTEFACTO: es un término general para cualquier tipo de informacion creada,

producida, cambiada o utilizada por los trabajadores en el desarrollo del sistema.

ASCIl:  American Standard Code for Information Interchange (Cdédigo
Estadounidense Estandar para el Intercambio de Informacién) es un cédigo de
caracteres basado en el alfabeto latino tal como se usa en inglés moderno y otras

lenguas occidentales.

ASP: (Active Server Pages) Paginas de Servidor Activas.- Tecnologia creada por
Microsoft, con el fin de que el usuario de Internet pueda recibir paginas generadas

dindmicamente en el "Servidor".

C
CCITT: International Telegraph and Telephone Consultative Committee. Comité de
Consultas de Telégrafo y Teléfono Internacional. Organizacion responsable de hacer
recomendaciones técnicas sobre sistemas de comunicaciones. Es parte de ITU

(International Telecommunications Union).

D
Direccién IP: Las direcciones IP son el método mediante el cual se identifican los
ordenadores individuales (o, en una interpretacion mas estricta, las interfaces de red
de dichos ordenadores) dentro de un red TCP/IP. Todas las direcciones IP consisten

en cuatro numeros separados por puntos, donde cada numero esta entre 0 y 255.

E
Ethernet: Estandar para las LAN. Los ordenadores se conectan a un unico canal, y
acceden a el mediante el procedimiento CSMA/CD (Acceso al Medio por deteccién

de portadora con deteccion de colisiones).

F
Frame Relay: Retransmision de tramas, norma de red LAN/WAN definida por el
ANSI| y CCITT para tramas de conmutacion en un modo de paquete similar a X.25,

pero a velocidades mayores y con menos procesamiento de nodos.
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H
HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto)

Protocolo usado para la transferencia de documentos WWW.

I
IBM: Acronimo de International Business Machine Se trata de la empresa
norteamericana de hardware mas importante a escala mundial; creadora del 'PC'

(Personal Computer),

IMAP: Interactive Mail Access Protocol: Protocolo Interactivo para el Acceso de
Correos. Supone una mejora de POP3. La principal ventaja es que IMAP permite, no
s6lo la manipulacion de los mensajes en nuestro buzon, sino también la gestion de

un conjunto de buzones, distribuidas como carpetas de informacion.
IMAPS: Se refiere al protocolo IMAP cuando se utiliza en combinacién con SSL.

IP: Internet Protocol (Protocolo de Internet). Uno de los protocolos mas
representativos del estandar TCP/IP, es el responsable del esquema de
direccionamiento utilizado en Internet y define la estructura y el intercambio de los

datagramas IP entre redes distantes, definido en el RFC 791.

ISO: International Organization for Standardization (Organizacion Internacional para
la Estandarizacion). Agrupacion que crea muchos de los valores estandar

internacionales. Incluye la ANSI de los EEUU.

ISP: Internet Service Provider (Proveedor de Servicios Internet) Organizacion, que
ademas de dar acceso a Internet a personas fisicas y/o juridicas, les ofrece una serie
de servicios (por ejemplo, hospedaje de paginas web, consultoria de disefio e

implantacién de webs e intranets.

L
LAN: Local Area Network (Red de area local). Red de datos para dar servicio a un
area geografica maxima de unos pocos kilometros cuadrados, por lo cual pueden
optimizarse los protocolos de sefial de la red para llegar a velocidades de transmision

de Gbps (gigabits por segundo).
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M
MD5: En criptografia, MD5 (acronimo de Message-Digest Algorithm 5, Algoritmo de
Resumen del Mensaje 5) es un algoritmo de reduccion criptogréfico de 128 bits

amplimente usado. El cédigo MD5 fue disefiado por Ronald Rivest en 1991.

MySQL: My SQL es una de las bases de datos méas populares desarrolladas bajo la
filosofia de cédigo abierto. Servidor de Bases de datos existente en plataforma Linux,
recomendable para desarrollos que necesiten manejar numerosos registros y

sesiones simultaneas.
MX: Mail Exchange (Intercambiador de Correo).

0]
Open Source: En la actualidad Open Source es utilizado para definir un movimiento
nuevo de software, diferente al movimiento del Software Libre, aunque no
completamente incompatible con este, de modo que es posible (como de hecho
ocurre) que ambos movimientos trabajen juntos en el desarrollo préactico de

proyectos.

OSI: Open Systems Interconnection (Interconexién de Sistemas Abiertos). Convenio
de protocolos, disefiados por los comités ISO, para ser el estandar internacional de la
arquitectura de redes. Modelo de Referencia OSI. Describe las arquitecturas de

redes y la forma en que los datos pasan a través de ellas.

P
PHP: PHP (acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, originado
inicialmente del nombre PHP Tools, o Personal Home Page Tools) es un lenguaje de
programacion interpretado. Se utiliza entre otras cosas para la programacion de
paginas Web activas, y se destaca por su capacidad de mezclarse con el codigo
HTML.

POP3: POP3 (Post Office Protocol 3).Tercera version del protocolo disefiado para la
gestion, el acceso y la transferencia de mensajes de correo electrénico entre dos

maquinas, un servidor y una maquina de usuario.

POP3S: Se refiere al protocolo POP3 cuando se utiliza en combinacion con SSL.
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R
RFC: Acrénimo inglés de Request For Comments "Peticion de comentarios".
Conjunto de archivos de caracter técnico donde se describen los estdndares o
recomendaciones. Resultado y proceso de creacion de un estandar en Internet. Los
nuevos estandares se proponen y publican en Internet como RFC. El grupo de
trabajo de ingenieria de Internet (IETF) es un cuerpo de opinidon que admite discusion

a través de comentarios, en los que se establece un nuevo estandar.

RSYNC: Es una poderosa implementacion de un pequefio y eficiente algoritmo. Su
principal poder es la habilidad de replicar eficientemente un sistema de archivos.
Usando rsync, es facil configurar un sistema que mantendra una copia actualizada de

un sistema de archivos.

S
Sniffers: Programa que sorbe datos de la red. Todo lo que le pasa por delante lo
absorbe y lo almacena para su analisis posterior. De esta forma, sin poseer acceso a
ninguan sistema de la red, se puede obtener informacion, claves de acceso o incluso

mensajes de correo electrénico en el que se envian estas claves.

SNMP: Simple Network Management Protocol (Protocolo Simple de Gestidén de Red)
Protocolo estandar de Internet definido en STD15, RFC 1157, desarrollado para

manejar nodos sobre una red IP.

SMTP: Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), o protocolo simple de transferencia de
correo electrénico. Protocolo de red basado en texto utilizado para el intercambio de
mensajes de correo electronico entre computadoras y/o distintos dispositivos (PDA's,

Celulares, etc).

SQL: Structured Query Language (Lenguaje estructurado de consulta). Lenguaje de
programacion que se utiliza para recuperar y actualizar la informacién contenida en
una base de datos. Fue desarrollado en los afios 70 por IBM. Se ha convertido en un
estandar ISO y ANSI.

SUM: Sedes Universitarias Municipales.
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T
TCP: Transmission Control Protocol (Protocolo de Control de Transmisién). Protocolo

de nivel de transporte estandar de la internet definido en STD 7, RFC 793.

TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de Control de
Transmision/Protocolo Internet). Convenio de los protocolos de aplicacion y
transporte que se utiliza en el IP. Incluye FTP, TELNET, SMTP y UDP.

U
UDP: User Datagram Protocol. Protocolo de nivel de transporte estandar de la
Internet definido en STD 6, RFC 768. Afiade flexibilidad al IP al no estar orientado a

la conexidn, se manda el paquete y no se espera confirmacion.
UTP: Par Trenzado No apantallado.(LAN).

\%
VLAN: Grupo de dispositivos de una LAN que estan configurados (usando el
software de administracion) de tal modo que se pueden comunicar como Si
estuvieran conectados al mismo cable, cuando, en realidad, estan ubicados en una
serie de segmentos de LAN distintos. Debido a que las LAN virtuales estan basadas

en conexiones logicas en lugar de fisicas, son extremadamente flexibles.

w
WAN: Wide Area Network (Red de area amplia). Red, normalmente constituida por

lineas serie, que cubre una gran area geografica.
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Anexos
Anexo 1. Sistema de correo electrénico que soporta alias de correo y listas de

expansion.

base de
datos
de alias

envio de correo ‘e
expan
del wsuario dﬁam?;:“ drea spool
y de salida
de correo

envio

inter-
faz de
usuario

lecturd de correo buzones
del usuario para
COIreo

entrante
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Anexo 2. Prototipos.

Prototipo 2.1 Gestionar usuarios.
SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador de area {admin)

=xgestion de usuarios gestion de usuarios
=xgestion de grupos
=zxgestion de direcciones wisualizar usuarios

zrcamhbiar contrasefia de admin

>xCcambiar contrasefia de correo  crear usuarios
=rhuscar informaciones

=renviar correos por lotes  eliminar usuarios

=zxayuda del sistema
>>CErrar sesion

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador de drea {admin}

Crear usuario

»=gestion de usuarios
»zgestion de grupos

==gestion de direcciones Elija el Usuario | Elige usuario -!
»rcambiar contrasefia de admin
==cambiar contrasefia de correo

Seleccona nombrel

=rhuscar informaciones CDntraseﬁai
FrENViar correos por lotes
=zayuda del sistema resetear l Erear |
>PCEFFAN Sesiin necesita llena todos los campos!

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador de drea {admin)

eliminar usuario

=zxgestidn de usuarios
»=>gestion de grupos

»xgestion de direcciones
==cambiar contrasefia de admin ™ vidal vidal edwards 1
==xcambiar contrasefia de correg

login nombre tipo

SRS R ™ zantelo Aurelio Antelo Collado 2
>renviar correos por lotes
>zayuda del sistema
Z>Cerrar sesion seleccionar todos | deshacer seleccion | eliminar |
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Prototipo 2.2 Actualizar privilegios.

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador general (root:root)

cambiar privilegios

== gestion de dreas
== gestion de usuarios

3 gestion de grupos 1d del administrador | —Seleciona usuario- -
> gestion de direcciones
»» configurar acceso desde PC's

=» cambiar contrasefia de root ; o e
S e Tipao del adm|n|strad0r|Selecmnanpn {0:roat, 1:adman ) ;I

>>bluscar informacionges tasotoar l insatar |
»rENViar correos por lotes

ayuda del sistema
Cerrar sesion

Prototipo 2.3 Configurar acceso desde IP.

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador general {root:root)

Id del administradur]—SeIeciDna administrador— __'_!

Ipdela maquina]

resetear l insertar |
=> gestion de areas
== gestion de usuarios Permiso Nombre del admon Ip del maquina o
== gestion de grupos
== gestion de direcciones ™ todaos tlexis Gomez 132.90.78.09
»» configurar acceso desde PC's : i
>> cambiar contrasefia de root I todos Alexis Gomez Sl
>z cambiar contrasefia decorren I~ todos root 12.13.15.17
}}b_uscar informaciones m e 10.14.12.5
>>ENviar correos por lotes = %
ayuda del sistema S Sy i
Cerrar sesian seleccionar todos deshacer seleccion elirminar

& permitir todos
opoidn delos ip existentes T aceptar

" denegar
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Prototipo 2.4 Importar direcciones de correo.

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador general {root:root)

== gestion de areas

= gestion de usuarios 5 nuevos
== gestion de grupos
== gestion de direcciones Registros afiadidos

=> configurar acceso desde PC's
== cambiar contrasefia de root
=> cambiar contrasefia decorreo

Direcciones

zzbuscar informaciones el PR AR
=»enviar correos por lotes borrado
ayuda del sistema de las tablas

) relacionadas!
cerrar Ssesion

Prototipo 2.5 Gestionar areas.

Skl

sistema de envio de correo por lote

administrador general {root:root)

gestion de areas

»> gestion de dreas
=% gestion de usuarios wisualizar areas
=» gestidn de grupos
== gestion de direcciones crear areas
=> configurar acceso desde PC's
»» cambiar contrasefia de root  actualizar reas
== cambiar contrasefia decorreo
rzhuscar informaciones  eliminar areas
=xEAviar correos por lotes
ayuda del sistema
CEerrar sesion
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SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador general {root:root)

crear area

== gestion de areas
=» gestion de usuarios

=» gestion de grupos

»r gestion de direcciones Insertar Mombre del area |

== configurar acceso desde PC's

»> cambiar contrasefia de root Insertar Yalor inicial del area |

»» carmbiar contrasefia decorreo

»»huscar informaciones Insertar Walor final del area |
»rEOVIAN cOrens por lotes

ayuda del sistema resetear | insertar !
Cerrar sesion

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador general {root:root)

eliminar area

= E‘StIDn de argas Nombre del area Yalor inicial Valor final =
»» gestion de usuarios

»» gestion de grupos

= gestion de direcciones ™ FINF 2000 3999

ey c:c:nﬂqu_rar acceso clesde PC's T FMeC &000 7000
=» cambiar contrasefia de root

»> cambiar contrasefia decorres [ FCEE 8000 9989

>>bluscar informaciones T 10000 11000
rrenviar correos por lotes
ayuda del sisterna T Rectorado 12000 12999 d
CEfrar sesion
seleccionartodos I deshacer seleccion I eliminar |

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador general (root:root)

actualizar area

»>= gestion de areas

>> gestion de usuarios

>» gestion de grupos

=» gestidn de direcciones

»» configurar acceso desde PC's
== cambiar contrasefia de root

Escoger nombre del area i—SeIeciDnaArea— ;_I

nueva valor inicial del area l

=> cambiar contrasefia decorreo nuevo valor final del area I
=zhuscar informaciones
Frenviar correos por lotes resetear I actualiza J

ayuda del sisterma
cerrar sesign
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Prototipo 2.6 Gestionar grupos de direcciones.

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador de area {admin)

gestion de grupos

=xgestidn de usuarios
»»gestidn de qrupos  wisualizar grupos
=>gestidn de direcciones
»>»cambiar contrasefia de admin  crear grupos
>zCcambiar contrasefia de correo
rrbuscar informaciones  eliminar grupos
=xenviar correos por lotes
rrayuda del sistera asociar gQrupos a usuarios
s=Cerrar sesidn

desvinvular grupos de los usuarios

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador de drea {admin)

crear o eliminar grupos

Mombire del grupo

= : Resetear Inserar
==gestion de usuarios
=xgestion de grupos
==xgestion de direcciones
=xcambiar contrasefia de admin
=»cambiar contrasefia de correg id del grupo nombre del grupo
==hbuscar informaciones
=renviar correos por lotes s Facultad INF
==ayuda del sistema
>»cerrar sesign | 76 Facultad MEC
I 77 Profesores FINF
M 7g Estudiantes FIM

seleccionar todos | deshacerseleccién_l eliminar |
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SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador de area {(admin)

modificar grupos

=xgestion de usuarios
==gestidn de grupos

=rgestion de direcciones
=zcambiar contrasefia de admin
zxocambiar contrasefia de correo
=rxhuscar informaciones
=renviar correos por lotes
rravuda del sistema

=>CEerrar sesion

SECL

sistema de envio de correo por lote

Escoger el grupo !—Seleciona gjrupo— j

Introduzea nombre nuevo !|

resetear] actualizar l

administrador de area {admin}

visualizar qrupos

»=>gestion de usuarios

==xgestion de grupos

=rgestion de direcciones

=x=cambiar contrasefia de admin

=>cambiar contrasefia de correo 5
==buscar informaciones

id del grupo nombre del grupo

Facultad IMF

==enwviar correos por lotes 76 Facultad MEC
=zrayuda del sistema 77 Profesores FIMNF
FxCEerrar sesion 78 Estudiantes FIM

Prototipo 2.7 Gestionar grupos de direcciones asociados a un usuario.

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador de area {(admin)

Asociar qrupos a un usuario

|—Se|ec:iona Usuario— _vj ver grupos del usuario |

=rxgestian de usuarios

>>aestion de grupos 1d del grupo Nombre del grupo
rxgestion de direcciones
=»cambiar contrasefia de admin [T 7g Estudiantes FIN
=>=cambiar contrasefia de correg
=xbuscar informaciones Oz Profesores FINF
=xenviar correos por lotes [0 g Facultad MEC
»xayuda del sistema
socerrar sesion | 79 Facultad INF

selecionartodos I deshacer seleccion ' adicionar grupos I
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SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador de drea (admin)

desvincular grupos de usuarios

I—Seleciuna Usuario— _j

==gestidn de usuarios Buscar grupos I

==gestion de grupos

»rgestion de direcciones

=xcamhbiar contrasefia de admin Id grupo Nombre del grupo 1d Usuario
=»Ccambiar contrasefia de correo

=rhuscar informaciones M o7q
>»ehnviar correos por lotes

==ayuda del sisterma [ 77 Profesores FINF vidal

=ZCEfrar sesidn

Facultad MEC vidal

™ 7o Estudiantes FIM vidal

seleccionartodos | deshacer seleccian | eliminar i

Prototipo 2.8 Gestionar direcciones de un grupo.

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador de drea {admin}

gestidon de direcciones de correo

rrgestion de usuarios
=>qgestion de grupos  wisualizar direcciones
>rgestion de direcciones
=»cambiar contrasefia de admin  asociar direcciones a los grupos
=>cambiar contrasefia de correo
~=huscar informaciones deswincular direcciones de los grupos
Frenviar correos por lotes
szayuda del sistema desvincular qrupos de las direcciones
>2CEMrar sesion
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SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador de area {admin}

asociar direcciones a grupos

login nombre direccion Area =
i : )
>=gestion de usuanos [ aantelo@ucf.edu.cu FIMF ]
»=gestion de grupos aantelo
=>gestion de direcciones [ adrian adrian@ucf.edu.cu FIMF
>>camb|ar contraseﬂna de admin P e EIME
>>cambiar contrasefia de correo
=rbuscar informaciones I gjeyey alexey@uct.edu.cu FIMF
zzenviar correos por |otes - : : e . co
»=ayuda del sistema alexismacias alexismacias@ucf.edu.cu FINF -

=>CEFrar Sesidn

I—Selecionargrupo— ;j

seleccionartodas I deshacer seleccion i Insertar |

SECL
sistema de envio de correo por lote

administrador de area {admin)

desvincular direcciones de un grupo

!—Seleciuna grupo— Ll

Buscar grupos del usuario selecionado I

==gestion de usuarios
=rxgestion de grupos

>>gestidn de direcciones digacrisn grupo nombre del grupo ."
==cambiar contrasefia de admin @
»rcamhbiar contrasefia de correo B[ 7S Facultad INF

rzxhuscar informaciones
rrenviar correos por lotes
rravuda del sistema
==Cerrar sesion

alex@uct. adu. cu i) Facultad IMF

alexey@uc. adu.cu 75 Facultad IMF

alexismacia@ud. adu.cu 73 Facultad INF

EE =L I iE]

alina@ud.edu.cu k] Facultad INF

seleccionar todos | deshacer seleccion I eliminar I
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Prototipo 2.9 Buscar Informacion.

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador general (root:root)

buscar

=> gestidn de dreas
=% gestidn de usuarios

>» gestidn de grupos

=> gestion de direcciones qué buscas criterio 1 criterio 2
= configurar acceso desde PC's
=» cambiar contrasefia de root |—EscogerUna— ]' I—EscogerUna— .‘fj I

»> cambiar contrasefia decorreo
=zhuscar informaciones

=zEnviar correos por lotes Buscar |

ayuda del sistema
CErrar sesion

Prototipo 2.10 Cambiar contrasefia de administradores de area.

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador de area {(admin)

cambiar contraseiia

»»gestion de usuarios
»zgestion de grupos

==xgestion de direcciones
»zcambiar contrasefia de admin Contrasefia vieja!
>xcambiar contrasefia de correo
==xhbuscar informaciones

Escoger el id del usuario | Seleciona usuario e

Contrasefia nueval

Frenviar correos por lotes P T CDntraseﬁal
»zayuda del sistema
FrCErrar sesian resetear I actualizar |

Prototipo 2.11 Cambiar contrasefia de usuarios.

Similar al prototipo del caso de uso Cambiar contrasefia de administradores de

area.
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Prototipo 2.12 Visualizar direcciones de un grupo.

SECL

sistema de envio de correo por lote

visualizar direcciones

I—Seleciuna grupo— LI

Buscar grupos del usuario selecionado I

da

o

direccion grupo nombre del grupo

[ B e 75 Facultad IMF

[ edn e 75 Facultad IMF

alexau@uct. edu. cu 75 Facultad INF

r
[ slexismacia@uc. edu.cu 72 Facultad INF
-

alina@ucf. adu. cu 75 Facultad INF
v

Prototipo 2.13 Enviar correo a grupos de direcciones.

SECL

sistema de envio de correos por lote

Cerrar sesion

cambiar contrasefia

para: ver direcciones de grupos
| | Select Address LI | ..grupos disponibles.. L!

asunto: buscar l

ersiar I
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Prototipo 2.14 Mostrar ayuda.

SECL

sistema de envio de correo por lote

Ayuda del sistema

Pagina de ayuda del SECL, seleccione la
x> ayuda para la gestion de areas categaoria que usted desee para ver
»> ayuda para la gestion de usuarios
= ayuda para la gestidn de grupos
»> ayuda para la gestion de direcciones
»» ayuda para la configurar acceso desde PC's
=rayuda para enviar correos

la informacion relacionada.

Prototipo 2.15 Autenticar.

SECL

sistema de envio de correos por lote

Iugin:l

contrasefa: !

limpiar I aceptar

Prototipo 2.16 Cerrar sesion.

desconectarse

se ha desconectado correctamente
pulse agi para volver a ingresar
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Prototipo 2.17 Cambiar contrasefia del administrador general.

SECL

sistema de envio de correo por lote

administrador general {root:root)

= gestion de areas

> gQestion de usuarios

=» gestion de grupos

=» gestion de direcciones

=» configurar acceso desde PC's

== cambiar contrasefia de root

== cambiar contrasefia decorreo

=xhuscar informaciones

cambiar contrasefia de root

usuario | root ;I

Contrasefia nueval

Camfirmar Cu:untraSEﬁa|

resetear | actualizar

=xENViar correos por lotes

ayuda del sistema

CErrar sesion



