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(E esumen

La presente investigacion se realizé en la escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio del
municipio de Cienfuegos, partiendo de la carencia de un sistema de signos y simbolos
que la identificaran y de una estrategia de comunicacién para mejorar las relaciones con
su publico externo lo que contribuye a la formacién de una imagen positiva y a lograr la
reputacion corporativa tan necesaria para la misma.

La meta fue elaborar una propuesta de solucibn mediante un Manual de Identidad
Visual Corporativa dada las caracteristicas y especificidades de la instituciéon y acorde al
contexto cubano, con el fin de conseguir una unidad de comunicacion en todos y cada
uno de los elementos o partes en que la entidad pueda fraccionarse.

Este estudio es novedoso y atribuye una importancia; pues no se conoce de otra
institucion educativa perteneciente al MINED donde se haya realizado un estudio de
comunicacion tan profundo y que posea MIVC.

Se efectud desde el paradigma cualitativo, consecuente con el estudio de fenébmenos
organizacionales de naturaleza tangible e intangible como identidad y comunicacion.
Las técnicas utilizadas fueron fundamentalmente, la observacion y la entrevista en
profundidad, aunque se emplearon otras como la revision de documentos y la aplicacion
de cuestionarios. Este estudio, desarrollado en tres etapas, arroj6 como resultado las
descripciones de comunicacion y cultura interna, asi como el mix de la identidad. La
relacién existente en la dltima categoria evidencidé, una insuficiencia de las formas de
expresion, por medio de las cuales el centro revela su personalidad.

La autora asumio con mucho rigor la ética investigativa.

Palabras clave: estrategia de comunicacion, imagen positiva, comunicacion
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Abstract

This research was conducted in the special school Bartolomé Rivas Cedefio in Cienfuegos,
based on the lack of a system of signs and symbols that identify and develop a
communication strategy to improve relations with external groups contributing to the forming
a positive image and corporate reputation to achieve much needed for it. The goal was to
develop a proposed solution by Corporate Visual Identity Manual given the characteristics
and specificities of the institution and according to the Cuban context, in order to get a
communication unit in each and every one of the elements or parts that the entity may split.
This study is novel and attaches importance, for it is not known in other educational
institution belonging to the MINED which has made a study of communication so deep and
possessing MIVC.

Was made from the qualitative paradigm, consistent with the study of organizational
phenomenon tangible and intangible, identity and communication. The techniques used were
mainly observation and in-depth interview, although others were used as document review
and application of questionnaires. This study was developed in three stages, resulted in
descriptions of communication and internal culture and the mix of identity. The
relationship revealed in the last category, lack of adequate forms of expression, through

which the central revelation. She took very rigorous research ethics.

Keywords: communication strategy, positive image, communication



“®ropuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa para la escuela especial
Bartolomé Rivas Cederio del municipio de Cienfuegos”

“Debes amar la arcilla que va en tus manos. Debes amar su arena hasta la locura.
Y si no, no la emprendas, que serd en vano:

s6lo el amor alumbra lo que perdura, solo el amor convierte en milagro el barro.
Debes amar el tiempo de los intentos. Debes amar la hora que nunca brilla.

Y si no, no pretendas tocar lo cierto:

s6lo el amor engendre la maravilla, sélo el amor consigue encender lo muerto”

Silvio Rodriguez.
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Introduccion

La comunicacién ha llegado a ser una herramienta estratégica de cualquier actividad en
la modernidad, pues crea espacios y publicos necesitados de ella en cada momento. Es
por ello que no solo es determinante en el contexto familiar, personal sino también
institucional. Cada trabajador espera siempre la informacion necesaria para
desempenfarse, como hacerlo, a qué responde, en fin no puede prescindir de mensajes,
signos, simbolos con los que se identifica plenamente.

Actualmente “la comunicacion es intrinseca a cada ser humano, y es un fenémeno con
el que convivimos a diario y permanentemente. Por tanto en las organizaciones
comunicar es formar parte de todos los aspectos internos: actos, tratamiento personal,
etc., a raiz de este término la organizacibn o empresa debe tener una personalidad

propia, que permita identificarla, diferenciandola de las demas.

La comunicacion como actividad institucional es necesario normarla, regularla, ya que
trasciende a la voluntad del gestor o de las personas de forma individual. Son reglas
compartidas, acordadas que perduran, y disciplinan la relacién entre personas y
entidades con sus proveedores que, en su devenir, se integran a la cultura de la
organizacion.

Como tema de estudio, la comunicacion institucional se trabaja con mayor profundidad
en Cuba actualmente, es construida desde el interior de la entidad hacia fuera, lo cual
hace imprescindible definir una identidad de la organizacion, con objetivos y metas
claras, y generar una comunicacion integral, estratégica y eficaz entre los diversos
mensajes de la entidad. Configurar, desarrollar, controlar y difundir las estrategias de
comunicacion que respalden a la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos,
ofreciendo recursos efectivos de coordinacion, apoyando los procesos de cambio y
reforzando la integracion del personal, son los objetivos de desarrollo de la

comunicacion para una gestion estratégica e integral de la comunicacion en entidades.
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La comunicacién institucional, como disciplina, “centra su atencion en el andlisis,
diagnostico, organizacion y perfeccionamiento de las complejas variables que
conforman los procesos comunicativos en las organizaciones, a fin de mejorar la
interrelacién entre sus miembros, entre estos y el publico externo, lo que conduce a un
mejor funcionamiento de la empresa o institucion, y al fortalecimiento de su identidad”
(Trelles, 2000: 25).

Amplia relacion de autores se han dedicado a estudiar estos procesos que tienen lugar
en la institucion y proponer modelos para gestionar soluciones como los espafoles
Justo Villafafie, Sanz de la Tajada y la cubana Irene Trelles.

Siguiendo la misma linea planteada por Irene Trelles Rodriguez la autora se adscribe a
la anterior concepcién de comunicacion institucional porque el presente estudio esta
enfocado hacia una institucion educacional; la escuela especial Bartolomé Rivas
Cedeiio del municipio de Cienfuegos, que tiene como mision preparar a los nifios para
gue logren la rehabilitacion, preparacion laboral y para la vida, perfeccionando sus
conocimientos cada vez mas y garantizar su incorporacion como sujetos Utiles en

estrecho vinculo con la ANCI y los organismos de la comunidad.

Las identidades se construyen en la actividad historico-cultural y socialmente mediada.
En esta clase de contingencia, la identidad del centro se encuentra seriamente
comprometida pues en toda institucion la identidad es la matriz de la cultura, de la
comunicacion y de la imagen corporativa, ya que hay un proceso transversal que va de
la primera a la ultima y que se analiza en el camino de la presente investigacion hasta
obtener la imagen deseada.

La imagen ocupa un destacado lugar dentro del repertorio de recursos de comunicacion
gue la entidad posee. De hecho, en la actualidad la imagen es el medio primario por el

que se manifiesta la personalidad de una institucion, su propia identidad.
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El concepto de identidad es un concepto subjetivo y al mismo tiempo materia huidiza
intangible. Este término es un instrumento de nuestra cultura, de lo inmaterial, no es una
cosa ni producto sino; impresion, significado, informacion y valor.

La identidad visual institucional es una de las tres variables de la imagen corporativa y
un instrumento de configuracion de la personalidad publica de la empresa u
organizacion, explicita y simbdlicamente. La misma juega un papel clave y primario,
puesto que desencadena todo el conjunto de las necesidades comunicativas y
constituye posteriormente el eje vertebrador de todo un programa de normativas de

aplicacion de los elementos base de la identidad de una organizacion.

Con incidencia en todo el territorio de la provincia esta investigacion aplicara su
resultado final (Manual de Identidad Visual Corporativa) lo que contribuird a la formacion
de una imagen positiva de la institucion, un acercamiento a sus publicos y asimismo a
lograr la reputacion corporativa tan necesaria para cualquier organizacion, pero para la
gue ocupa a la autora es de vital importancia dadas sus caracteristicas y
especificidades que se expondran en el transcurso de este informe.

Se hizo una minuciosa revision bibliografica donde se analizaron criterios y modelos de
manuales de identidad de varios especialistas en la materia como Sanz de la Tajada,
Justo Villafafie, Joan Costa, donde la autora se adscribié a la teoria de Sanz de la
Tajada por aproximarse mas a la realidad de las empresas e instituciones cubanas. A
partir del analisis realizado se propone entonces una modificacion (basandose en el
contexto cubano contemporaneo y especificidades de la institucién) de solamente 8
capitulos.

La institucidn concierne al sector educacional, es un centro provincial de ensefianza
especial para 16 escolares diagnosticados ciegos y con baja vision. Su publico interno
lo integra un total de 36 trabajadores de ellos 23 docentes y 13 dedicados a labores no

docentes.
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La atencion especializada y de alta calidad asi como el logro de las metas objetivas
conllevaron a la Organizacion de Pioneros José Marti y a la Unibn de Jovenes
Comunistas del municipio declarara al centro en el afio 2007 Micro-universidad
certificada y “Palacio de Pioneros”. Ademas la escuela ostenta la condicion de “Héroes
del Moncada” por haber cumplido los compromisos colectivos contraidos en la
Emulacion Socialista de los afios 2007, 2008, 2009, 2010. Durante mas de dos cursos
ha sido ejemplo para los demas centros de ensefianza especial destacandose a nivel
municipal y nacional. La escuela cuenta con maestros de apoyo que realizan extension
de los servicios a todas las educaciones donde se inserten estudiantes por continuidad
de estudio.

Es una institucién prestigiosa que ha sabido mantener importantes valores como la
lealtad y la autenticidad con sus proveedores (MINSAP, ANCI, INDER, MINED, CPCC,
otras instituciones) quienes proporcionan insumos para una mejor calidad de vida y

actividades internas.

En el diagndstico de la instituciéon se pudo corroborar la falta de planificacion de la
comunicacion, y la inexistencia de estudios donde se conozcan los elementos de la
identidad visual corporativa, desde los simbolos, signos y comunicacion.

Por todo ello se hace necesario el presente estudio donde se construirdn a partir de
criterios, sugerencias y opiniones de los publicos tanto los elementos identificativos,
como las normas que respetaran caracteristicas, rasgos de la cultura organizacional a
tener en cuenta, entre otros.

Resultar4 de gran utilidad pues se conocera por parte de sus publicos los elementos
identificativos (logo, simbolo, slogan) de la institucion. Ello contribuird a formar una
imagen positiva de la misma y a mantener una adecuada informacion sistematica hacia

sus publicos lo que en Ultima instancia redundara en su reputacion corporativa.
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De gran importancia sera la socializacion del presente estudio a través de eventos y
publicaciones, pues no se conoce de otra institucion educativa perteneciente al MINED
donde se haya realizado un estudio de comunicacién con esta profundidad y que posea
MIVC. Tanto el proceso investigativo como la aplicacion del manual favorecié el
reconocimiento y la formacion de valores en el publico interno y externo, siendo este
altimo un proceso de formacién que ocurre en la interaccion y comunicacion con los
otros en el marco de patrones culturales compartidos por el medio social, teniendo en
cuenta que este es uno de los objetivos primarios que tiene la educacién en Cuba.

La relevancia de este estudio puede apreciarse con claridad en la aplicaciéon de los
instrumentos y en la construccion y aprobacion de los simbolos de la institucion. No solo
incidira en profesores y alumnos sino también en padres y familiares que visitan la
escuela.

Su aplicacién se desarrollara a partir de Septiembre de 2011 y se mantendra un
constante proceso de evaluacion lo que permitird corregir cualquier dificultad o cambio
en la institucion.

El presente informe de investigacion quedd estructurado como sigue:

Introduccidn, consta de cinco paginas y recoge los objetivos de la investigacion, alcance
temporal, geografico y teodrico de la misma, necesidad, utilidad y relevancia de sus
resultados lo que ofrece informacion al lector acerca de los elementos necesarios de
aproximacion al tema. El capitulo | expone los sustentos tedricos a que se adscribe la
autora después de una revision bibliografica rigurosa atendiendo a lo mas actualizado
en el tema en cuestion. Un segundo capitulo donde se manifiesta el proceso
investigativo realizado, disefio metodologico, resultado de las técnicas aplicadas y un
tercer capitulo que contiene la version final del Manual de Identidad Visual Corporativa
validado por los especialistas seleccionados para ello. A continuacion aparecen las
conclusiones y recomendaciones a que llegd la autora y sin paginar bibliografia y

anexos.
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Capitulo 1: Construccion del cuerpo tedrico.

Es la comunicacién de la organizacion o institucion con sus publicos un proceso de
intercambio de mensajes que se produce a lo interno y externo de esta, entre personas
gue juegan diversos roles y ocupan posiciones especificas, y que tienen lugar durante
su desempefio en el entorno, independientemente de que ese intercambio de mensajes
responda o no a una gestion de comunicacion. (Martinez Nocedo, 2009: 169)

Al nivel de la ensefianza académica, los primeros temas que se abordaron relacionados
con la gestiébn de la comunicacion en el pais fueron aquellos vinculados con los
aspectos visuales, respondiendo quizas a una tendencia de caracter internacional.

La comunicacién es reconocida como eje central de todo el desarrollo organizacional,
por medio de ella los publicos tanto internos como externos son capaces de identificar
los matices organizacionales: identidad, cultura y, por ende, éstos contribuyen a la
conformacion de la imagen Unica que pretenden las organizaciones, y formando a la vez
el mix de comunicacion organizacional o institucional que constituye la mezcla o
combinaciones de las herramientas de comunicacion para apoyar la actuacion
institucional en general con la finalidad de promover y consolidar el prestigio
institucional, la reputacién corporativa, al decir de muchos contemporaneos, ante todos

los publicos de relacion.

1.1. La imagen valor agregado de la identidad

Los primeros indicios del término imagen se dan a mediados del siglo XX, en pleno
periodo industrial. Hoy en dia la imagen se ha convertido en un valor estratégico cada
vez mas importante para el mundo actual.

El marco de la realidad exige que personas y organizaciones dominen cada vez mas
instrumentos comunicativos de persistente interaccion sumergida en la sociedad del
conocimiento y la informaciéon. Uno de estos instrumentos es la imagen, que resulta

muchas veces polémica y tiende a confundir con la identidad.



“Propuesta de Manual de I1dentidad Visual Corporativa para la escuela especial
Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos”

Las latinoamericanas Maria Luisa Muriel y Gilda Rota, exponen que “la imagen es una
complicada red de actitudes y criterios que se forma en la mente de un grupo de
personas, a partir de las politicas y los productos o servicios que esta ofrece. En su
sentido mas amplio, la imagen institucional es la representacion mental, (cognitiva y
afectiva) de una institucion como un todo. Esta formada por conocimientos, creencias,
ideas y sentimientos que surgen de la totalidad de las actividades y comunicaciones de
esa institucion y que originan una respuesta por parte de los publicos de la misma”
(Muriel y Rota, 1980, p.53)

“La Imagen como representacion, es la conceptualizacion mas cotidiana que
poseemos, y quizas por ello, se reduce este fendmeno a unas cuantas manifestaciones.
Sin embargo, comprende otros ambitos que van mas allda de los productos de la
comunicacion visual; implica también otros procesos como el pensamiento, la

percepcion, la memoria, en suma, la conducta”. (Villafafie. Imagen Positiva 1997: p.78)

La imagen corporativa no es un concepto indefinido ni un hecho inexcusable. Es
instrumento estratégico de significativa importancia, con un valor diferenciador y
perdurable que se deposita en la memoria social. Dicha razén obliga a examinar qué es
y cdmo sirve la imagen a la empresa, por haber estado considerada para muchos un
“subproducto residual”, aunque en este momento los investigadores la sitien en las
antipodas de estos antiguos prejuicios, para suprimir dicha opinién se ha descubierto
gue la Imagen Corporativa “(...) es un supravalor, que se impone mas alla de la
variabilidad de los productos y servicios que al propio tiempo ampara. La imagen es un
valor global agregado que recubre y trasciende todas las realizaciones, producciones y
comunicaciones de la empresa a las que inyecta identidad, personalidad y significados

propios y exclusivos.”(Costa, 2001: 66)
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“Controlar la imagen es actuar sobre la identidad, o sea, crear (...) a un sujeto (...) la
creatividad social se desplaza entonces hacia el area de la comunicacion en respuesta
a una demanda de aumento de fluidez y eficacia de canales y mensajes, (...) la
comunicacion se transforma asi en eje problematico clave de la sociedad
contemporanea” (Chaves 1988: 15)
Estudiar la imagen e identidad o viceversa es tratar de interpretar los significados de las
construcciones simbolicas que conforman la estructura, el orden y las normas de una
institucion.
Gestionar la identidad es gestionar la imagen, pero no se puede invertir el proceso. La
imagen necesita sustancia real: las cinco dimensiones de la identidad més la cultura. La
imagen se gestiona, por tanto, indirectamente. Porque la identidad y la cultura, son
mensajes, cosas Y relaciones que son emitidos y protagonizados por la empresa.
Y la imagen son percepciones y experiencias protagonizadas e interpretadas por los
publicos. (Tomado de La Imagen Corporativa en el Siglo XXI. Joan Costa).
Porque la imagen corporativa...
o] “es lo Unico que diferencia globalmente una empresa de todas las demas
(no solo en los servicios, sino también en los productos). La gente no los compra
por ellos mismos ni por la marca, sino por su imagen, que les confiere
significacion y valores.
o] “es lo Unico que agrega valor duradero a todo cuanto hace la empresa, a
todo lo que realiza y comunica.
o] es lo Unico que permanece en el tiempo en la memoria social cuando los
anuncios, las campanas, las promociones y los patrocinios han sido olvidados.
o] ademas, todas estas condiciones y funciones estratégicas de la imagen

son medibles, cuantificables, controlables y sustentables”
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A todo esto, Costa agrega las 15 funciones que cumple la imagen corporativa de la
organizacion y los objetivos en funcion de los cuales debe ser ella desarrollada. Estas
funciones deben entenderse como potenciales o latentes, es decir, que no se orientan
por si mismas y por lo que habra que realizarlas.

Las vias por las cuales la imagen corporativa adquiri6 todas sus mudltiples
potencialidades distintivas y sus valores, son las dos grandes formas de energia
creadora: la accion productiva y la accion comunicativa. (Costa, 2001: 69)

Por eso en el pais, especialistas desempefiados en el area de la comunicacion se
esfuerzan para hallar el camino que llevara a las empresas al éxito. Algunas la buscan
en las alianzas, otras en las fusiones, otras en la innovacién, y muchas mas
estudiandose a si mismas. Se trata de redescubrir las bases distintivas de su identidad,
su personalidad y sus puntos fuertes, y de saber explotar esta fuerza, que generalmente
permanece en estado virtual, y que hace a cada empresa tal como hemos dicho,

diferente, Unica e irrepetible.

1.1.1. Identidad

Empezar escribiendo sobre “identidad” es un gran reto, esta palabra tiene diversos y
extensos significados. El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola en su
primera acepcion la designa como un documento oficial - el carné de identidad, cédula
identitaria, etc., y luego como al conjunto de circunstancias que distinguen a una
persona de las demas.

Este concepto, por muy simple, no deja de ser importante, es el primer acercamiento al
significado de esta palabra que nos permite, de forma general, comprender los
restantes conceptos que serviran como argumento para la comprension mas global que
necesitamos sobre el término identidad.

Sin embargo antes de manejarse el mismo se destaca en la historia el nacimiento de la

marca; por los menos ocho siglos antes de C., el sistema econémico medieval y la
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economia de mercado que amanece con el siglo XVII. Si veinte siglos antes, las
primeras marcas comerciales existieron, fue por una necesidad de identificar, pero
curiosamente, no los productos y las mercancias, sino a los alfareros, y a los
comerciantes que exportaban ciertos productos. La marca, pues nacidO por una
necesidad préactica -¢policial?- de identificacion. Ya era garantia de origen de los
productos; aseguraba la autenticidad y la originalidad del producto ("exija mi marca",
"desconfie de imitaciones”, eran la clase de esléganes de la época industrial
avanzada); garantizaba una calidad estable, invariable, y era un compromiso tactico y a
menudo explicito del fabricante ante el mercado. Lo que la marca de identidad ya no
tiene necesidad de asegurar no es la calidad de los productos, sino la diferencia. La
marca-imagen (o la imagen de la marca) es mas fuerte que la marca-signo. Ya a
finales de la Edad Media se crean marcas de corporacion, antecedente mas proximo de
identidad visual.

La identidad corporativa, es una estrategia expansiva de la marca, y una estrategia
absoluta de comunicacion, va directamente con todas sus armas a la construccion de la

imagen corporativa.

Segun la Dra. Carolina de la Torre Molina en su libro “Las Identidades” una mirada
desde la psicologia define varios tipos de identidad y comienza analizando
primeramente la identidad personal o también nombrada identidad individual, la
identidad grupal o colectiva y la identidad nacional la cual podemos hallar dentro del
altimo grupo.

La identidad es una necesidad cognitiva, practica y existencial, tanto en lo que se refiere
a poder ser, conocernos y hacernos a nosotros mismos (poder construir y expresar
nuestra identidad individual, que es social), como lo vinculado a nuestras afiliaciones y

pertenencias (poder participar con otros en la asimilacion creativa, desarrollo y
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construccion de identidades colectivas, que son también personales) (De la Torre
Molina 2001: 34)

La Enciclopedia Grolier de 1976 plantea que; la identidad personal es la continuaciéon de
la personalidad propia, la cualidad del sujeto de permanecer siendo el mismo.

Sin embargo en el Diccionario Larousse, de 1978, se dice que la identidad es <<aquello
gue tiene calidad de idéntico>>, es el conjunto de circunstancias que distinguen a una
persona de las deméas. (Citado en “Las identidades de Carolina de la Torre, p. 43)

Es sano tener una nocién acerca de quiénes somos, qué queremos y hacia dénde
vamos, asi como el sentimiento de pertenecer a determinados grupos y al mundo.

Las identidades individuales, al igual que las colectivas se forman, enriquecen y
desarrollan a través de un proceso muy complejo de interacciones y mediaciones; de
experimentaciones, conquistas y busquedas personales; de influencias externas y de
identidades activas.

Si la identidad; es un prerrequisito necesario para la vida social, el reverso también sera
cierto. La identidad individual-encarnada en la individualidad- no tiene sentido aislada
del mundo social de otras personas. Los individuos son unicos y variables, pero la
individualidad esta socialmente construida. (Jenkins, 1996)

El estudioso Linchenstein, 1961 define la identidad como la experiencia del auto-
conocimiento consciente especifico de los rasgos personales, Unicos de uno mismo, y
de una continuidad interna mediante todos los cambios de personalidad en la vida.
Cuando se habla de la identidad de algo, se hace referencia a procesos que permite
suponer que una cosa, en un momento y contexto determinados, es ella misma y no
otra, que es posible su identificacibn e inclusibn en categorias y que tiene una
continuidad en el tiempo.

En un lenguaje mas bien operatorio, se puede decir que la identidad corporativa es el
componente que menos varia de la empresa. Estd conformada por todos aquellos

rasgos que permiten distinguir a la empresa como diferente y singular; aquello que, si
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desaparece, afecta decisivamente a la corporacion. [...] la identidad corporativa es un
conjunto de atributos asumidos como propios por la organizacién. (Scheinsohn, 1997,
citado en “Las identidades”, 2001 p. 48)

Seguidos por muchos autores actuales, Berger y Luckmann (1968) plantean que la
identidad es un asunto de fronteras y limites, de igualdad y diferencias; que solo tienen
sentido en el contexto en el cual ciertos significados fueron construidos, dotados de
<<facticidad objetiva>> mediante procesos subjetivos.

La identidad de una empresa representa los rasgos que la van a caracterizar ante el
mercado y sus clientes, y de la cual sus trabajadores tienen conciencia.

Una de las identificaciones grupales fundamentales por su connotacién en la regulacion
del comportamiento individual y social es, la identidad nacional. Reconocida por De la
Torre como una de las mas importantes manifestaciones de la identidad colectiva.
Maritza Montero define la identidad nacional como un “conjunto de significaciones y
representaciones relativamente permanentes a través del tiempo que permiten a los
miembros de un grupo social que comparten una historia y un territorio comun, asi como
otros elementos socioculturales tales como un lenguaje, una religion, costumbres e
instituciones sociales, reconocerse como relacionados los unos con los otros
biograficamente.” (Avila 2000: 10 citado en la Tesis de Lic. en Comunicacion Social de
Rosa Muioz Kiel, Universidad de La Habana, 2003, p. 41)

La identidad nacional se vincula estrechamente al proceso de formacion de la nacion
cubana y a su autoconciencia. No podemos hablar de identidad nacional sin tener en
cuenta los elementos que han dado paso a ella, que la han ido enriqueciendo en el
transcurso del tiempo, ¢poseeriamos la misma identidad si no hubiésemos sido
colonizados por espafioles; si no hubiésemos pasados afios bajo la injerencia
norteamericana?, ¢si no hubiesen traido negros africanos como esclavos y por ende su

cultura? Por supuesto que no, la identidad nacional es quien integra en su expresion la
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generalidad de aspectos socioculturales, étnicos, del lenguaje, econémicos, territoriales,

etc., asi como la conciencia histérica en que se piensa el sujeto.

1.1.1.1. Identidad Visual Corporativa

Veamos el tema de la identidad corporativa, como caso particular de la identidad
institucional. Cuando se alude a ello como todos los rasgos fisicos y comportamientos
gue caracterizan a una institucion, otorgandole unos atributos especificos que la definen
y diferencian del resto de las organizaciones; los rasgos fisicos que abarcan la solucién
visual del nombre, el uso de colores que la distinguen, toda la expresion fisica: el
entorno geografico, el inmueble, la higiene, la sefializacion; incluso el olor...todo esto,
entre algunos otros elementos, matiza el modo de ser y hacer en la institucion.

Autores como Sanz de la Tajada distinguen dentro de la identidad corporativa dos
conceptos: identidad visual e identidad conceptual, para diferenciar la parte netamente
gréfica (logo, colores y aplicacion) de los rasgos de comportamiento. A esa identidad
visual o signica la denomina identificacién corporativa.

La identidad de la empresa debe entenderse como el conjunto de caracteristicas
(atributos) que permiten diferenciarla de otras organizaciones, independientemente de
coémo sean percibidas en su contexto exterior.

En este sentido, pues, la identidad es la manifestacion codificada de la cultura de la

empresa. (Sanz, 1994). A este concepto se adscribe la autora del presente estudio.

La identidad corporativa es el “ser” de la empresa, su esencia, su modo de existir.
Mientras que la identidad visual es la traduccion simbolica de la identidad corporativa de
una organizacion, concretada en un programa o manual de normas de uso que
establece procedimientos para aplicarla correctamente. Es importante en si misma

dentro del proceso de gestion de la imagen de una entidad, especialmente en todo lo

13



“Propuesta de Manual de I1dentidad Visual Corporativa para la escuela especial
Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos”

)
B

gue afecta a su identificacion como tal y a la diferenciacion de otras entidades, ya sean
competidoras o no. (Villafaiie, 1999: 67)

La identidad visual institucional es “un instrumento de configuracion de la personalidad
publica de la empresa, que expresa explicita y simbdlicamente la identidad global de
esta”

De las tres variables corporativas, es aquella en la que mas directamente se puede
intervenir, la mas tangible, la mas facilmente programable y, en consecuencia, y en
funcion de estas posibilidades, aquella que exige un mayor esfuerzo normativo.

(Villafafie. Imagen positiva)

Otro investigador del tema, Joan Costa (2001) plantea que la identidad esta formada por
un componente objetivo y otro subjetivo. La parte objetiva se define por dos parametros:
primero, lo que la institucidbn “es”, su estructura institucional: estatutos legales,
desarrollo historico, estado actual y posesiones. El segundo esta dado por lo que la
institucion “hace”, su objeto social, que se traduce en forma de resultados comerciales
y financieros. EI componente subjetivo se origina en los publicos a través de los
parametros objetivos, estos van a ser filtrados por la subjetividad de los individuos que
conforman dichos publicos. Sin embargo, la subjetivacion de la identidad se forma por
otro pardmetro, lo que la institucion “dice”, “es todo aquello que ha sido explicitamente
manifestado, (...) a través del flujo de mensajes y comunicaciones con sus diversos
publicos, siempre en relacion con lo que la empresa es objetivamente (...) y lo que
hace” (Costa, 2001, p. 215).

Aparecen relacionados por tanto, los polos de la Identidad que forman la cultura
institucional: la accion y la comunicacion. La cultura de la institucion es el “como”, que
le da un sentido unificador a los componentes objetivos y subjetivos, marca las

diferencias con el resto de las instituciones y le otorga una personalidad propia.
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1.1.1.2. Mix de la identidad

La identidad corporativa incluye todas las formas de expresion (comportamiento,
simbolismo y comunicacion), por medio de los cuales una organizacion revela su
personalidad, siendo, a su vez, la fuerza conductora de estos tres elementos del Mix de
la IC. En el presente estudio se analizara a profundidad la influencia de estos tres
elementos en la institucion, por tanto se debe un esclarecimiento previo de su
importancia y contenido para su aplicacion.

El tradicional y "estrecho" significado inicial del término "identidad corporativa”, se ha
ampliado sobre todo bajo la influencia de los autores alemanes Birkigt y Stadler (1986),
evolucionado hacia un concepto en el que la estrategia corporativa esta claramente
unido a la "comunicacién en su mas amplio sentido". Dichos autores hablan de "la
autopresentacion planificada y operativa de una empresa, tanto interna como externa,
basada en la filosofia de la empresa".

La autopresentacion de una empresa se desarrolla de tres formas diferentes, es decir,
los medios que puede utilizar la direccion para transmitir la identidad corporativa son de
tres tipos. De hecho, cualquier acciébn o expresion de una empresa o institucion se
clasifica bajo uno de estos tres epigrafes:

» Sin duda, el comportamiento es el medio mas importante y eficaz por el cual se
crea la identidad corporativa de una empresa. En ultima instancia, son los
publicos objetivos los que juzgaran a la empresa por sus acciones. Sin embargo,
es posible dar mayor o menor importancia a los determinados aspectos del
comportamiento de la empresa por medio de la comunicacién y/o simbolos; ya
gue este interactua con el entorno, politicas medioambientales y comportamiento
del publico interno.

»= Simbolismo: segun Birkit y Stadler, esta herramienta deberia armonizar con las
otras expresiones de identidad corporativa. Ofrece una indicacion implicita de lo

gue representa la empresa, o, por lo menos, de lo que desea representar. La

15



“Propuesta de Manual de I1dentidad Visual Corporativa para la escuela especial
Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos”

importancia concedida a un simbolo visual apropiado, muestra la necesidad de
crear una (primera) impresion favorable en los clientes actuales y futuros. La
combinacién de simbolos visuales es una manera rapida y penetrante de
transmitir una idea simple sobre una empresa, o su valor emocional. (Carter
1982)

= Comunicacion Birkigt y Stadler entienden como "comunicacidon en sentido
reducido” al envio de mensajes verbales o visuales. Este es el instrumento de IC
mas flexible, y puede utilizarse tacticamente con rapidez. La flexibilidad de la
comunicacion estriba en el hecho de que es posible transmitir mas sefales
abstractas de forma directa a los publicos objetivo. Si el mismo mensaje fuera
transmitido s6lo mediante el comportamiento de la empresa, el proceso seria
mas largo y laborioso. Al mismo tiempo, no tiene mucho sentido el transmitir a los
publicos objetivo cosas que no sean también aparentes en el comportamiento de

la empresa.

Es casi imposible comunicar s6lo mediante simbolos, porque los miembros de los
publicos objetivo, bien consciente, bien inconscientemente, utilizan todos sus sentidos
para formarse una imagen total del objeto en cuestién y una opinién al respecto. Esto
implica que es muy arriesgado concentrar la atencion Unicamente en los medios
visuales de comunicacion y dejar el resto al azar. Ninguna empresa puede lograr
individualidad y generar confianza s6lo mediante el disefio. Si la direccion de una
empresa desea hacer algo resolutivo con la identidad corporativa, debera tener en
cuenta todos los aspectos de la empresa, incluyendo la comunicacion y el
comportamiento. (Tanneberger, 1987: 30)

El comportamiento, el simbolismo y la comunicacion de una empresa son, de hecho, las

formas concretas dentro de las cuales cristaliza la personalidad de la misma. Los
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medios de IC descritos, son las formas externas de expresion, mientras que la

personalidad es el elemento mas profundo que se encuentra tras ellos.

1.2. Manual de Identidad Visual Corporativa

Importante resulta sefialar que los signos identificadores de una institucion, asi como las
condiciones de aplicacion a la totalidad de los diferentes soportes favorecen la
comunicacion de la identidad visual en cualquier institucion, haciendo posible que sea
coherente y efectiva entre la relaciébn con otras organizaciones y todo tipo de publico.
Pues uno de los medios que reune dichos simbolos es el Manual de Identidad Visual.
Es preciso partir de que un manual es considerado como: libro que contiene las
nociones basicas de una materia, se puede entender de manera facil, se puede manejar

con facilidad (Diccionario de la Lengua Espafiola)

Los estudios de comunicacion se gestaron en el seno de los Departamentos de
Publicidad de numerosas empresas cubanas y norteamericanas, desde mediados de la
década del 50 que las utilizaban como parte de su gestion administrativa, en muchas de
ellas se crearon departamentos solamente dedicados al fin de la relaciones publicas.
Cuba era considerada por las empresas norteamericanas como un campo de
experimentacion para campafias y acciones. La mayoria de los publicitarios que las
ejercian eran cubanos que apoyaron el proceso de cambios acaecidos en las décadas
siguientes.

Ya en la década del 60 se desarticula la escuela de Publicidad por tanto, se interrumpe
la formacion de profesionales y, con ello se provoca un vacio que demora las
posibilidades de, a partir de estudios e investigaciones sistematicas, llegar a
conceptualizar métodos propios, no solo para la publicidad, sino para la aplicacion de

las técnicas de la comunicacion en las condiciones sociales de los siguientes afios.
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A lo largo de la década del 60 y principios del 70 se llegé a demostrar como los cambios
sociales fueron transformando la vida y el comportamiento social a todo lo largo y ancho
del pais. En los afios 70 se iniciaron intentos por introducir, en diversas dependencias
estatales agrupadas en Ministerios y en otras instituciones con funciones especificas,
las técnicas de publicidad, al asumirla se emplearon otros términos como orientacion y
propaganda para el trabajo de divulgacion y comunicacion dentro de los organismos y
sus entidades.

En nuestro pais hay empresas e instituciones como ETECSA, Casa de las América,
Ministerio del Turismo entre otras donde se han realizado estudios de comunicacién por
la complejidad de su proyecto empresarial. En Cienfuegos existen empresas que se
encuentran inmersas en el proceso de perfeccionamiento empresarial y han aplicado
este estudio efectuando mas tarde por especialistas los manuales de Gestién de la
Comunicacion e Identidad Visual, ejemplo de ello: CIMEX, ARTEX, COPEXTEL,
GUIDEMA, Eabttc, ASTISUR; pero no se conocen se hayan realizado estudios de
comunicacion de tal complejidad en ninguna de las instituciones del Ministerio de
Educacion.

La funcién de un programa o manual de identidad visual corporativa es regular, por un
lado, la clasificacion y ordenamiento de los elementos de identificacion y, por otro,
intervenir sobre dichos elementos organizando y controlando todos los recursos
materiales y soportes de comunicacién de la empresa u organismo, obteniendo sobre
los publicos objetivos la proyeccidon de la imagen deseada. Dentro de un programa de
identidad visual corporativa, la identidad visual juega un papel clave y primario, puesto
gue desencadena todo el conjunto de las necesidades comunicativas y se constituye
como eje vertebrador de todo el programa. (M. A. Echeverria citado en Sanz, citado en
Sanz de la Tajada, (1994, p.44)
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El objetivo principal de un programa como este consiste en conseguir una unidad de
comunicacion en todo y cada uno de los elementos o partes en que una empresa pueda
fraccionarse, llegando asi a cumplir dos condiciones basicas: a) alcanzar un nivel de
representatividad Optima de la empresa, y b) minimizar el coste de la implantacion.
(Sanz de la Tajada, 1994, p.45)

En la presente investigacion se empled el modelo propuesto por Sanz de la Tajada en
su libro “Integracion de la identidad y la imagen de la empresa”, del afio 1994, que
consta de 9 capitulos. A partir del analisis realizado por la autora se propone una
modificacion (basandose en el contexto cubano contemporaneo y especificidades de la
institucion) de solamente 8 capitulos debido a que todos los “complementos técnicos”
como materiales especiales de muestra, tanto de los elementos base como de las
formulaciones cromaticas para imprentas y proveedores originales de aplicacion se iran

destinando gradualmente a partir del capitulo 2.

Estructura Basica de Contenido de un Manual de Identidad Visual Corporativa (basado
en la teoria de Sanz de la Tajada)
Consta de 8 capitulos...

- Capitulo 1: Introduccion

- Capitulo 2: Elementos Base

- Capitulo 3: Colores Corporativos

- Capitulo 4: Impresos de uso externo e interno

- Capitulo 5: Arquitectura y Sefializacion

- Capitulo 6: Publicaciones

- Capitulo 7: Promocionales

- Capitulo 8: Obra Cultural y Deportiva: Patrocinio y Mecenazgo
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1.2.1. Situacion del sistema educativo en cuanto a comunicacion e identificadores

Si a partir de un déficit conceptual-tedrico sobre las diferentes disciplinas de la
comunicacion (cultura corporativa, comunicacion institucional, marketing, relaciones
publicas y fundamentalmente la identidad e imagen corporativa) afios atras, las
empresas no consideraban necesario la existencia de especialistas en la materia para
un mejor control interno de la comunicacion en ellas y el ordenamiento de los elementos
de identificacion garantizando la buena imagen, para transformar mediante esta
disciplina particularmente una instituciéon. Ello provocé un escaso trabajo en la direccién
de comunicacion en las empresas, igual suerte se presenta en todo el sistema
educativo cubano. Pues este no cuenta con logotipos especificos al estilo tipogréfico, es

decir, solamente aparece el nombre de la institucion.

Actualmente en Cuba no se ha establecido como normativa del Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social que las organizaciones, instituciones y/o empresas posean
especialistas en Comunicacion. Sin embargo después del triunfo de la Revolucion
(1981) mediante la Instruccién no. 1052, del extinto Comité Estatal del Trabajo y
Seguridad Social, se aprueba la denominacion y descripcion del procedimiento de las
funciones del “Especialista en Divulgacion” o sea, se habia instituido el cargo de
divulgador estatal. Su aparicion constituyé el modelo mas visible de la supervivencia de
una buena parte de las funciones de una de las disciplinas de la comunicacién “las
relaciones publicas” en el pais.

Solo en el sector del turismo aparecen relacionistas publicos, en algunas instituciones
culturales especialmente en el nivel nacional y en las direcciones provinciales, y de
manera casuistica en otros sectores.

Es por ello que expertos creen necesario el estudio de estas disciplinas decisivas en
empresas e instituciones de todos los sectores, para el control de los soportes de

comunicacion y reforzamiento de la imagen de las mismas.
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1.3. Desarrollo del proceso basado en la Metodologia de la Investigacién Cualitativa

La investigacion cientifica surge con la necesidad del hombre de dar solucién a los
problemas mas acuciantes de la vida cotidiana, de conocer la naturaleza que lo rodea y
transformarla en funcion de satisfacer sus intereses y necesidades. El caracter de la
investigacion cientifica es creativo e innovador aplicando lo ultimo del conocimiento
cientifico.

“Es Importante aprender meétodos y técnicas de investigacion, pero sin caer en un
fetichismo metodolégico. Un método no es una receta magica. Mas bien es como una
caja de herramientas, en la que se toma lo que sirve para cada caso y para cada
momento”

Ander-Egg.

La Metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la
estrategia a seguir en el proceso.

El proceso metodolégico es el conjunto de procedimientos que posibilitan la
confrontacion entre un material tedrico-conceptual y un material empirico, estos
procedimientos posibilitan la construccion del dato cientifico.

El proceso se desarrolld basado en la Metodologia de la investigacion cualitativa
aungue se emplearon técnicas correspondientes a la cuantitativa.

La metodologia cualitativa es inductiva, los investigadores siguen un disefio flexible;
posee una perspectiva holistica, los objetos de estudio no son reducibles a variables,
sino considerados como un todo; los investigadores cualitativos son sensibles a los
efectos que ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de su estudio,
interactian con los informantes de un modo natural y no intrusivo en la observacion
participante o en las entrevistas, tratan de entenderlos; comprende a las personas

dentro del marco de referencia de ellas mismas; se pierde de vista el aspecto humano
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de la vida social, se llega a conocer a las personas y a experimentar con ellas lo que
ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad; dan énfasis a la validez en su
investigacion, aseguran un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente
dice y hace, es una pieza de investigacion sistematica conducida con procedimientos

rigurosos.
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Capitulo 2: El proceso investigativo. Metodologia aplicada.

2.1. La metodologia empleada en el estudio de la identidad visual.

Este capitulo refiere el camino metodolégico recorrido. El presente estudio se realizé en
la escuela “Bartolomé Rivas Cedefio” del municipio de Cienfuegos, perteneciente a la
Direccién Municipal de Educacion y al subsistema de la ensefianza especial. Con esta
investigacion se dota a la escuela de un diagnéstico y una propuesta de manual de
identidad visual corporativa que permitira confeccionar completamente el Manual de
Identidad Visual Corporativa, herramienta basica para la direccion del centro en el logro
de una imagen que la distinga.

Esta metodologia cedi6 un acercamiento naturalista e interpretativo a los procesos
comunicativos, seleccién de los atributos y de formacion de la identidad, aprendiendo de
las personas en su propio contexto. Utilizando como base la combinacion del modelo
propuesto por el estudioso del tema antes citado Luis Angel Sanz de la Tajada.

La eleccion se fundamenta y justifica en su caracter revelador debido a que solo existen
como antecedentes en la escuela un diagnostico de comunicacion organizacional y un
estudio de la comunicacién visual realizados en los afios 2007-2008. En el presente
estudio se toman como base la integracion del sistema de comunicacién por segunda
ocasion en dicho centro, constituyendo un estudio singular, que permitira la realizacion

posterior de otros estudios en el centro.

2.2. El acceso al campo

La escuela “Bartolomé Rivas Cedefio” del municipio de Cienfuegos, ubicada en la
Avenida 56 # 4509 % 45 y 47 del Consejo Popular “La Gloria”, es un centro educacional
provincial, su objeto social es rehabilitar y preparar para un futuro a los escolares ciegos
y con baja vision del territorio. Enfocada actualmente en la ensefianza de 16 nifios con
necesidades educativas sensoriales visuales, la escuela cuenta con un total de 36

trabajadores capacitados y preparados profesionalmente.
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2.2.1. Propositos del estudio

Son varias las interrogantes que se plantean: ¢Se considera atil un MIVC para el
fortalecimiento de la imagen y soportes de comunicacién de la escuela especial
“Bartolomé Rivas Cedefio”? ¢ Qué relacion existe entre el comportamiento, los simbolos
y la comunicacién de la escuela? ¢Qué atributos identitarios conforman la identidad
visual de la escuela?

El proceso investigativo se realizo en tres etapas. Una primera donde se profundizo en
el contexto investigado, una segunda donde se aplicaron instrumentos a los publicos
para recopilar informacion acerca de los elementos identitarios de la institucién y una
tercera etapa para determinar la propuesta del manual de identidad visual corporativa y

su validacion.

La comunicacion del publico externo mas allegado (los padres) con la institucién no es
ciento por ciento favorable, estos presentan disimiles caracteristicas que imposibilitan la
retroalimentacion entre ambos.

En el centro no existe una estrategia especifica para lograr una comunicacion eficiente
de la escuela con sus publicos y, ademas no se cuenta con un sistema de signos y

simbolos que la identifiquen y permitan a sus publicos una mejor relacion.

Por todo ello declaramos como:

Tema de investigacion: Identidad Visual Corporativa

Justificacion: El sistema educativo cubano cuenta con logotipos especificos al estilo
tipografico, es decir solamente aparece el nombre de la institucion.

En aras de favorecer la comunicaciéon con sus publicos asi como la distincion del
servicio que ofrece, la autora propone disefar el sistema de signos y simbolos que
identificaran en lo adelante a la escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio. En dicha

institucion solo se ha realizado un diagnéstico de comunicacién lo que permitié valorar
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el estado actual de la misma. Corresponde ahora buscar soluciones a las problematicas
encontradas en la institucion del municipio de Cienfuegos en que se desarrolla la

presente investigacion.

Problema de investigacion:
¢, Como fortalecer la identidad visual corporativa de la escuela especial Bartolomé Rivas

Cedeiio del municipio de Cienfuegos?

Objetivo General:
Elaborar una propuesta de Manual de ldentidad Visual Corporativa para la escuela

especial Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos.

Objetivos Especificos:
1) Actualizar diagndéstico de comunicacion de la escuela especial Bartolomé
Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos.
2) Realizar estudio acerca de la cultura organizacional de la escuela especial
Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos.
3) Disefiar propuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa de la

escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos.

Para dar cumplimiento al objetivo general se estructuré la investigacion en tres etapas
con objetivos especificos.

Primera etapa: Investigando el contexto. Escuela Especial Bartolomé Rivas
Cedefio.

En su primera etapa el estudio tiene como objetivos:

- Caracterizar el proceso de comunicacion interna desarrollado en la escuela

especial Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos.
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- Identificar mecanismos de la comunicacion interna utilizados en el periodo de
reuniones.
- Definir la cultura como base del funcionamiento y proceso de construccion social

de la identidad de la organizacion.

Se le dio cumplimiento a estos objetivos mediante un analisis profundo de la
informacién recopilada, a través de las herramientas aplicadas al total de la muestra de
publico interno seleccionada:

Observacion participante: Obijetivo, corroborar la informacion obtenida con otras
herramientas aplicadas en esta etapa, sobre el proceso de comunicacion interna y
mecanismos de comunicacion que tienen lugar en la escuela especial Bartolomé Rivas
Cederio del municipio de Cienfuegos. (Ver Anexos 1y 2)

Encuestas de comunicacion y cultura interna: Objetivos, obtener las opiniones y criterios
de los trabajadores sobre el proceso de comunicacion interna y recopilar informacion
acerca de la cultura como base del funcionamiento que arroj6 elementos
imprescindibles para su caracterizacion. (Ver Anexos 3y 4)

Entrevista a directivos: Objetivo, identificar a través de opiniones y criterios de los
directivos los principales elementos del proceso de comunicacién y cultura interna,
obteniendo un mayor cumulo de informacién al contrastar estos resultados con los
obtenidos en las encuestas aplicadas. (Ver Anexo 5)

Andlisis normativo y documental: Objetivo, recopilar informacion sobre normas y

documentos esenciales en el trabajo institucional.
Estos instrumentos arrojaron informacion que se triangulé permitiendo obtener como

resultados las caracteristicas del proceso de comunicacién y las tradiciones de su

cultura en la escuela especial. Ello propicio la elaboracién de una Matriz DAFO acerca
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de todo el proceso, sus caracteristicas y elementos, declarando el problema estratégico

de la misma.

Segunda etapa: Determinando los identificadores.

Para llevar a cabo esta etapa se establecieron dos objetivos especificos:

- Determinar los atributos, simbolos que identificarian a la escuela especial
Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos.

- Analizar la relacion existente en el Mix de la Identidad Corporativa
(comportamientos, simbolismo y comunicacién) de la escuela especial Bartolomé Rivas

Cedefio.

El cumplimiento de estos objetivos permitié determinar las oportunas elecciones a
través de la ejecucion de pre-tests y definir ambas dimensiones del mix de la identidad
corporativa y la relacion que existe entre ellas.

Observacion participante: Objetivo, corroborar la informacion obtenida con otras
herramientas aplicadas en esta etapa, sobre la mezcla de elementos que influyen en la
conformacion de la identidad que tiene el publico interno de la Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedefio. (Ver Anexos 6)

Entrevista Grupal: Objetivo, determinar los elementos que identifican la identidad visual
y que van a contribuir a la conformacion de tal imagen visual o signica de la escuela, asi
como los criterios que tienen estos sobre la importancia de normar su identidad. (Ver
Anexo 7y 8)

Partiendo de los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento se pudo

triangular la informacién necesaria para cumplir los objetivos especificos de esta fase.
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Tercera etapa: Una propuesta de solucion. Manual de Identidad Visual
Corporativa.

La dltima etapa del estudio est4d determinada por los resultados de las dos etapas
anteriores que se condensaron en una propuesta de identidad visual en funcion de
favorecer la imagen en el territorio, tomando como base las fortalezas y superando las
deficiencias, los objetivos especificos en esta etapa de la investigacion fueron:

- Elaborar una propuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa para
favorecer la imagen de la escuela en el territorio.

- Validar la propuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa a través de la
consulta a especialistas.

Con la informacion recopilada en etapas anteriores se confronté la falta de un
instrumento que normara la identidad visual como un sistema clave y primario, por ello
se elabora la propuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa. Se present6 al
consejo de direccion de la escuela que solicitd la evaluacion de la misma por
especialistas en el tema y se gestiond la ayuda de la filial de la ACCS en la provincia.
Para darle cumplimiento a los objetivos ante expuestos se aplicaron las siguientes
herramientas.

Consulta a especialistas: La consulta a especialistas como todo método de
investigacion posee sus exigencias, las que deben cumplirse con rigor para disminuir el
nivel de subjetividad intrinseco en él. Una de las formas mas generalizadas de aplicar
este método es la identificada como método Delphi que se caracteriza por un minucioso
procesamiento estadistico para la seleccidon, evaluacion y discriminacion de los
expertos, este rigor no siempre es necesitado en las investigaciones en comunicacion.
En una investigacién de comunicaciéon la consulta a especialistas puede partir de la
seleccion intencional de la muestra de profesionales a los que consideramos

especialistas o expertos por sus conocimientos o experiencia en el tema en cuestion. En
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este caso el especialista en comunicacion debe escogerse a partir de su obra en este
campo, su experiencia, preparacion cientifica y/o académica.

A estos especialistas se les envia copia de los resultados a validar para garantizar que
las respuestas se dirijan a los aspectos esenciales y de mayor interés para el
investigador, se le entrega un cuestionario o instrumento que deben responder, este
instrumento es elaborado a partir de indicadores que permitan medir el grado de
factibilidad o impacto de la propuesta, sus ventajas, desventajas y su viabilidad, los
posibles inconvenientes que se puedan presentar en su aplicacion practica.

Las respuestas de los especialistas se someteran a un analisis cualitativo y cuantitativo
por el investigador, aspecto que respaldara sus decisiones futuras.

Las opiniones de los expertos o especialistas permiten perfeccionar o remodelar la
propuesta antes de introducirla en la practica, de esta manera se evita o reduce al

maximo el riesgo de cometer errores.

Procedimiento:

Pasos para la consulta a especialistas:

1-. Seleccion de los integrantes del equipo de especialistas: conformar listado.
2-.Confirmar voluntariedad y posibilidad real de cada especialista.

3-.Enviar el material que se sometera a consideracién de los especialistas (propuesta
de solucion al problema) y el instrumento para que éste registre sus criterios sobre el
trabajo.

4-. Recogida de los instrumentos.

5-.Procesamiento estadistico de la respuesta.

6-.Valoracion cualitativa.

7-.Reconsideracion o perfeccionamiento de la propuesta.
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¢, Qué es un experto?

Experto: persona que tiene éxito en una actividad especifica, esta especializada o con
experiencia en un asunto, materia o area del conocimiento, con prestigio reconocido en
el desempefio de determinada funcion. Aunque habitualmente se emplea una muestra
de 10 a 20 expertos, no debemos preocuparnos solo por el nimero de expertos sino,
ademas por la diversificacion de los estratos de procedencia, de manera que se reduzca
la subjetividad. Es recomendable que la muestra seleccionada a partir de un criterio
digamos, el nivel académico, esté integrada por profesionales de varios centros o
territorios.

Confeccion de cuestionarios: Se elaboraron dos cuestionarios, el primero (Ver Anexo 9)
se aplicé a todos los miembros del listado inicial y de ellos se seleccioné la cantidad
necesaria teniendo en cuenta requisitos y disposicion. En el segundo (Ver Anexo 10) se
formularon preguntas referentes a la factibilidad de introducir la propuesta en la practica
institucional, estrategias elaboradas, estructuras, funciones de grupos y especialistas,
acciones a desarrollar, dandole la posibilidad al especialista de ofrecer sus criterios,
opiniones y/o sugerencias en cada caso. Recogidos los instrumentos se procedid a su
procesamiento y valoracion. Esto permitié perfeccionar la propuesta elaborada antes de

su introduccion en la practica institucional.
Tipo de investigacion: Aplicada: Los propdsitos y resultados van encaminados a
resolver un problema especifico y para la toma de decisiones.

Mixta: Realiza un estudio de comunicacién y elabora un producto que favorece los

procesos comunicacionales en la entidad donde se desarrolla.

Como estrategia de disefio se selecciond el estudio de caso Unico, basado en el
razonamiento inductivo y por estar acorde con la naturaleza del objeto de estudio, que

constituye una unidad en si mismo o sea, centra su analisis en un unico caso.
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Premisa de Investigacion: La elaboracion de un Manual de Identidad Corporativa para
la escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos favorecera la

imagen de la misma en el territorio.

Para el desarrollo de esta investigacion se selecciond la metodologia cualitativa, sin
excluir técnicas cuantitativas en algunos casos, consecuentes con el estudio de los
fendmenos organizacionales de naturaleza intangible y tangible como la comunicacion y
la identidad; pues ofrece oportunidades para acceder a la comprension y entendimiento
del proceso de vida que los sujetos experimentan en una institucion.

El orden metodoldgico arrojara un sistema de instrumentos que podran ser utilizados en
investigaciones que aborden el tema. Indudablemente el principal aporte que tiene esta
investigacion es de caracter practico, pues muestra una propuesta de manual de
identidad visual corporativa que permitird favorecer la imagen de la escuela en el
territorio.

Métodos del nivel teorico.

Analitico sintético: fue utilizado para analizar por partes donde radicaban las mayores
dificultades existentes en el proceso de comunicacion y una vez constatado su origen y
posibles causas, nos posibilité elaborar una respuesta al problema existente.

Historico l6gico: este método se puso de manifiesto en el estudio realizado en los
antecedentes del tema de investigacion, historia de la escuela y distintos conceptos
hallados de identidad.

Generalizacion: se utilizé para recopilar informacién hallada en documentos
bibliograficos y normativos y asimismo procesar los resultados obtenidos de las
herramientas aplicadas en la investigacion.

Deductivo: por medio del cual se realizdé un razonamiento logico con los fundamentos de
las encuestas de comunicacion y cultura aplicados al publico interno del centro,

permitiéndonos arribar a una conclusion real.
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Métodos del nivel empirico:

Andlisis documental, bibliografico y normativo: se analiz6 la bibliografia para la
confeccibn del marco tedrico de la investigacion, los trabajos relacionados a
continuaciéon que conforman los antecedentes de esta investigacion, la planeacion
estratégica de la escuela, el reglamento de control interno, el convenio colectivo del
reglamento escolar, manual de procedimiento del centro escolar, la Resolucién 8/05 del
programa de acogida al personal de nuevo ingreso.

Observacion participante: se utilizé la observacion participante para recoger informacion
in situ acerca de los procesos y mecanismos de comunicacion que se desarrollan tanto
en la institucion de forma general como en la Asamblea de Afiliados.

Entrevista en profundidad: fue aplicada de forma oral durante una conversacion
planificada para lograr un acercamiento mas profundo a topicos sensibles o temas
tables que domina la alta direccion, respuestas mas agudas y comprensivas sobre el
objeto de estudio, historias de vida, valores asumidos, creencias y discursos tipicos del
colectivo.

Encuestas: fue aplicada para obtener informacién directa de forma escrita de
determinados aspectos relacionados con el tema de desarrollo de la comunicacion y la
cultura interna.

Consulta a especialistas: la consulta a especialistas se emple6 con el fin de constatar la
validez practica de la propuesta de manual a partir de los criterios y sugerencias de los

especialistas sobre los elementos identitarios base que representaran al centro.

Poblacion y muestra.

Intencional y probabilistica. Es significativo que en este estudio se contemplé como
unidad de analisis: el total del publico interno de la Escuela Especial Bartolomé Rivas
Cedenfio, (36 trabajadores) que agrupa 23 docentes y 13 trabajadores no docentes y del

publico externo los 16 estudiantes contemplados en la matricula.
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2.3. Seleccion de la muestra.

La estrategia utilizada para seleccionar a los informantes fue la del muestreo tedrico
(Glaser y Strauss, 1967 citado en Rodriguez et al., 2004), donde lo importante no es la
cantidad de casos escogidos sino la posibilidad que tiene cada uno de ellos para brindar
una vision diferente. De esta manera se obtiene una amplia gama de opiniones y
valoraciones de la realidad estudiada y se logra la heterogeneidad de los sujetos que
participan en la investigacion. La busqueda de informacion termina cuando los datos
comienzan a repetirse, dando lugar a la “saturacion teérica”. (Glaser y Strauss, 1967
citado en Rodriguez et al., 2004).

En cuanto a la alta direccidn se entrevistd profundamente a la directora del centro por
ser una de las personas con mayor tiempo laborando en el mismo. Ello permitio
establecer el contraste y balance necesario de las informaciones a la hora de conformar
los resultados finales de la investigacién. Todos fueron escogidos intencionalmente, se
seleccionaron casos tipicos por el rol que desempefian en el colectivo y en la dinamica

interna de la institucion.

Seleccion de los especialistas que evaluaron la propuesta.

La eleccidén de los posibles especialistas se hizo a partir de requisitos colegiados y
determinados con la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales (en lo adelante
ACCS). Los requisitos que definen como especialista en comunicacion en este estudio
son ser graduados de nivel superior, tener 5 afios 0 mas de experiencia en la labor de
comunicacion, tener 5 aflos 0 mas realizando investigaciones en el area de la
comunicacion, tener 5 aflos 0 mas socializando sus resultados investigativos a través de
eventos y publicaciones cientificas y ademas la disposicion y posibilidad de participar en
la validacion de la propuesta.

De este primer analisis, 11 especialistas reunian todos los requisitos, pero solamente 8

declararon su disposicion y posibilidad de participar.
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2.4 Procedimiento de analisis

Para la elaboracién de los datos se concibid una continua triangulacion de la
informacién disponible obtenida mediante una gran variedad de fuentes que, permitieron
construir una vision global pero detallada del fenomeno. Se emple6 fundamentalmente,
la triangulacién metodoldgica al utilizar en un estudio cualitativo métodos de andlisis
cuantitativos, para procesar los datos obtenidos de las encuestas en el programa
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 15.0. Estos

fueron expresados a través tablas de frecuencias, porcentajes y contingencias.

Andlisis de los Resultados

A raiz de la aplicacion de las distintas herramientas empleadas, en el presente estudio
obtuvimos la informacién necesaria tomando como punto de partida las tres etapas por
las que transito la investigacion para una mejor comprension del fenémeno.

La misma se fue procesando segun la obtencion de los datos, por lo que a continuacion
presentamos un andalisis integral de los resultados alcanzados en cada una de las

etapas.

I. Investigando el contexto. Escuela Especial Bartolomé Rivas Cedefio.

La institucion es un centro de ensefianza especial para escolares diagnosticados ciegos
y con baja vision. El publico interno lo integra un total de 36 trabajadores de ellos 23
trabajadores docentes y 13 encaminados a labores no docentes. (Ver Anexo 11)

En el diagnostico ideopolitico del centro se encuentran incorporados a la defensa 29
trabajadores, como militantes del PCC 5 trabajadores y militantes de la UJC 2

trabajadores.

La atencion especializada y de alta calidad asi como el logro de las metas objetivas

conllevaron a la Organizacion de Pioneros José Marti y a la Unidbn de Jovenes
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Comunistas del municipio declararan al centro en el afio 2007 Micro-universidad
certificada y “Palacio de Pioneros”, la escuela ostenta la condicion de “Héroes del
Moncada” por haber cumplido los compromisos colectivos contraidos en la Emulacion
Socialista de los afios 2007, 2008, 2009, 2010 y durante mas de dos cursos ha sido
ejemplo para los demés centros de ensefianza especial destacandose a nivel municipal
y nacional.

La escuela cuenta con maestros de apoyo que realizan extension de los servicios a
todas las educaciones donde se inserten estudiantes por continuidad de estudio y
posee dos trabajadores que han prestado ayuda internacionalista en los ultimos afios.

El colectivo de la institucion posee un amplio potencial de conocimiento, se supera
constantemente aprovechando la experiencia acumulada y las oportunidades de los
programas de la revolucion, cada uno conoce su rol lo que fundamenta la disposicion
ante el servicio que brindan y el cumplimiento con los objetivos de la entidad, dichos
trabajadores han colaborado con las donaciones de sangre, trabajos voluntarios
convocados, uno de ellos obtuvo la “Distincion por la Educacion Cubana”, la “Distincion
Mambi Surefia” y fue Vanguardia Nacional entre otros dos que han cumplido mision

internacionalista.

La comunicacién es el medio que permite orientar las conductas individuales y
establecer relaciones interpersonales funcionales que ayuden a trabajar juntos para
alcanzar una meta.

“La comunicacion interna es el patron de mensajes compartidos por los miembros de la
organizacion; es la interaccidon humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre
los miembros de las mismas”. (Trelles; 2007:43)

El estudio de la comunicacién interna centra su interés en los procesos por medio de los

gue se procura que los miembros de la organizaciéon cumplan las tareas encomendadas
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y en cdmo los canales de informacion la facilitan de acuerdo con los objetivos

propuestos para el grupo.

En la escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio se constatd que los mensajes emitidos
fluyen frecuentemente por los canales formales. Los contactos directos “de cara a cara”
son los canales mas utiles y usados, seguidos segun el resultado de las encuestas
aplicadas por: matutinos (30.3%), reuniones (24.2%), murales (18.1%), teléfono
(15.1%), asambleas (9.09%) y por ultimo el correo electronico (3.03%).

Un 25% de los trabajadores refieren que las informaciones les llegan a veces retrasadas

debido al estilo de trabajo y disparidad de horarios de entrada al centro:

Horarios Personal de trabajo

De 6:00 AM a 2:00 PM Personal no docente (auxiliares generales, mantenimiento)
De 7:45 AM a 4:30 PM Docentes

De 9:00 AM a 5:00 PM Docentes (especialidades)

De 8:00 PM a 6:00 AM Personal no docente (Custodios, enfermeros, veladoras)

Asimismo, la observacion reveld lo siguiente con respecto a algunos canales de
comunicacion:

Murales: Son muy Utiles cuando se mantienen actualizados, informan los
acontecimientos significativos del centro, reiinen las orientaciones pioneriles pertinentes
para facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje, orientan e informan acerca de las
efemérides del mes, en fin, existe una renovacion constante de los mismos. Todas las
aulas de la escuela contienen murales con estas caracteristicas ademas de murales
centrales como el del Sindicato, el mural de Salud, el mural de Baja Vision entre otros
ubicados en las restantes areas de la escuela. Es recomendable que se utilice un solo
mural para informar acerca de la labor de las organizaciones del centro, actividades a
realizar, noticias, etc. este debe estar ubicado en un lugar al que tengan acceso todos

los trabajadores. En el caso del mural de Baja Visidn si debe mantenerse pues,
36



“Propuesta de Manual de I1dentidad Visual Corporativa para la escuela especial
Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos”

contiene informacion relevante, de sumo interés para sus publicos. Debe estar situado
en un espacio de gran iluminacion, con un tamafio de letra grande de color negro, azul o
verde de tal modo no afecte y estimule la vision de sus publicos (todos estos requisitos
marcan una distincion en correspondencia con el diagndstico oftalmoldgico presentado)
Matutinos: La realizacion de los matutinos laborales es diaria a partir de las 7:50 de la
mafana, se debaten noticias actuales del ambito internacional, nacional y del territorio
estableciendo una retroalimentacion con el publico externo y se orientan nuevas
informaciones por parte del consejo de direccién qué, al no participar todo el colectivo
de trabajadores en la actividad matutina si la informaciébn comunicada les resulta
interesante, sobresaliente a ese por ciento de trabajadores presentes, se propicia una
diseminacion de la informacion rapidamente y es posible que se la trasladen a otros,
formando una cadena, aunque resulta menos probable que los canales de
comunicacion distorsionen la informacién, debido a que existen muchas mas
oportunidades de feedback que en las redes formales.

Correo Electronico: El uso del mismo no es aplicable a toda la escuela, la mayoria de
los trabajadores no cuentan con el acceso a este recurso de comunicacion, el consejo
de direccidn es el Unico personal autorizado a usarlo y lo hacen frecuentemente.
Encuentros informales: Aunque parezca no utilizarse, es quizas el medio mas confiable
y mas empleado en la entidad. En este sentido, resulta muy Util pues no solo actta
como el sostén de la comunicacién informal, sino que favorece también la comunicacion
formal. (Ver anexo 12)

En la observacion realizada en la Asamblea de Afiliados pocas veces se logra el 100%
de asistencia del total de afiliados debido a la estructura organizativa del centro la cual
se analizo al inicio, pues este sistema interrumpe la fluidez de los mensajes emitidos en
el proceso comunicativo interno y provoca esporadicamente distorsién en los mismos.
Las informaciones trasmitidas fluyen casi siempre por las redes formales con el analisis

sistematico de tematicas de trabajo relacionados con ordenes, politicas, procedimientos
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y practicas, mantenimiento; propiciando de este modo la retroalimentacion desde el
instante que se debaten criterios, se toman acuerdos para trabajar en funcion de las
deficiencias, siempre se estimula el dialogo entre directivos y afiliados, reinando un
clima participativo, respetuoso.

Por otra parte, en términos cualitativos, la calidad de la informacion que usualmente
reciben los trabajadores por parte de la direccion la valoran de clara el 39.3%, necesaria
el 30.3%, oportuna el 18.1%, y confusa 12.1%, al corroborarse estos aspectos con otros
instrumentos resulta que son favorables las informaciones emitidas por la direccién del
centro hacia el publico interno siendo de esta forma suficiente para el desarrollo de su
actividad especifica; y el 12.1% que estima confusa la informacion es por la razén de
diferencia de horarios de trabajo (Ver anexo 13). Sin embargo, las inquietudes,
sugerencias y problemas de los trabajadores no son considerados siempre. El 54.4% de
la muestra encuestada plantea que a veces las inquietudes son consideradas y un

45.5% declaran que siempre.

Las observaciones procedentes del tiempo de estancia en la entidad, permiten plantear
gue la informaciéon referente al centro (mision, objetivos estratégicos, evaluaciones
profesorales etc.) resulta bastante favorable, no existen un manual que contenga la
mision de la entidad normada, pero si soportes gréaficos disponibles que la contengan;
pues de 33 trabajadores encuestados un 69.6% conoce la planeacién estratégica de su
institucion, un 21.2% plantea que la conoce mas o menos y un 9.09% no la conoce
debido al poco tiempo que lleva laborando en el centro y negligencia, ya que la misma

aparece implicita en el mural central de la institucion.

La cantidad de informacién sobre cuestiones laborales se encuentra a un nivel
equivalente o mayor que el de la informacién sobre cuestiones no laborales. En menor

medida, sobresalen mensajes relacionados con la correccién de errores de trabajo,
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sobre el funcionamiento y disciplina laboral de la escuela en sentido general. Los
medios de retroalimentacion mas utiles y efectivos en la escuela lo constituyen los
contactos directos, las asambleas, las reuniones metodolégicas, las reuniones
imprevistas, los matutinos politicos-culturales aunque los encuentros informales también
juegan un rol primordial. Es la retroalimentacidbn un aspecto importante para los
directivos, sin embargo, se crean frecuentemente los mecanismos adecuados para

propiciarla.

Ajustandonos a la regla general, en la escuela los flujos de comunicaciéon se comportan
de dos formas. La primera a través de flujos descendente de los mas altos niveles de
direccion de la entidad a los demas miembros. El 72.7% de los encuestados alegan que
reciben siempre informacién sobre los acontecimientos significativos del centro, siendo
trasmitida desde la direccion y en algunas ocasiones del Sindicato con una buena
calidad “de forma clara”; mientras que el 27.7% restante plantea que es informado a
veces mediante las fuentes informales, comentarios, rumores.

Y la segunda de forma ascendente entendiéndose como aquellos mensajes clasificados
como de integracion o humanos que fluyen de los trabajadores a la direccion. Los 33
trabajadores encuestados plantean que a pesar de contar el centro con muy pocos
mecanismos para recoger sugerencias o informacion del personal, indistintamente el
57.5% formula preguntas y hace sugerencias a los directivos mediante conversaciones
informales y el 42.4% lo hace por mediacién de asambleas sindicales que es otro canal
con el que cuenta la escuela.

Las comunicaciones ascendentes tienen el efecto de mejorar la moral y las actitudes de

los trabajadores.

Con respecto a la comunicacién existente entre la institucion y su publico externo mas

allegado (los padres) el total de la muestra encuestada para un 100% la evalia de
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regular. De igual modo coincide con el criterio de la directora al plantear que la
retroalimentacion con los padres se torna dificil debido a las diferentes caracteristicas,
niveles culturales, trastornos personales y lugares distantes donde habitan. Destacando
gue la mayoria poseen una situacion familiar compleja (familias disfuncionales con
sobreproteccion, hipo-estimulacion, permisividad y ambivalencia)

Ningan centro puede subsistir y mucho menos desarrollarse si no mantiene buenas
relaciones con todos aquellos sistemas sociales. La alta direccion y los proveedores
quienes suministran al sistema institucional insumos mantienen una buena relacion vy
dan seguimiento al desarrollo de sus actividades., tal es el caso de la ANCI, INDER,
CPCC, MINSAP, MINED etc. Asi declara el 100% de los trabajadores.

La cultura interna de la escuela

Marx expreso: “...la comunicacion en organizaciones no solo es condicién indispensable
para la existencia, la vida material, la supervivencia, sino también para la vida espiritual
y su enriquecimiento, vale decir la cultura...”

La importancia que reviste la cultura para una organizacion esta fuera de toda duda. En
primer lugar no existe una organizacion sin cultura “bien sea vigorosa o débil”, ejerce
una poderosa influencia en toda la organizacion: afecta practicamente a todo, desde
quién recibe un ascenso y qué decisiones se toman, hasta la forma en que se visten los
empleados. Debido a este impacto, creemos que la cultura produce igualmente un
efecto importante en la entidad. Como afirma Gagliardi, “la cultura distingue a una
organizacion de otra y orienta sus decisiones” lo que quiere decir que le confiere su
identidad (aquello que la hace ser lo que es) y define propio estilo de hacer frente a los
problemas derivados de su funcionamiento interno y de su adaptacion externa. (Trelles
2004:165)
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Cada institucién posee intrinsecamente un conjunto de valores, creencias, formas
definidas de pensamientos que guian la toma de decisiones y otras actividades que
crean las bases de la cultura de la entidad, o sea, su personalidad.

Para definir la cultura interna de la escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio se
analizaron primeramente la dindmica de grupo y el liderazgo aspectos relevantes dentro
de las teorias del surgimiento de la cultura organizacional.

La cultura de las organizaciones se va formando a medida que los miembros van
interactuando, aportando opiniones, criterios. La escuela especial no se excluye de esta
teoria.

En la entrevista realizada a la directora del centro quien lleva 16 afios laborando en el
mismo, plantea que desde sus inicios los trabajadores de la escuela aportaban criterios
de como mejorar el servicio hacia el publico externo, tomaban experiencias unos de
otros, cada cual fue definiendo su rol dentro de la organizacion del trabajo lo cual se
mantiene hasta nuestros dias. Cuando se ausenta un trabajador los demas compafieros
se distribuyen sus funciones ejemplo de ello: una maestra puede preparar un matutino
politico-cultural, todas las aulas de la escuela cooperan entre si, el personal docente es
muy consagrado, compafierista; por todo lo expuesto quedan satisfechas las
necesidades primarias de los trabajadores demostrando en las encuestas aplicadas que
el 100% se siente parte de la entidad, tienen un gran sentido de pertenencia, les gusta
el centro de trabajo. Se aceptan los unos a los otros cada cual en su rol. Consideran
muy til el trabajo en equipo, los conlleva a la unidad, a criterios compartidos y asi los

resultados de trabajo son mas eficientes.

No se puede separar el proceso de formacidn de la cultura organizacional de las
opiniones, creencias e influencias del lider fundador. Un 75% evoca el lider fundador de
la escuela; Alicia Guell una de las primeras maestras que tuvo la escuela especial quien

primeramente se inici6 como profesora de pre-escolar, luego de computacion y
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concluyé como profesora de rehabilitacion visual. Ella marcé una huella imborrable en
los fundadores y colectivo que hoy integra el centro; los trabajadores al igual que la
directora plantean que, les dejo la eficiencia y desenvolvimiento en el trabajo, el trabajo
en colectivo, e incluso les inculco el interés por la formacion especial, la abnegacion, la
sensibilidad y el amor hacia los nifios, aport6 al centro una propuesta metodolégica para
la enseflanza de la escritura plana y la composicion y musicalizacion del himno de la
escuela. Sin embargo, con la misma afioranza el colectivo de la escuela Bartolomeé
Rivas Cedefio recuerda a su lider informal al cual nombran carifiosamente “Osva el
gallego” se encargd de impulsar la escuela hacia las tareas mas agotadoras y dificiles
ademas de amenizar los ratos libres y mantener la autoestima alta en todos los
trabajadores.

Los articulos 18 y 19 de la Res. 8/05 recoge las funciones del programa de acogida del
nuevo personal de ingreso por la cual debe regirse la direccion de la entidad. En el
centro donde se realiza el presente estudio el programa de acogida es llevado a cabo
por un miembro del consejo de direccion; declara la directora del centro. Se rigen de
varios pardmetros para garantizar la iniciacion laboral adecuada y continuar
fortaleciendo en los trabajadores los valores compartidos. Se comienza con una cordial
bienvenida ante el colectivo y un recorrido por la institucion.

Orientaciones primarias:

- Historia y tradiciones de la entidad

- Planeacion Estratégica

- Organizacion del trabajo y servicio brindado

- Sistema de pago

- Reglamento disciplinario interno y el convenio colectivo de trabajo

- Idoneidad demostrada y evaluacion del desemperio

Las primeras informaciones son transmitidas mediante acciones originarias de la

comunicacion selectiva y las ultimas a través de la comunicacion personal.
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Como resultado de la encuesta aplicada a 33 trabajadores un 85% valor6 la atencion de
la direccién hacia el personal de nuevo ingreso buena mientras que el por ciento
restante afirma que es regular debido a que la mayoria conocié los principios y
reglamento del centro por las vias informales, comentarios de compafieros.

Para poder investigar a profundidad la cultura de una organizacion, es necesario hacer
distinciones entre los elementos que establecen diferentes niveles de la cultura:

" Nivel de las producciones y los servicios

Corresponde con la parte material, el inmueble, la calidad aparente, tecnologia y
equipamiento que marcan el comportamiento de las personas y caracteriza la cultura
interna. La escuela especial esta situada en una de las avenidas mas céntricas del
territorio, muy cercana a instituciones de interés que favorecen el desarrollo y
funcionamiento del centro. Es una vetusta casona adaptada a un centro escolar. La
sencillez y humildad de su construccion la hacen inadvertida ante los visitantes, a parte
de la escasa sefializacion (luminico) que pudiese identificarla.

El equipamiento y la tecnologia son modernos, confortables, todas las aulas poseen
mobiliario escolar nuevo, instrumentos de cocina en buen estado con accesorios
electrodomésticos para una mejor calidad de vida de los publicos, existe un laboratorio
de computacién con fotocopiadora, impresora de cinta, impresora Braille y programas
de instalacion pertinentes para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje segun las
caracteristicas particulares del centro.

Por tanto; los trabajadores desde su perspectiva consideran como puntos fuertes de la
institucion los siguientes:

- capacitacion profesoral: la consideran bastante fuerte para un 45.5%

- calidad del servicio brindado a la altura de la tecnologia: fuerte para un 33.3% ambos.

- direccion del centro: la consideran fuerte un 15%

De igual modo coincide los criterios de los trabajadores con el de la directora; para que

la calidad del servicio brindado sea fuerte debe haber un personal bien capacitado.
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Destaquemos que, una institucion determinada por los valores compartidos entre sus
publicos internos marcharé hacia el cumplimiento de los objetivos trazados.

" Nivel de los valores compartidos

A partir de los resultados de las encuestas se constatd que la escuela esta
fundamentada por los valores de consagracion y compafierismo a un 100% mientras
gue la honestidad ocupa un 63.6% un nivel medio.

Los trabajadores declaran que todos se ayudan mutuamente, a pesar de la estructura
organizativa son un colectivo unido con principios y normas basados en satisfacer
plenamente al publico objetivo (los estudiantes la razén de ser), en demostrarles buena
conducta y respeto, educacion formal, estas son costumbres que desarrolla el publico
interno de la escuela de forma automatica.

. Nivel de las presunciones béasicas

Este nivel engloba las opiniones del personal interno, de como interpretan la realidad,
los mitos, las jergas. Dichas presunciones tienden a cambiar de manera simple, no
obstante si las presunciones son profundas como por ejemplo: las ideas politicas, las
tradiciones, entonces seria inadmisible cambiar las ideas firmes en el subconsciente de
las personas.

En la escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio existen dos presunciones basicas de
suma importancia. La primera es la necesidad de agrandar las distintas areas del centro
para el mejoramiento del clima interno el cual repercute en el estado de satisfaccion del
personal y la segunda mantener y establecer una sistematicidad en las tradiciones del
centro, asi declara la entrevista aplicada.

Resulta significativo en la primera presuncién que un 26 (78.7%) de los encuestados
refieren no sentirse a gusto con el espacio fisico de su departamento y con las areas de
uso general de la institucion, plantean que la escuela es muy pequefia, las aulas son

incbmodas al estar compartidas, insuficientes condiciones para el almacenamiento de
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los insumos, etc. Todo ello permitié considerar que existe una percepcion negativa en

torno al espacio que puede influir negativamente en el clima laboral.

A raiz de todas estas deficiencias el 69.6% define el clima interno que se vive en la
escuela como un club de amigos, la observacion en el terreno corrobora que muchos
trabajadores se reunen en pequefios subgrupos y por afinidad para intercambiar
criterios, aclarar dudas. Mientras que un 30.3% expresa que la institucion es una gran
familia, no es menos cierto que se lucha por consolidar el trabajo en equipo para el
logro de sus metas comunes, presuncion que siempre los ha caracterizado.

El publico interno tiene como costumbres realizar amigos secretos, cumpleafios
colectivos por semestres, actividades por el dia internacional de la mujer, el dia del
educador, el dia de las madres y fin del curso escolar.

La direccion del centro con la colaboracién de todos los trabajadores e instituciones que
de una forma u otra estan relacionadas en el funcionamiento de la escuela celebra
todos los afios el aniversario de la Organizacion de Pioneros José Marti y
fundamentalmente el natalicio de Louis Braille propulsor del sistema de escritura para
ciegos. En conmemoracion a la fecha se realizan varias acciones donde interactta el
publico interno con el publico externo y la Comunidad.

Acciones:

X La “Copa de Orientacion y Movilidad en el espacio” es auspiciado por la ANCI en
conjunto con el INDER, aqui participan todos estudiantes del centro.

X Encuentro de “Habilidades Lectoras” participan adultos y estudiantes asociados a
la ANCI y se realiza en la Sala para ciegos de la Biblioteca Provincial Roberto Garcia
Valdés.

X Concurso “El bastén blanco” convocado por la especialista en baja vision del
centro, participan estudiantes y profesores en la creacion literaria, musical y/o de las

artes plastica.
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Un 79% de los encuestados consideran que la cultura interna de la escuela es soélida
mientras un 21% la valoran fuerte. La primera definicion coincide con el criterio emitido
por la directora del centro en la entrevista aplicada. Aflade ademas que una cultura
sélida trae consigo una identidad definida que garantiza la permanencia y respeto de la

entidad ante sus publicos.

Como resultado final de esta primera fase de investigacion y a partir del analisis

realizado anteriormente se obtuvo lo siguiente:

Aspectos positivos de la comunicacion y cultura interna

- Existencia de variados canales de comunicacion.

- Predominio del trabajo en equipo.

- Presencia de equipamiento y tecnologia de avanzada.

- Clara fluidez de los mensajes emitidos por las redes formales.

- Buena atencion por parte de la direccion hacia el personal de nuevo ingreso.
- Fuerte capacitacion profesoral y calidad del servicio brindado.

- El centro mantiene una estrecha relacion con sus proveedores y viceversa.

Aspectos negativos de la comunicacién y cultura interna

- Insuficiente retroalimentacion con el publico externo (padres)

- Negligencia del publico interno del conocimiento de la planeacion estratégica de la
institucion.

- La atencion y respuesta a ideas, inquietudes, sugerencias y problemas planteados por
los trabajadores no siempre es considerada.

- Escasez de mecanismos para recoger las sugerencias o informacién del publico
interno.

- Limitado espacio de las areas de trabajo referentes al centro.
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Al realizar la triangulacion de las herramientas empleadas en la investigacion se
detectaron ciertas regularidades. De manera general, ni directivos ni trabajadores logran
establecer una retroalimentacién con sus publicos externos (padres). El centro cuenta
con muy pocos mecanismos de comunicacion para recoger informaciones vy
sugerencias del publico interno. Un bajo por ciento del colectivo de trabajadores logra
definir una vision completa de la institucion, historia y mision de la escuela, no son
conocidos como debieran. Los resultados de las encuestas aplicadas, las
observaciones y las entrevistas informales son indicios reveladores en tales cuestiones.
El estado de insatisfaccion por los diferentes espacios del centro ante el puablico interno
es mayormente desfavorable, puesto que este elemento repercute en el clima laboral de

la institucion.

II. Determinando los identificadores.

Toda percepcion es un acto de busqueda y significado, y, en este sentido, es un acto de
comunicacion.

En busca de una nueva y renovadora marca que represente la institucion para
escolares ciegos y con baja vision, se aplica una entrevista grupal a todo el publico
interno presente en la Asamblea de Afiliados para elegir la propuesta de atributos que
serian traducidos simbdlicamente y el simbolo que acompafiarian luego al nombre de la
entidad.

Es la imagen visual quien sustituye la identidad corporativa. Por privilegiar el aspecto
iconico, posee menos fuerza directa de explicitacion, pero mucha mas fuerza de

memorizacion, las imagenes son mas fuertes que las palabras.

La escuela Bartolomé Rivas Cedefio es un centro escolar atipico comparado con el
resto de las escuelas del territorio. Para todo el que la visita posee valiosos atractivos,

gue fueron evaluados y llevados a votacion segun el publico interno en cuestion.
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Como resultado de la entrevista se constaté que un 36.6% considera como mayor
atractivo la capacitacion profesoral, ellos declaran que la escuela cuenta con un
personal docente muy preparado y superado del cual la mayoria ostenta un nivel
superior entre licenciados y master. Un 30% de los entrevistados plantean que el
servicio brindado por la escuela es muy bueno, el personal no docente desde el rol que
desempana se esfuerza y satisface las expectativas del publico objetivo. Como otro de
los atractivos que contiene el centro se selecciond el movimiento artistico, un 16.6%
plantea que todo publico ajeno al centro es bien recibido con una grata bienvenida en la
gue participan tanto los escolares como miembros del colectivo. Cinco de los
entrevistados para un 16.6% alegan que la tecnologia de avanzada es otro de los
atractivos desde su punto de vista, pues este criterio coincide con el valor anterior. (Ver
anexo 14)

Segun las percepciones del publico interno del centro identificaron la lupa, el baston, el
libro, los espejuelos y las maquinas braille como los cinco simbolos propios de la
entidad. Los resultados de la seleccion corroboraron que el libro constituyera el simbolo
principal para la creacion del identificador pues, resultd el elemento de mayor
acogimiento para un 30% de los entrevistados. Quedan relegados el bastén con 26.6%,
luego los espejuelos para un 20%, la lupa con un 16.6% y las maquinas braille para un
6.6%. (Ver anexo 15)

La institucibn comienza a funcionar en un aula anexa a la escuela Manuel Ascunce
Domench en el afio 1981 careciendo de un identificador propio. No se conocia ninguna
escuela para nifios ciegos del pais con identificador. Solamente la Asociacion Nacional
de Ciegos (ANCI) luego de 1975 poseia un identificador para las personas deficientes

visuales que pertenecian a la misma.
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Identificador utilizado anteriormente

\
En 1990 cuando ya abre sus puertas como Internado Provincial “Bartolomé Rivas

Cedefio” en la comunidad “La Esperanza” la entidad se identifica con el nombre verbal

siguiente:

Identificador utilizado posteriormente

= El centro asume el nombre verbal en representacion al martir

HELEN

/Sartulome \ cienfueguero Bartolomé Rivas Cedefio quien participé en el
IVI.5 Levantamiento del 5 de Septiembre, se incorporé al Il Frente del

Lo
ﬁﬁ J Escambray y fue representante del Partido Ortodoxo.

En reuniones de padres convocadas por la direccion del centro se considera necesario
mostrar y compartir con el publico objetivo (los estudiantes) y sus padres las propuestas
de los trabajadores mediante pequefios bocetos que dan paso a la selecciéon del
simbolo identitario principal de la escuela. El publico externo asumio la propuesta de
forma util, beneficiosa, y comparten el mismo criterio del publico interno con respecto a
la propuesta que va a conformar el identificador.

En la entrevista aplicada a la directora del centro se hace alusién a los elementos
identificativos del centro, alega que dentro de las orientaciones recibidas por
organismos superiores referentes a la ensefianza especial, el nombre verbal de la
institucion no debe aludir hacia qué tipo de publico objetivo va dirigido el servicio puesto
gue, se aspira mas adelante, integrar as diferentes patologias en un mismo centro
educativo y ademas que manifestar la deficiencia haria sentir a ese publico objetivo

excluido, indiferente, repudiado, etc.
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Seleccion de test de nombres

La marca de la institucion ya existente expresada en el logotipo es de tipo patronimico,
en relacién con el nombre y apellidos del méartir. Logra una funcién de asociacion entre
identidad corporativa y logosimbolo de manera alegérica pues, se utilizan elementos

conocidos de la realidad empleados de una forma novedosa y original.

Los colores forman parte intrinseca de los signos de identidad de una marca. En la
entrevista grupal el total de la muestra presente, eligié los colores verde y azul para

formar parte del identificador pues responden a intereses particulares de la institucion.

Andlisis del Mix de la Identidad Corporativa

La identidad de una organizacion se expresa en "lo que la organizacion realmente es"
tanto de forma interna como externa”. La observacion aplicada en el terreno denotd que
la escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio no incluye todas las formas de expresion,
por medio de las cuales revela su personalidad, siendo, a su vez, la fuerza conductora
de los tres elementos analizados en el mix de la identidad corporativa (comportamiento,

simbolismo y comunicacion).

Sin duda, el comportamiento es el medio mas importante y eficaz por el cual se crea la
identidad corporativa de una institucion, los comportamientos en la escuela especial
Bartolomé Rivas Cedefio responden en buena medida a patrones generales comunes,
aungue se pueden apreciar a simple vista ciertas maneras muy ligadas a los valores y
creencias individuales. El colectivo de trabajadores se atiene a firmes principios éticos y
morales, y a las normas y reglas de comportamiento que identifican la moral y la
conducta del trabajador en el campo de la educacion. Se mantiene el orden y adecuado
respeto de los niveles jerarquicos. Los trabajadores no cuentan con un vestuario

uniformado pero se ajustan a las normas de la educacion. Por tanto el publico interno
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propone disefiar el modulo de uniforme de los trabajadores entre otras piezas para el
publico objetivo.

La importancia concedida a un simbolo visual apropiado, muestra la necesidad de crear
una (primera) impresion favorable en su publico externo. El simbolismo ofrece un
antecedente de lo que representa o desea representar la escuela, recoge todos los
simbolos (emblema, distintivos, lemas) del centro en materia de la comunicacién o sea;
consiste en las imagenes que refuerzan y apoyan sus acciones y comunicacion. El
estudio realizado en la instituciéon confirmd que el centro carece de un emblema, de un
lema y de distintivos, pues solo cuenta con un himno propio. A propdésito el colectivo de
trabajadores recomienda crear tarjetas de presentacion para cada trabajador, la
bandera de la escuela y todo el sistema de distintivos en los que se pudiera emplear el
identificador.

La comunicacion es el instrumento de identidad corporativa méas flexible, y puede
utilizarse tacticamente con rapidez. Refiere el envio de mensajes verbales o visuales
entendido como “comunicacion en sentido reducido”. El presente estudio revela que
existe mayor recepcion de la informacién a través de los mensajes verbales, son mas
provechosos y el intercambio entre el publico interno es propiciado frecuentemente en
los matutinos y reuniones informales; mientras que los mensajes visuales los
encontramos en los murales y carteles de aviso que, mayormente estan saturados de
informacion e incumplen los requisitos y normativa del texto enunciado (tipo y tamafio
de letra, color y sistema de signos) pues el centro lo integran también trabajadores que

presentan una deficiencia visual.

La mezcla de la identidad corporativa se ve como un proceso integrador de las formas
de expresién de una institucion es, de hecho, la forma concreta dentro de las cuales se
cristaliza la personalidad de la misma. La personalidad de una institucion configura su

diferenciacion y posicionamiento asi como las bases de la estrategia y se manifestara a
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través de su propia cultura, entendiendo por esto su concepto de claridad, su conducta,
sus valores y modelo organizativo. Toda entidad, por el s6lo hecho de existir y aunque
no tenga intencion especifica de comunicar, emite continuamente mensajes a su
entorno (de caracter verbal o no, intencionados o0 no). Por tanto, partir del
comportamiento y simbolismo nos da la facilidad de intervenir con mesura en la

comunicacion, eje basico en las relaciones institucionales.

Ill. Una propuesta de solucién. Manual de Identidad Visual Corporativa.

Las dos primeras fases investigativas aportaron los elementos necesarios hacia la
elaboracion de una propuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa de la escuela
especial Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos.

El proceso de creacion de la identidad visual corporativa culmina con la redaccion del
Manual de Identidad y en él las normativas de aplicacion de los elementos base de la
identidad del centro. Dicho manual constituye una herramienta basica para la direccion

de la escuela en el logro de una imagen que la distinga.

La propuesta de manual que a continuacioén se presenta es para regular por un lado, la
clasificacion y ordenamiento de los elementos de identificacion y, por otro, intervenir
sobre dichos elementos organizando y controlando los recursos materiales y soportes
de comunicacion de la escuela obteniendo sobre los publicos objetivos la proyeccion de

la imagen deseada.

El primer cuestionario (Ver anexo 9) elaborado para la consulta a especialistas tuvo
como objetivo conocer si cumplian los requisitos como expertos para participar en la
evaluacion de la propuesta y conocer su disposicion y posibilidad de colaborar. Todos
estuvieron de acuerdo en participar; pero no todos reunian los requisitos

predeterminados para ello, por lo que quedaron elegidos solamente ocho.
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A estos especialistas (8) se le envi6 el segundo cuestionario (Ver anexo 10) y copia de
la propuesta. Se tomaron en consideracion los criterios, opiniones y sugerencias
declaradas por el 50% o mas de los especialistas (Ver anexo 16). Se elabora la version
final del Manual de Identidad Visual Corporativa de la escuela especial Bartolomé Rivas

Cedefio que se presenta a continuacion.
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Capitulo 3: La solucién

El presente capitulo ofrece la version final validada por los especialistas seleccionados
gue sera presentada a la alta direccion de la institucion para su aprobacién. Compuesto
por ocho capitulos este Manual de Identidad Visual Corporativo ofrece las normativas
de aplicacion de los elementos base de la identidad derivados de la comunicacion,

simbolos y comportamiento para la escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio con sus

publicos.

Diseno Grafico
Manual de identidad

Visual
Corporativa

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeio

2011
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B

Capitulo 1: Introduccion
La Identidad Visual Institucional “es una de las tres variables de la imagen corporativa y
un instrumento de configuracién de la personalidad publica de la empresa, explicita y
simbolicamente, la identidad global de esta.
De las tres variables corporativas, es aquella en la que mas directamente se puede
intervenir, la mas tangible, la mas facilmente programable y, en consecuencia, y en
funcion de estas posibilidades, aquella que exige un mayor esfuerzo normativo”.

Justo Villafafie
La imagen visual ocupa un destacado lugar dentro del repertorio de recursos de
comunicacion que la entidad posee. De hecho, en la actualidad la imagen visual es el
medio primario por el que se manifiesta la personalidad de una institucion, su propia
identidad.

IMPORTANCIA E INSTRUCCIONES DE USO DEL MANUAL

Dentro de un Manual de Identidad Visual

Corporativa, la identificacion o identidad .mﬁd:gg;fgg
visual juega un papel clave y primario, puesto cg,gios,%%iva

gue desencadena todo el conjunto de las

i i i i o™ F {a Especial
necesidades comunicativas y se constituye Bartlomé Rivas Cedoio
como eje vertebrador de todo el programa.

La actuacion de un MIVC sobre la imagen de \

una empresa, entidad o institucion, exige una
intervencion integral y programada sobre la totalidad de los atributos de identidad de la
institucion, definiendo a cada elemento como en funcién de un todo, lo cual garantiza la

maxima eficacia de una comunicacién controlada.
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Este manual constituye una herramienta practica que sostiene y expone el concepto
grafico esencial de la entidad, desarrollado a través de contornos, colores y
diagramaciones.

Define las caracteristicas fundamentales de la Identidad Visual del identificador en
cuanto a: explicacion de las formas y partes del identificador, sus dimensiones, sus
colores, sus tipografias, técnicas de reproduccion etc.

La presencia visual que llega a los clientes, la competencia y al resto de los publicos,
entre otros factores logran crear una imagen mental positiva de la institucion, que llega
a través de impresos, objetos, sefales etc.

El manual de identidad corporativa es un documento que se crea para regir la forma

visual en que una institucion se expresa hacia sus publicos.

Teniendo como objetivo ser una guia de obligatoria consulta a la hora de elaborar
cualquier soporte donde aparezca la Escuela Especial “Bartolomé Rivas Cedefio” y
conseguir una unidad de comunicacion en todos y cada uno de los elementos o partes
en que esta pueda fraccionarse, llegando asi a alcanzar un nivel de representatividad

Optimo y minimizar el coste de la implantacion.

<> LA INSTITUCION

Carta de identidad.

La aurora de un porvenir lleno de esperanzas abrié sus puertas a los nifios deficientes
visuales en el curso 1981-1982, cuando comenzd a funcionar en la provincia un aula
especial para escolares ciegos y con baja vision, que anteriormente estaba anexada a
la escuela primaria “Manuel Ascunce Domenech” en esta ciudad; y se inici6 de forma
experimental con la colaboracion de una maestra junto a su auxiliar pedagogica con

solo 7 nifios; entre ellos 4 ciegos y 3 con baja vision.
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Antes de surgida la escuela se estaban alfabetizando y escolarizando los ciegos en las
llamadas areas especiales donde demostraban sus habilidades lectoras, la orientacion y
movilidad en el espacio y conocimiento del medio externo; estas pasaron a ser
asignaturas de la especialidad que se imparten en la escuela y que forman parte de la
formacion multilateral de los educandos.

Aflos mas tarde aproximadamente en 1985 las aulas crecieron y las anexaron a otra
escuela primaria “Pedro Romero”, alli funcionaron hasta el afio 1990 que ya abre sus
puertas como internado Provincial “Bartolomé Rivas Cedefio” en la Comunidad “La
Esperanza™. Y actualmente desde el mes de Septiembre del afio 2007 el centro se

encuentra ubicado en la Ave 56 # 4509 % 45 y 47 Cienfuegos.

La mision y la vision de la entidad, son dos aspectos de suma importancia encaminados
para dirigir la brdjula hacia la direccion correcta por la cual debe transitar y proyectar la

entidad para lograr su total éxito.

Vision: Trabajar para lograr una mayor escolarizacién de los nifios con deficiencias
fisicas 0 mentales y terminar el plan de perfeccionamiento de la Educacion Especial.
Paralelamente a este trabajo se han llevado a cabo investigaciones cientificas con el
objetivo de mejorar en el futuro la practica pedagogica y mantener el perfeccionamiento

constante de nuestra labor educativa.

Misién: Preparar a los nifios para que logren la rehabilitacion, preparacion laboral y
para la vida, perfeccionando sus conocimientos tres veces mas y garantizando su
incorporacion como sujetos Utiles en estrecho vinculo con la ANCI y los organismos de

la Comunidad.
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Sus objetivos institucionales van encaminados a:
. Asegurar los convenios correspondientes con sus proveedores
(MINSAP) permitiendo la realizacion de las consultas mensuales de

oftalmologia para garantizar la actualizacion del diagnéstico de los

escolares.
. Cumplir el pronéstico de transito y egreso, garantizando
la continuidad de estudio y la ubicacion laboral de los alumnos

egresados, al igual que la existencia de los servicios del

profesor de apoyo, el especialista en baja visiéon y los miembros
del CAD a todas las educaciones, estrechando el vinculo con la ANCI.

. Garantizar la preparacion del claustro para la direccion del proceso ensefianza-
aprendizaje y lograr la salida al trabajo correctivo-compensatorio e integralidad de la

formacion de valores.

Esta pequefia institucion tiene como problema fundamental apremiante organizar
conceptualmente su significado y tangibilizar o visualizar su identificacion gréfica de
manera digital, para su 6ptima utilizacién y aporte positivo para con su imagen, nuevo

perfil de su servicio.

Objetivo de imagen Atributos de imagen Argumentos de Comunicacion
Intencional

Institucién educativa | Institucién La institucion cuenta con una diversidad de lineas de

especializada en | especializada y | investigacion:

ofrecer servicios | diversificada de gran o] Rehabilitacién

asociados a la | experiencia en su o] Aprendizaje

ensefianza especial | desempefio. o] Trabajo Preventivo

en escolares ciegos y o] Informéatica

con baja vision.
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Institucién orientada a
la satisfaccion de las
demandas del publico
objetivo que recibe sus

Servicios.

- Se cuenta con una tecnologia de avanzada que facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje y estd sustentado
por instrumentos de trabajo modernos y confortables
como: impresora braille y de cinta, fotocopiadora,

computadoras, lupas, bastones, maquinas braille,

regletas, abaco etc.

- Los indices de satisfaccion de escolares determinados
para las lineas de convenios 6 acciones de RR.PP:
circulos de interés, charlas educativas, talleres
culturales, pefias literarias y deportivas, se mantienen

entre el 95 y 98 % de satisfaccién general.

Institucién que

extiende servicios

cuya calidad esta

certificada.

- La entidad ha recibido:
* Reconocimiento a: institucion declarada Micro-
universidad certificada y Palacio de Pioneros en el 2007.
* Condicion “Héroes del Moncada” en los afios 2007,
2008, 2009 y 2010.

* Centro destacado en la participacion de los C.I del
Palacio de Pioneros, 2010.

* Reconocimiento especial a la escuela especial
Bartolomé Rivas Cedefio por obtener el ler lugar en la
creacion del logotipo que presidira las actividades del 50
Aniversario de la ensefianza especial en el territorio

durante el 2011. Evento Cientifico Provincial CELAEE.

Personal altamente
calificado que puede
acometer tareas de
gran envergadura en
el campo de Ia

educacién especial.

- Personal homologado por el Dpto. de Educacién
Especial de la provincia y metoddlogos nacionales
desempefiados en el area.

- El centro cuenta con 6 master, 15 Licenciados y 5
técnico medio.

Entre ellos dos colaboradores y una trabajadora
Vanguardia Nacional, quien atesora las “Distinciones
la distincibn “Mambi

por la Educacion Cubana” y

Surefa”
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Capitulo 2: Elementos base de la IVC. Constantes Universales.

<> EL NOMBRE O LOGOTIPO

El nombre de la institucion es un elemento de designacion verbal que el disefiador
convierte en una grafia diferente, un modo de escritura exclusiva llamada logotipo. De
todos los signos indicadores de la identidad, es el Unico de doble direccion, la escuela lo
utiliza para designarse a si misma, y ante el publico externo.

Logotipo: Es exactamente una palabra disefiada. Con esa operacion la institucion se
incorpora a la memoria visual siendo mas potente y carismatica que la verbal.

Se define por ser distintivo, formado por un nombre verbal audible el cual se convierte
posteriormente en visible. Su funcion principal es la de identificar. El logotipo esta
compuesto por un grupo de letras fundidas en un Unico y mismo bloque para facilitar su
composicion gréfica.

Escuela Especial

Logotipo a color i 2
gotip Bartolomé Rivas Cedeno

Clasificacion de la marca:
Logotipo tipografico iconizado o logosimbolo: En este modelo de investigacion se
acompafan las letras por un icono, formalmente compatible con la actividad del centro,

en este caso “la enseflanza especial.”

Esquema de construccion alineas Esquema de construccion
U .(I |
Escuela Especial jgu . '
Bartolomsé Rivas Cedsfio T T T

|

A

6A
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Tipografia del logotipo

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy 2z
1234567890 () $ % & ¢ ?!i

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

Caracteristicas que posee el nombre de marca:

- Eufonia: el nombre de marca resulta eufonico “suena bien”.

- Pronunciabilidad: la pronunciacion de esta marca por el publico es clara,
concebida en un idioma natal (la lengua espafiola)

- Singularidad: no existe otra institucion con un nombre semejante. En cada
provincia del pais encontramos un centro educacional enfocado hacia ese publico
objetivo, por tanto lo que lo hace ciertamente Unico en el territorio y en el pais, es el

nombre del martir que la denomina “Bartolomé Rivas Cedefio”.

< El SIMBOLO

La construccioén grafica del simbolo muestra una figura fundamental en nuestro proceso
de ensefanza-aprendizaje. Su ubicacion esta limitada por dos planos. Tiene direccion
vertical y sentido diagonal descendente para dar sensacion de movimiento, lectura u
observacion.

El espacio esta ocupado y es a la vez ilusorio mostrando profundidad y continuidad del
objeto.

Complementan este objeto un cajetin Braille (sistema de aprendizaje para deficientes
visuales) en cada hoja compuesto por las letras a-b y protege su contorno una C, con
ambos significados. El primero: las letras a-b-c significan el a-b-c de la vida, el camino a
la ensefianza, el conocimiento de lo nuevo y, en el segundo la C representa el territorio

de Cienfuegos.
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Componentes que se le incorporan

Propuesta seleccionada. Elemento Gréafico No. 1

Elemento Grafico No. 2 Simbolo alineas para su mejor apreciacion.

~ L

La construccién del simbolo es uno de los aspectos mas importantes debido a que esta
expuesto a sufrir modificaciones al pasar a los diferentes soportes.
Para una mayor precisibn en su construccion trazamos una reticula, donde la

separacion de lineas sea homogénea, este proceso facilita su ampliacion y la reduccion.

LT
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El Simbolo y sus limitaciones

Ejemplos incorrectos

& ) -@' b “\ i "\ Pl
- ! \\, -

Debe también establecerse limitaciones a la posibilidad de inclinar, condensar o

extender el identificador.

<> El IDENTIFICADOR

El Identificador es quien caracteriza los servicios de la institucion. Es el primer paso que
se debe iniciar para dar entrada al programa con todo su procedimiento en cuanto a su
identidad visual.

El Identificador con todas sus partes Escuela Especial

Bartolomé Rivas Cedeno

Opcién Vertical
En este caso sera usado de manera diferente y teniendo

en cuenta restricciones de impresion de cualquiera de las formas.

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

Variante Blanco y Negro Esta variante esta basada en 2 colores:
blanco (fondo) y negro (figura), esta destinada para

Escuela Especial papelerias donde se use solo dos tintas (modelos)
Bartolomé Rivas Cedefio
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El identificador y su reductibilidad

Un identificador debe constar con caracteristicas tales en su disefio que ni con la
reduccion fisica por cualquier método o impresion a una sola tinta cambie su esencia,
pierda su significacion ni su legibilidad.

La reduccion minima que podra ser llevada el identificador sera de 4 cm. para evitar su

posible empastelamiento o pérdida de lectura del mismo.

@ 22 Escuela Especial
—

i Bartolomé Rivas Cedefo

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

El identificador es el resultado final de la unién entre el simbolo, el logotipo 0 marca de
la institucion acompafnado del genérico especificando la funcidén principal del centro y
finalmente el simbolo ya previamente creado.

El Identificador puede fraccionarse en tres formas para su utilizacion como grafica visual

corporativa de la institucion.

El Identificador

\ Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno
El Simbolo
El genérico
Escuela Especial
\# Bartolomé Rivas Cedeno
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Percepcion Gréfica del Identificador a lineas para su mejor apreciacién en cuanto a su

combinacién dinamica y conceptual. Esquema de Construccion del Identificador.

EscuelalEspedial

Bartolomé Rivag Cedeno

I

A

& — Escuela Especial p
a% Bartolomé Rivas Cedefio s

6 A

Capitulo 3: COLORES CORPORATIVOS

El color es un elemento de disefio con un alto nivel persuasivo y de reconocimiento que
la entidad adopta como distintivo emblemaético., por lo que no debe modificarse o
sustituirse su composicion. Por tanto no se permite la adicion de colores, ni el
intercambio de los mismos, tanto para el simbolo como para el identificador. En caso
gue se haga a una sola tinta, se utilizara los porcentajes del modelo mostrado.

El simbolo y sus colores

L2
°=0
N
Composicién  Colores Composicion Composicion  Colores  Compaosicién
MK RGB MK RGB
Cyan 100% @ @ %40 Red Cyan 0% @ M@ %65 Red
Magenta t00% @ @ %22 Green Magenta 0% @ @ %6t Green
Yelow 0% @ %111 Bue Yelow ©% | %59 Blue
Black 0% @ Black 86% @
t
Pantone 273 C Pantone 426 C
Cyan 100% @ ¢ %0 Red Cyan 0% @ @ %108 Red
Magenta 0% @ o % 146 Green Magenta 0% @ @ %108 Green
Yelow 100% @ %63 Ble Yelow 0% @ %105 Blue
Black 0% @& Black 64% @
t t
Pantone 355 C Pantone 425 C
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El identificador est4 formado por tres colores fundamentalmente y como estrategia
podria verse:

- Por arbitrariedad: Los colores corporativos responden a intereses particulares de
la institucion.

Poseen doble significacion: el color verde y azul representan el amor, la sensibilidad por
el trabajo con estos nifios y la esperanza de lo nuevo, la fe de ellos en llegar a ser
alguien en el mafana; y la otra razon debido a la deficiencia visual de algunos

estudiantes éstos, son colores refrescantes estimulantes para la vista.

Variantes de color

El Identificador puede utilizarse en caso que lo requiera en otros colores, en el caso que
sea necesario y no afecte de forma determinante la lectura del identificador siempre y
cuando se tenga en cuenta un correcto manejo de los mismos al relacionarlos con los
soportes de aplicacion.

Estos casos son mas comunes en aplicaciones de tipo textil, como overoles, gorras,

blusas etc.

Escuela Especial #[™ Escuela Especial
el Bartolons Rivs Cadedio =l g Bariolomi Rivas Cededo

a s Escuela Especial g Escuela Especial g Escuela Especial
= S0 Bartolomé Rivas Cedeno Bikgy B4t0lome Rivas Cedeio il gy Bartolomé Rivas Cedefio

i[5 Escuela Especial ) la Especial
= Cedeno = vas Codedo
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Capitulo 4: IMPRESOS DE USO EXTERNOS E INTERNOS

Principios de la Identidad Visual Institucional

Principios genéricos

1) Caréacter Normativo: del que se derivan todas las normas que regulan la aplicacién
de la IVC a todo tipo de soportes.

2) Caracter Integrador: asegura que la multiplicidad de elementos que forman la IVC no
sean un conjunto desestructurado, sino homogéneo en su diversidad.

El conjunto de papeleria institucional de cualquier entidad debe contar con un resultado
visual y una apariencia inobjetable. Para lograr tal objetivo es necesario delimitar muy

bien estos aspectos.
Variante a color. No. 1

2,4 cm 17,88 cm 1,3 cm 2

| 2

i Escuela Especial 'j
' Barloloma Rivas Cedania 1

1,3cm

2,9 cm

{Selecaonar fechal

Primer doblez

[Escriba e texta)

\/\
\/\

{Escriba la despedida)

—— Segundo doblez

Formato Letter: 81/2x 11
(215 mm x 279 mm)
Posicién vertical.

Modelo Reducido para

su mejor apreciacion.

1,1cm
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Variante a color. No. 1

3

2.4 cm 17,88 cm Adecm

1
|
8 T

Escusa Especia e

1,3 cm

29cm

{Seleccionar fecha]

—— Primer doblez

|Escriba el texto]

Papel de Carta \/\

iEs:rlbaWduEmdlda]

—— Segundo doblez

Formato Letter: 81/2 x 11
(215 mm x 279 mm)
Posicion vertical.

Modelo Reducido para

su mejor apreciacion. § ]

5'§ Escuela Especial
=
N

Bartolomé Rivas Cedefio

Sobre Postal

S Escuela Especial
oy, Baricisms Rivas Codiaris

r
Este sobre ha
sido reducide
di i de
su tamafio original

para su mejor
apreciacion.
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Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

r
~1  Este sobre ha
sido reducido

i de

| su tamafo original

para su mejor

apreciacion.
£§ Escuela Especial g Escuela Especial
= Bartolomé Rivas Cedeno = Bartolomé Rivas Cedefio

=

MEMORANDUM MEMORANDUM

A: A
de: de:
Asunto: Asunto:

69



“Propuesta de Manual de I1dentidad Visual Corporativa para la escuela especial
Bartolomé Rivas Cederio del municipio de Cienfuegos”

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedefo

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedefio

MEMORANDUM MEMORANDUM
A A
de: de:
Asunto: Asunto:

Identificador en el Block de Notas

@ # " Escuela Especial Escuela Especial
= - Bartolomi Rivas Cedefio = \ Bartolomé Rivas Cedeno

0000e 0
Ceele
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Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedefo

Rg

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedefio

O000e
CeelOe

L Jo]

D :.'_ Escuela Especial

Bartolomé Rivas Cedeio

Otorga el siguiente

Certificado
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o0

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

Otorga el siguiente

Cerntificado

Las comunicaciones normales de una entidad requieren de sobres contenedores de
documentos que en dependencia de los formatos implican tener en cuenta alternativas

de medidas segun las necesidades.

Escuela Especial

Bartolomé Rivas Cedeno Escuela Especial

Bartclomé Rivas Cedena

Este sobre ha sido
reducido diagonalmente Este sobre ha sido
D de su tamafio original redutido diagonalmente
para su mejor de su tamafio original
apreciacion, para su mejor
apreciacion,
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#[g™ Escuela Especial
= - Bartolomé Rivas Cededo
Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno
E?te sobre_para chequgs ha Este sobre para cheques ha
sido reducido por la diagonal sido reducido por la diagonal
de su tamafio original para su de su tamano original para su
mejor apreciacion. mejor apreciacion.

Tarjetas de presentacion a color: versiones vertical y horizontal

De acuerdo a las relaciones interpersonales de la institucion, estan previstas y pautadas
las tarjetas de presentacion cuyo disefio es igual para todos aunque no asi la calidad y

gramaje de las cartulinas, diferenciadas por concepto légico de rangos.

:g Escuela Especial
= 2

Bartolomé Rivas Cedefio

B

(Texto de los teléfonos)
(Texto del cargo)

Escuela Especial
Bartolomeé Rivas Cedefno
(Texto direccion del centro) (Texto de los teléfonos)

(Texto de la persona)

katiuskapc@oci.cf.rimed.cu (Texto del cargo)

(Texto direccion del centro)

(Texto de los teléfonos)
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Portada para Carpetas: Carpeta para documentos formato carta, cubierta y contra

cubierta.

Pa

Escuela Especial
Bartaloms Rivas Cedeho

Balance
Anual

Departamento
Economico

Portada y Labels para CD’s

Actualmente es muy comun y altamente eficaz que las entidades almacenen toda su
informacidén en soportes digitales como discos compactos. Por ejemplo: la institucion
puede almacenar toda su informacion administrativa, tesis de los trabajadores del
centro, software educativos y programas informaticos como el Jaws para la facilidad y

desarrollo de las habilidades en los escolares ciegos para la informética.

f? Escuela Especial
Bartolomi Rivas Cedeiio

Escuela Especial
Battoloms Rivas Cedefieo
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Pegatinas
Se aplicara sobre soportes magnéticos, embalaje, etc. Estos podran tener cambios a

partir de los requisitos que se sefialen.

Pegatinas a color:

=
Escuela Especial Escuela Especial Escuela Especial
Bartolome Rivas Cedeno Bartolomeé Rivas Cedeno Bartolomé Rivas Cedefo

(Texto de los Teléfonos) (Texto de los Teléfonos) (Texto de los Teléfonos)
(Texto del e-mail) (Texto del e-mail) (Texto del e-mail)

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedefio

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cederio

(Texto de los Teléfonos) (Texto de los Teléfonos) (Texto de los Teléfonos)
(4] (Texto del e-mail) (5] (Texto del e-mail) (6] (Texto del e-mail)

Pegatinas en blanco y negro:

Escuela Especial Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno Bartolomé Rivas Cedefo

(Texto de los Teléfonos) (Texto de los Teléfonos)
(Texto del e-mail) (Texto del e-mail)

Bg
N

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

(Texto de los Teléfonos) (Texto de los Teléfonos)
(3] (Texto del e-mail) (4] (Texto del e-mail)
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Cufio o Gomigrafo

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

45cm

Variante No. 1

wo g'p

Variante No. 2 ‘

© :

w .

g : B\

3 - 7
Isioaqge3 slsusel : Escuela Especial
onshed z6vifl amolohs8 : Bartolomé Rivas Cedeno
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Capitulo 5: ARQUITECTURA Y SENALIZACION.

Luminicos: La sefalizacion no so6lo orienta sino que identifica la institucion.

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

2 Escuela Especial
— Bartolomé Rivas Cedeno
=

Escuela Especial ‘3
Bartolomé Rivas Cedeno Variante No. 1
(Con tubo como soporte a la pared)

858

Variante No. 2
{Adosado a la pared)

C

)

Variante No. 3

{Elevado de forma

Escuela Especial vertical desde el suelo
tubo rte).

Bartolomé Rivas Cedeio con tubo como soporte)

Ejemplo de aplicacién en la Institucion.
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Sistema de Serialética

Diroctor Gonoral

Lab. Computacion ll  Enfermeria | Prgane

4= contabilidad | Direccion = | | Direccion =p

6 Caja Saléon de 9 Saléon de 9

Reuniones Reuniones
; Recursos Recursos
e Comercial 9 9
Humanos Humanos

& Amacén | Baios =) Bafios =P

Se presentan diferentes disefios de banderolas las cuales se utilizan fundamentalmente

para actos publicos, festivos o de embellecimiento.

Escuela Especial 0
Bartolomé Rivas Cedeno ——

"Nz e N g I

Escuela Especial : tl ‘t h
Bartolomé Rivas Cedeno = N L ry

Escuela Especial ; t' 1 '

Bartolomé Rivas Cedeno
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Capitulo 6: PUBLICACIONES.

La Direccion Provincial de Educacion y la Universidad Pedagodgica cuenta con
productos digitales entre ellos multimedias, software educativos y sitios web tales como:
Revista Pedagogica “Conrado Benitez” y Enciclopedia Encarta “Ecured” para las
publicaciones cientificas de profesores y especialistas del sector educacional, donde
tesis de maestria de la escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio constituyen
actualmente publicaciones de estos sitios.

Por tanto; se propone aplicar el identificador en todos los géneros periodisticos
(articulos, resefas, reportajes, comentarios) libros digitales, boletines, plegables, etc.

Impresos y publicados en lo adelante.

Ejemplo de portada de correo electrénica.

-.; Aplicaciones Lugares Sistema e@ A lun 25 de ene, 11:49 (Y ictiandro
5 WorldClient - Mozilla Firefox e

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

<« v @ . € [©]nhupinszi68.177.2:3000 ~] [~ [Googie
[ Mas visitados~ @ Getting Started [5]Latest Headlines~
=

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

Direccion de correo electronico: atiuskapc@ci.cf. rimed.c

Contrasena:

lenninaue

@ WorldClient... No hay elementos en la papelera
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Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

mrmm:ﬁ::mgnmmd

Quizas las gemelss Ar Arianne Mirands S
devengan una susrte de “Harmanas Martl" en la
1 Su condi identes no es

Aplicacion en la Portada de un Libro.

NOTACION MUSICAL
EN SISTEMA BRAILLE

SHEN

'
T
ry

T
T T
o —

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Codefio
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Capitulo 7: PROMOCIONALES.
Aplicaciones del identificador en Reloj de pared, boligrafo para los trabajadores,
fosforera para la cocina, llavero para las llaves de los locales, maquinas braille, abaco

para el célculo matemético y pizarra.

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedefio

B
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Aplicacion en Mouse Pads Variante No.1

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeno

Variante No.2 Variante No.3

Escuela Especial " Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeiio L Bartolomé Rivas Cedefo

Aplicaciones en el borrador, regleta y punzon, atril e impresora braille.

f, Escuela Especial
Bariolome Rivas Cedeto
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Vestuario: El Identificador sobre algunas muestras de texturas en los cuales se
encuentran los mas comunes. Impresos en gorra, overol para el personal de
mantenimiento, bata de las enfermeras, pullovers para estudiantes y profesores en

concentraciones y actos politicos masivos.

Por detras Por detras

Variante No. 1 Variante No. 2
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cid!
ESC\JE\B Espe
Aolom® Rivas Cedei®
Ba

Uniformes para el diario de profesores y profesoras.
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Uniforme para reuniones y eventos de primer nivel.
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Capitulo 8: OBRA CULTURAL Y DEPORTIVA. PATROCINIO Y

MECENAZGO.

La escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio deviene obra cultural a raiz de la

formacion de las unidades artisticas integradas por escolares y trabajadores del centro

pertenecientes al movimiento artistico, dirigido por las instructoras de arte.

La institucion orienta sus esfuerzos por mantener un estrecho vinculo con el publico e

instituciones tanto deportivas como culturales del Consejo Popular, y lo expresa con dos

proyectos culturales de gran envergadura: Proyecto Cultural “Sonriele a la vida”

destinado a la casa de abuelos “La Sonrisa Feliz” con el fin de garantizar la

participacion del adulto mayor en las actividades de la Comunidad y elevar su calidad

de vida y el proyecto con nifios discapacitados “Donde tus suefios puede volar”

integrado por escolares de diferentes escuelas especiales del territorio vinculados a la

Casa de la Cultura Benjamin Duarte.

Otras acciones de gran importancia son:

Acciones

Especialistas

Publico Objetivo

Objetivo

Charla educativa.

(Dinamica familiar)

Psicéloga del Area de
Salud  del
Popular y

Consejo

Psicopedagogo del

centro.

Familiares y escolares.

- Mejorar las relaciones
padre e hijo.
- Minimizar los trastornos

en escolares.

Conferencias

Licenciada en el trabajo
con nifios en edades

tempranas.

Padres.

- Preparar la familia para
estimular la visién de sus
hijos en el hogar
mediante diferentes

juegos y actividades.
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Circulo de Interés “El
mundo que queremos
ver”

Sala de ciegos de la
Biblioteca Provincial
Roberto Garcia Valdéz
en conjunto con Flora y

Fauna.

Escolares del centro y
de otras escuelas de

ensefianza general.

- Contribuir a la
interaccién con la
sociedad en nifias (0s)
ciegos, con baja visién y
vision normal mediante
temas relacionados con
el cuidado de la
naturaleza y el medio

ambiente.

Circulo de Interés sobre

el sistema Braille

Especialista en Baja

Visién de la entidad.

Escolares del centro y
de otras escuelas de
ensefianza primaria del

Consejo Popular.

- Preparar y sensibilizar
a la Comunidad para una
mejor convivencia con

las personas ciegas.

Talleres

interdisciplinarios

Especialista en Baja

Visién e instructora de

Nifios con edades

comprendidas entre 1 a

- Facilitar su insercion en

centros educacionales.

arte. 3 afios con categoria
ciego.
Pefias lectoras Bibliotecaria de la | Escolares - Despertar el interés por
entidad y la lectura en escolares

personalidades del C.
popular vinculados con

el tema.

ciegos y con baja vision

El INDER como instituto deportivo brinda servicios a centros de formacioén general. Su

objetivo con la institucidén es preparar a los escolares ciegos y con baja vision para los

encuentros y olimpiadas deportivas de la ensefianza especial realizadas a nivel

provincial y nacional.
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En la escuela Bartolomé Rivas Cedefio se realiza con una frecuencia mensual “Pefias
Deportivas” como:

- La tarde del Ajedrez. Impartida por un profesor cooperante del instituto deportivo.

- El Golbol (juego de pelota para ciegos y débiles visuales) que ayuda a la orientacién y
movilidad en el espacio y al desarrollo auditivo, es impartido por un asociado de la
ANCI.

La institucion desarrolla ademas acciones de relaciones publicas en coordinacion con la
Oficina de Proyectos de Desarrollo Humano Local de la Provincia de Cienfuegos
(PDHL) siendo esta la patrocinadora del convenio que existe entre la Asociacion
Socorro Cuba-Francia con el aporte de las maquinas Braille y otros materiales con el
objetivo de elevar la calidad de vida de las personas ciegos y con baja vision del

territorio.

La Asociacion Nacional del Ciego (ANCI), apoya al centro mediante la realizacion del
concurso el “Baston Blanco” promoviendo y convocando el mismo por los medios de
difusion masivo a los distintos centros educacionales y contribuyendo con la entrega de

los premios. Accion particular dentro del mecenazgo.

Escuela Especial
Bartolomé Rivas Cedeiio

' U
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El proceso de comunicacion interna en la escuela especial Bartolomé Rivas
Cedefio se caracteriza por:

La comunicacién descendente se afecta por la disparidad de horarios de la
escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio.

Priman los flujos de comunicacién ascendente y descendente, manifestdndose
con menor frecuencia el intercambio horizontal.

La cantidad de informacion recibida por los trabajadores resulta suficientemente
clara para el desarrollo de su actividad especifica.

Los contactos de comunicacion directos son los canales mas utiles y usados,
otros en el orden siguiente: matutinos, reuniones, murales, teléfono, asambleas y
correo electronico.

El publico interno considera que trabaja en una institucion prestigiosa, entre las
destacadas del sector y tiene una tendencia a mejorar su servicio en los
préximos afos.

Existe en los trabajadores altos niveles de implicacion y sentido de pertenencia,
garantes de la estabilidad laboral y desarrollo Optimo de las actividades
institucionales.

La propuesta elaborada fue evaluada por un grupo de especialistas con alto nivel
de preparacion en el area de la comunicacion constatado por sus estudios,
investigaciones y publicaciones en el tema durante mas de 5 afios, todos
miembros de la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales en Cienfuegos.
El presente estudio se expone una metodologia adecuada al contexto cubano
para gestionar la comunicacién con los diferentes publicos.

La aplicacién de varios métodos y técnicas de investigacion permitié recopilar
informacion acerca de los publicos de la escuela especial Bartolomé Rivas

Cedefio y su comportamiento.
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1) Presentar la propuesta de manual a la alta direccion del centro para su
aprobacion.
2) Socializar este resultado investigativo en eventos y publicaciones.

3) Disefar un plan de Relaciones Publicas para la institucién educativa investigada.

90



@ _ “®ropuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa para la escuela especial
NE Bartolomé Rivas Cederio del municipio de Cienfuegos”

Referencias Bibliogrdficas

= Alonso, M, & Saladrigas, Hilda. (2002). Para investigar en comunicacion social.
Guia didactica. La Habana: Pablo de la Torriente.

= Alvarez, T, & Caballero, M. (1997). Vendedores de Imagen. Los retos de los
nuevos gabinetes de comunicacién. Barcelona: Paidos Ibérica.

= Artiles Sanchez, Yurianela. (2009). Propuesta de Manual de Gestion de la
Comunicacion interna de la Sucursal Cienfuegos CIMEX. Tesis de Licenciatura.
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

= Colectivo de Autores. (n.d.). Imagen e ldentidad Corporativas: nuevos valores
intangibles de la empresa moderna. (p. 49).

= Colectivo de Autores (2005). Manual de Relaciones Publicas. La Habana: Félix
Varela.

= Colectivo de Autores, & Rodriguez, G. (2004). Metodologia de la investigacion
cualitativa. La Habana: Félix Varela.

= Cortés, Manuel E, & Iglesias, Miriam. (2005). Generalidades sobre Metodologia
de la Investigacion. México: Publicado en la UNACAR.

= Costa, Joan. (2001). Imagen Corporativa en el siglo XXI “Paradigma del s. XXI”
(p. 273). Buenos Aires: La Crujia.

= Chaves, Norberto. (1994). La Imagen Corporativa. Teoria y Metodologia de la
identificacion institucional. Barcelona: Gustavo Gili.

= De la Torre Molina, Carolina. (2001). Las identidades una mirada desde la
psicologia. La Habana: Centro de Investigaciones y Desarrollo de la Cultura
Cubana “Juan Marinello".

= Fernandez, Collado. (1997). La comunicacion en las organizaciones. México:

Trillas.

91



“®ropuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa para la escuela especial
Bartolomé Rivas Cederio del municipio de Cienfuegos”

Frascara, Jorge. (1988). Disefio Grafico y Comunicacion. Santiago de Cuba.
Impreso en Prograf.

Garcia Ortiz, Teresa. (2001). El como y el por qué de las Relaciones Publicas en
Cuba. La Habana: Ed. Academia.

Golhaber, Gerard. (1984). Comunicacién Organizacional. México: Diana.
Gonzéalez Morales, Julio César. (2005). Comunicacion y RR.PP “Auto-
preparacion y comunicacion interpersonal en la organizacion” (Ediciones Logos).
Hernandez Sampieri, Roberto. (1998). Metodologia de la Investigacion. México
D.F.

Martinez Nocedo, Yarmila. (2009). Comunicacion Institucional “Hablemos de
comunicacion” (Ediciones Logos).

Mexidor Bécquer, Yoana. (2010). Articulo: Identidad e Imagen Corporativa,
Jposiciones contrapuestas? Biblioteca Virtual. Anuario Cientifico, . Retrieved

from http://biblioteca.ucf.edu.cu.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1999). Procedimiento para la
constitucion y funcionamiento del comité de ingreso. La Habana, Cuba.

Muriel, Maria Luisa, & Rota, Gilda. (1980). Comunicacion Institucional. Enfoque
social de relaciones publicas. Quito: Ed. Andina.

Olins, W. (2001). Identidad Corporativa. Madrid: Ediciones Celeste.

Real Academia Espafiola. (2008). Novedades Ortograficas. Disponible: http:
/lwww. el castellano. org/ castesp.html.

Reyes Quevedo, Keity, Mexidor Bécquer, Yoana & Pardo Romero, Linnet.
(2009).  Articulo: Claridad de cultura, organizacion segura. Biblioteca Virtual.

Anuario Cientifico, . Retrieved from http://biblioteca.ucf.edu.cu.

Saladrigas Medina, H. (2001). Introduccion a la teoria y la investigacion en
comunicacion. Catedra de Estudios Historicos y Tedricos de la Comunicacion.

Universidad de La Habana.

92



“®ropuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa para la escuela especial
Bartolomé Rivas Cederio del municipio de Cienfuegos”

Saladrigas, Hilda. (2007, Junio). Nuevas perspectivas y practicas en la
investigacion de la Comunicacion Institucional. Revista Espacio de la ACCS,
(11), pp. 25-29.

Sal6, Nuria. (2000). La comunicacion en las organizaciones. Barcelona:
Fundacion Universitaria Europea de Relaciones Publicas.

Sanz de la Tajada, Luis Angel. (1994). Integracion de la identidad y la imagen de
la empresa. Madrid: ESIC.

Scheinsohn, D. (1997). Mas all4 de la imagen corporativa: Como crear valor a
través de la comunicacion estratégica. Buenos Aires: Macchi.

Tanneberger. (1987). Comunicacion, Imagen e Identidad Corporativas: nuevos
valores intangibles de la empresa moderna. (p. 30). Libro Digital.

Trelles, I, & Merifio, J. (2005). Comunicacion, Imagen e identidad corporativas.
Seleccion de lecturas. La Habana: Ed. Félix Varela.

Trelles, Irene. (2004). Comunicacion Organizacional. La Habana: Ed. Félix
Varela. - Van Riel, Cees B. M. (1994). Comunicacion Corporativa. Madrid:
Prentiel Hall.

Villafafie, Justo. (1993). Imagen Positiva: Gestidn estratégica de la imagen de
empresas. Madrid: Piramide.

Villafafie, Justo. (1999). La gestion profesional de la imagen corporativa. Madrid:

Piramide.

93



“®ropuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa para la escuela especial
Bartolomé Rivas Cederio del municipio de Cienfuegos”

Anexo # 1. “Guia de Observaciéon”, aplicada en la Etapa | de la investigacion.

Guia de Observacion # 1 (Para Consejo de Direccién y publico interno)
Objetivo:
1. Recopilar informacién sobre procesos comunicativos que se desarrollan en la

escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio.
Fecha:
Hora:

Lugar:

Tépicos a observar:

e Comunicacion interpersonal.

e Mensajes emitidos (informacion que circula en la escuela: calidad, cantidad y
momento de llegada)

e Canales de comunicacion (formal e informal)

e Flujos de comunicacion. Direccion de la comunicacion.

e Retroalimentacion. Medios que se emplean.

e Otros aspectos de interés
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Anexo # 2. “Guia de Observacion # 2"

Objetivo:
1. Recopilar informacién acerca de los procesos de comunicacion y mecanismos de
comunicacion que se utilizan en la Asamblea de Afiliados de la escuela especial

Bartolomé Rivas Cedefo.
Fecha:
Hora:

Lugar:

Aspectos a observar:

e Mensajes emitidos.
¢ Redes o canales de comunicacion (formal e informal)
e Flujos de Comunicacién (ascendente, descendente y horizontal)
e Retroalimentacion (medios que se emplean)
- Clima reinante
1. autoritario
2. participativo
3. respetuoso
4. tenso
5. relajado
- Utilidad de la reunion
1. se discuten los problemas a resolver
2. se toman acuerdos para trabajar en funcion de los problemas
3. se precisa responsabilidad respecto a los acuerdos

4. se discuten y consideran aspectos culturales. ¢ Cuales?
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Anexo # 3. Encuesta de la comunicacién interna para trabajadores.

Estimado Compaiiero (a):
El presente cuestionario, tiene como objetivo recopilar informacion acerca de los procesos de
comunicacion en la escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio. Marque la respuesta (s) que estime

pertinente y en los casos necesarios complete los espacios en blanco.
De antemano: Muchas Gracias!

1. ¢Recibe el colectivo de trabajadores informacion sobre los acontecimientos
significativos del centro?
__Siempre ___Frecuentemente __Aveces __Casinunca __Nunca

2. ¢,Cémo evaltua el momento en que recibe la informacién?

En tiempo Con retraso

3. ¢De quién ud. recibe informacion sobre su institucién?
de la direccién de compafieros del mismo nivel

del Sindicato de fuentes informales, comentarios, rumores

4. ;Coémo valora la calidad de informacién emitida por la direccion del centro?

Clara Necesaria Oportuna Confusa Inutil

5. ¢Por qué vias se transmite mayormente la informacion?
____reuniones informales

____asambleas

____murales

_____matutinos

____correo electrénico

teléfono
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6. ¢Cree ud. que la direccion se encuentra alejada de lo que ocurre en la esuela?
Muy alejada_ Poco alejada_ Nada alejada_

7. La escuela cuenta con canales 0 mecanismos para recoger sugerencias o
informacién del personal.

Si, muchos Hay varios Hay muy pocos No hay

7a) En caso de tenerlos, sefiale algunos de esos canales:
____Encuestas periddicas

_____ Buzones de quejas y sugerencias
_______Conversaciones informales

____Asambleas sindicales

Otros. ¢ Cuales?:

8. Evalle el proceso comunicativo del centro hacia sus publicos externos y
viceversa.
(A- Familiares de los escolares y B- Proveedores)

____Bueno ___ Muy Bueno ____Regular ____Malo
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Anexo # 4. “Encuesta de la cultura organizacional para colectivo de
trabajadores”.

Estimado Compaiiero (a):

El presente cuestionario, tiene como objetivo recopilar informacién acerca de la cultura como base del
funcionamiento y proceso de construccién social de la identidad de la organizacion o sea, (los

comportamientos, valores compartidos, sentido de pertenencia, las tradiciones) en la escuela especial
Bartolomé Rivas Cedefio.

Marque la respuesta (s) que estime pertinente. Su mas franca respuesta nos sera de gran utilidad.

Por su colaboracion MUCHAS GRACIAS.

1. ¢Conoce ud. el afio de creacién de su escuela?
Si No

Si su respuesta es afirmativa, por favor, exprese el afio a continuaciéon

2. ¢Conoce ud. la mision de la misma?
La conozco
La conozco mas o menos
No la conozco

Si la conoce, exprésela con sus palabras:

3. ¢Cuantos afios lleva ud. laborando en la escuela?
Fundador (a) 9 a 5 afios

20a 10 afos 4alafos

4. ¢Le gusta su actual centro de trabajo?
me gusta mucho me es diferente
me gusta mas de lo que me disgusta me disgusta mas de lo que me gusta

5. ¢Quisiera ir a trabajar a otro centro?
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Si No No sé

6. ¢, Se siente ud. parte de la institucion?

Si No

7. ¢Recuerda algun lider fundador de la institucién?
Si No

Si su respuesta es afirmativa, por favor, diga alguna huella vigente del mismo.

8. ¢Cooperan satisfactoriamente entre si las distintas aulas de su escuela?
No cooperan Cooperan poco Cooperan Cooperan

mucho

9. ¢ Qué estilo de trabajo predomina en su centro laboral?

___Trabajo en equipo ___Trabajo Individual ____Ambos

9.a) ¢ Cual ud. considera mas util?
___Trabajo en equipo ___Trabajo Individual ____Ambos

9.b) Mencione una razén basica que fundamente su criterio anterior.

10. Valore: ¢cOmo se comporta la atencion de la direccion hacia el personal de
nuevo ingreso?

___MuyBuena __ Buena ___Regular ___Mala ___ Muy Mala
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11. Valore en qué medida la direccién donde ud. trabaja considera los siguientes
aspectos ala hora de tomar decisiones.
1. Nunca 2. Aveces 3. Siempre
- Circunstancias objetivas y subjetivas por las que atraviesa la escuela 1. 2. 3.
- Posibles prejuicios hacia el publico1. 2. 3.
- Posible impacto sobre las restantes escuelas especiales 1. 2. 3.
- Criterios de los trabajadores de laescuela 1. 2. 3.
- Inquietudes, sugerencias y problemas planteados por los trabajadores 1. _ 2. 3._
12. Sefale las vias a través de las cuales ud. conocié las normas, principios y
estilos de trabajo propios de la escuela.
____através de un curso o seminario

a través de los jefes

espontanea e informalmente, por comentarios de comparieros

a través de la observacion

otra ¢, Cual?

13. Segun la disciplina que exige un centro educativo especial: ¢como se
manifiesta el comportamiento de los trabajadores del centro?

____Algo adecuado ___Adecuado Muy adecuado

14. En esta escala del 0 al 100 donde cero equivale a un mal servicio y 100 a un
excelente servicio a la altura de las producciones. ¢Como clasificaria ud. el

servicio brindado por lainstitucion? (Marque con una X)

100
50
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15. ¢Como es el nivel de los valores compartidos en su centro? De menor (1) a

mayor (5)

Consagracion: 1. 2. 3. __ 4. 5
Honestidad: 1.~ 2. 3. 4. 5
Compaferismo:1. 2. 3. 4. 5

16. Teniendo en cuenta que un rito es: un acto que se repite de manera invariable,
una costumbre reconocida y compartida por los miembros de un grupo. ¢Conoce
Ud. si existe algun rito en su centro laboral?

Si No ___Nosé

16 a) En caso de ser positiva su respuesta, mencione los ritos que conozca.

17. Teniendo en cuenta que una ceremonia es: un acto solemne que se celebra de
acuerdo a determinadas normas en momentos sefialados. ¢Conoce ud. alguna
ceremonia que se celebre, o que se haya celebrado, en su centro laboral?

___Si ~__No ___Nosé

17 a) En caso de ser positiva su respuesta, mencione las ceremonias que conozca se

hayan celebrado en su centro.

18. ¢ Se siente a gusto con el espacio terrenal que ocupa la institucion?
Si No

18 a) En caso de ser negativa su respuesta. Explique.
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19. Si tuviera que definir el clima interno que se vive en su institucion ¢con qué

expresion lo haria?

No es cierto Es poco cierto Es bastante cierto Es muy cierto

- Una gran familia
- Una selva

- Clubes de amigos

[T B
N NN
w W w w
A & b

- Un sal6n de espera

20. ¢Cudles son, a su juicio, los puntos fuertes de su organizacion? Circule el

nimero de respuesta.

Puntos Fuertes Poco fuerte Fuerte Muy fuerte | Bastante fuerte
-Tecnologia y equipamiento 1 2 3 4
-Calidad y eficiencia del 1 2 3 4
servicio brindado
-Capacitacion profesoral 1 2
-Direcci6n 1 2 3

21. Defina la cultura de tu “institucién” con una sola palabra.
Fuerte Débil Sdlida Arraigada

DATOS GENERALES

Sexo: _ F M

Edad Nivel de Escolaridad Labor que realiza

__ 18- 29 afios __Secundaria __Dirigente

__30-39 ___Obrero calificado ___Trabajador de servicio
___40-49 ___Técnico medio ___Trabajador docente

__50-60 ___Universitario ___Trabajador administrativo
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Anexo # 5. “Entrevista en profundidad a la Directora” Aplicada en la Etapa Il de la

investigacion.

Objetivo: Conocer informacion acerca del mix de la identidad que posee la alta

direccion.

1) Tiempo de labor en el centro.

2) Desemperio de los trabajadores desde sus inicios hasta la fecha.

3) ¢, COmo asume cada trabajador su rol?

4) Existe cooperacion entre si las diferentes areas del centro.

5) Desarrollo del programa de acogida y cumplimiento de la Resolucién 8/05 de los
articulos 18 y 19 la direccion del centro.

6) De acuerdo a reglamentos disciplinarios en escuelas de ensefianza especial,
refiera el comportamiento de los trabajadores de su centro.

7) Explique la relacion existente con sus publicos externos.

8) Relacione las orientaciones recibidas del organismo superior acerca de los
elementos identificativos del centro.

9) Valore la cultura de su institucion en general.
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Anexo # 6. “Guia de Observacion # 3, aplicada en la Etapa Il de la investigacion”.
Guia de Observacion # 3.

Objetivos:
1. Recopilar informacion acerca de la mezcla de elementos que influyen en la
conformacion de la identidad que tiene el publico interno de la Escuela Especial

Bartolomé Rivas Cedefo.
Lugar:

Fecha:

Hora:

Aspectos a investigar:

» Comportamientos (laboral, personal, profesional)

* Presencia de valores individuales y colectivos

* Actitud y profesionalidad en el servicio brindado

* Ambiente laboral (expresiones, sucesos, opiniones)

* Relaciones interpersonales

* Nivel de satisfaccion / insatisfaccion (disgustos profesionales, estimulacion
personal y profesional...)

* Intereses / motivaciones.

* Carteles, murales

* Sefalética

« Otros aspectos de interés.
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Anexo # 7. Entrevista Grupal aplicada en la Etapa Il de la investigacion”
Actualmente se realiza una investigacion en comunicacién en la escuela especial Bartolomé Rivas
Cedefio del municipio de Cienfuegos. Su opinion es importante. De antemano agradecemos la

colaboracion que nos brindara.

1) ¢Qué es lo primero que le viene a la mente cuando piensa en la escuela

especial para nifios ciegos y baja vision Bartolomé Rivas Cedefio?

2) Desde su punto de vista ¢cémo son distribuidos los mayores atractivos
gue tiene la escuela para los que la visitan?
___El servicio brindado ___La capacitacion profesoral

___El movimiento artistico ___Latecnologia de punta

3) ¢Cree usted que la institucion satisface las expectativas del publico? ¢Por

que?

4) Los elementos (atributos) que pueden representar una escuela son:
___Bandera __Cartel Solapin

__Himno __Distintivo para nifios Otras: :

4.1) Marque con una X los que a usted le gustaria encontrar en la escuela

Bartolomé Rivas Cedefo.

5) ¢Cuales son los simbolos que mas identifican a la escuela especial?
Marque con una X.
___Baston __Libro __ Espejuelos __ Lupa __ MAaquinas Braille

5.1) ¢Cual seleccionaria como el principal simbolo?

6) ¢Qué colores pueden integrar el identificador del centro? ¢Por qué?
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Anexo # 8: Entrevista grupal. Aplicada a estudiantes y padres.

Objetivo: Objetivo: Presentacion de propuesta de elementos identificativos de la
escuela.

Se presentan mediante bocetos los elementos identificativos aprobados en la Asamblea

de afiliados que son los siguientes:

1. Libro

2. Baston

3. Lupa

4. Maquinas Braille

5. Espejuelos

Se le piden opiniones acerca de los mismos y si desean realizar alguna sugerencia.
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Anexo # 9: Consulta a especialistas. Para evaluar propuesta.

Cuestionario 1°.

Para culminar estudios superiores en la UCF se realiz6 una investigacién en la escuela especial
Bartolomé Rivas Cedefio del municipio de Cienfuegos. A partir de la misma se propuso un Manual de
Identidad Visual Corporativa. Es preciso validar la propuesta y para ello necesitamos conocer su
disposicion y posibilidades para ello. Gracias por su tiempo.

1. Complete los siguientes datos:

a) Graduado de nivel superior en

b) Investigaciones realizadas:

c) Publicaciones:

2. Se encuentra vinculado a la actividad de comunicacion:

Si No
3. En el &rea de comunicacién usted se ha desempefiado investigado o}
superado . (Marque con una x)

Durante 3 afos 5 afos 7 afnos mas

4. ¢ Esta ud. dispuesto a participar como especialista en una investigacion en el campo
de la comunicacion?
Si No
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Anexo # 10: Segunda consulta a especialistas

Cuestionario 2° “Evaluacion de la propuesta mediante la consulta de

especialistas”.

Estimado especialista, le adjuntamos la propuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa para la
escuela especial Bartolomé Rivas Cedefio. Es nuestro interés obtener sus criterios sobre la propuesta
gue a continuacién presentamos.

La propuesta de Manual de Identidad Visual Corporativa se elaboré basada en los postulados teéricos de
Sanz de la Tajada. A partir del andlisis realizado por la autora se propone una modificacion de 8 capitulos
teniendo en cuenta el contexto cubano contemporaneo y las especificidades de la escuela en cuestion.
La propuesta partié de un diagndstico que aporta los elementos necesarios para conocer en profundidad

la institucion. Con antelacion; gracias por sus valiosos criterios, sugerencias y opiniones!

El capitulo 1: capitulo introductorio que recoge las razones del cambio de identidad, la
estrategia de marca y denominacion adaptadas, las instrucciones de uso del manual,
asi como la terminologia basica empleada.

1-. De acuerdo a los elementos que aparecen en este capitulo, exprese sus
consideraciones acerca de ellos.

El capitulo 2: este apartado recoge las normativas concernientes a los elementos base
de identidad: signo, simbolo, alfabeto corporativo, tramas de seguridad, tramas
decorativas, tipografias compatibles, tercera dimension, golpe seco, timbrado, normas
tipograficas, combinaciones signo/logotipo, sistemas de espacios, usos incorrectos, etc.
2-. Refiera si esta de acuerdo con los sighos y simbolos escogidos, asi como las
normas para su utilizacién.

El capitulo 3: refiere determinacion y definicion de los colores corporativos, variaciones
de color del signo y de las combinaciones signo/logotipo, identificaciones visuales,
formulacion sistematica para artes gréaficas y determinacion de coordenadas cromaticas,
para arquitectura grafica y planteamientos textiles.

3-. Evalue la utilizacion y combinacién de los colores corporativos en los

diferentes soportes.
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El capitulo 4: representa las normativas para impresos de uso externo, normalizacion
de formatos. Normativas para sobres y normativas generales de impresos financieros,
materiales de correos, carpetas de informes. Normativas para impresos de uso interno y
de correspondencia interior: formatos, guias de membrete e instrucciones de aplicacion.
4-. La papeleria corporativa juega un papel fundamental en la comunidad donde
se localice la institucion. Enuncie su opinién en el presente caso, argumentando
Su respuesta.

El capitulo 5: este capitulo figura las normativas de disefio, implantacion y
caracteristicas técnicas de la arquitectura grafica de oficinas, locales: rétulos de
fachada, banderolas, adhesivos corporativos, tarjetas informativas, etc. Sefalizacion
interna, sistema direccional in situ, sistema verbal y pictografico, tarjetas de
identificacion del personal, etc.

5-. Considera correctos y completos los elementos que se destacan en este
capitulo. Exponga sus criterios teniendo en cuenta las normativas trazadas al
respecto.

El capitulo 6: recoge normativas generales sobre publicaciones con referencias
tipograficas de base, normativas de tipografia e ilustrativas. Aplicacion a publicaciones
institucionales y comerciales. Publicaciones editoriales y periodicas. Ejemplos.

6-. Declare su opinion sobre este capitulo. De ser necesario haga sugerencias.

El capitulo 7: constituye normativas para publicaciéon en los diferentes medios de
comunicacion: graficas y audiovisuales. Plan general de promocion de objetos de
pequefio formato y planteamientos estratégicos del merchandising.

7-. Manifieste sus consideraciones al respecto, basandose en los momentos
actuales que vive nuestra provincia.

El capitulo 8: recoge elementos institucionales para uso en actos, conferencias y
exposiciones. Elementos ornamentales. Normativas generales de publicaciones
especificas en las obras culturales y/o deportivas.

8-. Plantee su veredicto acerca de los elementos enunciados y su empleo.
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9-. Valore integralmente esta propuesta de Manual de Identidad Visual

Corporativa. Si lo desea haga sugerencias.
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Anexo # 11: “Organigrama de la Institucion”

Directora l

Administradora l

Consejo de Direccién Personal Docente
Personal no Docente
Dtora Admoén Maestros Auxiliares Pedagdgicas
PCC SDCT Especialidades
uJc G/B
Esp. Baja Biblioteca- Computacion E.F Psicope- Prof. de Instruct.
Vision ria dagogo musica de Arte
Custo- Operad. de Velado- Cocine- Auxiliares Enfer- Mecaco-

dios Mantmto. ras ras Generales meros pista




“Propuesta de Manual de I1dentidad Visual Corporativa para la escuela especial
Bartolomé Rivas Cederio del municipio de Cienfuegos”

Anexo # 12: Resultado de la encuesta de comunicacion interna para trabajadores.

Vias de transmisién de los mensajes

Frecuencia Porcentaje
Validos Matutinos 10 30,3
Reuniones Inform. 8 24,2
Murales 6 18,2
Teléfono 5 15,2
Asambleas 3 9,1
Correo electronico 1 3,0
Total 33 100,0

FUENTE: Encuesta 1. Pregunta 5

Vias de transmision de los mensajes

40

30

Porcentaje
N
i

10

Matutinos Reuniones Murales Teléfono Asambleas Correo
electrénico

Grafico# 1
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Anexo # 13: Resultado de la encuesta de comunicacion interna para trabajadores.

Calidad de la Informacion

Frecuencia | Porcentaje
Validos Clara 13 39,4
Necesaria 10 30,3
Oportuna 6 18,2
Confusa 4 12,1
Total 33 100,0

FUENTE: Encuesta 1. Pregunta 4

120(0_\

40%
18% ’ ® Clara

M Necesaria
u Oportuna
4 Confusa

Gréafico # 2
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Anexo # 14: Resultado de la entrevista grupal aplicada en la Asamblea de

Afiliados.
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Mayores Atractivos

Frecuencia | Porcentaje
Véalidos Capacitacion profesoral 11 36,7
Servicio brindado 30,0
Tecnologia de avanzada 16,7
Movimiento artistico 16,7
Total 30 100,0

FUENTE: Encuesta 2. Pregunta 2

E Capacitacion
profesoral
H Servicio brindado

i Tecnologia de
avanzada

# Movimiento artistico

Gréfico# 3
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Anexo # 15: Resultado de la entrevista grupal aplicada en la Asamblea de

Afiliados.

Simbolos Identitarios
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Frecuencia | Porcentaje
Validos Libro 9 30,0
Baston 8 26,7
Espejuelos 6 20,0
Lupa 5 16,7
Maquina Braille 2 6,7
Total 30 100,0

FUENTE: Encuesta 2. Pregunta 5

Simbolos identitarios

30—

20

Porcentaje

0-

Gréafico # 4

Libro

Bastéon Espejuelos

Lupa
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Anexo # 16: Resultado del segundo cuestionario a especialistas.

Especialista 1: Considera que la propuesta recoge aquellos aspectos teoricos
necesarios para comprender la utilidad del Manual. Tanto los signos como simbolos son
compatibles con la identidad de la institucion. Los colores son los adecuados,
responden a los intereses del centro en funcion de expresar su identidad. Se recoge la
papeleria de uso frecuente y para comunicar a los diferentes publicos. Todos los
elementos son correctos, utiliza las normas de utilizacion de las constantes universales
de identidad. Los promocionales son adecuados y aplicables a los diferentes medios.
Recomienda enriquecer el capitulo ocho con los proyectos culturales y deportivos que
se desarrollan en la escuela.

En fin, discurre que el manual recoge los elementos basicos a tener en cuenta para
exponer el concepto gréfico esencial de la institucion. Permite a la escuela normar los
diferentes usos de las constantes universales de identidad de forma tal que favorezca el
posicionamiento de la institucion ante sus publicos.

Especialista 2: De manera general el Manual sera un documento oficial con elementos
acordes al centro altamente disefiados. Solo consta hacer tres sugerencias:

- Cap. I: es un capitulo introductorio el cual debiera presentar la instituciéon y
Su proyecto con menos teoria, el resto podria formar parte del capitulo
teorico de la investigacion.

- Cap. VII: ¢Por qué nombrarlo Publicidad y Promocién, y no
Promocionales? Es un centro educativo el cual no se hace publicidad y
menos con fines de lucro, debe promocionar todos aquellos objetos de
pequeiios formatos que contienen el identificador. Explicar ¢qué se desea
hacer al promocionar el identificador?

- Cap. VIII: ¢Por qué titularlo como Obra Cultural y Deportiva? Este capitulo
se debe enriquecer con otras acciones de RR.PP que realice la institucion.

Los resultados de los circulos de interés realizados con el publico objetivo.
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Especialista 3: Estima la propuesta muy valiosa. Los diferentes elementos que la
componen estan bien empleados. Es una propuesta util y provechosa a los efectos de
la escuela, pues la proveera de un material altamente eficaz, en aras de ser utilizado
por el publico interno y publico objetivo, asi como le brinda la posibilidad al publico
externo de identificarse o reconocer el centro a partir del identificador. Considera que se
debe enriquecer el capitulo 8 con proyectos culturales y deportivos que poseen los
aficionados de la escuela.

Especialista 4. Considera de forma general que todos los complementos técnicos
estan acordes a los objetivos trazados de la institucion y correctamente normados y
aplicados a los distintos soportes de comunicacion. Expresa enriquecer el capitulo siete
con promocionales tipicos del centro ejemplo; pullovers para desfilar los estudiantes,
bastones representados por el identificador, punteros etc. al igual que el capitulo ocho
con otras acciones de RR.PP realizadas en la entidad.

Especialista 5: Los elementos que se destacan en cada capitulo estan bastante
completos y correctos pues, el resultado del simbolo parece bien logrado y
conceptualizado, transmite la esencia de la funcion de la entidad.

Sobre la primera parte de busqueda de informacién y conceptualizacién, la considero
muy completa y bien enfocada hacia el logosimbolo. Sobre el manual, quisiera plantear
gue lo considero bien estructurado, salvo que hay que tener mucho cuidado en el paso
de las imagenes desde el programa de disefio al programa de edicion de textos, pues si
al pasar la informacién no se respetan las proporciones, (se estiran o contraen las fotos
por los lados y no por las esquinas por donde se deberia hacer), esto traeria consigo la
desvirtualizacion de la identidad y por consiguiente las personas encargadas de llevar a
cabo el proceso de implantacion, las reproducirian con errores.

Especialista 6: Considera que los elementos que incluye el primer capitulo tienen una
adecuacion de la identidad visual a la estructura corporativa. La institucién se asocia a

una estrategia de marca monolitica emplea una denominacién institucional, unas
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constantes y un estado visual Unico en todas sus manifestaciones. Se reconoce
inmediatamente. En el segundo capitulo la capacidad de impacto y de pregnhancia del
simbolo iconico, es muy superior a la de un logo. Acoplado con sus componentes, logra
un equilibrio perfecto entre si y con la suma de todas sus partes. De hecho es mas facil
ver que leer y mas agradable cuando el simbolo contiene valores estéticos, formas
sugerentes, colores y cualidades discretas, sensuales.

El simbolo a pesar de su gran diversidad, presenta un esquema clasificatorio mas claro
aun, estructurable en torno a un concepto. Simbolo iconico es disefiado con una
imagen que representa algun referente reconocible del mundo real, tanto por su
semejanza formal evidente por ejemplo: el dibujo de un libro. Propone acrecentar los
promocionales correspondientes al capitulo siete y enriquecer el ocho con los proyectos
culturales y deportivos que se desarrollan con los aficionados de la institucion.
Especialista 7: Valora los signos visuales correctos, basados en los indicadores de:
singularidad, notoriedad, diversificacién, brevedad, eufonia, pronunciabilidad,
sugestividad, memorabilidad, positividad.

El simbolo es traducido a partir de la principal orientacion estratégica del centro.
Especialista 8: Considera que los elementos que incluye el primer capitulo son los
adecuados pues refleja con especificidad el comportamiento de la institucion en sentido
general. Propone enriquecer las normativas del capitulo 2. Coincide con los
especialistas 3 y 6, pero plantea que todo el trabajo del movimiento de aficionados al
arte y a deportes de la escuela debe aparecer en el capitulo 8 como parte de la obra
cultural y deportiva del centro. En su valoracion integral destaca la validez de los
elementos identificativos para trabajadores, estudiantes y padres como principales
publicos. Destaca el alcance geografico y normativo del mismo lo que favorecera la

imagen y reputacion de la institucion.



