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Resumen

Conocer el impacto de los resultados de la ciencia y la tecnologia de un pais, un sector de la
economia, o0 un territorio constituye un elemento de gran utilidad para apoyar la toma de

decisiones en politica cientifica y tecnolégica.

El presente trabajo se desarrolla en el municipio de Cruces de la provincia de Cienfuegos y
tiene como objetivo evaluar el impacto de las investigaciones de las ciencias contables en el
municipio Cruces-Lajas, para conocer los elementos definitorios que sobre los resultados de
las investigaciones, faciliten la toma de decisiones en funcién de un mejor desempefio de las

Ciencias Contables en el sector empresarial.

Para realizar el proceso de evaluacion se decidi®6 armonizar metodologias en
correspondencia con las variables a utilizar, este se desarrollé en cuatro etapas: diagnéstico,

construccion de variables e indicadores, medicién del impacto y evaluacion de los resultados.

Se aplican instrumentos estadisticos de analisis cualitativo y cuantitativo como encuestas,
entrevistas y la observacion para la recoleccién de la informacion. Se utiliza el programa

SSPS y la aplicacién Excel para procesamiento de los datos.

El principal resultado de la investigacion es que permite conocer el impacto de la

implementacion de las investigaciones realizadas en el curso 2011-2012.

Palabra clave: investigaciones, ciencias contables, resultados econémicos



Abstract

Knowing the impact of scientific and technological results of a country, a sector of the
economy, or a territory, constitutes an element of great benefit to back up the political,
scientific and technological taking of decisions.

The present work is carried out in the municipality of Cruces in the province of Cienfuegos
and it is aimed to evaluate the impact of investigations of countable sciences at the
municipality of Cruces-Lajas in order to know the defining elements that according to the
results of the corresponding investigations, makes it easier the fact of taking decisions in

terms of a better performance of Countable Sciences in the business sector.

In order to accomplish the process of evaluation some methodologies were reconciled
according to the variables to be used, this process was carried out in four stages: diagnosis,
construction of variables and indicators, measuring of the impact and evaluation of the

results.

Statistical instruments of qualitative and quantitative analysis, such as: opinion polls,
interviews and observation to collect the required information are used. The program SSPS

and the Excel application for processing the obtained data are also used.

The principal result of this investigation is that it allows us to know the impact of the

implementation of the investigations carry out in the 2011-2012 academic year.

Keywords: research, accounting sciences, economics results
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Introduccién

En los momentos actuales las entidades econdmicas no pueden tomar grandes decisiones
sin obtener el visto bueno de quienes realmente conocen el estado actual, pasado y futuro
de sus cifras econOmicas, a través de informes anuales, estados financieros y presupuestos,
es por eso que las ciencias contables ocupan el lugar mas importante en las organizaciones

econdmicas de una empresa.

Dada las condiciones concretas de la economia cubana y la necesaria insercion del pais en
un mundo globalizante y competitivo, regido por leyes del mercado que obligan a un
perfeccionamiento sistémico de su gestién integralmente, en correspondencia con los
Lineamientos trazados por el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, se esta
desarrollando un proceso de recuperacion economica, desde el que se convoca a la
concurrencia de la ciencia y la innovacion tecnoldgica como recursos para asegurar de mejor
modo el cumplimiento de los propdésitos a lograr, todo lo cual debe conducir a agregar
valores a productos y servicios para fomentar las exportaciones, incrementar la sustitucion
de importaciones o aportar a la sociedad beneficios tangibles y palpables, preservando el
medioambiente, propendiendo al incremento de la propia produccién cientifica. Este empefio
necesita mas que nunca de un sistema capaz de brindar la informacion requerida para la
toma de decisiones respecto hacia qué programas y/o proyectos estratégicos se dirigen las

escasas posibilidades de financiamiento existentes.

El esfuerzo que se realiza en Cuba por tratar un tema tan complejo como el impacto de los
resultados de la ciencia y la tecnologia y su correspondiente medicién, nos coloca en una
etapa mas actual de la evolucion histérica de los indicadores de ciencia y tecnologia, en la
gue debemos entrar, —sin desconocer la experiencia internacional alcanzada— pero guiados
por nuestra realidad y necesidades de medir el impacto, como un paso superior e importante
para evaluar la eficiencia y potencialidad de nuestro Sistema de Ciencia e Innovacion

Tecnoldgica.

Conocer el impacto de los resultados de la ciencia y la tecnologia a escala de un pais, un
sector de la economia, 0 un territorio constituye un elemento de gran utilidad para apoyar la
toma de decisiones en politica cientifica y tecnolégica, en materia de aseguramiento de
recursos y desarrollo de infraestructura, establecimiento de prioridades y evaluacion de esta

esfera de actividad.



La medicion del impacto debe ser capaz de satisfacer las necesidades de caracter macro,
meso y microecondmico, en una adecuada matriz institucional y territorial y no perder de
vista las diferentes dimensiones del impacto en el conocimiento, la economia, la sociedad y

el medio ambiente.

El conocimiento del impacto lleva implicito en si mismo el concepto de su medicion, lo que
nos conduce al tema de cudles indicadores son los mas apropiados, ya sean cuantitativos o
cualitativos, para medir desde la dimensién deseada, mostrar su evolucién temporal y

detectar fortalezas y puntos débiles, para establecer acertadas proyecciones estratégicas.

Los indicadores de impacto, en cuales quiera de sus dimensiones, resultan altamente
complejos y aun ni la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OECD) como
pionera en el desarrollo y normalizacién de indicadores de ciencia ni ninguna otra
organizacion internacional o regional ha avanzado lo suficiente en este campo, aunque algo

se ha comenzado a hacer, sobre todo en la esfera de la sociedad.

En esta corriente, algunos paises de la region se han planteado la necesidad de conocer la
percepcion que tiene la sociedad de la actividad cientifica y tecnolégica, aspecto ya
planteado en paises desarrollados y que se relaciona no solamente con los impactos
positivos de los resultados de la ciencia, sino también con los negativos derivados de las

politicas implantadas por estos ultimos.

El encargo social que el Estado cubano hace a los ministerios de Educacién y Educacion
Superior en la educacion de los nifios, jovenes y adultos, basado en el ideario educativo
martiano y el socialismo en Cuba, se puede apreciar en el Informe Central del Il Congreso
del Partido Comunista de Cuba presentado por el compafiero Fidel Castro Ruz, Primer
Secretario del Comité Central del PCC - ratificado en el lll y IV Congreso, asi como en el V

Pleno donde se planted, en la esfera de la educacion: “...se continuara desarrollando la
educacion.... La educacion seguira siendo un renglon priorizado entre los objetivos de

nuestro pueblo” (Castro Ruz, 1981).

En el programa del Partido Comunista de Cuba, se plantea: “se perfeccionaran vias y formas
de ensefianza, de modo tal que propicien un mayor y mas eficiente desarrollo de la actividad
intelectual de escolares, la estimulacion del pensamiento creador, la participacion activa en
el desarrollo y control de los conocimientos, la mayor ejercitacion en el trabajo independiente
y el enfoque dialéctico-materialista de los problemas que motiven la investigacion y la

superacion permanente” (PCC, 1987).



Para lograr tales metas, a partir del 2001 se inicia una nueva etapa en el desarrollo de la
Educacién Superior en Cuba, que le ha exigido cambiar radicalmente en su concepcion y
practica. Nuevas maneras de entender la universidad en estrecho vinculo con la sociedad,
su desarrollo y demandas en sus diferentes ambitos, y nuevas maneras de entender el
proceso docente educativo han surgido, pues a partir de esta fecha se crean las sedes
universitarias municipales (SUM) con el objetivo de garantizar la continuidad de estudios
universitarios a todos los egresados de los Programas de la Revoluciéon, del curso de
superacion integral de jovenes y trabajadores del MINAZ, provenientes de la tarea Alvaro
Reinoso, en los lugares donde residen y trabajan y la extension de los procesos sustantivos
a toda la sociedad mediante su presencia en el territorio, a estas se les han realizado

cambios hasta convertirse en los Ultimos afios en las Filiares Universitarias Municipales.

En la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” se imparte la Carrera de
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, siendo objetivo general de la misma “Resolver
problemas relacionados con los procesos contables y financieros, en correspondencia con el
desarrollo cientifico actual de esta rama del saber, de forma creativa, con independencia,
aplicando las normas y principios de la ética y la estética de los profesionales de la
contabilidad y las finanzas con un alto sentido de responsabilidad y compromiso politico y

social”

En el curso 2011-2012, la Carrera Contabilidad y Finanzas en la Universidad de Cienfuegos,
y especificamente en la FUM Cruces-Lajas, se vio inmerso en la mayor culminacion de
estudio de la historia de la carrera de Licenciatura de Contabilidad y Finanzas, con un total

de 54 estudiantes optando por tesis de diploma, de los cuales 50 resultaron aprobados.

Las investigaciones de sus trabajos de diploma estuvieron dirigidas desde un inicio a
resolver o proponer soluciones a problematicas de las ciencias contables en las entidades de
los territorios, las que se vincularon en todo momento a los lineamientos de la Politica
Econdémica y Social del Partido Comunista de Cuba (PCC) y la Revolucién, como maxima
expresion de la voluntad del pueblo, el Estado y el Gobierno de la Republica de Cuba, en
cuanto a la actualizacion del Modelo Econémico cubano con el objetivo de garantizar la
continuidad e irreversibilidad del socialismo, el desarrollo econémico del pais y la elevacién

del nivel de vida de la poblacion

Pero no se conoce por ninguna instancia gubernamental ni por la Filial Universitaria

Municipal del territorio si los 50 trabajos de diploma han sido utilizados en las entidades



involucradas y por lo tanto no se ha logrado identificar el impacto de las mismas para el

territorio a partir de su nivel de implementacion.

Por tal razén, en la presente investigacion se pretende evaluar el impacto de las
investigaciones antes mencionadas con el fin de conocer si en el territorio se utilizan los
resultados de dichas investigaciones y se aplican; ademas, si contribuyen al
perfeccionamiento y actualizacion del referido Modelo Econdmico cubano y su aporte a este
nivel en términos de planificacion, control, obtencion de informacion relevante, o pertinente y

oportuna.
De acuerdo a lo antes expuesto se plantea el siguiente problema cientifico:

No se dispone de una evaluacion sobre bases cientificas del impacto de las investigaciones

de las Ciencias Contables en el municipio Cruces — Lajas.
Se defiende la idea de que:

La evaluacion del impacto sobre bases cientificas, de las investigaciones de las Ciencias
Contables en el municipio Cruces — Lajas, permitira conocer los elementos definitorios que
sobre los resultados de las investigaciones, faciliten la toma de decisiones en funcién de un

mejor desempefio de las Ciencias Contables en el sector empresarial.

Objetivo general: Evaluar el impacto de las investigaciones de las ciencias contables en el
municipio Cruces- Lajas, para conocer los elementos definitorios que sobre los resultados
de las investigaciones, faciliten la toma de decisiones en funcién de un mejor desempefio de

las Ciencias Contables en el sector empresarial.
Objetivos especificos:

1. Analizar los elementos conceptuales que permiten fundamentar la evaluacion del
impacto.

2. Diagnosticar el estado actual del municipio Cruces — Lajas y las investigaciones
realizadas.

3. Validar el impacto de las investigaciones realizadas en el municipio Cruces-Lajas de

las Ciencias Contables.

Para dar cumplimiento a los objetivos y contrastar la hipotesis planteada se utilizan los

siguientes métodos, técnicas y herramientas:

Métodos tedricos:



Analitico- sintético para identificar los aspectos esenciales del problema que servirdn de
pauta para la propuesta.

Inductivo-deductivo para inferir los aspectos positivos y negativos, determinar su influencia
sobre el problema y llegar a conclusiones y el Andlisis histérico-légico: para la busqueda de
preceptos de partida para la investigacion a través de la secuencia de datos.

Métodos Empiricos:

La encuesta a los dirigentes municipales y empresariales con el objetivo de constatar el

nivel de satisfaccion de los beneficios generados por las investigaciones.

La entrevista a directivos de los organismos con el objetivo de conocer el estado actual en

gue se encuentran las investigaciones.

Andlisis de documentos para la revisiébn y analisis de bibliografias y documentos que
permiten analizar la situacién problémica y encontrar las causas que la originaron; Analisis

matematico y estadistico porcentual para contrastar los resultados.

Se utiliza el Programa SSPS y la aplicacién EXCEL perteneciente al paquete Microsoft Office

para procesar los resultados obtenidos.
Lineamientos que se Implementan con la investigacion:

| Modelo de Gestion Econdmica:

Lineamientos Generales.

01. El sistema de planificacion socialista continuara siendo la via principal para la direccién
de la economia nacional, y debe transformarse en sus aspectos metodolégicos,
organizativos y de control. La planificacion tendra en cuenta el mercado, influyendo sobre el

mismo y considerando sus caracteristicas.

04. Los cambios estructurales, funcionales, organizativos y econdmicos del sistema
empresarial, las unidades presupuestadas y la administracién estatal en general, se
realizaran programadamente, con orden y disciplina, sobre la base de la politica aprobada,
informando a los trabajadores y escuchando sus opiniones, lo que impone un proceso de

capacitacion en todas las estructuras que facilite su realizacion.

07. Lograr que el sistema empresarial del pais esté constituido por empresas eficientes, bien

organizadas y eficaces, y seran creadas las nuevas organizaciones superiores de direccion



empresarial. Se desarrollara la cooperacién entre las empresas para garantizar mayor

eficiencia y calidad. Se elaborara la norma juridica que regule todos estos aspectos.

08. El incremento de facultades a las direcciones de las entidades estard asociado a la
elevacion de su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el control en el empleo del
personal, los recursos materiales y financieros que manejan; unido a la necesidad de exigir
la responsabilidad a aquellos directivos que con decisiones, acciones u omisiones ocasionen

dafos y perjuicios a la economia.

10. Las relaciones econdémicas entre las empresas, las unidades presupuestadas y las
formas de gestion no estatal se refrendaran mediante contratos econémicos y se exigira por
la calidad del proceso de negociacion, elaboracion, firma, ejecucion, reclamaciéon y control

del cumplimiento de los mismos como instrumento esencial para la gestion econémica.

12. La elevacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la actuacion
ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control interno, para
lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con eficiencia, orden,

disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad.
Esfera Empresarial

13. Se definiran claramente las facultades y los instrumentos financieros a utilizar por las
empresas para dirigir la produccién de bienes y servicios. Se hara mas flexible su objeto

social para que éstas puedan desplegar al maximo sus potencialidades, segun lo normado.

24. Los centros de investigacion que estan en funcién de la produccién y los servicios
deberan formar parte de las empresas o de las organizaciones superiores de direccion
empresarial, en todos los casos en que resulte posible, de forma que se pueda vincular

efectivamente su labor de investigacion a las producciones respectivas.

El presente documento resultado del trabajo de investigacion — accién realizada esta
organizado en dos capitulos. En el primero se detalla un resumen sobre el marco teérico
obtenido de la investigacion literaria con los contenidos te6ricos y conceptuales sobre el
tema de evaluacion de impacto, asi como de los criterios de evaluacion y seleccion que se

trabajan en el mundo y en Cuba.

En el segundo y ultimo capitulo se efectla un diagnéstico de la situacién actual de los
municipios Cruces y Lajas, incluyendo la caracterizacién de la Filial municipal en especifico

la Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, mostrando la estrecha relacion que



tienen las investigaciones con la problematica del territorio, ademas se exponen los
resultados que se obtuvo al realizar la evaluacion del impacto de las investigaciones de las

ciencias contables en el municipio Cruces-Lajas, con las respectivas conclusiones y
recomendaciones.






Capitulo I._Generalidades Teodricas acerca de la Carrera de Contabilidad y Finanzas y la

evaluacion de impacto
1.1. La Contabilidad. Antecedentes histéricos y breve resefia.

El desarrollo de investigaciones en las organizaciones, atemperadas a las realidades
contextuales, podran evaluarse mediante el uso de indicadores de impacto que faciliten su
valoracion e interpretacion del grado de correspondencia entre lo investigado y lo
demandado en la practica, toda vez que los resultados de la misma sean introducidos, cuyo

fundamento tedrico y metodolégico como procesos, resulta un obligado referente de analisis.

De acuerdo con Montesinos (1978) citado por (Garcia 2009) la evolucion histérica de la
contabilidad se enmarca en cuatro periodos: (I) Periodo empirico, o de partida simple
(desde la antigiiedad y la alta Edad Media hasta la publicacion, en 1202, del Liber Abac de
Leonard Fionaci de Pisa) y se caracteriza por el registro aislado de operaciones o partida
simple; (Il) Periodo de génesis y aparicion de la partida doble (1202-1494), este periodo
supone importantes avances, entre ellos, la elaboracién de informacion sobre el patrimonio,
informacién del resultado para cada transaccion, elaboracién del Memorial (o borrador), el
Diario, el Mayor y el Balance de comprobacion, la diligencia de los libros en oficinas
mercantiles y la realizacion de auditorias contables, el cierre periédico no regular de las
cuentas; (Ill) Periodo de desarrollo del contismo o clasico (1494-1840), caracterizado por
la generalizacién universal del uso de la partida doble y de un limitado avance metodolégico
gue se concreta en la introducciébn de principios de valoracibn de inventarios; la
determinacion del resultado del ejercicio para cada periodo y la realizacion de balances
generales a intervalos especificos (Hendriksen, 1974) y en el surge la primera escuela
contable, la escuela contista, comenzando a considerar a la contabilidad como ciencia de las
cuentas.(IV) Periodo cientifico desde 1840 hasta la fecha, contempla la separacién entre la
teneduria de libros y la ciencia de la contabilidad orientada hacia problemas econdmico-

administrativos.

Por su parte, Requena (1986) considera que “la contabilidad, como disciplina cientifica
vinculada al campo de las Ciencias Econdmicas y mas aun al de la Economia de la
Empresa, y cuyo objeto material es la economia de la empresa. Autores como (American
Accounting Association, 1966) la definen como el proceso de captar, identificar, medir,
valorar, registrar, agregar y comunicar informacién econémica a los usuarios interesados en

la misma, para adoptar decisiones y juicios, definicion que la limita como (i) un sistema de



informacién que recoge y comunica informaciéon y como (ii) un servicio que suministrar
informacién relevante para la emision de juicios y decisiones fundamentadas (Blanco et al.
2000 citado por Garcia (2009). Para Besta (1909) “estudia y anuncia las leyes del control
econémico de las haciendas de toda clase, fijando las normas oportunas para que dicho
control pueda resultar verdaderamente eficaz, persuasivo y completo”; Massi (1962) la
considera como la ciencia cuyo fin es “el gobierno econémico del patrimonio y su objeto es el
andlisis cualitativo y cuantitativo del mismo, tanto estatico como dindmico; Gomez (2004) la

valora como la exposicion del estado patrimonial.
1.2. Las ciencias contables en Cuba

La formacion en Cuba de profesionales de las Ciencias Contables y Financieras data de
1927 cuando en la Universidad de La Habana se cred la Escuela Superior de Ciencias
Comerciales, constituyendo esta la primera Escuela Universitaria Cubana. El surgimiento en
Cuba, de la Escuela Superior de Ciencias Comerciales tuvo como antecedentes otros
estudios de nivel medio que se realizaron en la propia Universidad de la Habana, pero no es

hasta 1927 que se comienzan a considerar estos estudios como universitarios.

Una vez derrocado el régimen de Machado, con fecha 12 de diciembre de 1933 se crea la
Escuela Superior de Comercio dentro de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales en la
propia Universidad de la Habana, aunque el nombre de la Escuela era el mismo, es una

realidad que por primera vez ésta toma categoria de escuela universitaria.

En 1934 se reanudan las actividades en la Escuela Superior de Comercio, conjuntamente con

el resto de las areas universitarias. En 1936 la escuela toma el nombre de Ciencias

Comerciales, a partir de entonces comienza a otorgar el titulo de Contador Publico, Director
Mercantil o Industrial y, mas adelante, el de Doctor en Ciencias Comerciales. El 27 de febrero

de 1937 se separa como una facultad independiente dentro de la universidad.

De manera ldgica el surgimiento de la necesidad de este profesional se encuentra muy
interrelacionada con el desarrollo de la industria y el comercio en la isla, las inversiones de
capital foraneo que caracterizaron las diferentes etapas de evoluciéon de nuestra economiay
en el contexto histérico en que ellas surgieron, marcaron el enfoque de los Planes de
Estudios Universitarios y posteriormente de las Escuelas de Comercio que graduaban con un
nivel medio; articulando de forma logica la formacion de dichas escuelas con los estudios

superiores universitarios



La formacién de Contadores Publicos en Cuba se caracteriz6 por una alta calificacion
siendo reconocida la misma por las diferentes asociaciones profesionales nacionales e
internacionales que actuaban en la época asi como por las firmas de contadores y auditores.
La escuela cubana de formacion de contadores, alcanz6 en la década de los afios cuarenta y
cincuenta un alto prestigio en el continente americano. Al triunfo de la Revolucién Cubana
uno de los profesionales que mayores ofertas tuvieron para abandonar el pais por parte de
las empresas norteamericanas radicadas en Cuba fueron los contadores que trabajaban en

ellas.

Desde 1927 hasta 1954 la carrera de Contador Publico constituy6 la Unica fuente de técnicos
universitarios en el campo de la economia. En este Gltimo afio se crea en la Universidad de
Oriente la carrera de Economia y al propio tiempo comienza a funcionar la Universidad
Catdlica de Villanueva, que también contemplaba las carreras de Contador Puablico y
Economia. De 1938 a 1962 los Planes de Estudio de la Facultad de Ciencias Comerciales

tuvieron poca variacion.

Con el triunfo revolucionario se proyecta la necesidad del pais de formar economistas para
acometer las tareas que demandaba el desarrollo econdmico y social en las nuevas
condiciones creadas, lo cual se hizo mas evidente por el éxodo de personal calificado
estimulado por empresas norteamericanas que hasta 1959 radicaron en Cuba, asi como por
la politica que aplicd la administracion norteamericana para privar a Cuba de sus técnicos,

con la intencién de provocar un colapso en el funcionamiento de la economia del pais.

El 10 de enero de 1962, al conmemorarse el trigésimo aniversario del asesinato de Julio
Antonio Mella, lider estudiantil, el Gobierno Revolucionario Cubano promulgé la Ley de
Reforma Universitaria que entre las medidas mas importantes, establecio la creaciéon de una
nueva estructura de carreras universitarias, orientadas a la satisfaccion de las necesidades
gue planteaba el futuro desarrollo del pais. Como consecuencia se elevo la presencia de
perfiles cientificos y técnicos, que hasta ese momento tenian un peso relativamente menor

gue las carreras de perfiles humanisticos.

En 1962 se crea la Escuela de Economia dentro de la Facultad de Humanidades y en 1964,
se convirtié en Instituto de Economia, desaparece la Escuela Superior de Comercio en 1962

y los estudios vinculados a la carrera de Contador Publico pasan a la Escuela de Economia.

El titulo universitario que caracterizé la Escuela Cubana de profesionales de las Ciencias

Contables y Financieras fue desde su surgimiento en 1927 hasta 1967 el de Contador
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Pablico, carrera en la que el pais tenia una tradicion reconocida internacionalmente.
Nuestros especialistas se encontraban entre los de mayor nivel en Latinoamérica. (Centro
Rector Universidad de Cienfuegos, 2006).

En 1967 se produjeron modificaciones importantes en los planes y programas de estudio de
las carreras econdmicas, como consecuencia de las decisiones adoptadas en el pais sobre
la eliminacién de las relaciones monetario-mercantiles entre las empresas estatales y el
establecimiento de un sistema de registro econémico que se centraba en la utilizacion de
indicadores materiales. Al no utilizarse las categorias mercantiles, el Sistema Nacional de
Contabilidad se sustituy6é por un Sistema de Registro que hacia énfasis en los indicadores
materiales. Se eliminaron del Plan Técnico Econémico las categorias Costo, Ganancia y
Rentabilidad, asi como el Plan Financiero. Este proceso se acompafd con una campafa de
lucha contra el burocratismo que se proponia nobles objetivos tales como: darle mayor
agilidad al aparato estatal, reducir los gastos de administracion y combatir algunos vicios,
gue en ocasiones, se engendran en los aparatos administrativos y de direccién. Pero al
generalizarse esto masivamente, en medio de una campafia contra los mecanismos e
indicadores mercantiles, el resultado fue un debilitamiento general en los controles

econdmicos y en la disciplina estadistica.

A partir del Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba celebrado en 1975, se concede
prioridad a la formacion de economistas por el creciente papel de esta especialidad dentro del
Sistema de Direccion y Planificacién de la Economia. Esto hizo, que al comenzarse los
trabajos para la reestructuraciéon de la Universidad de la Habana, como parte ya del Ministerio
de Educacion Superior, cobrara fuerza el planteamiento de la creacién del Instituto de
Economia, cuando las condiciones fueran propicias, como Centro de Educacion Superior

independiente a finales del quinquenio 1976-1980.

Teniendo en cuenta que los estudios de contabilidad en la universidad datan de 1927 y que
aun cuando se produjeron diferentes transformaciones durante los primeros afios de la
revolucibn que implicaron cambios sustanciales en la formacién académica de este
profesional se puede afirmar que durante 79 afios en Cuba se ha acumulado una vasta
experiencia en materia de formacion de contadores De una u otra forma bajo diferentes
denominaciones en el titulo y con disimiles estructuras organizativas en las escuelas o

facultades universitarias cubanas se mantuvieron los estudios superiores de Contabilidad.
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La formacion universitaria de Contadores Publicos en Cuba desde el punto de vista de las
caracteristicas de los planes de estudios puede dividirse en dos etapas, la primera desde su
inicio hasta 1962, donde la formacion académica estaba sustentada por una sélida
preparacion en asignaturas tales como: Contabilidad General, Contabilidad de Costos,
Finanzas, Auditoria, Derecho (Civil, Administrativo, Fiscal, Mercantil, Penal y Laboral),
Hacienda Publica, Matematica Financiera, Administracion de Negocios y Seguros. Ademas
como complemento entre otras se recibian asignaturas tales como Estadistica Descriptiva,

Economia Politica Burguesa, etc.

En 1962, teniendo en cuenta las transformaciones que en el orden politico, econémico y
social se derivan del proceso revolucionario cubano y de la reforma universitaria ya ocurrida
se perfeccionan los planes de estudios en la Universidad de la Habana, en tal sentido la
transformaciéon fundamental que ocurre en los Contadores Publicos esta dada por el enfoque
politico-econémico de las asignaturas que integran el plan de estudios, disminuyéndose
ademas los contenidos en las asignaturas de Derecho fundamentalmente. En esencia se

mantiene el perfil profesional del Contador Publico.

El afio 1967 marca un momento de cambio absoluto en la concepcién de la formacion
académica del profesional de las Ciencias Contables y Financieras en Cuba derivado de las
condiciones que prevalecen en el entorno empresarial cubano. El nho reconocimiento de las
relaciones monetario mercantiles entre las empresas estatales en nuestra economia trae
como consecuencia el establecimiento de un sistema de registro orientado en lo fundamental
a indicadores fisicos, esta nueva concepcion deriva en una disminucién abrupta del
reconocimiento social hacia la profesion del contador en Cuba. La situacién asi planteada
trae como consecuencia la necesidad de transformar los planes y programas de estudios
universitarios variandose inclusive el perfil profesional, surge asi una Licenciatura en Control

Econdémico y desaparece la formacion de Contadores Publicos.

La nueva carrera surgida concebia un perfil encaminado en lo fundamental al disefio y
explotaciéon de sistemas automatizados de gestion econémica y por tanto se reducen en
tiempo y contenido todos los programas vinculados a las asignaturas de contabilidad
general, contabilidad de costos, auditoria, finanzas, se incorporan asignaturas de
matematicas, estadisticas, sistemas automatizados, etc. En 1972 se crean dos carreras
intermedias dentro de esta Licenciatura que tenian una duracion de tres afos: Analista de

Sistemas y Contador de Gestion. En ese momento se vuelven a incrementar en cierta
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medida los contenidos y horas de las asignaturas del perfil profesional del contador, fue esta
una etapa dificil para la formacién universitaria pues en alguna medida fue necesario hasta
cambiar los nombres de las asignaturas que cubrian los conocimientos de contabilidad ante
las condiciones tan adversas que existian en determinados sectores de nuestra economia

ante la profesion.

En 1975, el | Congreso del Partido Comunista de Cuba aprueba el establecimiento del
Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia, en este y en las propias resoluciones
aprobadas se reconoce la importancia de la Contabilidad a los fines de establecer sistemas
de control de los recursos materiales y financieros para todas las empresas estatales
cubanas, especial relevancia se da al Costo como categoria econémica y como un indicador
gue permite medir la eficiencia. Por otra parte se crea en 1976 el Ministerio de Educacion
Superior, se inicia en el mismo un fuerte trabajo encaminado a la integracion de los planes 'y

programas de estudios vigentes en el pais para todas las carreras universitarias.

Los elementos antes sefialados contribuyen a la elaboracion de nuevos Planes y Programas
de Estudios que tendran un caracter unificado en todo el pais, surge asi de nuevo la
formacion de un profesional de la Contabilidad y las Finanzas aunque el titulo que se otorga
es de Licenciatura en Economia con especialidad en Contabilidad. La aplicacion de estos
planes de estudios comienza en el curso 1977-1978 y se caracterizaron de forma general

por:

¢ Reincorporacién de las asignaturas del perfil profesional del contador con amplitud de
tiempo y contenido. Se incorporan nuevas asignaturas como analisis de la actividad
econdmica, teoria de la direccién socialista, algebra lineal, economia de la industria y

agropecuaria, formacién de precios, legislacién econémica.

e Ampliacion de fondos de tiempo en las asignaturas: Planificacién de la economia
nacional, filosofia marxista leninista, historia del movimiento obrero, comunismo

cientifico, matematica, estadistica matematica y econémica entre otras.

e Se instrumentaron los trabajos de diploma como forma de culminacién de la carrera'y
los trabajos de cursos como formas de evolucion final en las asignaturas. Ademas se
comienza la vinculacién del estudiante al trabajo profesional por periodos concentrados

a lo largo de toda la carrera.
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e La caracteristica fundamental de toda la instrumentacion del Plan de Estudios A es que
se establecieron los objetivos del mismo en total correspondencia con los
requerimientos del Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia. En las
asignaturas de contabilidad los programas estuvieron viciados por la caracterizacion de
la practica del Sistema Nacional de Contabilidad vigente en Cuba, este sistema no
articulaba con la practica internacional que se iba desarrollando de forma acelerada en
el mundo asi como las normativas y principios generalmente aceptados, El Sistema
Nacional de Contabilidad imponia una excesiva centralizacion de la informacién
derivada de la contabilidad y una excesiva normacion de procedimientos todo lo cual

hacia que el profesional de estas ciencias pensara de forma reproductiva y no creativa.

En el caso de las finanzas, los programas respondian también a los objetivos del Sistema de
Direccion y Planificacion de la Economia con ausencia casi absoluta de los instrumentales y
técnicas financieras que caracterizan la evolucién del mundo empresarial a partir de la
década de los afios setenta. Los planes de estudios asi aprobados constituyeron un salto
cualitativo en la profesion desde el punto de vista de la recuperacion del espacio de la misma
en la practica empresarial, no obstante no se recuperaron los estatus alcanzados hasta la

década de los sesenta.

A partir del curso 1983/1884 se iniciaron los Planes de Estudios B con nuevos cambios que

pueden resumirse en:

¢ Incremento de los fondos de tiempo en las asignaturas del perfil profesional, incorporaciéon
de nuevas asignaturas entre ellas: practica de la investigacibn econdémica, relaciones
econdmicas Internacionales y los seminarios especiales con el objetivo de poder lograr un
nivel de actualizacion en los afios terminales de la carrera. Se mantienen las
caracteristicas en las disciplinas de Contabilidad y Finanzas descritas para el Plan A
aunqgue los contenidos fueron perfeccionados. A partir del segundo afio de su aplicacién
fueron revisados de nuevo estos planes introduciéndose la variante de dos perfiles
terminales en la licenciatura, Contabilidad y Finanzas y Créditos. Estos perfiles se definian

a partir del semestre siete de la carrera.

Hubo en la practica muchas dificultades para implementar los perfiles terminales pues ello
presuponia el conocimiento de la posible ubicacion laboral del estudiante al graduarse desde
el semestre seis con vistas a la preparacion de los terminales. Este plan de estudios superior

sin lugar a dudas al A no logré el nivel deseado en la formacién de las Ciencias Contables y
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Financieras. El pais no podia por otra parte mantener la amplitud de especializaciones y
perfiles terminales que se derivaron de la introduccion de los planes de estudios B, por tanto
se mantuvo la Licenciatura en Contabilidad y Finanzas.

A partir de los cambios que se van produciendo en nuestra economia desde 1987 hasta el
2003, el redisefio de nuestro sistema empresarial, la adopcion de nuevas formas de
organizacion de la produccion en Cuba, la busqueda de soluciones que permitieran
manteniendo nuestro proyecto social, nuestros principios y nuestra soberania abrirnos al
mundo en la busqueda de soluciones alternativas que pudieran palear el efecto en nuestra
economia del desmoronamiento de los paises de Europa del Este, la Comision Nacional de
Carrera fue introduciendo modificaciones de forma transitoria al Plan de Estudios B que

posibilitaran ir acercando el profesional al nuevo entorno en que se desarrollaba el pais.

Como resultado de ese constante proceso de perfeccionamiento se elaboré el Plan B
Modificado y se puso en practica en el curso 1992/1993, este plan de estudios no se
presenté como plan C previendo nuevos cambios substanciales en su disefio pues el grado
de incertidumbre conque fue necesaria su instrumentacion no permitia elaborar la estrategia
de formacion para un periodo mayor a tres afos. Este plan representdé un cambio de
trescientos sesenta grados en la formacion de los Licenciados en Contabilidad y Finanzas y
Su instrumentacion presuponia la preparacion de los cuadros cientificos pedagogicos en
disciplinas que aun cuando de nombre existian en los planes de estudios anteriores los

contenidos eran totalmente nuevos.

La Caracterizacion del Plan de Estudios B Modificado a tenor de las exigencias planteadas
por el encargo social que debian ir cumpliendo los profesionales de las Ciencias Contables y

Financieras se puede resumir en:

¢ Redisefno de las disciplinas del perfil profesional integramente en contenido y ampliacion
de los fondos de tiempo. Introduccién del concepto de disciplina en la elaboracién del

plan de estudios.

e La disciplina contabilidad se disefia atendiendo a la ensefianza de la misma como
ciencia, acorde a los principios generalmente aceptados e introduce el andlisis e
interpretacion de los Estados Financieros. Auditoria asume los cambios que se derivan
de la concepcion del programa de la disciplina contabilidad, asume los cambios
derivados de introducir la ensefianza derivada de las Normas Internacionales de

Auditoria y de nuevos conceptos como es la auditoria de gestion e informatica. La
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disciplina costo fortalece la ensefianza de las técnicas modernas de la contabilidad
administrativa y de gestion. Las finanzas como disciplina constituye el cambio mas
radical del plan de estudios, se disefian asignaturas totalmente nuevas, con un alto nivel
de actualidad y de homologacion con la practica internacional, se introducen las
asignaturas de Hacienda Publica, Instituciones Financieras, Administracién Financiera a

largo y corto plazo y Administracion Financiera Internacional.

e Se fortalece la ensefianza de la direccion, la informatica y las matematicas como parte de

instrumentales de aplicacion.

e Se redisefia la ensefianza del idioma inglés como idioma oficial de la carrera
proyectandose la necesidad de fortalecer el desarrollo de las habilidades de
comprension, comunicacién e interpretacion. Se introducen nuevos métodos para lograr

la especializacion acorde a los requerimientos del idioma especializado.

e Se introducen los Programas Directores de Idiomas, Computacion de forma articulada

con las disciplinas del perfil profesional.

e Se redisefian todos los programas de asignaturas que se integran en las diferentes

disciplinas acordes a los requerimientos del nuevo profesional.

e La disciplina derecho introduce un plan totalmente nuevo considerandose cuatro

asignaturas: juridico, administrativo, mercantil y laboral.

No obstante, la implementacion del Plan de Estudios B Modificado presentdé aun
insuficiencias o limitaciones que fueron tomadas en cuenta en el disefio del Plan C de
Estudios que entré en vigor oficialmente para todos los Centros de Educacion Superior del
pais a partir del curso 98/99 después de ser presentado a defensa en la Comisién
institucional creada por el Ministerio de Educacion Superior al efecto. En resumen puede
expresarse que en el Plan C se tuvieron en cuenta los problemas no resueltos hasta ese
momento en la formacién profesional del Licenciado en Contabilidad y Finanzas y ademas
las solicitudes hechas por los organismos rectores en cuanto al enfoque y contenidos que
debian tener las disciplinas del perfil profesional para dar respuesta al encargo social que

este profesional debia dar respuesta en Cuba, entre los que cabe destacar:

e Limitaciones en la motivacion profesional, derivado del poco conocimiento de la carrera
entre los estudiantes de preuniversitario y en correspondencia con el no-reconocimiento

social de este profesional en el pais por mas de dos décadas o quizas dicho de otra
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forma desconocimiento de la proyeccion y alcance de este profesional en nuestra
sociedad.

¢ Insuficiente desarrollo de habilidades y habitos de investigacion y de desarrollo de la
creatividad.

¢ Insuficiente formacion en Informatica para la aplicacién de programas vinculados a las
disciplinas del perfil profesional, poca y atrasada base material de estudio para el

desarrollo de las habilidades que requiere este profesional en este campo.

e |Insuficiente formacién en el campo de la administracibn como parte sustantiva de su

formacion profesional y del perfil profesional.

e Insuficiente formacion en técnicas e instrumentos que se logran a través de las
asignaturas de la disciplina matematica para lograr un nivel de comprension adecuado en

disciplinas del perfil profesional.

e Insuficiente desarrollo de las habilidades practicas a través de su vinculo con la practica
profesional, lo cual ha estado limitado en primer lugar por la no aplicacién en todas las
actividades econémicas del pais de los instrumentos, técnicas y conocimientos tedricos
que se reciben en la carrera y la no comprension aun por parte de los funcionarios
vinculados a entidades del papel que deben jugar en la formacion de este profesional.
Por otra parte la concepcion de integracion de los hébitos y habilidades que requiere el

profesional no se lograron a través del sistema de Practicas Laborales.

Teniendo en cuenta las limitaciones antes descritas El Plan de Estudios “C”, se disefid
retomando los aspectos positivos del anterior, se perfeccionaron contenidos, proyeccion,
estructuracion, alcance de las disciplinas que lo integran y se introdujeron los cambios
necesarios para dar solucion a las insuficiencias del B Modificado. En otro sentido el Plan de
Estudios C proyectdé un profesional de las Ciencias Contables y Financieras altamente
competitivo en su formacién en comparacion con otros paises de América y del resto del
mundo. Un profesional con el dominio de los conceptos cientifico-técnicos, las habilidades y
habitos necesarios para dar respuesta a las necesidades de nuestra sociedad a las puertas

de un nuevo siglo.

Las disciplinas del perfil profesional fueron cuidadosamente proyectadas teniendo en cuenta
los requerimientos de conocimientos de otras asignaturas instrumentales o de formacion

bésica, las condiciones en que debia actuar este profesional en nuestra sociedad asi como
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de la proyeccion del posible escenario del siglo XXI que estaba a las puertas. Se disefid un
Plan de Estudios con un alto nivel profesional que ha permitido actuar a los profesionales
durante estos afios en que ha estado vigente representando nuestro pais en férum,
organismos y organizaciones internacionales del campo profesional asi como desarrollar de
forma creativa acorde a las necesidades de nuestra sociedad en cada momento Sistemas
Contables y Financieros que permitan una utilizacion optima de los recursos materiales y
financieros de que se dispone. El profesional formado bajo este plan ha podido actuar en
cualquiera de las formas de organizacion empresarial que han existido en Cuba y aunque su
formacion basicamente es en este sentido también ha estado preparado para comprender,

asimilar y trabajar en los Organismos de la Administracion Central del Estado.

El Plan C para los Cursos Regulares Diurnos fue aprobado con fecha 9 de octubre de 1999
por el Ministro de Educacion Superior en el mismo se incluyeron 17 disciplinas y 74
asignaturas con un fondo de tiempo total de 5780 horas de las cuales el 30% se destinaba a
la vinculacion del estudiante con la practica a través de una disciplina integradora, la
duracién del Plan de Estudios es de cinco afios y la forma de culminacion de los estudios

mediante la defensa de un Trabajo de Diploma.

En noviembre del afio 2001 la Direccion de Formacion del Profesional dictamino teniendo en
cuenta las indicaciones sobre el perfeccionamiento del programa de la disciplina Educacion
Fisica modificar el mismo en varias carrera entre ellas Contabilidad y Finanzas
incrementandose el fondo de tiempo total en doce horas y reajustandose a 48 cada

asignatura.

Con la experiencia acumulada en los CES y la necesidad de fortalecer el papel de la
Economia Politica a partir del curso 2002-2003 se modifica el Programa de la disciplina
Teoria Econbmica Marxista-Leninista como base tedrico-metodoldgica, cognoscitiva y
practica en la formacion de los futuros profesionales de la carrera, se incrementa el fondo de
tiempo total de la disciplina en 15 horas, se incluye una nueva asignatura (Pensamiento
Econémico Universal), se ajustan los programas inicialmente elaborados para Teoria
Econbémica para las asignaturas de Economia Politica. y se reestructuran los fondos de
tiempo internamente. En ese mismo curso se modifica también el programa de la disciplina
Administracién atendiendo a la necesidad de una mayor integracion de conocimientos que
reflejen de manera integral los procesos de administracion que se producen en las

organizaciones, como consecuencia la disciplina se disminuye en 23 horas y en cuatro
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asignaturas. En enero del 2003 a tono con las nuevas exigencias y con el objetivo de
garantizar niveles elevados de conocimientos sobre Historia de Cuba se disefidé una
estrategia para el mejoramiento continuo de esta ensefianza en los centros de educacion
superior todo lo cual implicé la sustitucién de la asignatura Historia de la Revolucién Cubana
por Historia de Cuba incrementandose ademas en catorce horas el fondo de tiempo.

Derivado de los nuevos enfoques en el orden economico en el pais se continud el
perfeccionamiento de este plan todo lo cual conllevo a redisefiar la disciplina Finanzas tanto
desde el punto de vista de contenidos, como de asignaturas y horas introduciendo
oficialmente estos ajustes a partir del curso 2005-2006 como consecuencia la disciplina
disminuy6 en ciento sesenta y ocho horas y dos asignaturas iniciandose la ensefianza de la
Administracion Financiera Gubernamental como respuesta a la necesidad de priorizar el

estudio de la administracién financiera de las entidades presupuestadas cubanas.

Como consecuencia del constante perfeccionamiento el Plan C aprobado en 1999 arriba al
proceso de introduccion del nuevo Plan D con la misma cantidad de disciplinas inicialmente

aprobadas (17), con sesenta y nueve asignaturas y un fondo de tiempo total de 5 630 horas.

El Plan C puesto en vigor fue también proyectado para los Cursos Regulares para
Trabajadores en la Modalidad de Cursos por Encuentros después de un trabajo de
perfeccionamiento de planes y programas fue aprobado por el Ministro de Educacion
Superior con fecha marzo del 2003, en esencia se mantuvieron las mismas disciplinas del
Curso Regular Diurno excepto, Practica Preprofesional del Contador, Educacién Fisica,
Idioma Inglés y Preparacién para la Defensa. En el caso de Seminarios Especiales en el
Curso Regular Diurno se consideraron como una disciplina y en los Cursos Regulares para
Trabajadores se integraron a las disciplinas del perfil profesional La duracién del Plan de
Estudios disefiado para este tipo de cursos es de seis afios con 58 asignaturas y 1616 horas
culminando los estudios mediante la defensa de un Trabajo de Diploma o la realizacion de

un Examen Estatal.

Iniciada la Universalizacion de la ensefianza se solicitd a la Comisién Nacional de Carrera
elaborar un Plan de Estudios para la Modalidad Semipresencial teniendo en cuenta la
necesidad de graduados universitarios en Contabilidad y Finanzas, este plan de estudios que
responde a un modelo Pedagdégico diferente a los que se habian trabajado hasta ese
momento implicéd un fuerte trabajo metodoldgico que permitiera disefiar un plan de estudios

gue manteniendo la calidad en la formacién profesional se ajustara a nuevas condiciones
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organizativas de los procesos docentes. En el curso 2003-2004 se inici6 este Plan de
Estudios para este tipo de ensefianza el cual se imparte en la actualidad en todos los
municipios del pais teniendo en cuenta que la carrera existia en todos los CES.

El perfeccionamiento de planes y programas de estudios es una tarea permanente de la
Educacion Superior Cubana por tanto el nuevo Plan de Estudios D es el resultado de las
experiencias acumuladas a lo largo de estos afios, de las insuficiencias detectadas en el
Plan C y de las nuevos encargos sociales que a través de los organismos rectores ha

recibido la Comisién Nacional de Carrera.

Se mantienen fuertemente disefiadas las disciplinas del perfil profesional enfocando los
contenidos de las mismas por una parte a mantener el nivel cientifico-técnico de desarrollo
de las ciencias que integran el perfil profesional y por otra a dar respuesta a los
requerimientos de formacion del pais teniendo en cuenta la necesidad de contar con

profesionales capaces de dar solucion a los problemas especificos de la economia cubana.

En lo fundamental se da respuesta a la necesidad de fortalecer la formaciéon en el campo
profesional vinculado a la sistematizacion de la informacion contable y financiera para
cualquier tipo de entidad, tanto en condiciones manuales como automatizadas, a la
preparacion tedrica y practica de los estudiantes en el campo de las finanzas con el objetivo
de que puedan enfrentar problemas de la profesion dentro y fuera del pais, sin perder de
vista el contexto real en que se desenvuelve la economia cubana hoy pero que a su vez
dominen las técnicas mas avanzadas para dar solucibn a los complejos fendmenos
financieros del mundo actual pues solamente de esa forma podran contribuir activamente a
encontrar el balance que se desea entre la concepcion nacional del proyecto de desarrollo

socioecondmico y las adecuaciones que ese medio requiere.

Se fortalece la disciplina Practica Preprofesional del Contador en su concepcioén de disciplina
integradora del plan de estudios que deberd garantizar el desarrollo de habilidades
profesionales en la practica de entidades cubanas y ademas adentrar al estudiante en los
problemas vinculados a la investigacién cientifica como forma de contribuir a la solucién de

problemas profesionales que enfrenta el pais en la actualidad.

En la disciplina contabilidad se mantiene la l6gica de la ensefianza lograda en los planes
anteriores y se refuerza la actividad vinculada al desarrollo de habilidades vinculadas al

registro de operaciones en las unidades presupuestadas y en la actividad gubernamental.
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Los conocimientos vinculados a macro y micro economia seran asumidos en la disciplina
finanzas y otras del perfil segun los requerimientos de los contenidos descritos en esas

disciplinas.

La disciplina preparacion para la defensa se mantiene en el concepto de garantizar en los
estudiantes la formacion requerida para enfrentar las condiciones de un pais Amenazado por
mas de cuarenta afios, la formacién y fortalecimiento de la conciencia politica e ideoldgica de
defender las conquistas de la Revolucion Cubana y contribuir al desarrollo de otros paises

hermanos, a esta disciplina continuaran tributando todas las disciplinas del perfil profesional.

Se incorpora la disciplina Sistemas y Tecnologias de la Informacion para el Contador con un

nuevo enfoque como parte de las disciplinas del perfil profesional.

La existencia de nueve asignaturas electivas/ optativas permitira que el estudiante
seleccione el fortalecimiento del perfil profesional hacia uno de los campos de actuacion
definidos en el Modelo del Profesional y por otra parte permitird que cada CES del pais
teniendo en cuenta las particularidades del territorio fortalezca la formacion profesional
dirigida hacia los sectores que caracterizan el mismo o de mayor prioridad para el pais

(Centro Rector Universidad de Cienfuegos, 2006).

El Plan de Estudios "D" de la Carrera de Contabilidad y Finanzas esta disefiado a partir de
los lineamientos generales para el curriculo orientados por el Ministerio de Educacién
Superior. Tiene como objetivo formar un Licenciado en Contabilidad y Finanzas que pueda
resolver los problemas de la profesion de forma creativa aplicando las mas modernas
técnicas que se utilizan en la actualidad, pero que ademas responda a las necesidades de la
sociedad cubana adecuando a las caracteristicas propias de las entidades teniendo en
cuenta los avances de la ciencia contemporanea, en especial en el campo de la
Contabilidad, las Finanzas, la Auditoria, la Contabilidad Gerencial, los Sistemas de
Informacion para el Contador, la Administracion y ramas afines utilizando métodos que

permitan ademas el desarrollo de la investigacién cientifica en el campo profesional.

La carrera esta organizada en catorce disciplinas, una de formacién basica, cinco de

formacion basica especifica y ocho disciplinas del perfil profesional.

e Disciplinas Basicas. Fondo de Tiempo Total 160 horas
Matematica.
e Disciplinas Bésicas Especificas. Fondo de Tiempo Total 706 horas.
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Teoria Economica.
Preparacion para la Defensa.
Marxismo Leninismo.
Economia Internacional
Derecho.

e Disciplinas del Perfil Profesional. Fondo de Tiempo Total 1946horas
Sistemas y Tecnologias de la Informacién para el Contador.
Contabilidad.

Auditoria.
Administracion
Finanzas.

Costos

Practica Pre profesional
Optativas.

El Curriculo Base incluye las disciplinas siguientes: Mateméatica, Teoria Econdmica,
Preparacion para la Defensa, Teoria Filoséfica y Sociopolitica, Sistemas y Techologias de la
Informacion para el Contador, Contabilidad, Auditoria, Administracion, Finanzas, Costos,

Practica Pre profesional para un total de 11 disciplinas con 44 asignaturas.

El Curriculo Propio complementa la formacién profesional del estudiante mediante un grupo
de asignaturas integradas a diferentes disciplinas, se incluyen dos disciplinas especificas
para este Curriculo, Economia Internacional y Derecho con un total de dos asignaturas (una
cada disciplina), de la disciplina Costos se incluye la asignatura Costos para el Control y la
Toma de Decisiones y de Finanzas las asignaturas Administracion Financiera del Riesgo

Empresarial.

El Curriculo Electivo/Optativo incluye dos asignaturas Optativas. Estas asignaturas se han
definido en el Plan de Estudios y se ofertan a partir del sexto afio de la carrera. Las
disciplinas que integran el actual Plan de Estudios han considerado como asignaturas

Optativas las siguientes: Auditoria Informética, Sistemas Contables Informatizados,
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Economia cubana, Contabilidad Bancaria, Contabilidad agropecuaria, Costos agropecuarios,
Seguro, Contabilidad de la gestion medio ambiental, Idioma inglés, Historia de la
contabilidad, entre otras.

Este Plan de Estudios presupone el desarrollo en el estudiante de habilidades que le
permitan cada vez mas enfrentar de manera independiente el estudio de textos, materiales y
otros recursos de forma autodidacta por tanto el proceso de ensefianza aprendizaje, las
formas de ensefianza y los tipos de clases en cada asignatura y disciplina deberan ser

proyectados para contribuir a este objetivo.

En el disefio del Plan de Estudios “D” se parte de una concepcion general que implica el
desarrollo de un modo de actuar en el estudiante que se caracterice por el grado de
independencia y creatividad que vaya logrando a lo largo de la carrera, por tanto el sistema
de conocimientos del cual debera apropiarse cuenta con un alto componente de trabajo
propio del estudiante lo que contribuye de forma directa a este importante objetivo

estratégico.

Las tecnologias de la Informacion en la formacién del Licenciado en Contabilidad y Finanzas
no son consideradas solamente como un medio de ensefianza sino como una herramienta
de trabajo que se logre incorporar a su pensamiento y forma de actuar ya que, ademas del
instrumental informatico, se necesitan también soluciones humanas a los problemas del
tratamiento y empleo de la informacion y el conocimiento, para la gestién y el control.
Ademas, se le da mas peso al control interno y la gestion contable, econémica y financiera,

acorde a las necesidades actuales de nuestra economia y nuestra sociedad

La carrera tiene previsto como forma de culminacion de los estudios la defensa de un
Trabajo de Diploma mediante el cual el estudiante solucione un problema profesional o el
Examen Estatal. Los temas para el desarrollo de los Trabajos de Diploma se realizan acorde
a las necesidades territoriales o nacionales de dar respuesta a problemas profesionales y
cientificos vinculados al perfil profesional. EI Examen Estatal se realiza mediante una
evaluacion integral de los conocimientos adquiridos en la carrera mediante la solucién de un
Ejercicio Integrador en el cual se aplican todos los conocimientos que debe tener el

profesional una vez graduado.

1.2.1. Campos de accion.
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Un aspecto cardinal en el disefio del modelo del profesional lo constituye la definicién de los
campos de accion del futuro egresado, es decir, en que ramas del conocimiento debera
profundizar, pues justamente al enriquecimiento de estas en cuanto al estudio, andlisis,

investigacion y ejercicio de la profesion a través de la toma de decisiones, debera contribuir.

El profesional de la contabilidad y las finanzas debera, a tenor de los elementos antes
sefialados, honrar el titulo universitario trabajando con la ética que la profesion exige en el
campo de la contabilidad, tanto financiera como de gestion, las finanzas en sentido amplio, la
direccion de los procesos contables y financieros, asi como la sistematizacion y la
investigacion de estos y en el campo de la auditoria, aplicando en todos los casos las
técnicas mas modernas que ya hoy se conocen y aplican en el mundo, propiciando a su vez

el desarrollo de éstas en la realidad cubana.
1.2.2. Esferas de actuacion.

La preparacion del egresado en la licenciatura de Contabilidad y Finanzas, debe estar
dirigida a garantizar su certera actuacion como profesional en las actividades econémicas de
cualquier nivel o sector de la economia nacional y de su necesaria insercion dentro de la
economia mundial. En este aspecto se debe considerar como prioridades la administracion
estatal y los sectores de la economia nacional, tal es el caso de la industria, el turismo, el
agropecuario, las comunicaciones, la construccion, el comercio, el transporte, etc. También
debe estar preparado para actuar con profesionalidad en sectores no productivos pero que
por su alcance y magnitud demandan del pais una considerable cantidad de recursos
financieros, materiales y humanos para su gestion, entre los que se deben destacar; la
educacion, la salud publica, la asistencia social, la cultura y el arte, la ciencia y técnica, el

deporte, los servicios comunales, etc.

Otra esfera que por su esencial importancia para la revitalizacién de la economia nacional y
su insercién en la economia mundial demanda que los egresados estén completamente
preparados, es el sistema financiero, que incluye las instituciones financieras bancarias y no
bancarias. Es capaz de desarrollar investigaciones en cualquiera de los campos de accién y

puede actuar en la evaluacién y contabilizacion de los problemas ambientales.
1.3. Conceptos de evaluacion de impacto.

La evaluacion del impacto es un tema ampliamente tratado a escala nacional e internacional.

La evaluacion del impacto ambiental comienza a realizarse a finales de la década de los
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afos 1960 en los paises desarrollados, como un proceso de andlisis y prevencion de
impactos ambientales, ante la presion de grupos ambientalistas y de la poblacion en general.
Mas tarde, se incorpora la evaluacion del impacto social de los proyectos como un concepto
mas amplio, que incluia no so6lo el medio ambiente sino también a la comunidad.
Actualmente, el concepto de impacto social incluye no solo los resultados previstos sino
también aquellos que no se previeron. Igualmente, contempla los efectos, tanto positivos
como negativos que se pudieran presentar luego de la implementacién de un determinado

programa o proyecto en un grupo social o0 una comunidad.

Refiriéndose a la evaluacion, varios autores estan de acuerdo en manifestar que es un
proceso que posibilita el conocimiento de los efectos de un proyecto o programa en relacion
con las metas propuestas y los recursos movilizados. Tyler considera que la evaluacion es el
proceso mediante el cual se determina hasta qué punto se alcanzaron las metas propuestas.
(Stuffebeam y Shinkfiel, 1993).

Por su parte, Suchman define la evaluacién como el proceso para juzgar el mérito de alguna
actividad y de esa manera, conocer los procesos aplicados y las estrategias, que permiten su
comprension y redefinicion, en el caso de que ésta Ultima sea necesaria (Stuffebeam y
Shinkfiel, 1993).

De acuerdo con Suchman, el objetivo principal de la evaluacién es descubrir la efectividad de
un programa y para esto, se toma como base de comparacion sus objetivos, a la luz de la

relacion entre los objetivos y sus presuposiciones.

Stufflebeam define la evaluacion como “... el proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacién atil y descriptiva sobre el valor y el mérito de las metas; la planificacion, la
realizacién y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma
de decisiones; solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprensién de
los fendbmenos implicados. Asi, los aspectos claves del objeto que deben valorarse incluyen

sus metas, su planificacion, su realizacion y su impacto” (Stuffebeam y Shinkfiel, 1993).

De manera que, segun Stufflebeam, el propésito fundamental de la evaluacién no es

demostrar sino perfeccionar.

La definicién realizada por la ONU en 1984, expresa que la evaluacion constituye el proceso

en que se determina, de manera sistematica y objetiva, la pertinencia, eficiencia, eficacia e

25



impacto de las actividades en relacién con los objetivos planteados para la realizacion de
estas. (Urrutia, 2004).

La finalidad de la evaluacion, de acuerdo con esta definicién, es la mejora de las actividades

en su desarrollo, para contribuir en la planificacion, programacion y la toma de decisiones.

El Comité de Ayuda al Desarrollo (OCDE) expresa que la evaluaciéon es una funcion que
consiste en hacer una apreciacion tan sistematica y objetiva como sea posible sobre un
proyecto en curso o0 acabado, un programa o un conjunto de lineas de accién, su

concepcion, su realizacion y sus resultados. (La evaluacion ex - post o de impacto).

La evaluacion trata de determinar la pertinencia de los objetivos y su grado de realizacion, la

eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad.

Menou afirma que la evaluacién del impacto de la informacion debe tender a establecer los
criterios tangibles que posibiliten la medicién de la relevancia que puede tener la informacion
en funcion del desarrollo. Y opina que para efectuar una evaluaciéon de este tipo se debe
partir del andlisis del equilibrio entre informacién y desarrollo, a fin de decidir el o los
métodos idoneos para realizar el proceso, crear el marco inicial para la investigacién en el
terreno y proyectar la continuidad del proceso a largo plazo. Para Menou, el proceso de
evaluacion del impacto de la informacién en el desarrollo parte de varias premisas, entre las

gue se encuentran (Menou, 1993):
e Debe encontrarse incorporado en la formulacién del proyecto.

e Las audiencias a las que se dirigirdn sus resultados deben definirse desde su

concepcion.
e Debe ser continuo.
e Debe tener un final abierto.
e Debe inducirse por el beneficiario/usuario.

Asimismo, Menou enfatiza en que se deben adecuar los indicadores de medicion al tipo de

situacion o accién que se determine evaluar.

Ponjuéan, por su parte, afirma que la evaluacién es el calculo para calificar y medir el logro y
la forma de satisfacer los objetivos propuestos de un determinado sistema o unidad. Este
ultimo amplia el concepto, al plantear que una evaluacion integral requiere considerar la

continuidad del proceso de evaluacion, su cardcter cientifico, la inclusion de las expectativas
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de los usuarios, tanto internos como externos, las oportunidades y las amenazas existentes
en el entorno; asi como la complejidad de los elementos que integran el fenbmeno de
evaluacion: la mision y los objetivos de la institucion, las metas, la vision, las estrategias, los
portentos, acciones, productos, servicios, recursos, eficiencia y eficacia, beneficios e

impacto. (Rojas, 2001).

Existen varios términos que se utilizan para distinguir los distintos tipos de evaluacién. Una
clasificaciébn muy interesante es la que ubica la evaluacion como integrante del ciclo de vida
del proyecto, que se revela en las distintas etapas o fases de la intervencién del proyecto.
Segun Abdala, en la etapa ex ante, que se cumple antes del inicio de la ejecucion de
determinado programa, se evallan: el contexto socioeconémico e institucional, los
problemas identificados, las necesidades detectadas, la poblacion objetivo, los insumos y las
estrategias de accién. En el caso de la evaluacion intra, el autor explica que esta se
desarrolla durante la ejecucion del programa y se evaltan las actividades e identificando los

aciertos, errores y dificultades.

La evaluacion post, se corresponde con la finalizacion inmediata de la ejecucion del
proyecto, donde se detectan, registran y analizan los resultados. Con la evaluacion ex post,
gue se realiza tiempo después (meses 0 afios) de concluida la ejecucién, se valoran los

resultados mediatos y alejados, consolidados en el tiempo (Abdala, 2004).

De acuerdo con Gonzalez, la evaluacion ex post entrafia un analisis de efectos y resultados
de un proyecto una vez ejecutado y finalizado. La autora expresa que los elementos de la
evaluacion ex post son: eficacia, eficiencia, pertinencia, viabilidad e impacto. Como puede
observarse, sitla la evaluacion de impacto dentro de la evaluacién ex post. Sin embargo,
enfatiza en que la evaluacion de impacto es mas amplia que las evaluaciones de eficacia y
efectividad por cuanto incluye todos los efectos posibles, tanto positivos como negativos,
previstos 0 no previstos, locales, regionales o nacionales y mide las consecuencias que
determinada accion tuvo sobre el medio, consecuencias que pueden ser econdmicas,
técnicas, sociales, culturales, politicas ecoldgicas u otras (La evaluacién ex - post o de
impacto).

En el terreno especifico de la evaluacion de impacto, Cohen y Franco exponen que esta

evaluacion “...trata de determinar...si hubo cambios...la magnitud que tuvieron...a qué

segmentos de la poblacion objetivo afectaron y en qué medida (y) qué contribucion
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realizaron los distintos componentes del proyecto al logro de sus objetivos” (Cohen y Franco,
1992).

“

Camacho plantea define la evaluacién de impacto como sigue: “...es la valoraciéon de los
cambios producidos en un grupo social debido a la insercién de un nuevo componente”. En
este caso, el autor se refiere a la adopcién de Internet como nueva tecnologia de informacion
y amplia el concepto al decir que este impacto puede observarse en el desempefio de una
organizacion, tanto en su funcionamiento interno como en el cumplimiento de su misién en la

sociedad (Camacho ,2000)

Baker entiende por evaluacion de impacto, el andlisis que tiene como objetivo determinar de
manera mas general si un programa produjo los efectos deseados en las personas, hogares

e instituciones y si esos efectos son atribuibles a la intervencion del programa (Baker, 2000).

Los autores exponen que este tipo de evaluacion permite ademas, examinar las
consecuencias no previstas en los beneficiarios, sean éstas positivas 0 negativas, en lo cual

coincide con otros autores anteriormente citados.

Sandoval opina que la evaluacion de impacto mide los cambios en el bienestar de los
individuos que pueden atribuirse a un programa o0 a una politica especifica y establece que
los objetivos de este tipo de evaluacidn son proveer informacién y ayudar a mejorar su
eficacia. (Sandoval y Richard, 2003).

Abdala amplia esta definicibn y afirma que la denominacién de evaluacién de impacto
contempla el proceso evaluatorio, orientado a medir los resultados de las intervenciones, en
cantidad, calidad y extension segun las reglas preestablecidas. Asi, la medida de los
resultados, que constituye la caracteristica principal de la evaluacién de impacto, permite
comparar el grado de realizacion alcanzado con el grado de realizacién deseado y, a su vez,
compara la planeacion con el resultado de la ejecucion”. Mas adelante, el mismo autor

explica que “...la evaluacion de impacto abarca todos los efectos secundarios a la
planeacion y a la ejecucion: especificos y globales; buscados -segun los objetivos 0 no-;
positivos, negativos o neutros; directos o indirectos -la sola puesta en marcha del programa
puede generar efectos sobre los directamente involucrados hasta la sociedad toda” (Abdala,

2004).

El concepto de impacto dado por Aforga se traduce en los efectos sobre una

poblacién amplia: comunidad, claustro, entorno, estudiante, administracion, identificando
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efectos cientificos-tecnoldgicos, econdmicos-sociales-culturales-institucional, centrados
en el mejoramiento profesional y humano del hombre y su superacién social (Aforga,
2004).

Si los impactos se identifican por anticipado, se podran tomar mejores decisiones acerca
de qué intervenciones pueden proceder y como, se podran adoptar medidas de
amortiguamiento para minimizar los dafios y maximizar los beneficios de una intervencién

planeada o una actividad relacionada.

Todos los problemas que afectan a las personas, ya sea directa o indirectamente, son

pertinentes para la evaluacion de impacto.

Segun las personas que se han dedicado al estudio de este tema lo definen de la

siguiente manera:

Frak Vanclay dice, la evaluacién de impacto es el proceso al cual se cifien los
profesionales para evaluar los impactos sociales de intervenciones o eventos planeados,
y para desarrollar estrategias para el seguimiento y la gestion permanentes de dichos

impactos (Liberta Bonilla, 2007).

Dentro de la evaluacion de impacto se encuentra el impacto social que comprende los
procesos de analisis, seguimiento y gestién de las consecuencias sociales voluntarias e
involuntarias, tanto positivas como negativas de las intervenciones planeadas (politicas,
programas, planes, proyectos), asi como cualquier proceso de cambio social invocado por
dichas intervenciones, su objetivo primario es producir un enfoque biofisico y humano mas

sostenible y equitativo.
Las definiciones expuestas anteriormente tienen muchos puntos de contacto, entre ellos:

e La evaluacion de los cambios ocurridos en la poblacién beneficiaria producto de una
accion.
e La evaluacion de los cambios efectuados no solo en la poblacion beneficiaria sino en

otros grupos poblacionales.

e La evaluacion de todos los efectos de una accién, sean positivos 0 negativos,

buscados o no y directos o indirectos.

e La Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto ofrece, en los Principios

Internacionales de la Evaluaciéon del Impacto, una definicibn que engloba los
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conceptos antes citados, en la que se consigna que “...La evaluacion del impacto
social (EIS) comprende los procesos de analisis, seguimiento y gestion de las
consecuencias sociales, voluntarias e involuntarias, tanto positivas como negativas,
de las intervenciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos), asi como
cualquier proceso de cambio social, invocado por dichas intervenciones...”. Esta
definicion es mas abarcadora por cuanto refleja todos los cambios que puede
producir una accién en un determinado grupo social. Dentro de la evaluacién de
impacto se encuentra el impacto social que comprende los procesos de andlisis,
seguimiento y gestion de las consecuencias sociales voluntarias e involuntarias, tanto
positivas como negativas de las intervenciones planeadas (politicas, programas,
planes, proyectos), asi como cualquier proceso de cambio social invocado por dichas
intervenciones, su objetivo primario es producir un enfoque biofisico y humano mas

sostenible y equitativo (Abreus y Plasencia, 2004).

Puede concluirse entonces que, de una forma u otra, todos los conceptos coinciden en
contemplar la evaluacién de impacto como la valoracion de los resultados de la aplicacion o
no de una accién en un grupo, que indaga en todo tipo de efectos, tanto los buscados, de

acuerdo con los objetivos de la accidén, como otros no planificados.
1.3.1. Modelos, procedimientos y metodologias

El presente epigrafe menciona los modelos, procedimientos y metodologias existentes hasta
el momento, sin pretender por esto hacer un inventario tan exhaustivo de los mismos sino
solo realizar un recorrido que posibilite conocer los mismos y de esta forma conocer la
historia inherente a cada uno. La evaluacién del impacto y la rentabilidad de la formacién se
sitian en los ultimos niveles de los modelos de evaluacion existentes. Se estudiaron varios
modelos importantes para la evaluacién del impacto, los mismos se exponen a continuacion,

acompafados de una valoracion del autor de la presente investigacion:

e Enfoque del Manual de Oslo (2006): Una de las bases conceptuales que adopta el

MO en su aproximacion al problema de la medicién es el enfoque de sujeto (subject
approach), que implica la adopcion de una perspectiva claramente evolucionista. Asi,
este enfoque hace énfasis en la importancia de la variedad y diversidad tecnoldgica y
de sus mecanismos de transmisién, que influencian el cémo y el dénde se realiza la
innovacion al nivel de las firmas. El otro basamento conceptual adoptado por el MO

es el modelo de eslabonamiento en cadena (chain link), que implica considerar la
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Innovacion en su interaccion con la totalidad del proceso de produccion. En este
enfoque, la innovacion aparece como una actividad de resolucion de problemas
emergentes a lo largo de la cadena de produccion, basada en el permanente
feedback entre los componentes de la misma y en la interaccion entre las

oportunidades de mercado y las capacidades de la firma.

Metodologia Berner (Berner, 2005): En ella se miden los resultados a nivel de

producto, resultados intermedios y resultados finales.

Medicion de los resultados a nivel de producto: La medicion y evaluacién de los
resultados a nivel de producto se lleva a cabo principalmente mediante técnicas
cuantitativas. Lo mas comun es el uso de indicadores de gestién o indicadores de
desempefio, que miden la evolucién de los niveles de produccién y/o de los atributos
0 caracteristicas mas relevantes de los bienes o servicios entregados por el
programa. La evaluacion de este tipo de resultados debe realizarse a partir de una
definicion amplia de producto. Una vez que se cuenta con la base de indicadores
existen varias posibilidades de analisis. La primera alternativa es comparar el
desempefio de la institucion respecto a si misma. Una segunda posibilidad es
evaluar los resultados en funcion de las metas que se ha planteado el programa. Este
tipo de analisis, debe tener en cuenta que la calidad de las conclusiones y juicios
evaluativos que se puedan realizar, dependera directamente de la existencia y
pertinencia de dichas metas. Finalmente, se pueden comparar los resultados del

programa con estandares técnicos o de calidad preestablecidos.

Medicion de los resultados intermedios: La medicion de resultados intermedios
apunta a evaluar los cambios en el comportamiento de los beneficiarios que se
producen una vez que estos han utilizado y asimilado los componentes del
programa. No mide los beneficios finales alcanzados, puesto que éstos requieren un
periodo de tiempo mayor para ser logrados (resultados finales), sino que mas bien
analiza la adquisicion de ciertas conductas, habilidades o capacidades que
presumiblemente facilitardn la generacién de los beneficios de largo plazo. La
medicion de los resultados intermedios implica necesariamente indagar, a nivel de los
beneficiarios efectivos, si se han producido los cambios de comportamiento
deseados, por esta razén generalmente se requiere utilizar técnicas de investigacion

de campo, tales como encuestas o0 inspecciones en terreno.
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Medicion de resultados finales: La medicién de resultados finales o impacto debe
establecer en primer lugar cuales son los efectos de mediano y largo plazo sobre la
poblacién beneficiaria que espera obtener el programa. Para ello, en primer lugar,
correspondera identificar la(s) variable(s) que deben ser medidas para determinar si
el programa ha generado realmente los beneficios o resultados finales o impacto
esperados. De este modo, el impacto del programa corresponde a la diferencia en la
variable resultado (Y) que registra el individuo i con y sin la intervencion del

programa.

Metodologia para la evaluacion de proyectos (ACIERP): utiliza elementos de

metodologia participativa considerando los puntos de vista de los y las participantes
gue de esta manera asumen un rol mas activo en el proceso de evaluacion. Este
enfoque se caracteriza por considerar a la evaluacion una parte integral del proceso
de desarrollo (reflexién-accion) al entender a la evaluacién mas como un proceso de
empoderamiento que como un proceso de control de agentes externos, un
reconocimiento de la subjetividad en la evaluacién y el uso de técnicas como las
entrevistas no estructuradas y las observaciones de los y las participantes. En este
caso ellla evaluador/a asume un papel de facilitador/a mas que un agente externo y

neutral. Comprende los momentos de:

» La revision analitica de la documentacion que incluye documentos de contexto,
informes, ayudas memorias de reuniones de Comités, planes y marcos légicos del

Fondo.
* La definicion de criterios y niveles de evaluacion

» El disefio de instrumentos de evaluacion incluyendo cuestionarios, entrevistas

individuales y grupos focales
» La aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

+ EIl analisis de la informacién y la formulacion de recomendaciones sobre la

operacion de El fondo
» La actualizacion del contexto de la ERP

Método para calcular la efectividad de los indicadores (Castro, 2010): Su objetivo es

evaluar la efectividad alcanzada en la implementacion de un modelo dinamico, en ella

se definen los aspectos a tomar en consideracion para diferenciar el comportamiento
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del sistema en correspondencia con la aptitud que expresen las organizaciones. El
modelo disefiado consta de tres etapas fundamentales, donde la primera consiste en
un diagnéstico estratégico que asegura el nivel de informacion a tomar en cuenta

para utilizarse en la implementacion de las dos restantes etapas del modelo

En la Etapa | del modelo se concretara el proceso de diagnéstico a partir del cual se
definen y disefian los elementos contenidos en las Etapas Il y Il de dicho modelo,
siendo en estas Ultimas donde se concentran los aspectos que definiran la efectividad
y la eficiencia del modelo disefiado, en arreglo con los resultados logrados y en

funcién del tiempo empleado.

e Metodologia Ernesto Abdala: Esta metodologia esta dedicada al desarrollo del

proceso técnico de la evaluacion de impacto de los programas de capacitacién para
jovenes. Dicho proceso se compone de cuatro fases; que relacionamos a
continuacion:

lera fase: Identificacion de un problema:

“Jovenes desempleados pertenecientes a clases carenciadas.”

Momento ex ante (antes del programa).

2da fase: Propuesta de una solucion al problema identificado:

“Se oferta el disefio de un programa de capacitacion compensatoria, que presupone mas

horas de formacién, mas instituciones capacitadoras, mas ofertas de cursos, mas docentes.”
Momento ex ante (antes del programa).

3era fase: Ejecucion del programa propuesto: “Etapa operativa o implementacion.”

Momento intra (durante el programa).

4ta_fase: Evaluacidon de impacto: Se observan los resultados, que constituyen una
descripcion factica y al analizarlos, se miden los efectos del programa. Es a partir de la
medida de los efectos que se conforma el impacto, mediante la comparacion de la evolucién
de ciertas variables asociadas a la situacién de un grupo de beneficiarios y de un grupo de

control o de los beneficiarios consigo mismos en momentos diferentes.
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Existen varios modelos y procedimientos disefiados para la evaluacién del impacto, sin
embargo no existe una cultura de evaluacion de los resultados de las investigaciones de las

ciencias contables.
1.3.2. Generalidades sobre los indicadores

Se asume como conveniente un sistema de evaluacion basado en indicadores que aporten
datos significativos sobre aspectos particulares y que, relacionados con otros indicadores,
puedan proporcionar una vision integrada del impacto de las investigaciones de las ciencias

contables.

Los indicadores se definen como medidas objetivas, usualmente cuantitativas, del
cumplimiento de un logro de una institucion o de un sistema educacional (Gines Mora, 1999).
Los indicadores son valores numéricos que se utilizan para medir algo dificil de medir.
Barnetson (1999) citando a Cave, Hanney, Henkel y Kogan clasifica a los indicadores como

simples, generales y de rendimiento.

Los indicadores simples son descripciones neutrales, orientadas a una descripcion objetiva

de una situacién o proceso.

Los indicadores generales son datos provenientes de afuera de la universidad que no
tienen relacion con objetivos institucionales, es una opinion externa y no se relaciona con

objetivos institucionales. (Barnetson, op cit)

Los indicadores de rendimiento son medidas criticas que requieren de un punto de
referencia o de un estandar o de un objetivo contra el cual comparar el rendimiento. Implican,
pues, una comparaciéon entre informaciones y, por ello, son relativos. Estos indicadores

llevan consigo informacion contextual que les otorga valor.

Barnetson (op cit) identifica a tres elementos de la organizacién a los que se pueden referir

los indicadores:
A insumos, es decir a elementos no elaborados que ingresan al sistema.

A procesos, que son las formas y los métodos que se utilizan para impartir programas,
actividades y servicios. Los indicadores de procesos informan acerca de las formas en que

los insumos se convierten en productos o resultados.

A resultados, es decir a los productos, efectos o impactos que salen del sistema,
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¢ Qué cualidades deben poseer los indicadores para poder ser utilizados con plena
confianza? Garcia (1993) cita a Sizer para establecer cuales son los criterios que debe reunir

un indicador satisfacer para resultar de utilidad:
¢ Relevancia: Debe ser util para la toma de decisiones.

e Verificabilidad: La interpretacién que se le dé al indicador debe ser la misma para

todos los usuarios.

e No ser sesgado: El calculo del indicador debe carecer de sesgo personal o

estadistico.
e Cuantificables: Debe poder estimarse mediante cantidades numéricas.

e Costo/eficacia: Que el beneficio de utilizar el indicador sea superior al costo de su

obtencioén.

e Aceptabilidad institucional: Los usuarios del indicador deben haber aceptado,

previamente, que el mismo es Util y correcto.
Elementos a considerar en el momento de la construccion de indicadores.

Los indicadores son medidas simples de procesos complejos por lo que se torna

imprescindible considerar varios aspectos para proceder a su seleccién y construccion.

e Los indicadores deben ser consistentes con los objetivos que se quieren alcanzar con
su utilizacién. A falta de consenso acerca de cuales son dichos objetivos se corre
riesgo de que los propios indicadores se conviertan en los objetivos “de facto”. En
este sentido debe quedar muy claro el contexto en el que se seleccionan los

indicadores y para qué.

e Es importante que exista un alto grado de consenso entre todos los que estén
implicados en el proceso de la selecciébn de los indicadores. Barnetson (op cit)
recomienda que todos los legitimamente interesados en los productos o resultados

de la educacion estén integrados en el proceso de identificacién de indicadores.

e Los indicadores escogidos deben ser aceptados por todos los implicados. Por ello
deben encontrarse los indicadores mas idéneos para todos, lo que puede llevar a que

algunos elementos a considerar en el momento de la construccion de indicadores.



El uso de indicadores resulta de gran utilidad en varios procesos relativos a la educacion
superior y en particular en el de evaluacién institucional, su utilizacion requiere tomar en
cuenta algunos elementos de orden politico, consenso, aceptacion y técnicos, debiendo
establecerse desde un inicio los objetivos, métodos y formas de medicion a utilizar, es
conveniente manejar un nimero amplio de indicadores, puede dar una mayor informacién de

lo que se quiere medir.

De acuerdo a la clasificacion anteriormente expuesta en el presente trabajo se requiere la
elaboracion de indicadores simples, ellos deben responder al proceso y a los resultados de

este modelo.
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Capitulo Il. Medicion del impacto de las investigaciones de las ciencias contables en el

municipio Cruces-Lajas.

Pudiera entenderse la evaluacion de impacto como un proceso orientado a medir los
resultados de las intervenciones en calidad, cantidad y extension segun las reglas
preestablecidas. La medida de estos resultados permite comparar el grado de realizacion
alcanzado con el grado de realizacion deseado. Abarca todos los efectos asociados a la
planeacion y ejecucion: especificos y globales; buscados segun los objetivos o0 no; positivos,

negativos o neutros; directos o indirectos
2.1. Fundamento metodoldgico de la investigacion

El proceso de busqueda de informacion que se realiz6 en el presente trabajo, revelé que no

antecede ningun procedimiento para la evaluacion de impacto de las ciencias contables.

Al realizar una evaluacioén individual de cada una de las metodologias consultadas para la
evaluacion de impacto se constatdé que no eran factibles de manera individual para su
aplicacion en el objeto de estudio pues no abarcaban en su totalidad la operacionabilidad de
las variables a medir. A tal efecto, se decide armonizar estas metodologias para la
evaluacion del programa en correspondencia con las variables a utilizar y los actores del

mismo.

Se propone un proceso de cuatro etapas para la evaluacibn del programa en

correspondencia con las variables a utilizar.
Etapa No. 1: Diagnostico

Se realiza el diagnéstico del municipio de Cruces-Lajas, para determinar las potencialidades
de ellos, asi como la caracterizacion de la Filial municipal y de la carrera, se utiliza para la

recoleccion de datos el analisis de documentos.

Se analiza el estado actual de las investigaciones, donde se constata la aplicacion o no de
las mismas, con el objetivo de fundamentar la investigacion, para ello se utiliza como
técnicas de recoleccién de datos entrevistas y encuestas en cada una de las entidades y a

directivos municipales, y el analisis de los documentos elaborados en las investigaciones.
Etapa No. 2: Construccidn de variables e indicadores

Una variable es un atributo que no es fijo sino que varia en su presencia, ausencia o

magnitud. Las variables a medir quedan identificadas desde que se acuerda el marco y

37



profundidad del proceso evaluatorio, el problema a evaluar y su magnitud. Este nivel de
definicion de las variables es muy abstracto lo que obliga a su operacionalizacion para
hacerlas medibles.

En esta etapa se definen las variables a medir y se determina su operacionabilidad de
acuerdo al alcance de la investigacion y se determinan los indicadores de cada una.

Se seleccionan los sistemas de andlisis adecuados a las técnicas a utilizar, para detallar su

comportamiento a partir del estudio de los casos.

Los instrumentos empleados para la recoleccion de los datos son el andlisis de documentos

y encuestas a los especialistas seleccionados.
La validacién de los indicadores se realiza utilizando el criterio de especialistas.
Etapa No. 3: Medicién del impacto

Se realizan encuestas y entrevistas a directivos municipales, y en cada una de las empresas
donde se realizaron las investigaciones, a su director y al personal econémico, para

determinar el impacto de las investigaciones.
Procedimientos

¢ Investigacion documental

e Recopilacion de informacién estadistica

e Recoleccion de informacién por medio de visitas de campo y entrevistas con los

responsables de las entidades
e Procesamiento, estimacion y analisis de indicadores de evaluacion
Etapa No.4: Evaluacién de los resultados

En esta etapa se presentan y valoran los resultados obtenidos segun los criterios de
medicion de Impacto, y se llega a conclusiones sobre el impacto de las investigaciones en el
municipio Cruces-Lajas. Para ello se calcula el nivel de efectividad y eficacia alcanzado por

las investigaciones.
Ecuacién matematica para el célculo de la Efectividad.

n
Efect. = X2  (Valor Real del Indicador / Valor maximo de los Indicadores) <1
i=1
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NOTA: i = numero de indicadores seleccionados para evaluar la efectividad de la

implementacion de las investigaciones

Partiendo de la equidad considerada en el peso de los indicadores sobre la efectividad de las
investigaciones, se pueden definir tres niveles de integracion (criterios de expertos):

1° Nivel: cuando la efectividad alcance valores < 0,6.
2° Nivel: cuando la efectividad alcance valores > 0,6y < 0,75
3° Nivel: cuando la efectividad alcance valores > 0,75.

A juicio de los expertos se podra considerar efectiva la implementacion de las

investigaciones, cuando la efectividad lograda muestra valores > 0,75.
2.2. Etapa No. 1: Diagnostico
2.2.2. Caracterizacion del Municipio de Cruces.

El  municipio de Cruces esta ubicado en la parte mas noroeste de la Provincia de
Cienfuegos y contemplado como tal en la division politico administrativa va de 1976. Esta
situado en los 22 0 20" de latitud norte y a 80 0 16" de longitud oeste, delimitado por el norte
con el municipio de Ranchuelo de la provincia de Villa Clara, por el sur con Palmira, por el
este con Cumanayagua y por el oeste con Santa Isabel de las Lajas. Cuenta con una
extension 197,7 Km2 y una poblacion de 31 691, de los cuales 21 956 se localizan en
la parte urbana y 9,735 en la parte rural, distribuidos en 8 Consejos Populares y 67
Circunscripciones. La cabecera municipal es Cruces, otros asentamientos importantes son
Potrerillo, Mal Tiempo, Martha Abreu y Paradero de Camarones.

Su territorio es casi completamente llano. Lomas de minima elevacion se ven en terrenos del
Central Mal Tiempo (antes Andreita), en la finca Jova (antes ingenio Mercedes), asi como en

La Rioja y en Chicharrones, cerca del limite con Ranchuelo, Lomitas, la Piedra y Pefiasco.

Cruces carece de corrientes caudalosas de agua. Arroyos de escasa importancia
discurren por distintas partes de su territorio como los llamados Laijitas, Blanquizal y el
Guachinango. El conocido como rio La Teresa y el de Mal tiempo son los Unicos de alguna
relevancia. En el lugar conocido como La Bija, en mitad del camino entre Mal tiempo y
Potrerillo, existen unos manantiales de aguas termales medicinales de notable valor,
pero, desafortunadamente, nunca se construyeron alli facilidades adecuadas de

hospedaje.
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Como pueblo, formado por intereses estratégicos de posicion geogréfica, y no por sus
condiciones naturales para la formacion de un nucleo poblacional que iria en aumento
rapidamente; tuvo Cruces que enfrentar la carencia de agua y la imposibilidad de la
construccion de un acueducto, porque tampoco tenia una fuente fluvial fuerte. Esta situacion
se atenuaria después con la construccion de pozos de brocal y artesianos, que constituyeron
las bases para que fueran introducidos los molinos de viento para la extraccion del agua. La
proliferaciéon de los mismos hizo que desde fines del siglo XIX Cruces fuera conocido como
"El pueblo de los molinos".

El Hato de las Cruces fue mercedado a Sancti Spiritus el 25 de junio de 1593, a la cual
pertenecié hasta 1724, afio en que paso a formar parte de la jurisdicciéon de Villa Clara.

Como consecuencia del rapido fomento que habia alcanzado la colonia Fernandina de
Jagua, en 1830 se le concedié la categoria de villa, con gobierno politico y militar,
otorgandosele como limite jurisdiccional a Cienfuegos la linea recta entre San Marcos y

Ciguanea.

Con el ferrocarril se inicia un periodo de transformaciones y de desarrollo, pues es un punto
de enlace de la Costa Norte y de la Sur adquiriendo un valor estratégico y econdmico. La
actividad econdmica fundamental la constituyé la industria azucarera, pues contaba con
nueve ingenios. El florecimiento de las vidas urbanas como lo fue su fundacion estuvo
intimamente vinculado a la actividad ferroviaria, el que permitié un rapido ascenso del

comercio.

Es significativo destacar que la poblacion Crucense de 1879 era de 3 141 habitantes y de
ellos alrededor de 1 225 eran esclavos. El desarrollo alcanzado por la industria azucarera
consistié en la zona el monocultivo por lo que es imposible hablar de otros renglones de

explotaciéon econémica.

Dimension socio-econémica:

El municipio histéricamente ha tenido dificultades con el abastecimiento de agua, al carecer
de caudalosos rios de fuentes de abastos naturales, afectando el desarrollo de la produccion
agropecuaria aln mas en estos momentos que el peso fundamental es la produccion de
cultivos varios y la ganaderia.

En la actualidad ya Cruces cuenta con su acueducto situado en la zona de Maleza, Consejo

Popular Mal Tiempo, el que abastece la poblaciéon urbana del territorio.
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La poblacion actual se desglosa de la siguiente manera: el total de la poblacion es de
31,691 habitantes, 16 037 masculinos y 15 654 femeninos, de dicha cifra 21 956 habitantes
se encuentran en el area urbana, de los cuales 10 955 son masculinos y 11 001 son
femeninos, se encuentran en el area rural 9 735 habitantes, 5 0822 son masculinosy 4 653
femeninos.

Cruces cuenta con una estructura socio-clasista distribuido de la siguiente forma: 1,029
obreros, 803 de servicio, 2,092 técnicos, 68 administrativos, 326 dirigentes, 5,316 jubilados,
1,133 trabajadores por cuenta propia, el resto son: desvinculados, estudiantes y amas de
casa fundamentalmente.

Economia:

El nivel de empleo de la localidad es muy bajo como consecuencia de la desaparicion de la
Industria Azucarera.

El municipio cuenta con un alto indice de fuerza calificada que se ve obligada a buscar
trabajo fuera de la localidad, ya que solo existen opciones de empleo en la agricultura.

La actividad econdémica cuenta con dos empresas, Empresa Agropecuaria de Mal Tiempo,
Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia, seis unidades presupuestadas y catorce
establecimientos, que sus empresas se encuentran en la provincia y fuera de esta, no
obstante, estos establecimientos constituyen fuentes de empleo para los habitantes del
mismo. También, existen tres Cooperativas de Produccién Agropecuaria (CPA), con una
extension territorial de 1,735.63 ha., seis Cooperativas de Créditos y Servicio (CCSF) con
una extension territorial de 6 559.31 ha. De las cuales 3,843.55 ha pertenecen a
usufructuarios amparados por las Resoluciones 259/2008 y modificada por la 300/2011 del
MINAG., cuatro Unidades Béasicas de Produccién Cooperativa (UBPC), con 2089.9 ha y las
Granjas Mal Tiempo y Martha Abreu en disolucién con una extension territorial de 1441.83 ha.
Existen como fondos exportables una fabrica de tabacos que comercializa a través de un
Departamento de la Empresa Provincial, en la cual se fabrican distintas marcas de tabacos
como son: Quintero, Cohiba, Romeo y Julieta, Serie D, Robusto D Barniz, Hoyos de Monte
Rey en divisas y en moneda nacional tenemos Breva y Crema que se expenden en todo el
pais en forma liberada. Contamos con un BPA, un BANDEC y una entidad de subordinacion
nacional (ONAT).

Matriz DAFO

La matriz DAFO es una herramienta utilizada para elegir la direccion estratégica a seguir por

parte de la organizacion (en este caso municipio) Se identifican 4 grupos de elementos, los

41



cuales se analizaran de forma conjugada. Es decir:

1- Fortalezas: se identifican los principales factores propios del municipio, que constituyen
puntos fuertes en los cuales apoyarse para trabajar hacia el desarrollo.

2- Debilidades: identificacion de los principales factores del municipio que constituyen
aspectos débiles que es necesario superarlos para lograr mayor desarrollo.

3- Oportunidades: se muestran los factores que se manifiestan en el entorno.

4- Amenazas: los factores del entorno en los cuales no se puede pretender impedir o

provocar cambios, pero que si ocurren pueden afectar el funcionamiento del sistema.

Se realiza una ponderacion con la informacién ofrecida por la revision de documentos
realizadas en los organismos globales de la economia tales como: Estadistica, Planificacién
y Economia, Ministerio del trabajo, Asociacién de agricultores pequefios, Ministerio de la
Agricultura, Instituto Nacional de Asistencia y Seguridad Social y se valora cada una de las
fortalezas, debilidades que se encuentran en el entorno interno del municipio vy
oportunidades y amenazas en el entorno externo , se seleccionaron las de mayor valor
obtuvieron . El resto no se desechd quedaron para trabajar en un analisis posterior, con el fin
de realizar un diagndstico.

Consideramos como las potenciales para el desarrollo a los elementos con que se cuenta y
cuyo aprovechamiento eficiente vy racional nos permitirian encaminar un proceso de

desarrollo.

Analisis interno (Fortalezas y Debilidades).

1. Ubicacion geogréfica favorable para las vias de comunicacioén terrestre.

2. Superficie agricola con disponibilidad de tierra para la produccion.

3. Incremento de agricultores individuales tenedores de tierra en virtud de las Res.
259/2008, modificada por la 300/2011.

4. Experiencia en el manejo diversificado de los sistemas productivos.

5. Efectiva capacitacion que forma obreros calificados, técnicos medios, graduados
universitarios, con un sistema de trabajo para la gestiébn de las ciencias, la innovacién
tecnoldgica y el medio ambiente.

6. Infraestructura para el desarrollo.

DEBILIDADES
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1. Ineficiente produccion de alimentos por bajos rendimientos agricolas y baja calidad en
las producciones.

2. Flujo migratorio local del mercado laboral

3. Deficiente aprovechamiento de los recursos naturales, humanos, tecnolégicos y
financieros con que contamos.

4. Desaparicion de la industria en su totalidad.

5. Limitado Impacto de estrategias de desarrollo.

6. Son limitados los recursos para inversiones y mantenimiento de la estructura
socioeconémica.

Analisis Externo (Oportunidades y Amenazas).

OPORTUNIDADES

1. Elpais se encuentra en momentos de reordenamiento del modelo econdmico, laboral
y productivo. Generando cambios en sus estructuras y mecanismos de funcionamiento.

2. Posibilidades de comercializacion de las producciones en ferias y mercados Municipales

y Provinciales asi como a entidades estatales y privadas.

3. Desarrollo de la biotecnologia que contribuya a disminuir la agresion al Medio Ambiente.

4. Desarrollo de la politica bancaria.

5. Desarrollo de la Ganaderia.

6. Condiciones 6ptimas para el fomento de nuevas industrias.

AMENAZAS

1. Fendmenos climaticos con incidencias negativas en la Economia, Naturaleza y
Sociedad

Dificultades con los mercados abastecedores.

Contratacion deficiente que pone en riesgo la correcta y oportuna comercializacion.
Afectacion por plagas y enfermedades.

Fluctuacion de los precios

o gk~ e

Doble circulaciéon de moneda en el pais.

Los 4 elementos o factores se articulan en un matriz de doble entrada.

Ver resultados en el anexo 1

OPORTUNIDADES |AMENAZAS
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FORTALEZAS 54 40

DEBILIDADES 100 46

Como resultado de la interseccion de los elementos de la Matriz Dafo se obtendran una
seria se alternativas estratégicas partir de los siguientes criterios de impacto.

Estrategias FO: Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.
Estrategias FA: Usar las fortalezas para evitar los efectos de las amenazas
Estrategias DO: Vencer las debilidades aprovechando las oportunidades
Estrategias DA: Reducir las debilidades y evitar los efectos de las Amenazas.

La puntuacién alcanzada en el municipio se encuentra en el cuadrante Ill (Anexo 2) debe
aplicar estrategias adaptativas o de reorientaciébn aprovechando al maximo las

oportunidades apoyado en las fortalezas y eliminando las debilidades.
2.2.2. Caracterizacion del municipio Santa Isabel de las Lajas

El caserio Sta. Isabel de las Lajas fue fundado en el afio 1824 y en 1879 surge como

Municipio, con la creacion de su Ayuntamiento.

Se encuentra ubicado geograficamente al noroeste de la Provincia de Cienfuegos, limita al
norte con el municipio de Santo Domingo, Villa Clara, al oeste con el municipio de Rodas, al
este con el municipio Ranchuelo, también de Villa Clara, al suroeste con el municipio de

Palmira y al sureste con el municipio de Cruces.

Las corrientes superficiales predominantes son del Rio Damuiji, teniendo como afluente
principales los Rios: Lajas y Ahocinado, el embalse de mayor importancia es El Salto con
246.0 ha, en el territorio se ubica parte del canal magistral de riego Paso Bonito — Cruces. La

pesca, posee en el municipio 5 espejos de Agua, con 275,4 ha.

La mayor parte del municipio es llanura con pendientes menores del 5 % mecanizables para
el trabajo agricola. Predominan los suelos pardos al centro del municipio, aptos para cultivos
intensivos. Al norte predominan los ferraliticos, cuarcitos y amarillo zafiro, levemente
restringidos para cultivos selectivos, recomendables para forestales y en ocasiones pastos.
Sus tierras son fértiles y estan representados todos los cultivos, en menor escala el citrico.

Predominan los suelos himicos y calcimorficos
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Se localizan en nuestro territorio especies endémicas como el Siju platanero. Podemos
encontrar dentro de la avifauna especies como el Carpintero Verde, Juanchivi, el Toti y el
Tomeguin del Pinar. Al observar la Cinegética localizamos el Guineo, Codorniz, Palomas
Rabiches y Palomas Aliblancas. Actualmente tenemos en peligro de extincién El Falcon, el
Tocororo y el Cararro. Podemos contemplar en la flora una vegetacion fundamentalmente de
sabanas, con abundantes plantaciones de Mangos, arboles de Ceiba, Caoba, Mamoncillo y
Palma Real. Abundan ademas plantas silvestres como Yerba bruja y Guinea.

Dimensién socio-econdmica:

Lajas cuenta con una poblacién residente de 22 171 habitantes, de ellos 11 466 son varones
y 10 705 hembras y una densidad de poblaciéon de 51.2 hab/km2. Posee cinco
asentamientos urbanos y veintitrés rurales. Tiene una extension territorial de 432.65 Km?. y
esta estructurado en los Consejos Populares: Lajas Norte, Lajas Sur (urbanos), Ajuria, Salto-

Modelo, Balboa, Caracas y La Piragua (rurales).

El clima de nuestro municipio responde a las condiciones tropicales de nuestro pais, siendo
tropical semi-himedo de llanuras calientes y lluviosas, favorables para el desarrollo agricola

y cafiero.
Economia.

La intensidad media de Lajas se caracteriza por las actividades agricolas, contando con 1
UEB Industria y una UEB Atencion a productores cafieros, con 7 UBPC cafieras, una
Empresa Agropecuaria, “Ramoén Balboa”, que cuenta con una UBPC de cultivos varios, 10
CCSF y una CPA. En el territorio tenemos 13 direcciones de subordinacion local dentro de
las cuales tenemos 6 unidades presupuestadas, una empresa y tres UB de subordinacion
provincial. Contamos con un BPA, un BANDEC y una entidad de subordinaciéon nacional
(ONAT).

El territorio muestra un desarrollo social sostenido, avalado por un sistema educacional que
comprende todos los niveles de ensefianza, un sistema de Salud que dispone de
instalaciones equipadas y personal calificado, un apreciable potencial deportivo, con
instalaciones que posibilita la practica masiva. Ademas de contar con un nimero de centros
culturales y de talentos artisticos que posibilitan el desarrollo de las diferentes

manifestaciones culturales del arte.

Analisis interno (Fortalezas y Debilidades).
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FORTALEZAS

1. Alto potencial agricola con cultura agropecuaria y disponibilidad de tierra para la
produccion de alimentos, doma de toros y un centro genético de equinos. tradicion en la cria
de ganado vacuno, que proporciona altas producciones de leche.

2. Potencialidades para el desarrollo de mini industrias para producciones en conserva de
frutas, hortalizas y vegetales, ajo en polvo, pienso animal, helados y producciones de
embutidos.

3. Produccion de azucar blanco directo y para el desarrollo de productos derivados de la
cafa.

4. Existencia de 3 rocoseras, suelos con abundancia de piedras pequefas en la zona de
Santa Rosa y existencia de grandes volumenes de arena fina en San Marcos.

5. Alto potencial cultural asociado a la figura de Benny Moré y de las manifestaciones de la
cultura popular y tradicional, asi como de un centro histérico conservado.

6. Existe una tradicion de producciones para la industria local (confecciones textiles,
artesania, suvenires, articulos domésticos, produccion de aperos de traccion animal etc.).
DEBILIDADES.

1. Existen bajos niveles de rendimientos agricolas, siendo insuficiente la utilizacion de la
totalidad de los suelos beneficiados,

2. No aprovechamos suficientemente los recursos naturales, humanos, tecnolégicos y
financieros con que contamos.

3. Insuficiente abasto de agua y poca calidad de la misma.

4. Insuficiente e inadecuada recoleccion y procesamiento de residuales sélidos, no existe
red de alcantarillado,

5. Persisten dificultades en la preparacion de cuadros en cuanto a preparacién en técnicas,
métodos y estilos de direccion.

6. Insuficiente aprovechamiento de los potenciales culturales del territorio.
Andlisis Externo (Oportunidades y Amenazas).

OPORTUNIDADES

Actualizacion del modelo Economico del Pais.
Desarrollo y aprovechamiento de las tierras improductivas.

Condiciones Optimas para el fomento de nuevas mini-industrias.

P 0w NP

Desarrollo de la Politica bancaria.
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5. Desarrollo de la biotecnologia.

6. Desarrollo de la Industria Local.
AMENAZAS.

Condiciones climaticas.

Crisis Financiera Internacional.

Economia Nacional.

Politica y Programas Nacionales,

Toma de decisiones y gestién de recursos.

Doble Circulacion de la Moneda.

N o g bk~ oubdRe

Los 4 elementos o factores se articulan en una matriz de doble entrada.

Ver resultados en el anexo 3

OPORTUNIDADES |AMENAZAS
FORTALEZAS 71 30
DEBILIDADES 52 24

Como resultado de la interseccion de los elementos de la Matriz Dafo se obtendran una

seria se alternativas estratégicas partir de los siguientes criterios de impacto.

Estrategias: FO: Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.
Estrategias FA: Usar las fortalezas para evitar los efectos de las amenazas
Estrategias DO: Vencer las debilidades aprovechando las oportunidades

Estrategias DA: Reducir las debilidades y evitar los efectos de las Amenazas.

El Municipio se encuentra en el | cuadrante (Anexo 4) debe intentar aprovechar al maximo
las fortalezas vy si tienen desventajas en el entorno externo deberan afrontarlas para poder

centrarse en las oportunidades.

2.2.3. Caracterizacion Filial Cruces

A partir del 2001 se inicia una nueva etapa en el desarrollo de la Educaciéon Superior en
Cuba, que le ha exigido cambiar radicalmente en su concepcién y practica. Se crean las
sedes universitarias municipales (SUM) con el objetivo de garantizar la continuidad de

estudios universitarios a todos los egresados de los Programas de la Revolucién, del curso
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de superacion integral de jovenes y trabajadores del MINAZ, provenientes de la tarea Alvaro
Reinoso, en los lugares donde residen y trabajan.

Esta nueva idea que se abre paso, lleva consigo una nueva cualidad, que ha de expresarse
con fuerza en cada territorio y que consiste en que a partir de la creacién de estas sedes o
filiales universitarias, los municipios pueden asumir un papel mas activo en la gestion de los
profesionales que necesitan para su desarrollo, para lo cual se requiere una alta integracion
de todos los factores, encabezados por el gobierno municipal y bajo la conduccion del
Partido. Solo de ese modo se lograran cabalmente los ambiciosos objetivos que la
Revoluciéon se ha propuesto con esta nueva etapa de la universalizacion de la educacion

superior.

La Sede Universitaria de Cruces se crea en el mes de octubre del afio 2002 con el objetivo
de garantizar la continuidad de estudios a los maestros emergentes y trabajadores sociales,

asi como a trabajadores del Ministerio del trabajo.

En el curso 2002-2003 en la Sede universitaria de Cruces solo se impartian las carreras de
Licenciatura en Psicologia con una matricula de 7 estudiantes, la carrera de Licenciatura en
Derecho con 9 estudiantes y la Carrera de Licenciatura en Estudios Socioculturales con 3
estudiantes matriculados, eran matricula también de la sede 2 estudiantes de Licenciatura en
Sociologia y 1 de Licenciatura en Comunicacion social, estos recibian en el municipio las
asignaturas generales y en la Sede de Cienfuegos recibian el resto de las asignaturas, por

no contar el municipio con profesionales que las impartieran.

Para planificar el proceso docente educativo solo existia 1 director y 1 secretario, los que
llevaron a cabo la contratacién de 20 profesionales del municipio, que impartian clases y
realizaban la funcién de tutores, eran graduados de Licenciatura en Educacion, Licenciatura

en Psicologia y Licenciatura en Derecho.

En sus inicios la Sede no contaba con local propio, se utilizaba el local de la Sede

pedagodgica y las clases se impartian en el mismo.

En el segundo afio de su creacién, curso 2003-2004, se incrementaron las fuentes de
ingreso y las especialidades, asi como el personal que controlaba el proceso docente

educativo en 1 subdirector que atendia la Tarea Alvaro Reinoso (TAR)y 1 administrador.

En el MINAZ se desarroll6 la TAR con el objetivo de incorporar a sus trabajadores a las

carreras universitarias ya universalizadas, para dar respuesta a ello en el municipio se
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abrieron las carreras de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, Ingenieria agropecuaria e

Ingenieria Industrial.

En este curso la matricula llegd a ser de 141 estudiantes, predominaba como fuente de
ingreso la TAR y se impartian las clases en tres modalidades: curso por empleo, curso para
trabajadores y curso de trabajadores de zafra, ya en ese momento la sede cont6 con un local
propio, las clases se impartian en las aulas de las escuelas y en aulas creadas en el
entonces CAIl Maltiempo.

En el curso 2004-2005 fueron incrementadas las fuentes de ingreso a la Educacion superior
en el municipio, dandole oportunidad de continuar los estudios a trabajadores pertenecientes
a la ANEC, cuadros del gobierno, organizaciones politicas y de masas y curso de superacion
integral para jévenes. En el curso 2006-2007 se iniciaron los cursos de la modalidad de
distancia en el municipio. La mayor matricula alcanzada en el municipio fue en el curso
2007-2008 con 696 estudiantes y en este mismo curso se realizo la primera graduacion con

8 estudiantes: 3 de Derecho, 2 de Estudios Socioculturales y 3 de Psicologia.

La Sede Universitaria desde sus inicios también ha trabajado en la superacion posgraduada
de sus profesores, para lograr este objetivo se impartieron cursos de posgrados, asi como
una Maestria en Desarrollo agrario y en Educacion, lo que propicid que el nivel de los
profesores fuera mayor al igual que se logré incrementar la categoria docente de los mismos,
muestra de ello es que en la actualidad se cuenta con 4 profesores auxiliares y el resto tiene
categoria de asistente, con excepcién de una profesora recién incorporada al centro con

categoria de instructor.

Se ha venido desde los inicios en la integracion de las Filiales universitarias del municipio,
pues aungque aun no se habian creado los CUM, ya en el municipio se habia creado el
Consejo universitario liderado por la Filial universitaria con el objetivo de realizar actividades
conjuntas como actos de inicio de curso, actividades planificadas por la FEU y cursos de

superacion y eventos cientificos.

Hasta la fecha se han graduado 219 estudiantes de continuidad de estudios y 37 de
distancia, para un total de 256 estudiantes, los cuales han realizado como ejercicio de
culminacién de estudios examen estatal y trabajos de diploma, de estos ultimos no se tiene

conocimiento del nivel de aplicacion, ni el impacto que han tenido en el municipio.
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2.2.4. Caracterizacion de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas

La carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas se planificé fundamentalmente para
dar respuesta a la necesidad de fortalecer la formacion en el campo profesional vinculado a
la sistematizacion de la informacién contable y financiera para cualquier tipo de entidad; a la
preparacion tedrica y practica de los estudiantes en el campo de las finanzas con el objetivo
de que pudieran enfrentar problemas de la profesiéon dentro y fuera del pais, sin perder de
vista el contexto real en que se desenvuelve la economia cubana hoy, pero que a su vez
dominen las técnicas mas avanzadas para dar solucion a los complejos fendmenos
financieros del mundo actual, pues solamente de esa forma podran contribuir activamente a
encontrar el balance que se desea entre la concepcion nacional del proyecto de desarrollo

socioecondmico y las adecuaciones que ese medio requiere.

EL objetivo declarado por la Comision Nacional de la Carrera, en el documento Modelo del
Profesional, de octubre de (2006;), del Ministerio de Educacién Superior es: Resolver
problemas relacionados con los procesos contables y financieros, en correspondencia con el
desarrollo cientifico actual de estas ramas del saber, de forma creativa, con independencia,
aplicando las normas y principios de la ética y la estética de los profesionales de la
contabilidad y las finanzas con un alto sentido de responsabilidad, compromiso politico y

social.

En la Filial Universitaria de Cruces se mantiene la carrera de Licenciatura en Contabilidad y
Finanzas con la légica de la ensefianza lograda en los planes de estudio anteriores y se

refuerzan las actividades vinculadas al desarrollo de las habilidades propias de la profesion.

En el municipio esta carrera comenz6 en el curso 2003-2004 con un total de 33 estudiantes
matriculados y 8 profesores. Se comenz6 con la modalidad estudio como empleo y con los
trabajadores activos en la zafra y en el curso 2006-2007 se incorporé la modalidad a
distancia. En el curso 2011-2012 se incorporaron a la Sede de Cruces los estudiantes
provenientes de la Sede del municipio de Lajas ya que ellos no contaban con la cantidad de

profesores necesarios para llevar a cabo el proceso docente educativo.

La matricula por cursos se ha comportado de la siguiente manera:

Curso Continuidad de Distancia

estudios
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2003-2004 33

2004-2005 36

2005-2006 54

2006-2007 83 43
2007-2008 98 34
2008-2009 110 46
2009-2010 74 23
2010-2011 58 17
2011-2012 61 45
2012-2013 23 23

El claustro de profesores inicialmente estaba conformado por profesores del MINED que
impartian las asignaturas generales y profesores de la especialidad que impartian las
asignaturas basicas. El claustro mejor preparado de la Sede municipal ha sido el de esta
carrera debido a que se seleccion6 de acuerdo a la rama en que se especializaba cada uno.
Con la incorporacion de los estudiantes de la Sede de Lajas, también incorporamos los
profesores con mayor experiencia de ese municipio con lo que se fortalecié ain mas. En la
actualidad esta conformado por 4 profesores con categoria cientifica de master, de ellos 3

con categoria docente de asistente y 1 auxiliar.

La carrera ha transitado en estos afios por dos planes de estudios, en los afios iniciales se
utilizaba el plan C, hasta que en el curso 2006-2007 que se pasé a impartir la docencia

utilizando el plan D respondiendo al perfeccionamiento de los planes de estudios.

Del total de estudiantes matriculados se han graduado hasta la fecha 90, comportandose de

la siguiente manera:

Curso Graduados
2008-2009 14
2009-2010 6
2010-2011 14
2011-2012 56
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Del total de graduados, 66 estudiantes han realizado trabajos de diploma lo que se detalla a

continuacion:

Curso Cantidad trabajos de diploma
2008-2009 4

2009-2010 1

2010-2011 11

2011-2012 50

En el curso 2011-2012 se realizaron como ejercicio de culminacion de estudios un total de 50
tesis distribuidas de la siguiente manera:

Fuera del municipio

En el municipio

7 43
Disciplina de auditoria
Total Gestion Especial Financiera Medioambiental | Control interno
16 5 7 1 1 2

Disciplina de Contabilidad
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Total Manuales  de | Manuales de
procedimientos | pruebas y
revisiones
16 11 5
Disciplina de Finanzas
Total Evaluacién de Inversiones
impacto
2 1 1
Disciplina de costo
Total Costos de Costo por Costos Fichas de
Calidad actividades hospitalarios costo
16 2 3 2 9

Se realizd el diagnostico de cada una para conocer cual es la situacion que tienen en el

momento en que se evalla el impacto de ellas:

Momentos de la Evaluacion
Tipos Cantidad |EXx - ante Intra Post Ex - Post
AUDITORIA 16 2 14
FINANZAS 2 2
COSTOS 16 16
CONTABILIDAD 16 16

Es de destacar que los trabajos de diploma que se han realizado hasta la fecha responden al
banco de problemas del municipio, pero de ellos no se tiene ningln dato que refleje su nivel
de aplicacion, su pertinencia o satisfaccion de los directivos empresariales, por lo que
dedicamos esta trabajo a conocer estos aspectos en los trabajos realizados en el curso

2011-2012.

2.3. Etapa No. 2: Construccion de variables e indicadores
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En el proceso de identificacion de los indicadores se siguieron los siguientes pasos:

Paso 1: Caracterizacion del espacio de analisis: durante el cumplimiento de esta etapa se
definié la problematica existente y se contextualizé la situacién actual, estos aspectos ya

fueron analizados anteriormente.

Paso 2: Elaboracion del sistema de indicadores: quedoé elaborado el sistema de indicadores.
Paso 3: Validacion del sistema de indicadores: se utilizé el método de trabajo en grupo.
2.3.1. Procedimiento para validar los indicadores

El método de Trabajo en grupo consiste en la utilizacion sistematica del juicio intuitivo de un
grupo de especialistas que se consideran expertos equivaliéndose al Método Delphi (Método
de coeficiente de competencia para la evaluacion de expertos) para obtener un consenso de
opiniones informadas, debido a esto resulta imprescindible que estas opiniones no puedan

estar permeadas o influenciadas por criterios de otros.

Para llevar a cabo este método se nombra un registrador que es la persona encargada de
resumir todas las intervenciones de los miembros del grupo, un facilitador que conduce el

trabajo, el cual no emite opiniones al respecto.

Los especialistas emitiran juicios que permitirAn seleccionar los indicadores para evaluar el
resultado de las tesis de contabilidad y finanzas desarrolladas en cada uno de los

organismos.

Es por ello que este método resulta mas efectivo si se garantizan: el anonimato, la

retroalimentacién controlada y la respuesta estadistica de grupo.

Ventajas del método:
= Permite tener criterio con mayor grado de obijetividad.
= El consenso logrado sobre la base de los criterios es muy confiable.
» Permite valorar alternativas de decision.

= Evita conflictos entre especialistas (al ser an6nimo) y crea un clima favorable a la

creatividad.

= El especialista se siente involucrado plenamente en la solucién del problema y facilita

su implantacion.

» Garantiza libertad de opiniones (por ser an6nimo y confidencial)
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No obstante, de tener estas ventajas, el mismo tiene sus desventajas y estas son:
= Muy laboriosos y lleva tiempo aplicarlo.
= Es muy costoso en comparacion con otros.
= Precisa buenas comunicaciones.
= Debe ser llevada a cabo por un grupo de analisis.

= Se permiten criterios subjetivos, por lo que el proceso debe estar prefiado de

subjetividad, sometido a influencias externas.

Para la aplicacion practica del método es necesario considerar metodolégicamente dos
aspectos fundamentales: seleccion del grupo de especialistas a encuestar y la elaboracion

del cuestionario o los cuestionarios.

A partir de considerar los posibles especialistas con que se trabajaria, el investigador
confecciond una “bolsa” en funcion de las siguientes caracteristicas: experiencia,
competencia, creatividad, disposicién a participar en la encuesta, capacidad de analisis y

pensamiento, espiritu colectivista y autocritico.

Al tener en cuenta las caracteristicas anteriores, se aplicé el instrumento 1, que sélo fue

aplicado a los especialistas, (Anexo 5).

Para ello se consideré una poblacion de 25 posibles especialistas —por estimacién de los
autores y consultas a otros especialistas, de quienes ellos consideraron pudieran serlos (la
decision de hacerlo o no se mantuvo en anonimato con estos posibles especialistas)-. De la
misma se obtuvo 15 personas que integraron la bolsa de especialistas a considerar en esta

tematica a partir del coeficiente de competencia (K), donde:
= El coeficiente de competencia (K) del especialistas se determina como:
K=% (K; + Ky)

K. : coeficiente de conocimiento sobre el tema que se le pide opinidn. Este coeficiente se
autovalora acorde al valor de la escala (anexo 5, pregunta 1). Este valor propuesto por el
posible experto, se multiplica por 0,1 y se obtiene una puntuacion, v.g.: Si el posible experto

marcé el nimero 8, éste se multiplica por 0,1 y se obtiene 0,8, luego

K. =0,8.
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Ka: coeficiente de argumentacion. Este coeficiente se autoevalta en alto (A), medio (M), o
bajo (B) como el grado de influencia de las posibles fuentes: andlisis tedéricos realizados por
el posible especialista, su experiencia obtenida, trabajos de autores nacionales, trabajos de
autores extranjeros, su propio conocimiento del estado del problema y su intuicion (Anexo 5,
pregunta 2). Este coeficiente recibe, por ejemplo, el valor de 0.6, -los valores que le
corresponden a cada cuadricula seleccionada o marcada por el posible experto aparecen
indicados en la tabla 2 del Anexo 5, pero no en el modelo que se le da al posible experto-,
luego:

K =% (0,8 + 0,6) = 0,7; que es el valor que asume el coeficiente de competencia de ese

especialista (que en este caso seria medio), debido a que:
= Si0,8 =<K <=1;entonces, el coeficiente de competencia es alto.
= Si0,5=<K=0,8; coeficiente de competencia medio.
= SiK<=0,5; coeficiente de competencia bajo.

Para los efectos de esta encuesta de determin6é excluir a 10 personas como posibles
especialistas por alcanzar un bajo coeficiente de competencia (le faltaban requisitos).Por lo
gue quedaron 15 especialistas (Anexo 6). De ellos 13 con coeficiente de competencia alto
(86,6%) y 2 con coeficiente de competencia medio (13,3%), que al promediarlo con los de

competencia alta, arroja un promedio de competencia promedio alto (0,875) (Anexo 6).

En el (anexol2) se puede apreciar, en la gréfica de barras, como se comportan los afios de
experiencia de los especialistas encuestados (en la primera vuelta), el 47 % corresponde a

especialistas con mas de 25 afios de experiencia.

Es importante aclarar que en ocasiones se valora la competencia de un especialista de
acuerdo con su grado cientifico o del puesto que ocupa, sin tener en cuenta la experiencia
gue posean; este no es el caso, ya que los especialistas considerados, ademas de categoria

académica, tienen experiencia y un elevado nivel de competencia.

Las caracteristicas de los especialistas, todos con afios de experiencia en el sector, y la
mayoria con grado cientifico, le da un buen indice de confiabilidad a las respuestas
obtenidas (Anexo 12).
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2.3.2. Andlisis del instrumento aplicado a los especialistas
A partir de las premisas establecidas, se elaboré una encuesta (1 vuelta) (Anexo 7) tomando
una bolsa de 26 indicadores, establecidos en dos variables: pertinencia, e implementacion o

impacto.

De la pregunta 5 (Anexo 7) solo 5 especialistas realizaron sugerencias (33%), las que fueron

cotejadas.

Se propusieron 4 sugerencias, de ella se eligieron las mas significativas:

e Cambio en el nombre de Analisis de los resultados por Impacto.

e Cambio en el indicador Pertinencia del Trabajo por Caracter utilitario de las
investigaciones como herramienta para el trabajo.

e Agregar los indicadores especificos a las tesis objeto de estudio con el propésito de
obtener resultados en cuanto a lo recomendado en las mismas.

e Agregar los indicadores, Aportes econémicos-financiero, Aporte social y Aporte
ambiental.

Determinacion del nivel de consenso

El nivel de de consenso © se puede determinar por la expresion:
C=(1-V,y/V) *100; donde:

C.: coeficiente de concordancia. Si C [J[][]Jse considera que hay consenso

Vn: Votos negativos

V:: Votos totales

Como se observa en el anexo 9, todos los especialistas consideraron que todos los
indicadores propuestos resultaban pertinentes y con un elevado grado de relevancia; lo que
indica que no hubo votos negativos (V,, = 0); los votos totales fueron 15, que coincidieron con

los positivos (V, = 15), entonces:
C=(1-0/15) * 100 = 100 %

No obstante, a este resultado, los autores estimaron que este grado de concordancia tan
elevado pudiera dan un error de tipo |, es decir, aprobar una hipétesis que sea falsa. Por
todo lo anterior y al tener en consideracion las sugerencias, ya analizadas, realizadas por los
especialistas, se determind0 someter a una segunda vuelta o ronda el criterio de

especialistas.
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En esta segunda vuelta se tuvo en cuenta (como se explicO), las sugerencias emitidas por
los especialistas y los indicadores propuestos por los autores. Por lo que se definié cada
indicador de acuerdo a lo que se pretende evaluar.

A cada especialistas se le entreg6 la hoja de encuesta y el material anexo donde se define
cada indicador y el valor medio que obtuvo este en la primera ronda, de manera que en la
medida que el experto leia el indicador propuesto en el instrumento, podia encontrar su
definicion, y evaluar el indicador, lo que permitié tener una informacion mas objetiva y

explicita de lo que se queria valorar.
2.3.3. Resultados de la segunda vuelta de especialistas

Cuando se aplicé el segundo instrumento (Anexo 8), a los mismos especialistas, se tuvo en
cuenta todas las sugerencias planteadas por los especialistas, ademas se acompafié de un
documento donde aparece la definicibn de cada indicador y el resultado promedio de la

pertinencia.

En el anexo 9 se puede observar como quedé la pertinencia de cada indicador (para la
segunda vuelta de los especialistas en Relevante (R), Poco relevante (PR) y No relevante
(NR).

A continuacién se exponen las variables e indicadores que resultaron de las encuestas a los

especialistas:

Variable Pertinencia de la investigacion

Indicadores Relevancia de las investigaciones con respecto a las

demandas de la entidad que la introduce.

Caracter utilitario de las investigaciones como herramienta

para el trabajo.

Grado de satisfaccibon de los directivos municipales
relacionados con la actividad en que se aplican los resultados

de la tesis, respecto a las soluciones aportadas.

Grado de satisfaccion de directivos empresariales respecto a

las soluciones aportadas por el trabajo de tesis.

Calidad de los resultados aportados por la tesis.

Claridad en los objetivos y los resultados del trabajo de tesis

respecto a las demandas de la organizacion que la introduce.
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Grado de motivacion de las entidades para aplicar las

investigaciones

Correspondencia entre el problema de investigacion y las
prioridades locales para la investigacion.

Variable

Impacto de laimplementacion

Indicadores

Nivel de conocimiento generado en la organizacién, a partir

de la introduccion de los resultados de la tesis.

Grado de implementacion de las investigaciones

Aporte de herramientas de trabajos para la obtencion de

mejores resultados en la organizacion.

Cantidad de procesos corregidos y/o modificados que logran

cambiar el estatus contable de la organizacion.

Porciento de resultados introducidos, que logran cambiar el

estatus contable de la organizacion.

Porciento de resultados generalizados que representan

mecanismos de trabajo presente y/o futuros.

% de empresas donde se generd una cultura de analisis de

resultados

Variable

Indicadores especificos para las tesis objeto de estudio

Indicadores

Incremento de los ingresos personales

Salario Medio

Incremento del grado de conocimiento sobre la proteccion
ambiental

% de acciones correctivas

Cantidad de soluciones ambientales implementadas

Totalidad de costos medioambientales por productos y su
relacion porcentual con el costo de venta
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Total de gastos

Costo por peso total

Nivel de utilizacién de las fichas de costo

Nivel de utilizacién de los costos

Por ciento de deficiencias detectadas en las auditorias que
aparecen reflejadas en el Plan de Prevencion de Riesgos
(PPR).

% de cumplimiento del plan de medidas de las auditorias

Cantidad de normas aprobadas por componente (%)

Nivel de utilizacién de los manuales de procedimiento

Al tener en cuenta el andlisis realizado para cada una de las variables e indicadores
propuestos, que posibiliten evaluar el impacto de las investigaciones de las ciencias
contables, se puede afirmar que todos los indicadores propuestos se consideran

indispensables.

Los criterios de medida (Mejia, 2013) a utilizar seran los siguientes:

Calificacion Puntos
95 - 100% 5
81 - 94% 4
61 — 80% 3
41 - 60% 2
21 - 40% 1
0 —-20% 0

2.4. Etapa No. 3: Medicion del impacto

La valoracion del impacto de las investigaciones se realizé en el periodo que abarca los

meses de julio — diciembre del afio 2012; se restringe solamente a las investigaciones



realizadas en el municipio de Cruces-Lajas, no se tuvo en cuenta las que se realizaron en

empresas del municipio de Cienfuegos.
2.4.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3.1 Operacionabilidad de las variables para la mediciébn del impacto de las

investigaciones en el municipio de Cruces-Lajas.

Objetivo Variable Indicadores

Relevancia de las investigaciones
con respecto a las demandas de la

entidad que la introduce.

Caracter utilitario de las
investigaciones como herramienta

para el trabajo.

Grado de satisfaccion de los
directivos municipales relacionados

con la actividad en que se aplican los

Determinar la | Pertinencia  de  la | resultados de la tesis, respecto a las
pertinencia de las | investigacion soluciones aportadas.
investigaciones Grado de satisfaccion de directivos

empresariales respecto a las
soluciones aportadas por el trabajo

de tesis.

Calidad de los resultados aportados

por la tesis.

Claridad en los objetivos y los
resultados del trabajo de tesis
respecto a las demandas de la

organizacién que la introduce.

Grado de motivacién de las
entidades para aplicar las

investigaciones

Correspondencia entre el problema

de investigacion y las prioridades




locales para la investigacion.

Determinar el impacto

de las investigaciones

Impacto de

implementacion

la

Nivel de conocimiento generado en la
organizacion, a partir de la
introduccion de los resultados de la
tesis.

Grado de implementacion de las

investigaciones

Aporte de herramientas de trabajos
para la obtencion de mejores

resultados en la organizacion.

Nivel de disminucion de errores
contables comunes que se logran

con los resultados introducidos.

Cantidad de procesos corregidos y/o
modificados que logran cambiar el

estatus contable de la organizacion.

Porciento de resultados que
representan mecanismos de trabajo

presente y/o futuros.

% de empresas donde se generd una

cultura de andlisis de resultados

Profundizar sobre el
impacto utilizando
indicadores

especificos de cada

una de las disciplinas

Indicadores
especificos para
tesis objetos

estudio

las
de

Incremento de los ingresos

personales

Salario Medio

Incremento del grado de
conocimiento sobre la proteccion

ambiental

% de acciones correctivas

Cantidad de soluciones ambientales

implementadas

Totalidad de costos
medioambientales por productos y

su relacién porcentual con el costo
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de venta

Total de gastos

Costo por peso total

Nivel de utilizacion de las fichas de

costo

Nivel de utilizacién de los costos

Por ciento de deficiencias detectadas
en las auditorias que aparecen
reflejadas en el Plan de Prevencion
de Riesgos (PPR).

% de cumplimiento del plan de

medidas de las auditorias

Cantidad de normas aprobadas por

componente (%)

Nivel de utilizacién de los manuales

de procedimiento

Fuente de elaboracion: propia
2.4.2. Medicion de la pertinencia de las investigaciones

La pertinencia esta vinculada a una de las principales caracteristicas que tiene el nuevo
contexto de producir conocimientos, esto es, el énfasis en tomar en cuenta el entorno en el
cual estan insertas las instituciones de investigacion y, por lo tanto, la necesidad de un
estrecho acercamiento entre los que producen y entre los que se apropian del conocimiento.
Por un lado, los que se apropian, o sea los usuarios del conocimiento, son no solamente los
estudiantes, o0 usuarios internos, sino las comunidades en la que estdn insertas las
instituciones, y también, de manera muy importante, los otros niveles del sistema educativo.
(Garcia-Guadilla, 1997)

Las premisas — educaciébn como bien publico y sistema - rechazan la vision de la
educacién como mercancia y dependiente del mercado. Por ello, son importantes los
procesos sociales que promueven las Instituciones de la Educacion Superior cuya actividad

responda con pertinencia y relevancia a la mision que la sociedad les reclama.

La medicién del impacto en esta dimension se realizé de acuerdo a los actores que integran

el programa. Se utilizd la metodologia de Berner basada en respuestas a las interrogantes
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gue identifican las relaciones causa-efecto entre los componentes que se producen y los
beneficios esperados.

Técnica utilizada para la medicién de impacto: Se implementé la encuesta disefiada para

tal fin, cuyos resultados se muestran en el anexo 11.

A continuacién se muestra la tabla que resume los resultados al aplicar la encuesta:

Indicadores Resultados %

Relevancia de las investigaciones con respecto a las demandas

de la entidad que la introduce. 95

Carécter utilitario de las investigaciones como herramienta para

el trabajo. 95

Grado de satisfaccion de los directivos municipales relacionados
con la actividad en que se aplican los resultados de la tesis,

respecto a las soluciones aportadas.

82
Grado de satisfaccion de directivos empresariales respecto a las
soluciones aportadas por el trabajo de tesis. 64
Calidad de los resultados aportados por la tesis. 95
Claridad en los objetivos y los resultados del trabajo de tesis
respecto a las demandas de la organizacion que la introduce. 99
Grado de motivacién de las entidades para aplicar las
investigaciones 62
Correspondencia entre el problema de investigacion y las
prioridades locales para la investigacion. 99
Nivel de conocimiento generado en la organizacion, a partir de la
introduccion de los resultados de la tesis. 64
Grado de implementacién de las investigaciones 32

Aporte de herramientas de trabajos para la obtencién de mejores

resultados en la organizacion. 99




Nivel de disminucion de errores contables comunes que se

logran con los resultados introducidos. 25

Cantidad de procesos corregidos y/o modificados que logran
cambiar el estatus contable de la organizacion. 25

Porciento de resultados que representan mecanismos de trabajo
presente y/o futuros. 64

% de empresas donde se generé una cultura de analisis de

resultados 0

Fuente de elaboracion: propia
Valoracién de los indicadores

Relevancia de las investigaciones con respecto a las demandas de la entidad que la

introduce.

De la informacion anterior se deriva como resultado a inferir que en las investigaciones
realizadas no se efectuaron demandas por las diferentes entidades, lo que representa el
46% del total de las tesis realizadas a pesar de que un 95% puede catalogarse como

relevantes debido a los resultados que aportaron y las recomendaciones que proponen.

Caracter utilitario de las investigaciones como herramienta para el trabajo.

Pudo comprobarse que un 95% de las investigaciones tiene utilidad como herramienta de
trabajo y el resto no es significativa su utilizacién, al ser aplicadas en distintas unidades

dependientes de una empresa, y al carecer las mismas de personalidad juridica.

Grado de satisfaccion de los directivos municipales relacionados con la actividad en gue se

aplican los resultados de la tesis, respecto a las soluciones aportadas.

Al aplicar las entrevistas a los directivos se pudo constatar que el 100% reconoce la utilidad
de las investigaciones realizadas, de ellos el 82% estaban satisfechos con las mismas, pero

no tienen conocimiento de los resultados que proporcionaron, ni del nivel de aplicacion.

Grado de satisfaccién de directivos empresariales respecto a las soluciones aportadas por el

trabajo de tesis.

El resultado que se obtuvo de las entrevistas aplicadas a los directivos de cada una de las

empresas se pudo apreciar que el 64% de ellos se encuentran satisfechos con el trabajo
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realizado, ya que los temas se seleccionan por los estudiantes sin tener en cuenta las

demandas de las empresas.

Calidad de los resultados aportados por la tesis.

Puede catalogarse que el 95% de las tesis aportaron resultados satisfactorios, por lo practico
y util de su aplicacion.

Claridad en los obijetivos y los resultados del trabajo de tesis respecto a las demandas de la

organizacion que la introduce.

Un 99% de los objetivos planteados son claros y precisos y existe correspondencia con sus

resultados.

Grado de motivacion de las entidades para aplicar las investigaciones

En relacion a este indicador el 62% de las empresas encuestadas mostraron motivacion para
aplicar los resultados de las investigaciones y el 8% manifestaron que se encuentra en

estudio la propuesta.

Correspondencia_entre el problema de investigacion y las prioridades locales para la

investigacion.

A través del andlisis realizado a cada investigacion, en conjunto con las prioridades que
aparecen en la estrategia de desarrollo local del municipio se pudo apreciar que el 95% de
las investigaciones responden a las prioridades que tienen las empresas y por ende el
municipio y al pais, pues dan respuesta a los Lineamientos de la Politica Econémica y Social

del Partido Comunista de Cuba y la Revolucion.
Resultados obtenidos

Para realizar el analisis de esta variable se calculd la efectividad, para ello se utilizé la

férmula expuesta en el epigrafe 2.1, cuyos resultados se muestran a continuacioén:

Variable: pertinencia de las investigaciones
Valor
Indicadores Valor real Maximo Efectividad
Relevancia de las investigaciones con
respecto a las demandas de la entidad que 5 5 100
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la introduce.

Carécter utilitario de las investigaciones
como herramienta para el trabajo. 5 5 100

Grado de satisfaccion de los directivos
municipales relacionados con la actividad
en que se aplican los resultados de la tesis,

respecto a las soluciones aportadas. 4 5 80

Grado de satisfaccion de directivos
empresariales respecto a las soluciones

aportadas por el trabajo de tesis. 3 5 60

Calidad de los resultados aportados por la
tesis. 5 5 100

Claridad en los objetivos y los resultados
del trabajo de tesis respecto a las
demandas de la organizacion que la
introduce. 5 5 100

Grado de motivacién de las entidades para

aplicar las investigaciones 3 5 60

Correspondencia entre el problema de
investigacion y las prioridades locales para

la investigacion. 5 5 100

indice de efectividad total 88

Fuente de elaboracion: propia

El célculo de la efectividad de la variable pertinencia de las investigaciones, dio como

resultado que es efectiva.
2.4.3. Medicién del impacto de la implementacion

Nivel de conocimiento generado en la organizacion, a partir de la realizacién de las tesis.

Se comprueba mediante las entrevistas y encuestas realizadas a los directivos

empresariales, que el 64% de los mismos tienen conocimiento de los resultados obtenidos
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en cada trabajo, el resto no conoce el resultado de los trabajos investigativos ni las

herramientas que aportaron.

Grado de implementacidn de las investigaciones

A partir de los resultados obtenidos se consideré que solamente el 32% de ellas fueron
aplicadas de forma parcial, en ese caso se encuentra la evaluacién ex — antes del proyecto
de la mini fabrica de conservas en el municipio de Lajas cumplié el objetivo para el cual fue
realizado y las auditorias realizadas que corrigieron errores en el momento en que se

realizaron.

Aporte de herramientas de trabajos para la obtencién de mejores resultados en la

organizacion.

Se considerd que el 100% de las investigaciones constituyeron herramientas de trabajo, ya
gue el 30% fueron Manuales de procedimiento, el 32% se utilizan para detectar o prevenir
riesgos o0 posibles hechos delictivos, el 2% aporta mecanismos para el mejoramiento

ambiental y el 36% aportan fichas y célculo de los costos.

Nivel de disminucién de errores contables comunes que se logran con los resultados

introducidos.

Segun los resultados de las encuestas, se determiné que hasta el momento de la
investigacion se logré una disminucion del 25% de los errores contables detectados, se

evidencid que estos resultados no condujeron a disminuir ni a la erradicar errores contables.

Cantidad de procesos corregidos y/o modificados que logran cambiar el estatus contable de

la organizacion.

El 62% de los trabajos de Diploma que se efectuaron en cada uno de las disciplinas
siguientes: Manual de Instrucciones y Procedimientos, Costos, Auditoria de Medio Ambiente,
no se aplicaron, por lo que aun su resultado no se pudo constatar, solamente se logré
corregir el 75% de las deficiencias detectadas en las auditorias, con lo que no se aprecian

resultados relevantes que lograran cambiar el estatus contable de las empresas.

Porciento de resultados que representan mecanismos de trabajo presente y/o futuros.

Si se aplicaran, el 64% de las tesis realizadas representan mecanismos de trabajo tanto
presentes como futuros, se descartan las fichas de costo realizadas ya que es necesario

actualizarlas.
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% de empresas donde se generd una cultura de analisis de resultados

La falta de analisis de los resultados incide en la no oportuna toma de decisiones, lo que

reafirma aun més la no implementacion de las investigaciones efectuadas.

Resultados obtenidos

Al realizar el andlisis de esta variable se puede apreciar que no existe un impacto marcado al

implementar las investigaciones, debido a que no son corregidos los errores detectados, ni

se cumplimentan las recomendaciones, no se utilizaron las fichas de costo, ni los manuales

de procedimientos elaborados, lo que conlleva que no existan cambios en el estatus

economico de las empresas y por ende del municipio.

Variable: impacto de la implementacién
Valor
Maximo

Indicadores Valor real | Asignado | Efectividad
Nivel de conocimiento generado en la
organizacion, a partir de la introduccion de
los resultados de la tesis. 3 5 60
Grado de implementacién de las
investigaciones 1 5 20
Aporte de herramientas de trabajos para la
obtencion de mejores resultados en la
organizacion. 5 5 100
Nivel de disminucion de errores contables
comunes que se logran con los resultados
introducidos. 1 5 20
Cantidad de procesos corregidos y/o
modificados que logran cambiar el estatus
contable de la organizacion. 1 5 20
Porciento de resultados generalizados que
representan mecanismos de trabajo
presente y/o futuros. 3 5 60
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% de empresas donde se generé una cultura

de andlisis de resultados 0 5 0

Indice de efectividad total 29

Fuente de elaboracion: propia

Al calcular la efectividad de esta variable, se demostré que no existe impacto debido a la

implementacion de las investigaciones.
2.4.4. Medicion de los indicadores especificos para las tesis objeto de estudio.

Para realizar el andlisis de las tesis se utilizaron indicadores que dan la medida de la
situacion en que se encuentran las empresas donde se aplicaron las investigaciones objeto

de estudio.

Aporte social

Indicador Resultado

Incremento de los ingresos personales Salario expost-Salario exantes/#
de trabajadores
359-339/1096= 0,02

Salario Medio Tasa de variacion de X = (X1 - Xq) /
Xo .100
359/339= 6%

Fuente de elaboracion: Propia

La mayoria de los encuestados consideran que las investigaciones de alguna manera han
contribuido a crear una cultura en cuanto a la mejora del control y la economia en cada una
de las empresas, lo que conlleva a que la sociedad en conjunto se vea beneficiada, se
observa una ligera mejoria en los ingresos de los trabajadores, el cual podria ser mayor, de

aplicar todas las investigaciones.

Aporte ambiental

Indicador Resultado
Incremento del grado de conocimiento sobre la proteccion 30
ambiental
% de acciones correctivas 24
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Cantidad de soluciones ambientales implementadas 0

Totalidad de costos medioambientales por productos y su | Costos Ambientales
relacion porcentual con el costo de venta Totales/Costo de Venta= $
1293
412.11/4360456.91=29.66%

Fuente de elaboracioén: Propia

Las encuestas aplicadas en la empresa donde se realizé el trabajo relacionado con este
indicador revelaron las insuficiencias en la gestibn ambiental que afectan el desarrollo
socioecondémico, este propone un programa que brinda una valiosa herramienta de apoyo
para los directivos, auditores, supervisores y fiscalizadores, para verificar el cumplimiento de
las leyes, regulaciones y politicas ambientales que estén directamente relacionadas con el
logro de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, pero su realizacién, como muestran los
resultados de la tabla anterior, no condujeron a que se realizara ningn cambio en su forma
de actuacién, observandose que los costos ambientales son altos en correspondencia con el

costo de venta.

Aportes econémicos-financieros.

Indicadores Resultados
Total de Gastos Tasa de variacién de X = (X; -
Xo) I Xo . 100
65617.1 - 58486.3=12%
Costo por peso total Gastos totales/Ingresos totales
2011 - 0.96
2012 - 1.002
Nivel de utilizacion de las 0

fichas de costo

Nivel de utilizacion de los 0

costos

% de deficiencias detectadas | Cantidad de deficiencias no
en las auditorias que | reflejadas/Cantidad de
aparecen reflejadas en el | deficiencias reflejadas

Plan de Prevencion de | 130/310=42




Riesgos (PPR).

% de cumplimiento del plan Medidas cumplidas/Total de
de medidas de las auditorias. medidas
75

Cantidad de normas aprobadas
por componente (%)
+ Componente Ambiente
de Control.-96
_ + gestién y prevencion de
Cantidad de normas i
riesgos.-58
aprobadas por componente o
+ actividades de control.-
15

+ Informaciony

segun la Resolucion 60/11 de

Control Interno.

comunicacion-95.
+ Supervision y

monitoreo.-55

Nivel de utilizacion de los

manuales de procedimiento

Fuente de elaboracion: Propia

Para realizar el andlisis econémico-financiero se efectué una comparacién de los afios 2011
y 2012, en cada una de las empresas, y se pudo apreciar los gastos aumentan en un 12%, y
los costos también tienen deterioro, lo que indica que la actividad econdémica de las
empresas no es favorable, lo que influyen en indicadores econémicos como la productividad
entre otros, lo que reafirma que de haberse aplicado cada una de las investigaciones se

habrian alcanzado mejores resultados.

No se explotd el uso de los manuales de procedimiento propuestos, lo que origina que en
algunos casos los riesgos no se identifican correctamente, las medidas de control se violan
provocando ineficiencia e ineficacia como son entre otros, control de inventarios, las cuentas
por cobrar y por pagar, ingresos no registrados etc., dando lugar a afectaciones econémicas

y presuntos hechos delictivos que al final afectan la gestion econdmica de la entidad.
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Se evidencia que el Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades resultd no apropiado,
toda vez que fueron vulneradas normas inherentes a los distintos componentes de control,
sobresalen las relativas a documentacion, registro oportuno y adecuado de la transacciones
y hechos.

Resultados obtenidos

Cuando se realiza el analisis de esta variable se puede apreciar que no hay resultados

satisfactorios al aplicar los indicadores especificos a las tesis en estudio.

Variable: Indicadores especificos para las tesis objeto de estudio

Valor

Valor | Maximo

Indicadores real | Asignado | Efectividad
Incremento de los ingresos personales 1 5 20
Salario Medio 2 5 40

Incremento del grado de conocimiento sobre la

proteccion ambiental 1 5 20
% de acciones correctivas 1 5 20
Cantidad de soluciones ambientales implementadas 0 5 0
Totalidad de costos medioambientales por

productos y su relacion porcentual con el costo de

venta 1 5 20
Total de gastos 0 5 0
Costo por peso total 0 5 0
Nivel de utilizacion de las fichas de costo 0 5 0
Nivel de utilizacion de los costos 0 5 0
Por ciento de deficiencias detectadas en las

auditorias que aparecen reflejadas en el Plan de

Prevencion de Riesgos (PPR). 2 5 40
% de cumplimiento del plan de medidas de las 3 5 60
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auditorias

Cantidad de normas aprobadas por componente

(%) 3 5 60

Nivel de utilizacibn de los manuales de

procedimiento 0 5 0

Indice de efectividad 20

Fuente de elaboracion: propia

El calculo de la efectividad de esta variable muestra que no fue efectiva la realizaciéon de las

investigaciones.
2.5. Etapa No.4: Evaluacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos al realizar el andlisis de las diferentes variables, se

puede llegar a la conclusién que se expone a continuacion:

Disciplina de Costo

Los trabajos realizados en esta disciplina aportan soluciones encaminadas a lograr la
rentabilidad econdmica de las empresas en que fueron aplicadas, brindaron herramientas
gue con su utlizacibn permite determinar de una manera mas efectiva aquellas
producciones o servicios que no son rentables y que afectan econémicamente a la entidad,
resultando una herramienta que facilita la toma de decisiones y los resultados de la gestion,
las entidades quedaron con los elementos necesarios para elaborar un presupuesto efectivo
y de calidad como antesala de elaboracion del plan de la entidad y determinar los resultados
previstos para cumplir los objetivos de los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social

del Partido Comunista de Cuba y la Revolucion.

Las entrevistas y encuestas demostraron que las fichas de costo no fueron cambiadas por
las propuestas en los trabajos investigativos, las causas estuvieron dadas a que en algunas
empresas (48%) manifestaron que fueron sometidas a estudio, el 44% que tenian que
regirse por la ficha dada por la empresa provincial y el 8% que no le fueron entregados los
resultados, en algunos casos se alega la no utilizacién a la implementacion de la Ley
113/10/2012 de la Asamblea Nacional del Poder Popular y aprobada por el Decreto 308 del
Consejo de Ministros y publicada en la Gaceta oficial # 053 ordinaria de fecha 21 de

noviembre 2013.
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Las empresas de salud donde se calcularon los costos hospitalarios manifestaron que no
realizaban los andlisis de los costos por especialidad, Por lo que no se pueden medir los
resultados que tuvieron estos trabajos, demostrando la falta de motivacién y autonomia que
tienen directivos empresariales en detrimento de la actual politica econémica que se plantea

en los lineamientos del PCC.

Disciplina de Finanzas

Con la realizacion de la evaluacion ex - antes del proyecto de la mini-industria de conservas
se valoré su factibilidad econdmica-financiera, ella aportd los elementos necesarios para

confeccionar el proyecto, con lo que la empresa tuvo un ahorro de 20,0 MP.

Por su parte la evaluacion del impacto del trabajo por cuenta propia brindé los resultados al
aplicar este programa, pero no se tuvieron en cuenta las recomendaciones que incluia entre
otras el monitoreo en los afos posteriores, por lo que no se conoce el impacto que tuvo en el
afio 2012.

Disciplina de Contabilidad

En cada una de las investigaciones se redisefiaron Manuales de Procedimientos en distintos
subsistemas contables, estos manuales constituyen la base normativa contable de la
entidad, y contienen el flujo de toda la informacién contable, de forma detallada, de las

distintas operaciones que se realizan.

Durante el desarrollo de la investigacion se pudo conocer que estos manuales no han sido
utilizados por ninguna de las empresas en que se han realizado, incluidos los de cursos
anteriores al de estudio, se comprobé que la no utilizacién impidié que en ellas se obtuvieran
buenos resultados en controles realizados después de su confeccidn, ya que se detectaron

irregularidades en los procedimientos contables.

Disciplina de Auditoria

Constituye una herramienta para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el control de los
recursos que el estado ha puesto a disposicion de las entidades y el cumplimiento de la

legislacion vigente, siendo un elemento esencial en el escenario actual.

El empleo sistematico de las guias de auditoria le es de gran utilidad a los auditores
internos, para profundizar en su revision y alcanzar las metas y objetivos previstos, ya que

todas las deficiencias identificadas de algiin modo ponen en peligro el cumplimiento de los
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Objetivos de trabajo, propiciando el descontrol contable y Administrativo que no garantiza la
confiabilidad de la Informacién, lo que impide trazar planes estratégicos para el logro de las

metas.

Las principales fuentes de riesgo presentes en las entidades se centran en los
departamentos de Abastecimiento, Direccion y Recursos Humanos por el Ineficiente sistema

de control interno e inobservancia de las disposiciones juridicas vigentes.

De manera general los planes de Prevencion de Riegos recogen todos los riegos y
posibles manifestaciones por lo que constituyen una herramienta eficaz de trabajo y
posibilitan crear las condiciones para un comportamiento favorable y estable lo cual permitira
gue la Direccion de la entidad pueda nutrirse de las ventajas y beneficios que les brindan

estas herramientas para lograr la excelencia empresarial.

Se pudo comprobar que en la actualidad no se utiliza ninguna de las guias de Control
Interno que se elaboraron y los planes de prevencion no se cumplen en su totalidad, y ain
gueda por cumplir el 25% de las recomendaciones dejadas en las auditorias, lo que propicia

el descontrol, el riesgo, y posibles hechos delictivos en las entidades investigadas.

El costo beneficio es una herramienta fisica que mide la relacion entre los costos y beneficios
asociados a un proyecto El analisis de costo-beneficio es una herramienta de toma de
decisiones para desarrollar sistematicamente informacién Gtil acerca de los efectos
deseables e indispensable de los proyectos publicos, debido a la no implementacion de las
investigaciones no puede determinar en la investigacién objeto de estudio al no contar con

elementos valorativos al no haberse aplicado las mismas.
2.5.1. Evaluacion del impacto de las investigaciones

Para hacer la valoracién final sobre el impacto que tuvieron las investigaciones de las
ciencias contables en el municipio Cruces-Lajas, se realiza el célculo de la efectividad y la
eficacia, teniendo en cuenta que la efectividad es la capacidad de lograr el efecto que se
desea 0 se espera y que la eficacia es el grado en que se realizan las actividades

planificadas y se alcanzan los resultados previstos.

Céalculo de la efectividad

Variables Efectividad
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Pertinencia de la investigacion 88

Impacto de la implementacion 29

Indicadores especificos para las tesis objetos
de estudio 20

indice de efectividad total 46

Fuente de elaboracion: propia

Efectividad
100
90
80
70
60
50 A
40
=l = B Efectividad
20
. B =
0 - T T
Pertinencia de la Impacto de la Indicadores
investigacion implementacion  especificos para las
tesis objetos de
estudio

Se pudo comprobar al concluir la investigacion que no existe efectividad en la
implementacion de las investigaciones de las ciencias contables en el municipio Cruces-

Lajas, o0 sea, no se logra el efecto que se esperaba al realizar las investigaciones.

Céalculo de la eficacia

El célculo de la eficacia se realiza mediante la siguiente férmula:

E = Resultados alcanzados x 100

Resultados esperados

Resultados por tesis Cantidad

Resultados alcanzados 14

Resultados esperados 43




Eficacia 33

Fuente de elaboracion: Propia

Con el resultado alcanzado, al calcular la eficacia de las investigaciones, se corrobora que

no se logré alcanzar el impacto deseado con las investigaciones.
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Conclusiones

No se aprecian elementos tedricos que permitan evaluar el impacto de las ciencias

contables.

Las investigaciones objeto de estudio responden a las necesidades del territorio y

estan en correspondencia con la estrategia municipal.

Los indicadores seleccionados demostraron un nivel de correspondencia entre el

objeto y el campo de la investigacion.

Los trabajos de tesis tienen relevancia y alto grado de utilidad, pues brindan

herramientas, desde el punto de vista organizativo y de control.

Al evaluar el grado de implementacion de los resultados de las investigaciones, se
comprob6é que no se cumplimentan las recomendaciones, y no son utilizadas las

fichas de costo, ni los manuales de procedimientos.

Se cataloga que las investigaciones no fueron efectivas ni eficaces, ya que los

valores obtenidos no estan en los rangos establecidos.
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Recomendaciones

» Los temas de investigacion deben ser conciliados con los directivos de las entidades

con antelacién a su confeccion.

» Las investigaciones seleccionadas deben responder a los programas estratégicos de
desarrollo local de cada municipio.

* Realizar este estudio en otras carreras que se imparten en la Sede Central.
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Anexo 1

Matriz DAFO Cruces

Fuente: Folleto Direccion Estratégica de la Empresa, Orquidea Urquiola.

Leyenda: Escala de puntuacion para el analisis de la Matriz Dafo.

5-Vital

4-Muy importante
3-Importante
2-Significativo
1-Poco significativo



Anexo 2

Matriz DAFO
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Anexo 3

Matriz DAFO Lajas

Fuente: Folleto Direccion Estratégica de la Empresa, Orquidea Urquiola.

Leyenda: Escala de puntuacion para el analisis de la Matriz Dafo.

5-Vital

4-Muy importante
3-Importante
2-Significativo
1-Poco significativo



Anexo 4

Matriz DAFO
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Anexo 5

Usted ha sido elegido como posible experto para ser consultado respecto al grado de
relevancia de un conjunto de indicadores que presumiblemente deben servir para evaluar a
los profesores tutores de las SUM, con vista a la investigacién que se esta llevando a cabo

como tesis de una maestria en Educacion.

Es necesario, antes realizarle la consulta correspondiente como parte del método empirico
de investigacién: “consulta a expertos”, determinar su coeficiente de competencia en este
tema a los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que se realizara. Por
esta razén se le ruega que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva que

le sea posible.
iGracias!

1. Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado
de conocimiento que usted posee sobre el tema “trabajo del profesor tutor de la SUM”.
(Considérese que la escala que se le presenta es ascendente, es decir, el conocimiento

sobre el tema referido va creciendo desde 0 hasta 10).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Realice una autoevaluacion del grado de influencia que cada una de las fuentes, que se le
presentan a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre la el trabajo del
profesor tutor. Para ello margue con una cruz (X), segun corresponde, en: A 8alto), M
(medio) o B (bajo).

Grado de influencias de cada una de las fuentes

Fuentes de argumentacion A (alto) M (medio) B (bajo)
Analisis teéricos realizados por | 0,5 0,3 0,2
usted
Su experiencia obtenida 0,5 0,4 0,2
Trabajos de autores nacionales 0,05 0,05 0,05




Trabajos de autores extranjeros 0,05 0,05 0,05
Su propio conocimiento 0,05 0,05 0,05
Su intuicion 0,05 0,05 0,05




Anexo 6

Resultados del coeficiente de conocimiento (Kc) aplicado al grupo inicial de expertos.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3 4 5 1 2 8 7

Resultados del coeficiente de competencia (K) del grupo de expertos seleccionados.

Experto Kc Ka K Clasificacion
1 0.9 0.95 0.925 A
2 0.9 0.85 0.875 A
3 0.8 1.05 0.925 A
4 0.9 1.05 0.975 A
5 0.7 0.85 0.775 M
6 0.8 0.95 0.875 A
7 0.9 0.95 0.925 A
8 0.8 0.85 0.825 A
9 0.9 0.95 0.925 A
10 0.6 1.05 0.825 A
11 0.8 1.05 0.925 A
12 0.8 0.75 0.775 M
13 0.8 0.95 0.875 A
14 0.9 0.85 0.875 A
15 0.8 0.85 0.825 A

Valor promedio de K =0,875




Anexo 7

Encuesta a expertos

1- Ocupacion:

3- Institucién a la que pertenece:

4- Anos de experiencia

En la Filial Universitaria de Cruces se lleva a cabo una investigacion cuyo objetivo es
determinar los indicadores que permitan evaluar el impacto de las investigaciones de las
ciencias contables en el municipio. Como parte del proceso de determinacion de indicadores

se requiere su valiosa opinién con relacion a:

¢ Indicadores pertinentes para evaluar el impacto de las investigaciones.
e . Qué otras variables, dimensién e indicadores usted considera deben incluirse en el
sistema referido?
e Sugerencia de cambios de denominacion de los indicadores cuyo grado de relevancia
sometemos a su consideracion.
Le agradecemos anticipadamente el gran esfuerzo que sabemos hara para responder, con la

mayor fidelidad posible a su manera de pensar, la presenta encuesta. Muchas gracias.
Indicaciones:

A continuacion le presentamos la propuesta de indicadores con que se pretende evaluar el

impacto de las investigaciones de las ciencias contables, para que usted seleccione.

Marque con una cruz (X) el indicador que Ud. cree sea util para evaluar el impacto de las

ciencias contables:

Indicadores ER | MR R PR

NR

Variable 1. Pertinencia

1 Relevancia de las investigaciones con respecto a las
demandas de la entidad que la introduce.

2 Pertinencia de las investigaciones como herramienta para el
trabajo




3 Grado de satisfaccion de los directivos municipales
relacionados con la actividad en que se aplican los resultados
de la tesis, respecto a las soluciones aportadas.

4 Grado de satisfaccion de directivos empresariales respecto a
las soluciones aportadas por el trabajo de tesis.

5 Calidad de los resultados aportados por la tesis.

6 Claridad en los objetivos y los resultados del trabajo de tesis
respecto a las demandas de la organizacion que la introduce.

7 Grado de motivacion de las entidades para aplicar las
investigaciones.

8 Correspondencia entre el problema de investigacion y las
prioridades locales para la investigacion.

Variable2. Implementacién o impacto

9 Nivel de conocimiento generado en la organizacion, a partir
de la introduccion de los resultados de la tesis.

10 | Aporte de herramientas de trabajos para la obtencion de
mejores resultados en la organizacion.

11 | Grado de satisfaccion de la demanda que genera el
resultado que originé el trabajo de investigacion.

12 | Cantidad de deficiencias detectadas, solucionadas Yy/o
soluciones preventivas.

13 | Nivel de disminucion de errores contables comunes que se
logran con los resultados introducidos.

14 | Cantidad de procesos corregidos y/o modificados

15 | Por ciento de resultados introducidos, que logran cambiar el
estatus contable de la organizacion.

16 | Por ciento de resultados generalizados que representan
mecanismos de trabajo presente y/o futuros.

Escriba a continuacion que variables y/o indicadores usted considera deba ser incluida en

este sistema.




Sefiale a continuacion, si considera que el nhombre de alguna variable o indicador debe ser

modificado, afladido o eliminado.



Anexo 8

Encuesta a expertos (segunda vuelta)

Nombre y apellidos:

A continuacién se le presenta la propuesta de indicadores con que se pretende evaluar el
impacto de las investigaciones de las ciencias contables en el municipio, después de haber
realizado el analisis correspondiente a los resultados de la primera encuesta, para que usted
seleccione, a la derecha en la escala que usted le confiere: Extremadamente relevante (ER)
Muy Relevante (MR), Relevante (R), Poco Relevante (PR) y No Relevante (NR).

1-Marque con una cruz (X) en la escala que se corresponda con el grado de relevancia que

usted le otorga a cada indicador:

Indicadores ER | MR R PR

NR

Variable 1. Pertinencia de la investigacién

1 Relevancia de las investigaciones con respecto a las
demandas de la entidad que la introduce.

2 Caracter utilitario de las investigaciones como herramienta
para el trabajo

3 Grado de satisfaccion de los directivos municipales
relacionados con la actividad en que se aplican los resultados
de la tesis, respecto a las soluciones aportadas.

4 Grado de satisfaccion de directivos empresariales respecto a
las soluciones aportadas por el trabajo de tesis.

5 Calidad de los resultados aportados por la tesis.

6 Claridad en los objetivos y los resultados del trabajo de tesis
respecto a las demandas de la organizacion que la introduce.

7 Grado de motivacion de las entidades para aplicar las
investigaciones.

8 Correspondencia entre el problema de investigacion y las
prioridades locales para la investigacion.




Variable2. Impacto de la implementacion

9 Nivel de conocimiento generado en la organizacion, a partir
de la introduccion de los resultados de la tesis.

10 | Grado de implementacion de las investigaciones

11 | Aporte de herramientas de trabajos para la obtencién de
mejores resultados en la organizacion.

12 | Cantidad de procesos corregidos y/o modificados que logran
cambiar el estatus contable de la organizacion.

13 | Porciento de resultados introducidos, que logran cambiar el
estatus contable de la organizacion.

14 | Porciento de resultados generalizados que representan
mecanismos de trabajo presente y/o futuros.

15 | % de empresas donde se generd una cultura de andlisis de
resultados
Variable 3.Indicadores especificos para las tesis objeto
de estudio.

16 | Incremento de los ingresos personales

17 | Salario Medio

18 | Incremento del grado de conocimiento sobre la protecciéon
ambiental

19 | % de acciones correctivas

20 | Cantidad de soluciones ambientales implementadas

21 | Totalidad de costos medioambientales por productos y su
relacion porcentual con el costo de venta

22 | Total de gastos

23 | Costo por peso total

24 | Nivel de utilizacion de las fichas de costo

25 | Nivel de utilizacion de los costos

26

Por ciento de deficiencias detectadas en las auditorias que




aparecen reflejadas en el Plan de Prevencion de Riesgos
(PPR).

27 | % de cumplimiento del plan de medidas de las auditorias

28 | Cantidad de normas aprobadas por componente (%)

29 | Nivel de utilizacion de los manuales de procedimiento

2- Escriba a continuacion que variables y/o indicadores usted considera deba ser incluida en
este sistema.

3- Sefiale a continuacion, si considera que el nombre de alguna variable o indicador debe ser
cambiado.




Anexo 9

Resultados de la encuesta realizada a los expertos (primera vuelta)

2 | Organismo al que pertenece MES 7
Otros 8
Licenciado 6
3 | Calificacion profesional Ingeniero 2
Master 7
5 | Afios de experiencia 15-19 2
20-24 6
25-29 7
Pertinencia de los indicadores
Indicadores ER | MR PR | NR
Variable 1. Pertinencia de la investigacién
1 Relevancia de las investigaciones con respecto a las | 10 4
demandas de la entidad que la introduce.
2 Caracter utilitario de las investigaciones como herramienta | 5 10
para el trabajo
3 Grado de satisfaccion de los directivos municipales | 15
relacionados con la actividad en que se aplican los resultados
de la tesis, respecto a las soluciones aportadas.
4 Grado de satisfaccion de directivos empresariales respecto a | 15
las soluciones aportadas por el trabajo de tesis.
5 Calidad de los resultados aportados por la tesis. 15
6 Claridad en los objetivos y los resultados del trabajo de tesis | 7 8
respecto a las demandas de la organizacion que la introduce.
7 Grado de motivacion de las entidades para aplicar las 11

investigaciones.

8 Correspondencia entre el problema de investigacion y las | 15




prioridades locales para la investigacion.

Variable2. Impacto de la implementacion

9 Nivel de conocimiento generado en la organizacion, a partir | 15
de la introduccion de los resultados de la tesis.
10 | Grado de implementacion de las investigaciones 15
11 | Aporte de herramientas de trabajos para la obtencién de | 14 1
mejores resultados en la organizacion.
12 | Cantidad de procesos corregidos y/o modificados que logran | 15
cambiar el estatus contable de la organizacion.
13 | Porciento de resultados introducidos, que logran cambiar el | 15
estatus contable de la organizacion.
14 | Porciento de resultados generalizados que representan 1 14
mecanismos de trabajo presente y/o futuros.
15 | % de empresas donde se generd una cultura de analisis de | 15
resultados
Variable 3.Indicadores especificos para las tesis objeto
de estudio.
16 | Incremento de los ingresos personales 15
17 | Salario Medio 14 1
18 | Incremento del grado de conocimiento sobre la proteccién | 15
ambiental
19 | % de acciones correctivas 15
20 | Cantidad de soluciones ambientales implementadas 4 1 10
21 | Totalidad de costos medioambientales por productos y su 10 5
relacion porcentual con el costo de venta
22 | Total de gastos 15
23 | Costo por peso total 15
24 | Nivel de utilizacion de las fichas de costo 15
25 | Nivel de utilizacion de los costos 15




26 | Por ciento de deficiencias detectadas en las auditorias que | 15
aparecen reflejadas en el Plan de Prevencion de Riesgos
(PPR).
27 | % de cumplimiento del plan de medidas de las auditorias 15
28 | Cantidad de normas aprobadas por componente (%) 15
29 | Nivel de utilizacion de los manuales de procedimiento 15




Anexo 10

Resultados del nivel de consenso de la primera vuelta encuesta a los expertos

Variable 1. Pertinencia de la investigacion

Indicadores Nivel de
consenso

1 Relevancia de las investigaciones con respecto a las demandas | 100%
de la entidad que la introduce.

2 Caracter utilitario de las investigaciones como herramienta para | 100%
el trabajo.

3 Grado de satisfaccion de los directivos municipales relacionados | 100%
con la actividad en que se aplican los resultados de la tesis,
respecto a las soluciones aportadas.

4 Grado de satisfaccion de directivos empresariales respecto a las | 100%
soluciones aportadas por el trabajo de tesis.

5 Calidad de los resultados aportados por la tesis. 100%

6 Claridad en los objetivos y los resultados del trabajo de tesis 100%
respecto a las demandas de la organizacion que la introduce.

7 Grado de motivacion de las entidades para aplicar las 95%
investigaciones.

8 Correspondencia entre el problema de investigacion y las 100%
prioridades locales para la investigacion.
Variable2. Impacto de la implementacion

9 Nivel de conocimiento generado en la organizacion, a partir de la | 100%
introduccion de los resultados de la tesis.

10 Grado de implementacion de las investigaciones 100%

11 Aporte de herramientas de trabajos para la obtencién de mejores | 100%
resultados en la organizacion.

12 Cantidad de procesos corregidos y/o modificados que logran | 100%
cambiar el estatus contable de la organizacion.

13 Porciento de resultados introducidos, que logran cambiar el | 95%

estatus contable de la organizacion.




14 Porciento de resultados generalizados que representan | 100%
mecanismos de trabajo presente y/o futuros.

15 % de empresas donde se generd una cultura de andlisis de | 100%
resultados
Variable 3.Indicadores especificos para las tesis objeto de
estudio.

16 Incremento de los ingresos personales 100%

17 Salario Medio 100%

18 Incremento del grado de conocimiento sobre la proteccion | 100%
ambiental

19 % de acciones correctivas 100%

20 Cantidad de soluciones ambientales implementadas 100%

21 Totalidad de costos medioambientales por productos y su | 100%
relacion porcentual con el costo de venta

22 Total de gastos 100%

23 Costo por peso total 100%

24 Nivel de utilizacion de las fichas de costo 100%

25 Nivel de utilizacion de los costos 100%

26 Por ciento de deficiencias detectadas en las auditorias que | 100%
aparecen reflejadas en el Plan de Prevencién de Riesgos (PPR).

27 % de cumplimiento del plan de medidas de las auditorias 100%

28 Cantidad de normas aprobadas por componente (%) 100%

29 Nivel de utilizacion de los manuales de procedimiento 100%




Anexo 11
Encuesta aplicada a funcionarios del gobierno a nivel municipal

Objetivo: Conocer el nivel de conocimientos que tienen sobre las investigaciones de las
ciencias contables realizadas en el municipio.

1- ¢Tiene Ud. Conocimiento que las investigaciones realizadas estdn encaminadas a
resolver distintas problematicas que afronta el municipio?

Si No

2- ¢ Tiene conocimiento de la labor cientifica que la universidad realiza en funcién del
desarrollo del municipio?

Si No

3- ¢Ha solicitado en alguna ocasion la realizacion de alguna investigacion?

Si No

4- En caso de ser afirmativo diga si esta satisfecho con las investigaciones

Si No

5- ¢Tiene conocimiento de las investigaciones realizadas en el municipio?

Si No

Si tiene algun conocimiento responda las siguientes preguntas:
6- ¢ Conoce la importancia que tienen las investigaciones realizadas?
Si_ No
7- Diga si conoce si se han aplicado alguna de las ya realizadas
si_ No
¢ Cuantas?
8- ¢Cree Ud. que las investigaciones realizadas son de utilidad?

Si No



Encuesta aplicada a directivos y personal econémico de las empresas

Objetivo: Conocer el nivel de conocimientos que tienen sobre las investigaciones de las
ciencias contables realizadas en el municipio.

1- ¢Tiene conocimiento de las investigaciones realizadas en su empresa?

Si No

2- ¢Ha solicitado en alguna ocasion la realizacion de alguna investigacion?

Si No

3- En caso de ser afirmativo diga si esta satisfecho con las investigaciones

Si No

4- ¢ Conoce la importancia que tienen las investigaciones realizadas?

Si No

5- Diga si conoce si se han aplicado alguna de las ya realizadas

Si No
¢ Cuantas?
6- ¢Cree Ud. que las investigaciones realizadas son de utilidad?

Si No

7- Diga en qué etapa de implementacion se encuentra la introduccion de resultados

8- Diga si la aplicacién de la investigacion tuvo aportes econémicos

Si No

9- Diga si la aplicacién de la investigacion tuvo aportes financieros

Si No

10-Diga si la aplicacion de la investigacion tuvo aportes sociales

Si No

11-Diga si la aplicacion de la investigacion tuvo aportes ambientales

Si No



12-Si no se han aplicado ¢tiene previsto aplicarlas méas adelante?

Si No

13- ¢ Conoce el resultado de la aplicacién de la investigacion?

Si No

14-Mencione las causas por la que no se ha implementado la investigacion.



Anexo 12

Gréfico afios de experiencia de los expertos

Seriel

Eipecialistas

Elaboracioén propia.



	1.1. La Contabilidad. Antecedentes históricos y breve reseña.
	El caserío Sta. Isabel de las Lajas fue fundado en el año 1824 y en 1879 surge como Municipio, con la creación de su Ayuntamiento.

	Para hacer la valoración final sobre el impacto que tuvieron las investigaciones de las ciencias contables en el municipio Cruces-Lajas, se realiza el cálculo de la efectividad y la eficacia, teniendo en cuenta que la efectividad es la capacidad de lo...

