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RESUMEN.

on la Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la RepdUblica,
establece el Control Interno, logrando evaluar o dictaminar cualgquier situacién
interna de la entidad, permitiendo conocer la situaciéon actual, sus debilidades,
fortalezas, su eficiencia y eficacia, vinculandose a las exigencias, y premisas de

la empresa cubana actual, pudiendo resultar determinantes, para eldesarrollo de la mism a.

Lo anteriormente expresado se ha originado el presente Trabajo de Diploma que posee com o
titulo: Manual de Instrucciones y Procedimientos para el Proceso de la Contratacién
Econdémica Sucursal Comercial Caracol Cienfuegos, teniendo como Objetivo General:
Diseffiar un Manual que logre establecer y controlar con eficacia el Sistema de Contratacién
Econdémica que demuestre efectividad y proteccién legal, sobre esta materia, dando respuesta
al lineamiento No 10, del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, consideradndose sus
caracteristicas y objeto social siendo disefiado, a partir de resoluciones vigentes que norman
esta tem atica wutilizando los métodos Analisis Histérico - Lo6égico, Exegético Analitico;

Juridico Comparado; Método Empiricos

La idea a defender que desarrollaremos es ¢ Como una deficiente Contratacioén Econdmica,

puede originar cuantiosas pérdidas a la entidad y provocar deficiencias en el ControllInterno?

Palabras Claves: Control Interno, Contratacion Econémica, Normas y Componentes;

Resoluciéon 60/11.



SUMMARY.

ith the Resolution 60 of 2011 of the Comptroller General of the Republic
,established the Internal Control, achieving evaluate or dictate any institutions
internal situation, allowing the current situation, its strengths, weaknesses, its
efficiency and effectiveness, linking to the demands and premises of contemporary Cuban

company, can be decisive for the developmento the same.

The above expressed originated this Diploma Work which has as it's the me and Procedures
M anual for the Procurement Process Economic Commercial Branch Caracol Cienfuegos, with
the General Objective: Design a thatachieves Manual effectively y establish and control System
Economic Recruitment de menstruating effectiveness and legal protection, on the subject,
responding to guide line No 10,the Sixth Congress of the Communist P arty of Cuba, considering
their characteristics and social object being designed, from current resolutions that govern this
issue using the methods Historical Analysis-Logical, Exegetical Analytical; Com parative Legal,

Empirical method.

The idea is to argue that develop poor Procurement How Economic, may cause heavy los sees

to the entity and cause deficiencies in internalcontrol?

Key words: Internal Control, Economic Recruitment Rules and Components, Resolution 60/11
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INTRODUCCION:

| turismo constituye en la actualidad un complejo fendmeno con implicaciones en
diversos ambitos: social; econdmico, politico, cultural, Juridico, entre otras cosas, su
repercusion se extiende fundamentalmente en el terreno juridico, como centro de
negocio juridico econdmico, donde se establece las relaciones monetarias
mercantiles, en el que la materia turistica, es objeto de una amplia y extensa contemplacion

desde diversos campos y con finalidades distintas.

Surge asi el denominado “"Derecho Turistico™ o “"Derecho del Turismo”, que ha de
comprenderse, como el sistema de ordenacién de la actividad turistica, y de la relacion de los
sujetos que intervienen en ellas, sistema formado por las disposiciones de diversas
naturalezas (Civil, Administrativa, Fiscal, Mercantil, Laboral) que se relacionan integramente.

Dentro de =este ordenamiento juridico existe uno imprescindible, que disciplina
esencialmente las relaciones que intervienen en el trafico juridico; Ellos nos ubican

primordialmente antes los denominados Comntratos Turisticos que constituyen la

esencia delderecho Privado.

En el contexto econdémico, en pleno proceso de configuracién, el contrato econdémico ha
devenido en una herramienta indispensable, en el ordenamiento de las relaciones econdémicas,
en las que las categorias financieras adquieren cada vez un mayor peso. En la solucién de los
problemas econdmicos como parte del impulso, a la Resoluciobn Econdémica del V Congreso
que propiciard lograr la aplicacion del Perfeccionamiento Empresarial.

De lo antes mencionado debo referirme, a las transformaciones que a diario sufre la economia
a nivel mundial, las entidades estatales y privadas independientemente, de su nivel de
desarrollo realizan actividades en condiciones de |limitaciones generalizadas de recursos,
donde se hace vital para su supervivencia y evaluacién, actualm ente estas entidades realizan
sus operaciones sobre un entorno cambiante, por lo que se propone como un reto alcanzaruna
gestion elevada, para obtenerresultados eficientes y eficaces dependiendo de un buen sistem a
de ControlInterno, que respondan a los cambios socioeconémico actuales.

Haciendo una Autoevaluacién sobre la marcha de los Lineamientos del VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba, acerca de la Politica Econdémica, consideré que la perfecciéon del sistem a
de control econémico, es dar un paso de avance, para enfrentar las situaciones causadas por

el bloqueo y elcrecimiento internacional, teniendo limitaciones a las exportaciones delcomercio

TYFORA: M Se.: M ARIA R. ACEA TERR Y- Pdging 1
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exterior, por un mercado altamente com petitivo, en condiciones de bloqueo, y limitaciones en
las importaciones por la capacidad econémica. Teniendo a razén Lineamientos en elModelo de

la Gesti6n Econdédmica.
LINEAMIENTOS GENERALES.

El sistema de planificacién socialista continuarad siendo la via principal para la direccién de la
economia nacional, y debe transformarse en sus aspectos metodolégicos, organizativos y de
control. La planificacion tendra en cuenta el mercado, influyendo sobre el mismo vy
considerando sus caracteristicas.

02. EIl modelo de gestion reconoce y promueve, ademas de la empresa estatal socialista,
que es la forma principal en la economia nacional, las modalidades de inversién extranjera
previstas en la ley (empresas mixtas, contratos de asociacién econdémica internacional,
entre otras), las cooperativas, los agricultores pequefos, los usufructuarios, los
arrendatarios, los trabajadores por cuenta propia y otras formas, todas las que, en conjunto,
deben contribuir a elevar la eficiencia.

04. Los cambios estructurales, funcionales, organizativos y econdémicos del sistem a
empresarial, las unidades presupuestadas y la administracién estatal en general, se realizaran
programadamente, con orden y disciplina, sobre la base de la politica aprobada, informando a
los trabajadores y escuchando sus opiniones, lo que impone un proceso de capacitacién en
todas las estructuras que facilite su realizacién.

06. La separacion de las funciones estatales y empresariales pasard porun proceso paulatino y
ordenado, donde la definicion de las normas es fundamental para alcanzar las metas
propuestas.

08. EIl incremento de facultades a las direcciones de las entidades estard asociado a la
elevacion de su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el control en el empleo del
personal, los recursos materiales y financieros que manejan; unido a la necesidad de exigir la
responsabilidad a aquellos directivos que con decisiones, acciones u omisiones ocasionen
dafios y perjuicios a la economia.

10. Las relaciones econdémicas entre las empresas, las unidades presupuestadas y las
formas de gestién no estatal se refrendaran mediante contratos econdémicos y se exigira por la
calidad del proceso de negociacién, elaboracién, firma, ejecucién, reclamacién y control

delcumplimiento de los mism os com o instrumento esencialpara la gestién econdémica.

TYTORA: WS¢ M ARIA R.ACEA TERR Y- Déging 2
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12. La elevacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible exigirla actuacién
ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control interno, para lograr
los resultados esperados en cuanto alcumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina
y el acatamiento absoluto de la legalidad.

ESFERA EMPRESARIAL:

14. Las finanzas internas de las empresas no podran ser intervenidas por instancias ajenas a
las mismas; ello sodlo podra ser realizado mediante los procedimientos Jlegalmente
establecidos.

15. El Perfeccionamiento Empresarial se integrard a las politicas del M odelo Econé mico a fin de
lograr empresas m as eficientes y com petitivas.

16. Las empresas deciden y administran su capital de trabajo e inversiones hasta el limite
previsto en el plan.

POLITICAS PARA EL TURISMO:

255.- EIl objetivo fundamental de la actividad turistica es la captacién directa de divisas,
maximizando elingreso medio por turista.

256.- La actividad turistica debera tener un crecimiento acelerado que permita dinamizar la
economia, sobre la base de un programa de desarrollo eficiente.

257 .- Increm entar la com petitividad de Cuba en los mercados, a partir, principalmente, de la
elevaciéon de la calidad de los servicios y el logro de una adecuada coherencia en la relacién
calidad/ precio.

263.- Consolidar un esquema integral de autofinanciamiento de la actividad turistica, con el
objetivo de lograr su aseguramiento y un eficiente funcionamiento en toda extensién de la
cadena que interviene en dicha actividad; en particular serd necesario estudiar mecanismos de
abastecimiento a las entidades turisticas que aprovechen las potencialidades de todas las
formas productivas a escala local.

El tema de la investigacioén es denominado: "Manual de Instrucciones y Procedimientos
para la Autoevaluacién del Proceso de la Contratacién Econdémica Sucursal Comercial
Caracol Cienfuegos”,con el objetivo de valorary evaluar el Controllnterno de la Contratacién
Econdémica y su interrelacién con las Cuentas Contables.

POSIBLES RESULTADOS:

M antener un equilibrio monetario y financiero en las concentraciones de las compras externas
(productos importados) e interna para lograr la extensién en el mercado; Evitar la
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desestabilizacién de los precios en la comercializacién de los productos y servicios.
Incrementar la comercializacién de los productos ofertados y la calidad del servicio para poder

lograrelcumplimiento del plan de ingreso.

Establecer CONTRATOS entre si a partirde las cifras econdémicas del Plan Técnico Econdmico
mediante el plan de negocios de los CONTRATOS PLANIFICADOS Y NO PLANIFICADOS;
Que los economistas y contadores puedan ampliar su perfil de conocimiento, con un mejor

andlisis e interpretacién.

IMPACTO POSIBLE:

Con este estudio se puede llegar al consenso que los contratos econdémicos, se orienta a
hacerle un mayor espacio a Jlas relaciones monetario-mercantiles y al surgimiento vy
consolidacién ulterior de otros sectores econémicos, con la participaciéon de todos los peritos y
profesionales en la rama del saber y la asesoria legal, sirviendo como instrumento en los
analisis econdémicos y en la toma de decisiones para el cumplimiento de la Circulacién

M ercantil de Cienfuegos. Y la ganancia de la entidad.
APLICABILIDAD:

Con la investigacién que realizamos se podra aplicar en elresto del sector turistico, en hoteles
de igual o diferentes categorias, pudiéndose generalizar en todo el pais y a nivel internacional,
pues ello ayudarid a establecer el control interno en la Contratacién Econ6mica, vinculado a la
actividad econdédmica financiera, que coadyuvara a que la Gerencia administrativa, pueda tener
el control direccional, para la toma de decisiones, dadndole una seguridad razonable a este
proceso, eliminando causas y condiciones, para las conductas dis6ciales y delictivas, ayudando
a conform ar los anélisis de riesgos previstos en m ateria de controlinterno para la entidad.
SITUACION PROBLEMICA:

Estd dada porque a pesar de los afios que tiene de creada la Sucursal Comercial Caracol
Cienfuegos no ha logrado establecer y controlar con eficacia el Sistema de Contratacién
Econémica que demuestre la viabilidad, potencialidad, eficiencia y eficacia, de esta
organizacién.

Lo que ha conllevado al incum plimiento del plan de ventas, por las inform alidades en los
surtidos de los productos, cum pliéndose elcontrato en valores financieros, lo que ha propiciado
ineficiencias en las finanzas internas, sin realizar las demandas debidas ante el Tribunal
Provincial de Cienfuegos; no realizandose la actividad de Supervision y Monitoreo del Control
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Interno de esta actividad y los demas componentes y principios de la Resolucién 60/11 de la
Contraloria Generalde la Republica.

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

La inexistencia de wun Manual para el control interno de los procesos de Contratacion
Econdémica. En la SucursalComercial Caracol Cienfuegos.

IDEA A DEFENDER:

Como la inexistencia de un Manual trae aparejado una deficiente Contratacién Econédmica, que
puede llevar a la corrupciéon administrativa, originando conductas diséciales y delictivas, asi
como un deficiente ControliInterno; provocando cuantiosas pérdidas a la entidad.

OBJETIVO GENERAL:

Diseffar un "Manual de Instrucciones y Procedimientos para la Autoevaluaciéon del proceso de
la Contratacion Econdémica Sucursal Comercial Caracol Cienfuegos”

TAREAS A REALIZAR:

ﬂ Estudiar teéricamente el contexto mundial, nacional y local actual sobre los
Sistem as de Auditoria, ControlIlnterno y Contratacion Econdémica.

ﬂ Realizar una Auditoria de Cumplimiento sobre las formalidades legales en la
concertacion y ejecucién de la contrataciobn econdémica y el comité de
contratacion.

m Comprobar silos resultados de la negociacién coinciden con las operaciones de
los Subsistemas de (Inventarios, Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar,
Ingresos) y el Plan Técnico Econdmico; asi como su inform e.

m Disefiar un "M anual de Instrucciones y Procedimientos para la Autoevaluacién
del Proceso de la Contratacién Econd6émica Swucursal Comercial Caracol
Cienfuegos”, elcualcontendra elautocontrol para la revision y evaluacién de los
Contratos Econdémicos a partirde las leyes vigentes sobre esta m ateria.

H Validacion de la Investigacion; por el método estadistico APS.
NOVEDAD CIENTIFICA: Se realiza estudios preliminares de esta actividad en el Sector
Turisticos, sobre el Control Interno, sientan pauta, para estimular este tema de investigaciéon,
puede utilizarse en la Universidades como tema de estudio de Postgrado y en Programa de
Docencia, pregrado impartido en la Carrera de Licenciatura en Turismos y en las Carreras de

Contabilidad y Economia, a nivel nacional e internacional, establece el Control Interno de estos
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procesos, en hoteles de diferentes categorias y en cualquier entidad Turistica en Cuba y el
mundo. Se realiza una auto evaluacién deldesempefio del drea juridica desde el punto de vista

juridico- econ6émico, que hasta elmomento no es un hecho.

SIGNIFICACION SOCIO ECONOMICO: Este estudio generara un ahorro de 16 600.00CUP,
por las horas programadas en la realizacién de la investigacién; también su implementacion
ahorraria salarios al ser este parte del contenido de los especialistas del &rea econ6mica y de
los propios trabajadores y funcionarios, la propia entidad se autoevaluaria, no siendo detectada
las violaciones o deficiencias por auditorias internas y externas, sino por el propio control que
ejerceria la administracién, alcanzando un eficiente conocimiento y accién sobre posibles
irregularidades del Control Interno. No pudiéndose reflejar estas en las auditorias antes

mencionadas, al ser detectadas por la propia organizaciéon.

ECONOMICA: Refleja un beneficio en los Costos- Ingresos, aumentando las utilidades; asi

como la eficiencia; eficacia y en la Rentabilidad.

METODOS UTILIZADO S:
Marco Teoérico: Estudiar las bibliografias béasicas acerca de los temas en cuestién. Los
métodos teodricos fueron: el Tedrico Juridico: que brindarad la base teodrica doctrinal del

Derecho aplicado y el Control Interno.

Exegético Analitico: Para analizary explicar el contenido, sentido y alcance de las normas; vy
la interrelacion con las Cuentas Contables; el Método Analisis Histérico - Légico: Estudio

Generalde los origenes de la Contratacién, el ControllInterno,

Andalisis Histérico: Para determinar los hechos que resultaron en Derechos, conocer la
historia del surgimiento de la entidad y sus caracteristicas y el Juridico Comparado: para
alcanzar generalizaciones y regularidades teéricas de decisiva im portancia en los resultados;

asfcomo los resultados alcanzados econémicamente.

M étodo Empiricos: Se realizardn entrevistas, revisioén de contratos y negociaciones, revisién
de dictAmenes juridicos, rastreo, cuestionarios, muestreos sobre el tema desarrollado. Se
aplicaron, con el objetivo de corroborar los diferentes fenémenos socio juridico y econdémico

gqgue interactian en el sistema contractual.

ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION:
La investigacién estd estructurada de acuerdo a los objetivos generales y las Tares a Realizar,
y en correspondencia con ellos, se divide en:
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Resumen: Breve sintesis en un contexto de 200 palabras del desarrollo de la investigacién y

sus resultados en idioma Espafiole Inglés.

Introduccién: Expondrad eldisefio de la investigacion que realizamos.

Capitulo I: Tedricas del marco de la investigacion. Versard sobre la legislacién econédmica, la
contratacioén econdmica y mercantil, conceptos, definiciones, normativas aplicadas en las
relaciones juridicas, Economia en Cuba y el Mundo y su contexto local. Conceptos del Control

Interno; la Auditoria de Cumplimiento, Conceptos.

Capitulo Il: Se realizard una Auditoria de Cum plimiento sobre las form alidades legales en la
concertacién y ejecucion de la contratacién econdémica vy el comité de contratacién.;
Comprobando, si los resultados de la negociacién coinciden con las operaciones de los

Subsistemas de (Inventarios, Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar, Ingresos) y el Plan

Técnico Econdémico; todo lo relacionado a las carencias e insuficiencias de las relaciones

econdémicas, en la Negociacion pactada y ejecutada; el impacto econémico y sus
consecuencias, la eficacia de la estabilidad de los servicios com erciales y sus perspectivas.
Tomando como punto de partida la Auditoria de Cumplimiento, para conocer el estado del

Controllinterno.

Capitulo Ill: Consta con el disefio de un Manual de Instrucciones y Procedimientos para el
proceso de Contratacioén Econémica Sucursal Comercial Caracol Cienfuegos; su validacién.
CONCLUSIONES: Versara sobre los resultados obtenidos con la investigacién, guardando

relacion con la triangulacién del objetivo generaly las tareas a realizar.

RECOMENDACIONES: Esta se realizaran en funcién de las Conclusiones y del O bjetivo
generaly las tareas a realizar.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA: Estaran relacionadas todas la citas que aparecen en el
cuerpo del Trabajo Diplom a.

BIBLIOGRAFIA: Se mencionara toda la bibliografia estudiada en el Desarrollo de la
investigacion.

ANEXOS.
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AUTORA: KARIUCHA ORAMAS ARGUDIN. TITULO MANUAL DE INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL

PROCESO DE LA CONTRATACION ECONOMICA SUCURSAL COMERCIAL CARACOL CIENFUEGOS

CAPITULO I: TEORICAS DEL MARCO LA DE INVESTIGACION.

INTRODUCCION:

as organizaciones e instituciones de la Economia Nacional, deben centrar como parte
de sus objetivos, el garantizar al ciento por ciento la Contratacion Econdémica en
respaldo al plan anual de negocio distribuidos por periodo en correspondencia con la
estrategia de los cambios que se requiere para elevar los niveles de servicios, asi como la

eficiencia en la capacidad de las producciones m ateriales y de servicios.

La Contratacién Econédmica, dentro de la nueva concepciéon de la planificacién financiera, con la
aplicacion de los principios de la reduccién de Ilos costos y obtener la necesaria e
impostergable rentabilidad, mediante la asimilacién de nuevas tecnologias, la aplicacién de la
ciencia y la técnica, la obtencién de la garantia de mercados internos y externos a partir del
cumplimiento del objeto empresarial o la misién empresarial, constituye la necesidad béasica vy
via primordial como impacto social, que puede dar respuesta, en sentido positivo a la
Resolucién Econdémica del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) y sus

lineamientos, como perspectiva del desarrollo econémico y socialde la nacién.

En el andalisis de la ejecuciéon de la economia cubana del afio 2012, en el Consejo de Ministro
su presidente Raul Castro Ruz manifiesto: "... Cada vez que hablemos de incumplimientos en
los planes-dijo-, hay que sabertambién de los millones de ddédlares que poresa razén habra que
erogar de mas...” e hizo énfasis en el caso de los alimentos, cuestioén que ha obligado a
incrementar las importaciones.

Sus efectos en el plano nacional como un segundo bloqueo econémico, por la pérdida de
mercados seguro que existian con los estados socialista, lo que de hecho repercuti6é, con
mucha fuerza sobre la base econdémica y social del pais, disminuyendo geométricamente
nuestra capacidad productiva de todas las ramas de la economia, con su repercusién directa

en la estabilidad los sistemas productivos en la nacién.

Sise parte de la expresion politica acordada en la Resolucién Econémica del V Congreso del
Partido Comunista de Cuba y de la decisién estatal de cumplir dicha Resolucién, que
legalmente se establece en el Decreto Ley No. 187 denominado "Ley del

Perfeccionamiento Empresarial”, ampliado con la promulgacién del Decreto Ley 252Sobre la

continuidad y fortalecimiento de Direcciény Gestion Em presarial y reglamentariamente en
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la promulgacion de las Bases del Perfeccionamiento Empresarial, que establece en la Base XIII
titulado el Subsistema de Contratacién, especificamente en el 13.1 de las Bases del
Perfeccionamiento, lo siguiente:

. Todas las entidades con personalidad juridica y las unidades empresariales de base,
expresamente autorizadas a firmar contratos por la organizacién que Jlas crea, gque se
encuentren aplicando el perfeccionamiento empresarial, estdn obligadas a materializar sus
relaciones a través de <contrato econdémicos de diferentes tipos (servicios, suministros,
laborales, compraventa, seguro, arrendamiento, consignacion, ejecucién de obras,
transportaciéon), el establecimiento de contratos econdémicos por las organizaciones
econdémicas, constituye una necesidad de los sujetos econdémicos, que evita las formalidades y
por ello, tiene que ser parte importante del sistema econdémico, es una voluntad auténom a

que depende,una vez concertado, solo de la voluntad de las partes contratantes... ~

1.1.1 BREVE INTRODUCCION DEL SECTOR TURISTICO:

La tecnologia y préactica del turismo es la materia que cede a envolvernos en el campo de la
actividad Turistica. Nos permite conocer sus origenes y transcendencias, las caracteristicas y
causas de su aparicién y evolucién, sus modalidades tomando en cuentas los aspectos
sociales, culturales, econdmicos y politicos, en otras palabras, identificar al turismo como una
industria generadora de divisas, empleos, balanzas de pagos favorables y wun efecto

m ultiplicador que debe sercanalizado por elcamino que mas convenga alpais.

Es muy importante poseer conocimientos de caracteres general, en cuanto a la tecnologia del
turismo y una form acién técnico—-practico del mismo, asi nos seria mas facil incorporarnos al
campo de trabajo y aligual estaremos dotados de actitudes, habilidades y destrezas en cuanto

a la condicién profesional hacia elturismo y actividades superiores.

1.1.2 CARACTERIZACION DEL SECTOR DE TURISM O:

El turismo social es el que realiza una accién o conlleva al Estado, para un bien al publico en

funciéon de proporcionar ventajas en aspectos econémicos, sociales, culturales, etc., que a su

vez surge en lugares donde se puede realizar dichas actividades. Para el Congreso
Internacional el Turismo, se considera como: “..un conjunto de relaciones los cuales se
originan mediante la participaciéon de la poblacién, basandose econdémicamente en elconjunto

de medidas para las cuales se hace posible y se facilita dicha participacién... ~
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1.1.2 TURISM O DE NEGOCIOS:

Aunque a primera vista parece un contrasentido, ya que el viaje turistico por naturaleza no
involucra el lucro, no resulta tal cuando las personas que se desplazan (Profesionales de
industrias determinadas, empresas, etc.) viajan con el fin de intercambiar ideas con sus
colegas, adquieren experiencias, etc., propios de sus oficios, que indudablemente van a
repercutir en sus negocios pero el viaje se ha efectuado como todos lo turisticos por via de

recreacién, diversién, o sea, esparcimiento.

1.1.3 LA IMPORTANCIA DEL TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y
FUENTESGENERADORAS DE EMPLEO:

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socio-econémico y cultural del
pais, dada la diversidad de actividades favorables que traen bonanzas econdmicas: Es un
instrumento generador de divisas, al ser una actividad que canaliza una inversién para producir
una expansién econémica general; genera asi mismo un mercado de em pleos diversificados,
con una inversién relativamente baja en comparacién con otros sectores de la economia;
genera una balanza de pagos favorables y sobre todo desarrolla las actividades econd6micas
locales; es un medio de intercambio social, ya que muestra efectivamente que la sociedad se
desarrolla mas; actividad que se capacita hacia la comprensién, para la adaptacién de sus

medios habituales, juzgando de una manera positiva su propia sociedad.

1.1.3.1 DE LA CONTRATACION ECONOM ICA:

M arcado con un cardcter econdémico y adm inistrativo que fija la caracterizaciéon generallos tipos
de contratos, su vinculacién con la planificacién econdémica, su contenido, forma, duracién,
posibles tipos, reglamentacion y formas de responsabilidad m aterial por su incumplimiento, en
su época, calificable de novedoso en la nacién, aunque devenido en reproduccién de los
existentes y aplicados en los paises del este de Europa miembros del Consejo Ayuda Mutua

Econdémica (CAME).

El hecho mismo de la distincion entre contrato planificado y contrato no planificado, en la que
hace distincién que los planificados son de obligatoria concertacién, mientras que los no
planificados son los que se suscriben por iniciativa propia de las personas juridicas-no

responden a un plan o interés de la economia nacional.

En dependencia de su vinculacién con los indicadores directivos de las empresas y sus
unidades empresariales de base o unidades basicas- ambas sin personalidad juridica, pero

subordinadas a una empresa, con una clara y fundada preeminencia de los primeros, fue el
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resultado de aquello; en correspondencia con lo cual la configuracién misma de los 6rganos
encargados de resolver los conflictos queddé marcado por ello, extendiendo sus facultades
incluso en la etapa precontractual hasta la determinacién misma del establecimiento vy

contenido de los vinculos en el proceso de concertacién de contratos.

Respecto a la contratacién, manifiesta Oramas Rivero que../ Lo cierto es, que el contrato
econémico jugdé un papel ordenador y de la disciplina administrativa en las relaciones
econdémicas, contribuyendo a reforzar el sentido de responsabilidad de las entidades por el
desempefio de su actividad y hoy bajo los efectos disociados entre la norma y la realidad de las
relaciones econdémicas, se impera la necesidad de la actualizacién del modelo legislativo
totalmente disfuncional, con efectos nocivos en los resultados econémicos para las personas
juridicas estatales y privadas.

Es importante destacar que al desarrollo y perfeccionamiento de la contratacion econdmica
contribuyé especialmente el papel otorgado a la Junta Central de Planificacién de poner en
vigor las proformas de contratos en virtud de la cual se extendieron a determinadas esferas de

los servicios y las investigaciones cientifico técnicas.

1.1.4 LAS RELACIONES ECONOMICAS DEL SECTOR ESTATAL EN EL SISTEMA

EMPRESARIAL.

Para el funcionamiento empresarial cubano, el Consejo de Ministros dicté6é las normas
reguladoras respectivas segun el tipo de subordinacién, es asfi, que las uniones y empresas
que se subordinan a los Organos de la Administracion Central del Estado (OACE) o tienen
caracter nacional, se rigen en su organizacion y funcionamiento porlas “Normas sobre la Unién
de empresas estatales”, en tanto, las uniones y empresas que se subordinan a los 6rganos
locales del Poder Popular, en las provincias y municipios, se rigen por el Reglamento General
de la Em presa E statal.

No obstante, las Normas enuncian con toda claridad la independencia econdmico-operativa de
las uniones y empresas estatales y los derechos que sobre los medios materiales y financieros.
A su cargo les corresponde ejercer, y, consecuentemente, la responsabilidad de las mismas en
su adecuada utilizacion.

El Decreto 282/2008 Reglamento Del Decreto Ley 252 Del Perfeccionamiento Empresarial;
refiere en su articulo 60.-El grupo empresarial puede denominarse Grupo Industrial, Grupo
Turistico, Grupo Agricola u otras designaciones que den una idea sintetizada de su razén de

ser; la entidad objeto de estudio pertenece al Ministerio del Turismo.
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1.1.5 VALORACION DE LA RELACION ECONOMICA.

En la actualidad cualquier relacién econémica que se establezca y las norm as tipicas o normas
especificas ya apuntadas y seffaladas, para el resto de determinados tipos de contratos, otras
normas vigentes especificas extensibles también al Cédigo Civily al Cédigo de Comercio, lo
que evidencia la gama de normas vigentes aplicables en el sistema contractual cubano, con la
correspondiente dispersion de las mismas, lo cual hace mas complejo la actividad de la
asesoria juridica en general.

Acentuado en los nuevos cambios operados en las formas de relaciones econ6émicas, ello nos
permite precisar y sefalar que, dichas normas por las propias necesidades intrinsecas vy
dialécticas de las relaciones sociales y por los cambios producidos, requieren ser modificadas y
atemperadas a la realidad de la vida econdmica actualy futura, el Estado Cubano se encuentra
inmerso en esa realidad modificativa de las normas sefialadas, con varios afios de estudio y
meditaciéon.

Lo anterior tributa a la realidad de las relaciones actuales, de esta manera, ademas de la
situacién legislativa, se debe tomar en cuenta las caracteristicas y el objeto social que posee la
Sucursal Comercial Caracol Cienfuegos, a la hora de ejecutar los servicios de contratos, sus
términos y reglamentos que deben estar encaminados hacia la eficiencia y eficacia de los
mismos, teniendo en cuenta la legislacion actual vigente,tema que serd objeto de analisis en el

siguiente Capitulo.

1.2 UNA VISION DESDE LAS CONCEPCIONES MARXISTAS.

Los planteamientos relacionados con la existencia del mercado y consecuentemente de las
relaciones monetarias mercantiles en el socialismo, han sido abordados desde diferentes

perspectivas aun porlos clasicos del marxismo.

Es importante destacar que M arx y Engels concibieron la extincién de las relaciones monetarias

mercantiles en el socialismo, aunque reconocieron su caracter inevitable en el periodo de

transicion. Sin embargo, la concepcién de que el socialismo debia triunfar en paises altamente
desarrollados y que por tanto el periodo de transicién seria muy breve, contrario sensu de lo
ocurrido, no les permiti6 abundar sobre las tareas que debian emprenderse en la transicién.
Ellos consideraron que la ley del valor dejaria de ser la ley reguladora de la distribucién del
trabajo social, y que la fuerza de trabajo como mercancia también desapareceria por lo que el

aporte debia medirse por eltiempo individual de trabajo.
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En el Tomo Ill de EIl Capital, Marx escribié: “... En la determinacién del valor tratese sobre todo,
del tiempo de trabajo social, de la cantidad de trabajo social que la sociedad puede disponer y
cuya absorcién relativa por los distintos productos determina en cierto modo, su respectivo
peso social. La forma concreta en que el tiempo de trabajo social se impone como factor
determinante en el valor de las mercancias guarda, indudablemente, relacién con la form a
correspondiente de los medios de produccién como capital, en el sentido que s élo sobre esa

base se convierte la producciéon de mercancias en la forma generalde la produccion.”

Con respecto al perfeccionamiento em presarial es importante destacar que la propia norm ativa
reconoce que las “empresas deben alcanzar una mayor eficiencia a través de una mas amplia
utilizacion del mercado y la concurrencia, aunque el alcance social de su funcién le signifique
encaramientos de obligatorio cumplimiento en este sentido” Asi, deberéd reflexionarse en torno
a la relacion que se establece entre el mercado y la autonomia de los agentes; sies el primero
el que condiciona a la segunda, si es un proceso inverso, o si por el contrario, es un proceso

que se da en las dos direcciones, es decir, si existe un condicionamiento reciproco.

1.2.1 LOSCONTRATOS ECONOMICOS.UNA VISION DESDE LA ACTUALIDAD.

El presente

Las transformaciones econdédmicas emprendidas en nuestro pais a partir de los noventa,
condicionaron un nuevo entorno en el que se desarrolla la contratacién. En este nuevo entorno
econémico, en pleno proceso de configuracién, el contrato econdémico ha devenido en una
herramienta indispensable en el ordenamiento de las relaciones econémicas en las que las

categorias financieras adquieren cada vez un mayor peso.

Probablemente el cambio que incide mas directamente en los contratos es la asuncién de la
planificacién financiera, frente a una material que fue parte del modelo econdémico en fechas

anteriores. De este modo, la vinculaciéon con el plan se modifica sustancialmente. Lejos de ser

aquella de mera ejecucién, precede a este en su fundam entacién y lo identifica con la realidad
de las relaciones de oferta y demanda en los nuevos espacios concurrenciales en form acién.
En otras palabras, la asignacién total de los recursos, tipica de la planificacion en balances
m ateriales, condicionaba la perfeccién del contrato en tanto el plan determinaba con quién
contratar, qué contratar, en qué momento contratar. De un mero instrumento formal, el

contrato se convierte en lo que realmente es, un acuerdo de voluntades del que surgen
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derechos y obligaciones, que en este caso siguen teniendo como referente el cumplimiento de

los planes econdémicos aprobados a las entidades .

La coexistencia de tres cuerpos legales basicos ordenadores de la contratacién (el Decreto Ley
15/78, el Cédigo de Comercio y el Cédigo Civil en su caréacter supletorio) es una muestra de la
profusién normativa en esta materia y sin dudas complejiza lo relativo a cual es la disposicion
aplicable a una relacién juridica dada. Salvo casos muy extremos que no o frecen dudas sobre
esta particular, la mayoria de los supuestos presenta un gran niumero de claro-oscuros que se
derivan de las propias limitaciones que presenta cada uno de estos instrumentos normativos. Al
menos formalmente, se concede una preeminencia a las Normas Basicas de los Contratos
Econdémicos, las que se encuentran requeridas de actualizacién a la luz de los importantes
cambios introducidos en el sistema empresarial estatal, asi como en los sectores privados,
mixto y cooperativo de la economia, ampliAndose sus normas con el aliento y respaldo del
Co6digo Civil dado su cardcter supletorio como m atriz;y reservando para aquellos supuestos de
preeminencia de la voluntad de las partes la concertacioén de otros contratos al amparo del
vigente Cédigo de Comercio lo cual se limita fundam entalm ente al &m bito de la contrataciéon de

la transportacién y elseguro.

Antes de finalizar es necesario sefialar que en las Bases Generales del Perfeccionamiento
Empresarial uno de los subsistem as que se contempla es el de la contratacién econémica. Las
disposiciones contempladas son de caracter general por lo que no constituyen una regulacién
exhaustiva de estos contratos, tendiendo las mismas a expresar la significacién de los mismos
como parte importante del sistema econémico. Se plantea adem&as en las Bases la necesidad
de otorgar autonomia a las partes en el establecimiento de las clausulas contractuales,
buscando se cumplan los términos de entrega y calidad. Entre los preceptos tam bién se prevé

gue se mantenga centralizada la Contratacién Internacional M ercantil.

Indiscutiblemente, las decisiones econdémicas que se tomen en nuestro pais y que reflejen
movimientos pendulares hacia la centralizacién o la descentralizaciéon incidiran directamente en
la figura de los contratos en una correlacién inversamente o directamente proporcional a la
autonomia de la libertad respectivamente. Por otra parte, ir ganando en una cultura contractual
permitird ir concertando contratos cualitativam ente superiores que reflejen los intereses de las
partes y que no cuenten con cldusulas excesivamente onerosas para el contratante mas débil

econdémico o “intelectual”. Elpapelde los asesores juridicos sera vital en este empefio.
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1.2.2 EL CONCEPTO ACADEMICO DEL MARKETING INCLUIRIA HOY EN DIiA LAS

SIGUIENTES IDEAS FUNDAMENTALES:

La direccién de Marketing es una funcién empresarial incluida en su planificacién estratégica.
Las cuatro actividades fundamentales para el desarrollo de la funcién anterior giran en torno a
decisiones sobre productos, precios, comunicaci6én y distribucién. EIl intercambio no
subyace sélo en los bienes y servicios, sino que se incluye cualquier clase de intercambios de

valores, lo que implica ampliar el objeto del Marketing m &s alldA de lo econdémico.

1.2.2.1 EL MARKETING COMO SISTEMA. FUNCIONES.

El marketing como sistema hace referencia a un grupo de instituciones, actividades y flujos en
interactuacion, disefiados para facilitar el intercambio entre una organizacién y su mercado. En

el mercado existen dos partes:
Una que concibe, produce vy vende productos y servicios. Oferta.

Otra que compray consume esos productos y servicios. Demanda.

1.3 MODELOS DE GESTION EN LA INDUSTRIA TURISTICA:

Los Contratos Econdmicos tienen como propo6sito el cumplimiento del plan de negociacién en
relacion con el Plan Técnico Econdémico y en este sentido se debe trabajar para su
cumplimiento y garantizar los recursos materiales, y humanos que son necesario, debiendo
tener presente esencialmente el objeto social de esta entidad, encargada de prestar servicios,
asi como la documentacién legal que se debe presentar para acreditar lo anteriormente
expresado, también deben tener presente los términos y condiciones del contrato, estando
encaminados asegurar el uso y manejo de los recursos con la eficiencia , la eficacia y la

rentabilidad necesaria de las partes contratantes. Bajo el principio de negociacién Ganar-

Ganar para ambas partes. De acuerdo a la disertaciéon de la autora de la investigacién.

1.4 CONCEPTUALIZACIONES SOBRE CONTRATACION ECONOMICA,SEGUN

BIBLIOGRAFIAS CONSULTADAS.

Para comenzar esta tem Atica, debemos incursionar por cada una de las principales norm ativas
reguladoras de la misma, asi tenemos la Resolucién No. 2253/05 del Ministerio de Economia y
Planificacion, de Cuba que fue derogada por el Decreto ley 304/12 contribuyendo como una

guia normativa del 2005 al 2012 lo que indica lo siguiente:
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Establece las INDICACIONES PARA LA CONTRATACION ECONOMICA, que se relacionan
en Anexo a la presente Resolucién formando parte integra de ésta, para ser cumplidas por las
personas juridicas y naturales que participan en las relaciones econdémico-contractuales que se
establecen en el territorio nacional, tanto a través de los tipos de contratos econdémicos,
definidos en el Capitulo IV del Decreto-Ley 15, de 3 de julio de 1978, “‘Normas Basicas para los
Contratos Econdémicos” y en su legislacién complementaria, como mediante otras figuras

contractuales que hoy se utilizan en la economia cubana.

1.4.1 CONCEPTO DE CONTRATO SEGUN LA RESOLUCION 2253/05 MINISTERIO
DE ECONOMIA Y PLANIFICACION Ministerio de Economia y Planificacion

(MEP).

A los efectos de esta Resolucion se entiende la Contratacién Econdmica como un proceso en
el que se integran los diferentes sujetos que actlan legalmente en la economia nacional para,
mediante la concertacién de contratos, garantizar sus respectivos planes econdémicos vy

satisfacer sus necesidades,y con ello, los objetivos y prioridades de nuestra sociedad.

1.4.2 SEGUN EL DICCIONARIO LAROUSSE.

Expresa que es elacuerdo establecido con ciertas formalidades entre dos o mas personas, por
el cual se obligan reciprocamente a ciertas cosas después de hacer un sondeo de opinién
entre los accionistas. El contrato es sinénimo de pacto, convenio, ajuste, acuerdo, compromiso,

trato, obligacién, transaccién, arreglo, tratado, regulacién formalidad, protocolo.
1.4.3 El Diccionario Encarta refiere que "... elcontrato: Es un Pacto o convenio, oral o

escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento
pueden ser compelidas. Documento que recoge las condiciones de este convenio; en el que
una de las prestaciones consiste en un hecho fortuito o eventual; p. ej., el contrato de seguro.
El que hace nacer obligaciones reciprocas entre las partes. El que, en caso de despido, obliga

a una indemnizacién muy elevada... "~

1.4.4 SEGUN DECRETO LEY 15/78.

Se entiende por contrato econdémico el que tiene por causa y expresa juridicamente las
relaciones econdémicas monetario-mercantiles, entre los sujetos mencionados en el articulo
anterior y establece las obligaciones emergentes de las mismas, a fin de asegurar la
cooperacién organizada para la ejecucion del Plan Unico de Desarrollo Econémico-Social de la

Nacion.
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B Los contratos econémicos pueden ser bilaterales o multilaterales.

. Los contratos multilaterales se rigen por estas normas y por las correspondientes
condiciones especiales de contrataciéon.

B Los contratos econémicos que responden al cumplimiento de indicadores directivos del
Plan, son de obligatoria concertacién, se denominan contratos planificados; Los
contratos planificados son precedidos de acuerdos previos entre las partes que se
conciertan durante la etapa de proposicién de las cifras directivas del Plan.

B Los contratos econémicos gue no responden a los indicadores directivos del Plan,
concertados por iniciativa propia de las mencionadas personas juridicas o naturales, y
los concertados por las empresas o unidades presupuestadas estatales en virtud de

instrucciones de sus organismos superiores, se denominan contratos planificados.

1.4.5 CONCEPTO DE CONTRATO EN EL DECRETO LEY NO. 304/12 DE LA

CONTRATACION ECONOMICA.

Refrenda en su Articulo 1: alcontrato entendido como acto juridico mediante el cual se crean,
m odifican y extinguen relaciones juridico-econdémicas de naturaleza obligatoria, para la
ejecucién de una actividad productiva, comercial o de prestacién de servicios, en el que
intervienen tanto personas naturales y juridicas nacionales como personas naturales y juridicas

extranjeras que estén domiciliadas, establecidas o autorizadas para operaren elpais.

1.4.6 OTRAS DEFINICIONES DE CONTRATOS:

1.4.6.1 ARTICULOS DE INTERNET: Un contrato es a través del cual, una persona fisica o

juridica, se compromete de forma voluntaria, a prestar unos servicios por un precio o por una

comisiéon determ inada.

1.4.6.2 Para Yelandi Milanés Guardia: el contrato econdémico es aquel que expresa
juridicam ente y tiene por causa las relaciones monetarias-mercantiles entre los sujetos del
mismo, estableciendo las obligaciones de estos para asegurar la cooperacién organizada, para
la ejecucién delPlan Unico de Desarrollo Econémico Socialy garantizar sus respectivos planes
econdémicos y satisfacer sus necesidades y, con ello, los objetivos y prioridades de nuestra

sociedad.

1.4.6.3 Otra propuesta sobre el contrato lo expone Zulueta Cuesta en la que sefiala../ EI

intercambio de mercancias se fundamenta en la base de la equivalencia, donde igualmente

exista igualdad juridica y de condiciones entre las partes poseedoras del patrimonio. Este acto
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de intercambio no puede ejecutarse, nirealizarse juridica y legalmente de otra forma que no
sea mediante la mutua expresiéon de la voluntad de las partes, va a estar acorde a los principios
e intereses de la empresa, en sus relaciones externas e internas, que se establecen com o
intermediario a través de las categorias monetaria-mercantiles y de la forma de realizacién vy
m aterializaciéon del plan, teniendo en cuenta los requisitos de la produccién mercantily de la ley
del valor, no pueden ser, en ningldn momento, contradictorias o antagénicas a la naturaleza,

objetivos y fines econémicos que se proponen alcanzarla empresa en un periodo determinado.

1.4.6.4 Para el Derecho, entre otros conceptos; considera el contrato como acuerdo de dos o
mas personas, sean naturales o juridicas, con la finalidad de constituir, modificar o extinguir
derechos y obligaciones en las relaciones que establecen las empresas, seran la base material
para constituir dichas obligaciones, o sea, el establecimiento de relaciones entre dos o mas
empresas, por via contractual, es el factor generativo que se expresa juridicamente en los
contratos, como documento sinalagm atico protector de dichas relaciones, para la ejecucién de
una actividad productiva, comercial o de prestacioén de servicios, entre los sujetos que operan

en la economia nacional.

1.4.6. 5 Por otra parte Fornier Duharte y Bouza Caballero refieren que../ EIl contrato
econdémico no ha de verse como un documento formal e impuesto, sino como una necesidad,
es ademas, el instrumento ideal para la regulacién y proteccién juridica de las relaciones
econdémicas y comerciales que surgen entre los sujetos econémicos como parte del proceso
econdémico del pais. Es el documento que respalda el establecimiento y ejecucién de dichas
relaciones contractuales y, porende, las partes contratantes estan en la obligacién de concertar
elcontrato de conformidad con la legislacién vigente en el territorio nacional.

1.4.6.6 Un contrato para que cumpla su objetivo, debe serconfeccionado con probidad juridica
y administrativa, debiendo efectuar previamente un andlisis fintegro de las obligaciones
reciprocas; En esta etapa del proceso de contratacién deben interesarse y participartodas las
dreas de la entidad, con el fin de asesorar; los expertos o técnicos en las materias que
intervienen en este asunto, y emitan criterios en la disposicién de las cldusulas del contrato
econdémico, que tienen que ver con la actividad que se va a realizar, a partir del plan de
negocios de la entidad u organizacién, mecanismos que pocas veces se tiene en cuenta a la
hora de concertar y redactar el documento; de acuerdo a los criterios de la autora de la

investigacion.
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Cuando se va a concertar el contrato econdmico, también debe tomarse en cuenta las
practicas adquiridas en contratos histéricos, con caracteristicas similares para pronosticar e
impedir dificultades o imprecisiones, asi como posibles omisiones. Debiéndose tener en
consideracién, la relacion del contrato con el plan de negociacién y los beneficios de sus

resultados.

1.5 LA CONTRATACION ENTIDADES VISTAS EN PERFECCIONAMIENTO.

Las organizaciones superiores de direcciéon, las empresas y las unidades empresariales de
base autorizados a firmar contratos, que se encuentran el Sistema de direccién y G estion,
estdn obligados a materializar sus relaciones econdémicas a través de contratos econdémicos de
diferentes tipos (servicios, suministros, com praventa, seguro, arrendamiento, consignacién,

ejecucién de obras, transporte, etc.

1.5.1 SUJETOS QUE ACTUAN LEGALMENTE EN LA ECONOMIA NACIONAL,
MEDIANTE LA CONCERTACION DE CONTRATOS.

Las em presas, uniones y demas organizaciones econdémicas estatales cualesquiera sean las

formas que adopten conforme con la ley;
l. Los Organos y Organismos del Estado,y deméas unidades presupuestadas;

1. Las Organizaciones Politicas, de Masas y Sociales y las Empresas y demas entidades
que les estan subordinadas;

1. Las Cooperativas Agropecuarias y otras formas Cooperativas previstas en la ley;

1V . Los Agricultores Pequefios;

V. Las empresas mixtas;

V. Las Sociedades Civiles y Mercantiles constituidas en el territorio nacional conforme a la
ley;y

VIl Cualquier otra Persona Natural o Juridica, Nacional o E xtranjera, autorizada

expresamente por la ley. Dentro de la actual norm ativa legal, segun eldecreto No.
310/12 De los tipos de Contratos, refrenda como su nombre lo indica refrenda
los tipos de contratos que se pueden concertar en la actualidad en correlacién

con la reorganizacién econdémica que se lleva a cabo en nuestro pais.
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1.5.2 DELOSTIPOSDE CONTRATOS ECONOMICOS

®  Suministro,

. . . . .
™ Documentacion Técnica de Inversiones,
o . .

™.  Ejecucién de Obras,

k4 L
™ Transporte de Carga, De Servicios,
k4 . .

™ Arrendamiento de Bienes.

ah . .z .

® Comisiébn y Seguro de Bienes.

k4

-~

DelContrato de Compraventa.

Por el contrato de compraventa se concibe, que el vendedor se obliga a entregar en propiedad
bienes determinados al comprador y este se obliga a recibirlos y a pagar por ellos un precio.
Cuando el comprador es una persona juridica estatal, esta adquiere el derecho de
administracion operativa de los bienes, con facultades de transferirlos a terceros segun la
naturaleza de los mismos y la legislacioén sobre la materia; Las personas juridicas estatales
conciertan el contrato de compraventa cuando se trata del suministro de determinada
produccién no distribuida por el plan, en que la entrega de la misma se realiza simultaneamente

alotorgamiento delcontrato.

1.5.2.1 Del Contrato de Sum inistro.

Se entiende que el suministrador se obliga a entregary el comprador a recibiry pagar, en los
plazos acordados o en un solo plazo, determinados productos. Solo pueden ser partes las
personas juridicas estatales. Mediante dicho contrato, el com prador adquiere el derecho de
administracion de los productos, incluida la facultad de transferirlos a terceros, segun la
naturaleza de aquellos y la legislacién sobre la materia. Este se otorga previamente a la
entrega de los productos y pueden ser medios de produccién o de bienes de consumo. Los
contratos de suministros de productos para la exportacion se rigen por las correspondientes

condiciones especiales. Ilgualmente serdn normados por condiciones especiales, los contratos

destinados a la satisfaccién de las necesidades de las organizaciones militares.

1.5.2.2 Del Contrato de Documentacion Técnica de Inversiones.

En este contrata la docum entaci6n técnica de inversiones, el proyectista se obliga a elaborar y
sum inistrar al inversionista en el plazo convenido y con arreglo a la legislacién vigente, la

documentacion técnica correspondiente a una inversion determinada, obligdndose el
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inversionista a recibir dicha documentacién y a pagar la tarifa vigente y a cum plir o establecido

en la reglamentacién delproceso inversionista.

1.5.2.3 DelContrato de Ejecucién de Obras.

Elcontrato de ejecuciéon de obras, el constructor se obliga a realizar, en elplazo convenido,y el
inversionista a recibir y pagar, con arreglo a las disposiciones legales vigentes las obras de

ingenieria o arquitectura, conforme a la reglamentacién delproceso inversionista.

1.5.2.4 Delcontrato de Transporte de Carga.

El portador se obliga al traslado de productos o bienes al punto de destino acordado, y a
entregarlos a la persona facultada, en el plazo y condiciones convenidos y a esos efectos, el
cargador se obliga a poner a su disposiciéon la carga en la forma que se establezca y a pagar el

precio que corresponda de acuerdo a las tarifas oficiales y vigentes.

1.5.2.5 Del Contrato de Servicio.

El contrato deservicio, en la entidad ejecutora se obliga con la otra parte a la prestaciéon de
determinado servicio con la calidad, en el término y dem&é&s acordados, mediante el pago de la
tarifa correspondiente establecida con arreglo a las disposiciones legales vigentes, y el
cumplimiento de las dem as condiciones acordados, mediante el pago de la tarifa
correspondiente establecida con arreglo a las disposiciones legales vigentes, y el cumplimiento

de las dem &s condiciones convenidas.

1.5.2.6 Del Contrato de Arrendamiento de Bienes.

Llamamos contrato de arrendamiento de bienes, el arrendador se obliga a ceder al arrendatario
determinados bienes para su wuso y disfrute temporal, a cambio de un precio también

determinado

1.5.2.7 Del Contrato de Com isiéon.

Enunciamos al contrato de comisién, el comisionista se obliga por encargo del com itente,
determinada gestion. Los actos juridicos realizados por el comisionista frente a terceros, no
generan obligaciones o derechos para el comitente en relacién con dichos terceros, pues los
mismos vinculan directa y exclusivamente al comisionista; Cuando el contrato de comisi6n
tenga por objeto la adquisicién en el extranjero de una planta completa u objetivo industrial, se

regird por condiciones especiales.
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1.5.2.8 Del Contrato de Seguro de Bienes.

Definimos al contrato de seguro de bienes, el asegurador se obliga a indemmnizar al asegurado
0o a un tercero designado por este en la cuantia estipulada y segln riesgos previstos, el dafio
que sufrieren los bienes asegurados, previo el pago de la prima correspondiente por el

asegurado.

1.6 ETAPAS DE LA CONTRACION ECONOMICA.

1.6.1 NEGOCIACION:

’ﬂ Tratos preliminares.
Informacién.
Confidencialidad.
Intenciones.

Buena fe.

il il =l

Responsabilidad precontractual.

En esta etapa se tiene en cuenta el Principio de buena fe que no es méas que la Obligacién de
actuar de forma honesta, diligente, leal y correcta por ambas partes, es Aplicable a todo el
proceso contractual, No requiere de regulaciéon legal. Todo lo anterior descrito en correlacion
con los deberes que se emana de este tales como: Deber de informacién; la confidencialidad;

no abandonarlas negociaciones sin justa causa.

1.6.1.1 Lasconductas violatorias del Principio de Buena fe las describimos a continuaciéon:

o Una parte no informa a la otra que esta desarrollando negociaciones paralelas
con terceros.

o Formular propuestas irrazonables o leoninas de UIltimo momento.

o Plantear nuevos requerimientos o condicionantes cuando se hayan concluido las
negociaciones.

o No hablar claro, con transparencia.

o O cultar informacién esencial para elnegocio.

o Hacer aseveraciones falsas, inexactas o tardias.

o Hacer silencio o ser reticente ante solicitudes de la otra parte que puedan

conducir a esta Gltima a error o a omisién.
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1.6.1.2 En el Principio de buena fe -Rupturas injustificadas de lasnegociaciones,estas puede
ser:

o Hechos objetivos apreciados por la jurisprudencia para crear “razonable confianza”

o Pleno acceso facilitado a la contraparte a las instalaciones fabriles y de servicios,
informacién confidencial, archivos, etc.

o Contactos previos con las autoridades oficiales que deben aprobarla negociaciéon.

o Elaboracién y firma de documentos precontractuales donde se evidencia acercamiento
de posiciones y acuerdos esenciales.

o Obtencioén de mejores condiciones o de una mejor oferta por parte de un tercero sin
haber puesto en conocimiento previo de la existencia de dichas negociaciones con ese
tercero.

o R etirada injustificada de una oferta previa aceptada.

o Cambio de parecer que evidencie arbitrariedad y capricho.

1.6.1.3 En la negociacién se debe tener en cuenta la intenciéon de las partes.

o La calificacion no hace aldocumento.
o Condicion suspensiva: ninguna obligaciéon surge para las partes de no llegarse a
ulterior acuerdo o contrato definitivo.
Carta de intencién: Tener el cuidado de no establecer ninguna obligacién ni siquiera la de
llegar a un contrato final. De lo contrario estamos ante una promesa contractual, sujeta a
término o condicion.
Unido a lo descrito anteriormente; debe tenerse también en cuenta la Intencién de no

comprometerse:

= Las acciones futuras deben ser delimitadas como deseos, aspiraciones,
posibilidades, etc.

. La manera mas acertada de redactar los préximos pasos es la de que se
procederda a considerar, analizar y, estudiar la posibilidad de ..., etc.

. Establecer la permanencia de puntos pendientes.

= E xistencia de condiciones suspensivas que supeditan la entrada en vigor de

estos pre-acuerdos.
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. Abordar de forma directa y clara el caracter vinculante o no del documento que
se suscribe. Los documentos precontractuales no deben configurar el contrato

definitivo.
Debe tenerse en consideracién la intencién de comprometerse con la otra parte, las

personas que intervienen en las firmas delcontrato econoémico:

v Establecer clausulas compromisorias (se comprometen, deben lograr que...,
etc.)
v, Estipular términos precisos.

v Determinaciéon de la mas amplia gama de elementos esenciales de un futuro

contrato.

1.6.1.4 La responsabilidad pre-contractual debe estar prevista a la hora de suscribir el

contrato teniendo en cuenta que hay que realizar:

Contratos nulos: Hay factores conocidos por una de las partes que invalidan la contratacién

(violacién deldeber de inform acién y de buena fe).
Ruptura injustificada de las negociaciones: Se desiste de contratar sin un motivo claro,
cuando se originé razonable confianza de que se iba a concertar elcontrato.

Iniciar negociaciones de mala fe: No se tenfa el propé6sito de llegar a ningdn acuerdo.

Falta de proteccién sobre bienes o derechos: Se adoptan actitudes o se omiten

responsabilidades que dafian bienes o derechos que son esenciales para culminar la
contratacion.

Revisién de lo acordado: Volver a negociar aspectos objeto de acuerdos previos.

Retraccién: Se revoca una propuesta de negocio, una vez que se ha aceptado su
contratacién.

¢Deber de indemmnizar? En principio, S1, pero, (Qué se hace?

1.6.2 FORMALIZACION:

Oferta/Aceptacidén.

Solemnidad vs.Libertad de form a.

Clausulas.

M anifestaciéon de voluntad.
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1.6.2.1 La etapa de la formalizacion de los Contratos Econdomicos esta integrada por varios

procesos que a continuacion describiremos:

1.6.2.1.2 FORMACION DELOSCONTRATOS:

LA FORMA DE LOS CONTRATOS:

s .

™ Debe constar por escrito (?)

s S o

™. Los contratos deben serredactados en idioma espafiol.

s . .

™. Obligacién legal.

T

™ En esta se pueden acordar por las partes, como va hacer ese contrato de acuerdo con

la legislacion vigente.

1.6.2.2 FECHA Y FIRMA.

Cuando las partes firmen en fechas diferentes, debe sefialarse la fecha principal de control.
Generalmente, se escoge la fecha de la parte que firmé Gltima.

E xiste distincion entre “la fecha del contrato” y la “fecha efectiva delcontrato”:

Fecha delcontrato: ElImomento en que se firma elcontrato.

Fecha efectiva del contrato: EIl momento en elque se aprueba elcontrato por las autoridades
correspondientes. Fecha de entrada en vigor del contrato.

Las precisiones son importantes a los efectos de los plazos de cumplimiento de obligaciones y
eltérmino de vigencia delcontrato.

CONTENIDO ESENCIAL:

1.6.3.1 IDENTIFICACION DE LASPARTES

a la capacidad de representaciéon.
a la personalidad juridica.

a La correcta identificacioén de las partes no es un aspecto form al.

1.6.3.2. DEFINICIONES

a Ellenguaje juridico es una rica fuente de posibles malentendidos.

a Utilizar determinados términos y expresiones claves de manera uniforme a
través de todo eldocumento.

a Se establece el significado de los términos mas usuales.

Contribuye a vencer la barrera idiom atica.

No se puede dar nada por supuesto. Atender a la legislacion aplicable.
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1.6.3.3 CONSIDERACIONES INICIALES.

!ﬂ Pueden ser Utiles y deseables, pero no son imprescindibles.
ﬂ Constituye una herramienta a wutilizar por jueces y arbitros para, en caso de
litigio, tener una mejor comprensiéon e interpretacién del contenido del contenido

y de términos ambiguos.

1.6.3.4 ELOBJETO:

!ﬂ Describir de forma clara las prestaciones. No deben contener expresiones
ambiguas, nicladusulas abiertas.
Iﬂ Capacidad juridica de cumplir con dichas prestaciones. Correspondencia con el

objeto socialy finalidad econdémica de la em presa.

1.6.3.5 LA EXCLUSIVIDAD:

La exclusividad no se presume, debe indicarse expresamente. Sino se hace, se considera un
contrato no exclusivo.

Deben estar sujetos a normas de rendimiento.

1.6.3.6 EJECUCION.

Obligaciones.

mComunicacién.
mlncumplimientos.
’H Interpretacién.

Iﬂ Responsabilidad contractual,

1.6.3.7 Lospagos se podran realizarde acuerdo a:

Iﬂ Diferenciar moneda delcontrato y moneda delpago. (USD, CUP)

m Clausulas con alternativas de pagos no son recomendables.
Es IMPORTANTE conocer que el pago realizado a una cuenta distinta a la indicada por el
acreedor se considera un incumplimiento de la obligacién de pago.
El pago se cumple cuando se hace efectivo el traspaso de fondos a la institucién financiera del
acreedor. Las préacticas bancarias no son uniformes.
Eltipo de cambio es el vigente en elmomento en que se efectta el pago. Debe determinarse la
fuente de referencia.
Y en elcaso de ¢Mora?

m G arantias de pago: ¢quién tiene el financiamiento?

TUTORA: MSC. MARIA R.ACEA TERRY. Pdgina 26



AUTFORA: HKARIUCH A ORAM AS ARGUD IN- TIFULO "M ANULL DE N STRUWECIONES L'
PROCEDEN IENTOS PARA EL PROCESO DE £4 CONTRATACION ECONOMICH SUCURSAL COMERCIAL
CARACOL CFENFUEGOS-

Iﬂ El deudor tiene la posibilidad de realizar la imputacién de pago a la deuda que mas le
convenga.

’H La conciliacion de los pagos como se va a efectuar.

ﬂ En casos de impagos la conciliaci6én en que momentos se realiza y quien seréa el
responsable de realizarla por ambas partes.

Los pagos deben ejecutarse de acuerdo con los siguientes criterios:

’H La obligacién que surgié primero/La primera obligacién en vencerse.
Iﬂ La obligacién que cuente con menos garantias para elacreedor.
’H La obligacién que es m s onerosa para el deudor.
’H Conciliaciéon Actualizacién Confirmacién.
Algunas clausulas a tener en consideracién en los Contratos Comerciales de

exportaciéon e importacién:

1.6.4.1 PROPIEDAD INTELECTUAL.

En este aspecto se contempla elcuidado y proteccién de la propiedad intelectual por lo que se

debe considerar que las:

1.6.4.2 Funciones:

Prohibir a terceros la explotacién de los activos protegidos o similares.
o Asegurar la exclusividad en el mercado.
o Indicar el origen empresarial, calidad, territorio, etc.
o Concederle valor a los activos intangibles.
o Términos/Marcas/Imagen Gnicamente enfocados en el mercado nacional. Al momento
de la exportacién pueden presentar problemas.
o Tendencias a incluir afio o épocas determinadas en la marca o nombre com ercial
o Se seleccionan signos que carecen de actitud distintiva.
o Falsas indicaciones de procedencia.
o Tendencia a em plear imagenes o nombres de personas.
o Interferencias con denominaciones protegidas por derecho de autor.
o Problemas de gestion en la estrategia de proteccién de signos distintivos.

(A nombre de qué parte se han registrado los derechos de propiedad industrial en las

empresas mixtas? Propiedad.
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.CoOmo se hanregulado estos temas? Activos intangibles /Valor econdmico

o HAVANA Club

o Bucanero/Cristal
o BRASCUBA

o HABANO S

o RIO zAZA.

1.6.5 AGOTAMIENTO DELOSDERECHOS/ IMPORTACIONES PARALELAS:

Los derechos del titular de la propiedad industrial terminan en el momento en que se introduce
en el mercado el producto amparado por tal derecho, o cuando éste es introducido por un

tercero con su autorizacién o consentimiento. Decreto Ley 203.

1.6.6 TRANSFERENCIA DE RIESGOS:

v La mejor manera de definir juridicamente la transferencia de los riesgos es en los
INCOTERMS.

v No es suficiente la experiencia y la letra de los INCOTERMS. La practica es muchas

veces contraria a las reglas promulgadas.

v Las partes, sobre todo el comprador, deben saber identificar las diferencias entre los
INCOTERMS, el contrato de transportacién y los usos y costumbres de los puertos y

aeropuertos. Las diferencias existen.

v La precision geografica es imprescindible. Un INCOTERMS desprovisto de una

precision geografica es una puerta abierta a los conflictos.
v Los INCOTERMS se hicieron para que los vendedores no asumieran los riesgos de

transportacién de las mercancias. Adguieren significacién juridica si se utilizan de

acuerdo con el medio de transporte adecuado.

1.6.7 A CERCADEL CUMPLIMIENTO DELCONTRATO ECONOMICO:

En este aspecto debemos razonar los siguientes mecanism os:

» Cada una de las partes debe cooperar con la otra en el cumplimiento de sus

respectivas obligaciones.

» Establecer la distincion entre obligaciones “de resultado” de las obligaciones de

“hacer sus mejores esfuerzos”.
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» Al vencimiento de una obligacién, la parte deudora puede pretender cumplir
parcialmente la obligacién adeudada. La otra parte tiene todo derecho para
rechazar la propuesta.

» EIl cumplimiento parcial comporta, por lo general, un incumplimiento del
contrato.

» Ante elrechazo, eldeudor puede probar que elcum plimiento parcialno ocasiona
ningun dafio o perjuicio a la otra parte. (¢ Se pact6 de este modo?

» Aceptar un cumplimiento parcial puede ocasionar gastos adicionales al
acreedor que, en todo caso, deben ser cubiertos poreldeudor.

» Elcumplimiento anticipado de obligaciones no es siem pre deseable y puede ser
considerado un incum plimiento contractual. (¢ Estd pacto en las clausulas?

» Rechazar un cumplimiento anticipado de wuna obligaciéon, no puede ser
injustificado.

» La parte que acepta el cumplimiento anticipado de una obligacién no esta
obligado, en principio, a cum plimentar la suya de la misma manera.

» Aceptar un cumplimiento anticipado puede ocasionar gastos adicionales al

acreedor que, en todo caso, deben ser cubiertos poreldeudor.

1.6.8 ANTES EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ECONOMICO :
Consideraciones que debem os evaluar y analizar ante el incum plimiento, en el
proceso de contrataciéon econém ica.

Una parte no puede alegar incumplimiento de la otra cuando haya sido causado
por su acciéon u omisién o por algdn acontecimiento a su riesgo.

Una parte puede suspender el cumplimiento de su obligacién a la espera del
cumplimiento de la otra siempre que el momento en que debe cumplirse sea

posterior (principio excepto non adim pleti contractus).

1.6.8.1 La parte incumplidora puede subsanar a su cargo cualquier incumplimiento,
siem pre y cuando:

allar
" Notifigue de inmediato a la otra parte la forma y el momento propuesto para la
subsanacién.

allar
. La subsanacion sea apropiada a las circunstancias.
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F s L. . . .
. La subsanacién sea ejecutada de forma inmediata.

L

Elrechazo a la subsanacién delincum plimiento no debe ser injustificado.

2

La subsanacion de un incumplimiento no excluye la posibilidad de reclamacioén

por elretraso y pordafio o perjuicio causado.

1.6.8.2 RESARCIMIENTO O INDEMNIZACION:

1.6.8.2.1 Elementos que debemos apreciar ante una reclamacion:

ala

® Elresarcimiento no debe seruna fuente de ganancias para la parte perjudicada, aunque
elconcepto “pérdidas sufridas” debe entenderse en sentido am plio.

Eldafio debe ser probado. Principio de certeza del dafio.

- ~ . . . 2z .
™ Eldafio resarcible se limita a aquélgque pudo ser previsto.

1.6.8.3 FUERZA MAYOR:

Precedentemente debemos de analizar cuéales pueden ser los hechos a considerar en las
cldusulas de contrato, de acuerdo a las series de hechos histéricos y sus causas; teniendo en

consideracién los dispositivos que describimos a continuaciéon:

N Se exonera de responsabilidad la parte que prueba que el incumplimiento fue
debido a un acontecimiento ajeno a su controly que era imprevisible al momento
de celebrarse elcontrato.

] Debe atenderse al factor “tiempo”. La excusa tiene efecto durante un periodo de tiempo.

N Una parte incumplidora no es responsable del dafio sufrido por la parte perjudicada si
esta Ultima pudo haber adoptado medidas razonables para atenuar la afectacién del
dafio.

] La parte perjudicada puede aspirar a recuperar de la parte incumplidora los gastos en
que razonablemente haya incurrido por la diligencia de mitigar el dafio.

] La parte incumplidora debe notificar a la otra parte acerca del impedimento y su

impacto en el cumplimiento de la obligacién correspondiente. Si no se realiza en un

plazo razonable, se responde porlos dafios y perjuicios causados por elincumplimiento.

1.6.9 EXCESIVA ONEROSIDAD (cladusula hardship).

Es importante a tener en cuenta que esto puede ser motivo del analisis del Riesgo dentro

de la Contratacién Econdémica:
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Los hechos deben llegar a ser conocidos por la parte afectada, después de la

celebracién del contrato.

Los hechos deben habertenido caracter im previsible.

Imposible de ser controlados.

No se ha asumido elriesgo de que dichos hechos pudieran acontecer.

Es relevante solo respecto de prestaciones que no han sido cumplidas.

1.6.10 LAS NOTIFICACIONES:

Es de suma importancia para ambas partes establecer la comunicacién, ante cualquier
momento del proceso de contratacién econdémica, lo que traeria una flexibilidad para modificar,

renovar, o cerrar cualquier cldAusula del Contrato Econémico.

1.6.10.1 Esta cldusula debe incluir:

. Los medios de comunicacién (carta, em ail, fax, etc.).

Las direcciones exactas a las que deben dirigirse las comunicaciones.

El idioma en que deben ser escritas.

Los conceptos que determinaréan la fecha de recibo de las comunicaciones.

1.6.11 LIMITACIONES ACTUALES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
ECONOMICA.

M aria Esther Reus, Ministra de Justicia comentd que:... "la norma juridica que rige actualmente
la realizacién de los contratos, deberd ser perfeccionada y actualizada, pero esto solo no
resolverd los problem as que lastran las relaciones contractuales, es necesario reclamar que se
cumpla lo estipulado, hoy se viola constantem ente la norma por falta de exigencia.. " mientras
que Marino Murillo, alerté que:"... el contrato no funciona y hay que recuperarlo, madxime cuando
se irA complejizando con los nuevos actores que surgen en el escenario, por lo cual para la
actualizacion del modelo econdémico cubano es indispensable un proceso de contratacién
adecuado, que muchas entidades no van a las reclamaciones, necesarias ante
incum plimientos y oir la contraparte, y otras que ejercen cierto poder o no dan alternativa

posible de negociacién albrindarun servicio.

De esta manera podemos afirmar que el contrato como garantia de la eficiencia y eficacia

interna de la organizacién turistica, desem pefia un papel fundamental y primordial dentro del
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proceso de negociacioén comercialy en particular dentro del proceso del cumplimiento de las

obligaciones con los clientes extranjero y nacional en el ejercicio del servicio integral turistico.

1.7 LAAUDITORIA EN CUBA.

Puede decirse que la contaduria publica era desconocida a principios del siglo pasado, debido
a su condicién de colonia de Espafia;toda su vida econdémicay en los sistem as educacionales,
se regian por las formas vigentes de la metrépoli. En los primeros afios de constituida la
Republica, la funcién fiscalizadora recay6 en el Ministerio de Hacienda, creado por la Ley

Organiza del Poder Ejecutivo de 1909.

No es hasta fines de 1950, que de acuerdo con la constitucién, se crea un 6rgano denominado
Tribunal de Cuentas, con las funciones de fiscalizar el patrimonio, los ingresos y los gastos del
Estado y de los organismos auténomos; la ejecucion de los Presupuestos del Estado, las
provincias y los municipios; asi como, asegurar el cumplimiento de las leyes y demas
disposiciones relativas a los impuestos, derechos y contribuciones, sin perjuicio de las

facultades y atribuciones que se conferian en este aspecto al Ministerio de Hacienda.

En enero de 1959 se inicia un cambio en la estructura socio-econémica del pais, este proceso
provoc6 una acelerada transformacién de la organizacién del aparato estatal. Debido a |lo
anterior, no se consideré necesario mantener el Tribunal de Cuentas, elque ceso sus funciones
en 1960.

El proceso alcanzado en la actividad de preservacion de las finanzas puUublicas y el incremento
del control econdémico administrativo reconocié como una necesidad para el pais, la creacién
de la Oficina Nacional de Auditoria (ONA) en noviembre de 1994, adscripta al Ministerio de
Finanzas y Precios. EI 8 de junio de 1995, el Consejo de Estado dicta el Decreto Ley No. 159
de la Auditoria, que norma la actividad en Cuba y establece sus principios fundamentales.
Posterior a este desarrollo, se cre6 el Ministerio de Auditoria y Control (MAC), como organismo
de la Administracion Central del Estado, mediante el Decreto-Ley No. 219 de 25 de abril del
2001 encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del Estado y del
Gobierno en materia de Auditoria Gubernamental, Fiscalizacion y Control Gubernamental; asi
como para regular, organizar, dirigir y controlar, metodolégicamente, el Sistema Nacional de

Auditoria, teniendo como base de soporte la anterior O ficina Nacional de Auditoria (ONA).

El Ministerio de Auditoria y Control (M AC), como organismo de la Administracién Central del

Estado, creando este por primera vez en Cuba; la Resolucién 297/2003, del Sistema de
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Control Interno que se establece a partir de ese momento en la Republica de Cuba, teniendo
sus bases principales en el Informe Coso de los Estados Unidos, no logré recibir un
reconocimiento integral de su autoridad como herramienta politica y estatal, para exigir a los
restantes organismos de dicha Administraciéon, el cumplimiento de las disposiciones legales vy
otras normas vigentes en esta materia y la toma de medidas preventivas y de fortalecimiento de
sus respectivos sistemas de Control Interno, por la insuficiencia, en su aplicacién total en las
entidades cubanas, el poco dominio del personal que debia aplicar la misma, entre otros

m otivos, las disposiciones juridicas que constituian elsoporte legalde su actividad, ya que la

mayoria de ellos aparecia como acuerdos del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, sin

rango de Ley o de Decreto Ley.

A raiz de lo anterior mencionado y por la experiencia acumulada, se demostré la necesidad de
crearun nuevo 6rgano que, con autonomia funcional, tuviera como objetivo y misién esencialla
de preparar y proponer a los 6rganos superiores de direccion estatal la politica integral del
Estado en materia de preservacion de las finanzas publicas, su control econémico -
administrativo, ademas de dirigir metodolégicamente y supervisar el sistema nacional de
auditoria; asi como, ejecutar las acciones que considere necesarias, con el fin de velar por la
correcta y transparente administracién del patrimonio publico; por tanto, en fecha 14 de agosto
del 2009, se publica en la Gaceta oficial la Constitucién de la Contraloria General de la

Republica que suplanta al Ministerio de Auditoria y Control.

De esta manera el estado cubano ha impulsado el fortalecimiento de la auditoria y con ello el
control econémico y administrativo en las entidades, con el objetivo de lograr una m axim a
transparencia y calidad en la formacién econémica-contable, cualqguiera que sea el a&mbito en
que realicen su actividad. Renovando el sistema de Control Interno existente a través de la
Resolucioén 60/11 que establece sus Normas y Componentes, basado en los principios que

rigen esta politica.

El proceso de la Auditoria como ciencia no ha sido uniforme ni en el tiempo ni en lugar,
manteniendo una tendencia hacia la integracién y diferenciacién en su desarrollo. En etapas
muy recientes la auditoria amplia su objeto de estudio y motivado por las exigencias sociales y
la tecnologia pasa a serun elemento vital para la gerencia a través de la cualpuede esta medir
la econom fa, eficiencia y eficacia con lo que se proyectan los ejecutivos. En respuesta a la

Corrupcion Administrativa que cada dia aumenta mas en el dam bito mundial.
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1.7.1 FUNDAMENTO DE LA AUDITORIA DECUMPLIMIENTO.

La Auditoria de Cum plimiento se conceptualiza por algunos tedéricos como la comprobaciéon o
examen de operaciones financiera, administrativas, econémicas y de otra indole de una
entidad para establecer que se han realizado conforme a las norm as legales, reglamentarias y

de procedimientos que le son aplicables.

1.7.2 CONCEPTO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO:

Ley 107/2010 de la Contraloria General de la Republica, refiere que: Es la comprobacion,
evaluacién y examen gque se realiza con el objetivo de verificar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la
actividad sujeta a revision, vinculando la eficacia de la norma en relacién con los objetivos y
metas de la Entidad.

Esta auditoria se practica mediante la revisi6én de documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados vy
las medidas de control interno estadn de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estdn operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de
los objetivos de la entidad.

En nuestra legislacién se define como el examen y evaluaciéon que se realiza con el objetivo de
verificar el cumplimiento de las Leyes, Decretos Leyes, Decretos y demas disposiciones
inherentes a la actividad de la entidad sujeta a revisién, la que se practica mediante la revisiéon
de los documentos que soportan legalmente la actividad de la entidad.

Con relacién a la Auditoria de Cumplimiento, se aplica en correspondencia con lo regulado en
la Resolucién No.9 del Ministerio de Auditoria y Control, de fecha 29 de enero del 2003, pone
en vigor el Programa para la Auditoria de Cum plimiento, el que ser4d empleado en las
Delegaciones Provinciales y en el Municipio especial Isla de la Juventud, las Unidades
Centrales de Auditoria Interna de los Organismos de la Administracién Central del Estado y de
los Consejos de la Administracion de las Asambleas Provinciales del Poder Popular,
disposicién que se estaba emitiendo para las Unidades Central es con fecha anterior a la
autorizacion para realizar este tipo de auditoria.

ElPrograma para la Auditoria de Cumplimiento tiene como objetivo determinar las acciones y el
contenido de los asuntos a verificar por los Especialistas Juridicos, que actian como auditores
en el examen y evaluacién del cumplimiento de las leyes, decretos-leyes y deméas

disposiciones juridicas inherentes a la actividad de la entidad sujeta a revisién.
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En nuestra opinion esta auditoria de cumplimiento no solo, se puede desarrollar con un
especialista juridico, sino también, puede ser desarrollado por auditores especializados en este
tipo de auditoria, con un desarrollo del pensamiento en la interpretacién de la norma o
disposicion, que de hecho es un habilidad que se adquiere en la practica de estas, si
analizamos con profundidad estd es muy abarcadora y se interrelaciona con cualquier tipo de
auditoria, dependiendo solamente de la planificacién que realice elauditor.

Haciendo un andlisis de los diferentes sistemas de control interno, de todos los estudiados, se
exige elcumplimiento de la legalidad o cumplimiento de la ley, pudiéndose observaren el
COSO, COCO, CADBURY, La Ley Orgéanica de Venezuela en cuanto al Sistema de Control
Interno, Aldama, Audiencia Cuentas Canarias; la INTOSAI, en nuestro pais la derogada
Resolucién 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios y la actual Resolucién 60/11 de la
Contraloria Generalde la Republica, como principios basicos del Sistema de controlinterno.
Similar auditoria la realiza la Fiscalia General de la Republica con las Verificaciones Fiscales,
amén de que esta institucién trabaja sin programas de auditorias, sino que planifica las
actividades a realizar fundamentalmente por el cumplimiento del Objeto Social aprobado en la
entidad que va a ser objeto de comprobacién y el andlisis e interpretacién de los Estados
Financieros, el Balance de Comprobacién, los informes estadisticos y deméas documentos
contables.

Para que sea mejor entendida nuestra idea ejem plificamos un caso de la auditoria de
cumplimiento: La Empresa Lebréon es objeto de comprobacién por auditores de la contraloria
General de la RepUblica, donde se realizard una auditoria de cumplimiento, en la etapa
exploratoria del proceso, Observan que existe dos millones de pesos en la Cuenta Faltantes y
Pérdidas Sujetos a Investigaciéon, objeto que determinan a investigar de acuerdo a la legislacion
Financiera, La reglamentacién en cuanto a la Responsabilidad Material del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, porque se puede percibir la aplicacién de la responsabilidad
M aterial, de acuerdo a lo expresado en el C6digo Civily Penal, (Estamos en presencia de una
Auditaria Financiera o una Auditoria de Cumplimiento o una Auditoria de Gestién?. Tendriamos
gue tener en cuenta su planeacién y sus resultados para poder tipificar desde el punto de vista
del auditor. Coincidiendo con las definiciones de algunos autores, que describimos en el
cuerpo de este epigrafe del trabajo diplom a.

Analizando el objetivo del Programa plasmado en la Resolucién No.9 del Ministerio de Auditoria

y Control ,de fecha 29 de enero del 2003 y mencionado anteriormente, se define que quien
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practica la auditoria de cumplimiento son los especialistas juridicos que actdan como auditores,
situaciébn que no es la gqgue se estd manifestando en la practica segun se analizarda méas
adelante. En sentido general, el Programa mencionado establece los elementos comunes y las
actividades especificas a verificar en cada uno de los sujetos objeto de una auditoria de
cumplimiento.

Estid tiene entre sus objetivos asegurar que la entidad se conduzca de acuerdo con las Leyes vy
Reglamentos existentes; evaluar si las politicas y procedimientos, reinen adecuadamente
todas las reglamentaciones existentes; verificar si el personal estd consciente de su

responsabilidad en cuanto al cumplimiento de las regulaciones establecidas.

Siendo su objetivo principal determinar las acciones y el contenido de verificar en los puntos
auditados por los especialistas participando ademas los auditores en el cum plimiento de estas
leyes y decretos que la respaldan para su ejecucién.

De gran interés resulta que cada dirigente o funcionario, trabajador; domine los cargos vy
funciones que le competen en el &mbito de sus actuaciones, de acuerdo al contrato laboral
firmado con la administracién siendo este documento el que fija las relaciones laborales entre
ambas partes, documento que te obliga a cumplir con los Reglamentos Internos de la entidad y
dem s disposiciones legales que interactian con los procedimientos que deben wutilizar, asi
como las facultades que se les atribuye por la administracién en cuanto a responsabilidad vy
autoridad, que estdn en correspondencia con el cargo que ocupa en la entidad para cumplir
con los objetivos y metas propuestas en la organizacién.

Al igual que toda auditoria, el especialista actuante, desarrolla todas las etapas de la auditoria,
comenzando por la exploraciéon, realizando una revisién, estudio y recopilacién de las
principales normativas o disposiciones juridicas, que sea de obligatorio cumplimiento, para
la entidad controlada; con el objetivo de comprobar la existencia de los procedimientos
aplicables, los documentos legales y rectores del funcionamiento y la organizacién de la
entidad, mediante el examen del Expediente Juridico o Legal; de Acciones de Control, La
informacién Financiera y Estadistica, la pesquisa con trabajadores, funcionarios y trabajadores,
lo que coadyuvara a tener mejores resultados en la auditoria.

1.7.3 La planeacion de los procesos a aplicar en esta forma de auditoria, estd basado en el
proceso de exploracion antes descripta y todas aquellas cosas que te puedan inducir a mejores

resultados estos se van entrelazando de forma integra.(ver anexo No.1).
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1.7.4 En la etapa de ejecuciéon, después de haber realizado el planeamiento correspondiente,

se procede a ejecutar la auditoria, verificando toda la informacién obtenida, las certificaciones
solicitadas y las confirmaciones realizadas, asi como la verificacién de la legalidad y el
contenido de los documentos de la parte constitutiva y funcional, la actividad comercial y
contractualy la observacion del funcionamiento de la Entidad.

Los dos aspectos referidos anteriormente son de gran importancia, por lo que deben que dar
establecidos expresamente y no dejar que éstos se puedan inferir o interpretar por los que
practican la auditoria de cumplimiento, pues si bien los que tienen experiencia en materia de
controllo conocen y quizds sea algo evidente para ellos, también hay que tener en cuenta las
Organizaciones de auditoria que se incorporan a la actividad objeto de anéalisis, que no posee
los conocimientos y habilidades suficientes, para no obviar los elem entos imprescindibles que
deben tenerse presente en la ejecuciéon de cualquier tipo de verificacién, y en especial de la
auditoria de cumplimiento objeto de la presente investigacion; independientemente de la
busqueda del asesoramiento metodoldgico.

En el Programa no se hace menciéon a la calificacién de la auditoria, lo que puede dar lugar a
que se califipue de Malo, Deficiente, Aceptable y Satisfactorio por los especialistas juridicos
que actien como auditores, de conformidad con la Resolucién No.5, de la Oficina Nacional de
Auditoria, de fecha 23 de junio del 2000 y derogada por la Resolucién No0.102/04 del Ministerio
de Auditoria y Controlde fecha 11 de noviembre del 2004; cuando es dificil tal calificacién, toda
vez que no podrian establecerse parametros cuantitativos para ella, pues las disposiciones
legales y demas regulaciones aplicables a una entidad se cumplen o no, evaluandose
cualitativamente los resultados. También es omiso en cuanto a la legislacién a consultar,
aspecto metodolégico imprescindible en todo Program a.

Seguln estudios realizados este tipo de auditoria no debe llevar calificacién pues en ella, se
comprueba el cumplimiento de la legalidad, principio basico de nuestra Resolucién 60/11 de la
Contraloria General de la Republica, su incum plimiento originan causas y condiciones que
propician conductas dis6ciales o delictivas, siendo en muchos casos por conductas negligentes
e irresponsables, asi como un dejar de.. , dentro de las tareas descritas en los cargos y
funciones del desempefio de los trabajadores, funcionarios y dirigentes, que ocasionan
generalmente grandes pérdidas econdmicas a la organizacién, desvios de los recursos

m ateriales, econdmicos financieros, que afectan directamente los cumplimientos y metas de la
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entidad y lo que es por la degradacién moral del hombre, trayendo como consecuencia la
perdida y prestigio de la institucién.

La definici6én establecida, tiene similitud con la otorgada por el Consejo Técnico de la
Contaduria PuUblica de Canada referida anteriormente, solo que no detalla cual es objeto de
examen o evaluacién a diferencia de esta Gltima, que especifica la comprobacién o examen de
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole.

A criterio de la ponente, el concepto establecido en el referido Acuerdo No0.4374 del Consejo
Estado y el Consejo de Ministros obre la auditoria de cumplimiento, es muy general, este
objetivo puede cumplirse a través de otros tipos de auditorias, verificaciones fiscales,
comprobaciones e inspecciones.

Al instituirse como un nuevo tipo de auditoria, se debi6 definir la finalidad que con ella se
persigue, que a juicio nuestro, independientemente que verifique el cumplimiento de las
regulaciones vigentes, accién que se realiza con cualquier auditoria, también compruebe, si
desde el punto de vista legal, los intereses estadn correctamente defendidos, protegidos y silas
norm ativas que la regulan, han sido interpretadas correctamente, y que permita que la entidad

cumpla su objeto empresarial y social de form a econdémica, eficiente y eficaz.

1.7.6 DEFINICIONES DE INDICADORES A TENER EN CUENTA EN LA AUDITORIA
De CUMPLIMIENTO:.(VerAnexo No.)

1.7.6.1 LA AUDITORIA

ECONOMIA: Es la asignacién de los recursos humanos, fisicos y financieros hechos por las
entidades publicas entre las diferentes actividades, con el fin de determinar si dicha asignacién

fue 6ptima para la maximizaciéon de los resultados.
1.7.6.2 SUSOBJETIVOS SON:
Establecer sila asignaciéon de recursos es la mas conveniente para maximizar los resultados.

Analizar los diferentes agentes Econdémicos que interactian en la Entidades, y determinar las

variables cuantitativas y cualitativas que sirvan de apoyo en latoma de decisiones.

Evaluar beneficio/costo en la realizacién de los diferentes proyectos que contribuyen a alcanzar
los objetivos sociales predeterminados por el Gobierno en pro del desarrollo de la comunidad vy

del sector alcualpertenece cada entidad.
M etodologias para medirla Economia:

| Indicadores de asignaciéon de recursos o eficiencia.
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M indicadores financieros
B Excedente publica, (analisis de las variables)
B Evaluacién Econémica (aplicacion evaluacién de proyectos).

1.7.6.3 EFICIENCIA: No es méas que el examen de los costos (costo minimo) con los cuales la
entidad alcanza sus objetivos y resultados en igualdad de condiciones de calidad; Capacidad

de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

SUS OBJETIVO S SON:

® Establecer el indicador principal de eficiencia (Rentabilidad publica): EIl cual permite

valorarlos costos y beneficios de la Empresa a la sociedad.

] Medir la eficiencia de la Empresa publica a partir del indice de productividad el cual

relaciona elvolumen de produccién frente alvolumen de insumos.

] Implantacién de indicadores complem entarios y financieros para evaluarla Empresa en
el mediano y largo plazo.
L] Analisis de los costos para establecer si realmente se tiene el concepto del costo
minimo.
1.7.6.4 PARA MEDIR LA EFICIENCIA EXISTEN CUATRO METODOLOGIAS:
L] Andalisis Financiero.
o Examen de los costos.
® Rentabilidad publica.
L indice de los servicios.
o 1.7.6.5 EFICACIA: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera; Es el
resultado del cumplimiento de las metas, en términos de cantidad, calidad y oportunidad
de los bienes y/o servicios producidos.

TIENE COMO OBJETIVO:

Determinar el cumplimiento de los planes y programas de la entidad, tanto a nivel micro
como a nivelmacroeconémico con respecto a los planes y programas determinados por

los diferentes sectores y por la politica econdédmica.

Evaluar la oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), asi como la

cantidad (volumen de bienes y servicios generados en el tiempo).
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En las em presas productoras de bienes y servicios intervienen tres agentes:

La comunidad: Como receptora y sustentadora del servicio, por medio de sus pagos.

El estado: como representante de los intereses de la comunidad, en el presente y en el

futuro.

La empresa: como organizacién y como conjunto de personas, con intereses

individuales y de grupo, necesario de com patibilizar a corto y largo plazo.

1.7.6.6 LA EFICACIA: delaparato administrativo estatal estd dada porla proporcién, en la cual
sus productos se adecuen a la calidad y cantidad presentada, con respecto a cada una de las
necesidades establecidas; y estas deben tener caracteristicas de oportunidad y eficiencia. Al
analizar la actividad es importante aislar los efectos internos de los externos, estos Ultimos, son
aquellos que afectan la entidad sin estar a su alcance como la disponibilidad de recurso, su

racionalidad técnica y la utilidad de sus productos.

Segun el Ministerio de Finanzas y Precios, la economia, la eficiencia y la eficacia, se expresan

resumidamente en:

1.7.6.6.1 ECONOMIA: Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que no se
compre, gaste y pague mas de lo necesario”. Para conocer si la entidad cumple con lo antes

expuesto.
1.8 NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO.
INFORME COSO.

Nos detendremos a realizar un breve analisis sobre el informe de referencia lo cual nos
ayudarid a extender nuestros conocimientos en materia de control interno. Se conoce como
COSO. Al document “Internal Control Integrated Framework” editado por el Com mitte of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. EIl comité de Organizaciones
patrocinadoras estd integrado por: AICPA (Instituto Americano de Contadores PUblicos
Certificados); AAA (Asociaciobn De Profesores De Contabilidad De Los Estados Unidos); IIA
(Instituto de Auditores Internos); FEIl (Instituto De Ejecutivos De Finanzas) IMA (Instituto de
Contadores Gerenciales). La metodologia empleada para su elaboracién buscoé la participacion
de diversas entidades y empresas interesadas.

Con el fin de proveer de una definicion comudn de control interno y para asistir a la gerencia de

las empresas a ejercitar mejores mecanismos de control. Un proceso efectuado por el
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Directorio, la Gerencia y el personal en general, disefiado para proveer de certeza razonable

alcanzando los objetivos estratégicos en lo referente:

v -Eficiencia y eficacia de las operaciones.
v -Confiabilidad de los reportes financieros.
v -Cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes.

El Control Interno es una M ultitud de Procesos por lo que estd orientado hacia un fin, pero no

es un fin en simismo.
1.8.1 ACTIVIDADES DE CONTROL.

Las actividades de control son las normas y procedimientos (actividades necesarias para
implementar las politicas), cuyo fin es asegurar el cumplimiento de las directrices establecidas
por la direccién para controlar los riesgos.
Las actividades de control se dividen en tres categorias en funcién al objetivo relacionado:

- )

. Operaciones.

.  Fiabilidad de la informacion financiera.

ah . . . .z

M Cumplimiento de la legislacién.
Los tipos de control afectan a diversas areas. En funcién a las circunstancias, una actividad de
control puede ayudar a alcanzar los objetivos correspondientes a diversas categorias, es decir

que por ejemplo los controles operacionales pueden contribuir a la fiabilidad de la informacién

financiera.

1.8.2 EVALUACION DE LOS RIESGOS:

Toda organizaciéon independientemente de su tamafo, estructura, sector, etc. se encuentra
ante riesgos que debe sortear, dado que estos afectan a su supervivencia y éxito. Es imposible

reducir el riesgo a cero, es por ello que la direccién determina cual es el nivel de riesgo

aceptable.

Antes de la identificacion de los riesgos, toda organizacién debe establecer sus objetivos, dado

que obviamente los riegos tendréan incidencia sobre estos.

1.8.3 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS:

Todo rendimiento de una organizacién se ve amenazado por factores internos y externos.

Independientem ente de que objetivo sea, explicito o im plicito, el proceso de evaluacién de
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riesgos deberia tener en cuenta lo que pueda surgir. Es fundamental que todos los riesgos

sean identificados.

A nivelempresa, los riesgos pueden ser por factores externos y/o internos, por ejemplo:

1.8.3.1 Factores externos:

v Avances tecnol6égicos.

1.8.3.2 Factores internos:

v Problemas con el sistema de informacién.

v Los riesgos pueden identificarse en relacién con las previsiones a corto y largo plazo vy
con la planificacién estratégica. Resulta importante que la direccién analice muy
cuidadosamente los factores que pueden contribuir a aumentar los riesgos como por
ejemplo cambios de competidores, competidores nuevos, etc. Una vez identificados los
factores importantes, la direccién debe analizar su relevancia y establecer vinculos

entre los factores de riesgo y las actividades delnegocio. (ver Anexo No. Xxxx)

v A nivel de actividad (ventas, produccién, marketing, etc.), pueden identificarse

numerosos riesgos tanto explicitos como im plicitos, com o por ejemplo para compras,

v puede ser que ante la necesidad de mantener un stock se seguridad, al momento de
comprar no se obtengan las cantidades necesarias o la calidad de las mismas no

cumple con las especificaciones establecidas.

Integracion de las Actividades de Controlcon la Evaluaciéon de Riesgos.)

La direccion deberia establecer los planes de accién necesarios para afrontar los riesgos
evaluados. Las acciones determinadas también resultardn Guatiles para la definicién de las
operaciones de control, dado que su aplicacién se encuentra orientada a garantizar su

ejecucién correcta.

Para clarificar el concepto un ejemplo seria el siguiente: Un empresa tiene como objetivo
mantener un x nivel de inventarios para hacer frente a la demanda. Un riesgo asociado estéa
dado por no obtener las mercancias con el tiempo suficiente. Una accién que podria tomar la
direccion es hacerse de informacién histérica sobre la evolucién de ventas y los tiempos de
entrega de los proveedores de dichas mercancias. Esta accién también sirve para el desarrollo

de una actividad de control.
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Las actividades de control no son un fin en si mismo, sino que sirven como mecanismos, para
que la organizaciéon alcance sus objetivos. Siguiendo el ejemplo mencionado precedentemente,
una actividad de control incluiria el seguimiento de los tiempos de respuesta de |los
proveedores, comparandolo con la evolucién de las ventas y obligaciones asociadas a sus

productos. En talsentido elcontroles un elemento integrado en el proceso de gestién.

En resumen, Las actividades de controltienen que evaluarse en funcién alcontexto establecido
por la direccién para afrontar los riesgos relacionados con los objetivos establecidos, por lo
tanto la evaluacién tendra en cuenta si las actividades de control estan relacionadas con el
proceso de evaluacién de riesgos y si son apropiadas para asegurar el cumplimiento de los

objetivos.

Realizando una comparaciéon del Informe COSO con la Resolucién 60/11 en el Capitulo Il de
los Componentes vy Normas de Caracter General articulo 9 "... expresa textualmente que el
Sistema de Control Interno estad formado por cinco componentes interrelacionados, segun los
principios basicos y sus caracteristicas generales, haciendo mencién de Ilos siguientes:
Ambiente de Control, Gestioén y Prevencién de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y

Comunicaciény Supervisién y Monitoreo, los que se encuentran estructurados en normas. Por

ello nos afiliamos a la tendencia de que las actividades de control y el ambiente de control no
son un fin en si mismo, sino que sirven como mecanismos, para que la organizacién alcance
sus objetivos. A través de su Plan Técnico Econdédmico, precedentemente, una actividad de
control incluiria el seguimiento de los tiempos de respuesta de los proveedores, comparandolo
con la evolucién de las ventas y obligaciones asociadas a sus productos, el control es un

elemento integrado en el proceso de gestién. y que lo originamos en el (VER ANEXO NO.XXXXXX.)
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Capitulo Il: Disefio de un Manual de Instrucciones y Procedimientos del Sistema de

Contratacién Econdémica

2.0 CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD:

2.1- CARACTERIZACION GENERAL D E LA SUCURSAL COMERCIAL

CARACOL CIENFUEGOS:

La Sucursal Comercial Caracol Cienfuegos constituida en fecha 8 de diciembre del 2004
mediante el Acuerdo 17 de la Junta General de Accionistas del Grupo Empresarial Comercial
Caracol S.A a quien se encuentra subordinada estructuralmente, cuyo domicilio social estéa
situado en calle 33 entre ave. 54 y 56 No. 5417 altos.

La Sucursal se especializa en la com ercializacién minorista de mercancias a través de una red
de Tiendas que brindan servicio al Turismo Internacional con sede en cada una de las
instalaciones hoteleras y al segmento nacional en zonas que constituyen corredores turisticos
fundamentalmente en la arteria del Boulevard. Ha redisefiado su estructura con la fusién de la
Sucursal Tiendas Universo Cienfuegos y la Sucursal Comercial Caracol Cienfuegos com o
resultado de la Tarea 16 de Abril orientada por el Ministerio de Turismo. Las transformaciones
realizadas han estado dirigidas fundamentalmente a la bisqueda de una mejor organizacién de

los procesos a partirde la descentralizacion de funciones y facultades otorgadas.

2.2 OBJETO SOCIAL DE LA ENTIDAD:

m Operar y desarrollar redes de tiendas en locales propios o arrendados en Cuba,
en asociaciones, franquicias y otras modalidades, para la venta minorista de
mercancias incluyendo la oferta de otros servicios com erciales y de actividades
promoci6énales, en pesos convertibles, segin nomenclatura aprobada por el
M inisterio del Com ercio Interior.

mEfectuar la venta minorista de mercancias sobre la base del comercio
electréonico, asi como prestar los servicios asociados a dicha venta, en pesos
convertibles.

u Prestar servicios de gastronomia ligera y bar, complementarios a la actividad en
tiendas especializadas en pesos convertibles.

m Llevar a cabo la elaboracion de tabacos a mano para su promociéon vy

comercializacién minorista, en pesos convertibles.
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T.;‘ Prestar servicios de peluqueria, complementaria a la actividad comercial en
tiendas especializadas, en pesos convertibles.

11 O frecer servicios de aplicacion de productos cosm éticos, de tratamientos
faciales y delcabello que se com ercializan en la entidad, en pesos convertibles.

11 O frecer servicios de atelier a clientes que lo requieran en las tiendas de
confecciones de ropa, en pesos convertibles.

11 Brindar servicios de navegacién por Internet a solicitud de los clientes, a través
de la infraestructura que disponen los suministradores publicos autorizados, en
pesos convertibles.

uofrecer servicios complementarios de impresion de suvenir con figuras
alegoéricas, en pesos convertibles.

151 Exportar e importar segin la nomenclatura aprobada por el Ministerio del
Comercio Exterior.

151 Operar almacenes y comercializar de forma mayorista a las entidades que
integran el sistema del turismo, mercancias importadas, adquiridas y en
consignacién, en pesos cubanos y pesos convertibles, segin nomenclatura
aprobada por los M inisterios del Comercio Interior vy E xterior, segun
corresponda.

u Comercializar de forma mayorista productos de nulo o lento movimiento, en
pesos cubanos, segin nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio
Interior.

mPrestar servicios de arrendamiento de espacios y locales wubicados en
instalaciones que forman parte de las mismas para facilitar y garantizar la
realizacion de otras actividades comerciales, en pesos cubanos y pesos
convertibles.

ﬂ Brindar servicios de comedor obrero para los trabajadores de la empresa y
actividades gastrondémicas a los mismos, en pesos cubanos,y en aquellos casos
que se autoricen a entidades y otras organizaciones que prestan servicios en

sus instalaciones elcobro se efectlila en pesos cubanos y pesos convertibles.
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ﬂ Prestar servicios de fotografia y video en general en pesos convertibles a través

de las unidades PHOTOCLUB, asi como efectuar la venta minorista en pesos
convertibles de aparatos de fotografia y video, sus accesorios e insumos de

estos, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del Com ercio Interior.

2.3 PLANEACION ESTRATEGICA DE LA SUCURSAL COMERCIAL CARACOL

CIENFUEGOS:

M IS IO N :

Comercializar productos y servicios para elturismo a través de una red de tiendas confortables,
que satisfagan las expectativas de los clientes con una oferta de calidad y con profesionalidad,
potenciando el producto cubano.

VISION:

Somos la Cadena de Tiendas para el turismo, que comercializa productos y servicios en Cuba,
preferida por los clientes por el alto confort de sus instalaciones y profesionalidad de sus
trabajadores, con una variada oferta de calidad y reconocido prestigio.

2.4 CARACTERIZACION JERARQUICA o ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA
EMPRESA.

La estructura organizativa de la empresa estd disefiada en su organigrama que constituye el
(Anexo B) Posee la Direccion General a la cual se encuentran subordinadas las direcciones
siguientes: Contabilidad y Finanzas, Comercial, Recursos Humanos, Logistica y los Tres
Complejos de Tiendas que ejecutan el proceso de comercializacién que posee la Entidad

apoyado porla Unidad Empresarial de Base Logistica.

2.5 ANALISISPOR TEMATICA DE LA AUDITORIADEC CUMPLIMIENTO:

2.5.1 OBJETIVOS. (VER ANEXO No.)

Exponer las Indicaciones Generales a tener en cuenta en la Auditoria de Cum plimiento; asi
como determinar las principales acciones y el contenido de los asuntos a verificar inherentes a
la actividad de la entidad sujeta a revisién; teniendo en consideracién.

a) Calificar el estado del Sistema de Control Interno y evaluar la efectividad de las

medidas de prevencion.
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b) Fortalecer la disciplina administrativa y econodémica financiera mediante la evaluaciéon e
informacién de los resultados a quién correspondan y el seguimiento de las medidas
adoptadas.

c) Fomentar la integridad, honradez y probidad administrativa de los directivos y colectivo
laboral, con el interés de elevar la economia, eficiencia y eficacia en la utilizacién de los
recursos del Estado.

d) Identificacién de las disposiciones legales objeto de revision en correspondencia con
las que resulten de su aplicacion en la entidad sujeto a la accién de control y de los
objetivos antes mencionados para dicha accién.

2.5.2 GENERALIDADES.

El objetivo fundamental de la Auditoria de Cumplimiento es determinar desde el punto de vista
técnico- legal, los incumplimientos en las normas vigentes en los aspectos sujetos a revision,
aunque pueden intervenir otros especialistas, en el interés de apoyar con sus conocimientos la
accién de control.

FASES DE LA AUDITORIA.

2.53 LA PLANEACION.

La planeacién es la etapa en la cual se realiza el estudio o examen previo al inicio de la
auditoria, en el interés de conocer minuciosamente las caracteristicas de la entidad a auditar,
para tener los elementos necesarios que coadyuven a la adecuada planificacién del trabajo a
realizar y dirigirlo hacia las materias que posean mayor importancia, de acuerdo con los
objetivos previstos.

Se evalita el Sistema de Control Interno implantado en la entidad, teniendo en cuenta los
objetivos de esta accién de control.

Ademaas resulta esencial conocer y comprobar la documentaciéon relativa a los aspectos
fundamentales que deben auditarse este consta de cuatro aspectos entre ellos seleccionamos
lo siguiente puesto que el mismo va a fin con la investigacién a realizar:

2.5.3.1 Actividad Comercial Y Contractual: Referida tanto a la situacién del proceso de
licitacién y contratacion llevado a cabo por la entidad en sentido general, como al control del
cumplimiento de las clAusulas contractuales.

2.55.LA EJECUCION DE LA AUDITORIA.

Es la etapa en la que se desarrolla el trabajo de acuerdo con el alcance y los objetivos

previstos; A partir de la aplicacién del programa disefiado para el autocontrol lo que permite
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conseguir hallazgos que soportan los resultados derivados, que permite obtenerlas evidencias
suficiente, competente y relevante.

En esta se verifica la informaciéon recopilada. También se comprueba la habilitacién del
Expediente Unico, revisando que contenga todos los documentos establecidos en la legislacién
vigente y evaluar el seguimiento que realiza la entidad a las medidas derivadas de las acciones
de controlrealizadas con anterioridad, la aplicacién de pruebas sustantivas y de cumplimiento y
la recopilacion de las evidencias, asi como la determinaciéon de los hallazgos, notificacion de los
resultados parciales.

Ademas, se chequea el cum plimiento del Plan de Prevencién, conforme a lo regulado en la
disposicion legal vigente y se evalta su efectividad, a partirde los resultados que se obtengan.
En concordancia de los pasos a seguir en esta auditoria; disefie un Flujograma De Los
Procesos de La Contratacién Econod6émica de la Sucursal Comercial Caracol Cienfuegos
como forma de planificacién de la misma, teniendo en cuenta los aspectos que debemos
comprobar:(VERANEXO Nro. 1)

2.5.6 PROCEDIMIENTO DE LA PLANIFICACION:

Es el conjunto de actividades y acciones que se ejecutaran en el proceso de la planificacion, la
organizacién del proceso, el cronograma de ejecucién, contenido del Plan y Control del
cumplimiento de la ejecucion del mismo en correspondencia de las directivas y politicas
internas y externas definidas porlos organismos correspondientes(VERANEXO e
2.5.7REVISION DELOS DOCUMENTOS:

Se realiza mediante la revisién de la documentacién primaria con el objetivo de conocer el
estado actualen que se encuentra la sucursalen la materia que se investiga.

Se le solicito a la Sucursal el Expediente de Acciones de Control, pudiéndose comprobar que
se recibié6 una Auditoria Financiera del Ministerio del Turismo (MINTUR) con fecha de inicio 7
de Junio del 2011 para las tematicas de Inventarios de Medios de Rotacién, Activos Fijos
Tangibles, Ciclos de Tesoreria, Cobros, Pagos,Ingresos, Capital asicomo los Costos y Gastos
con Resultados de ACEPTABLE y la revision de la implementaciéon en la Sucursal de la
Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica.

2.6 ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA:

Orden de Trabajo: 1/2013.

Entidad Auditada: Sucursal Comercial Caracol Cienfuegos;

Direccion: Calle 33 # 5417 Altos entre 54y 55, Cienfuegos.
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Subordinada: Grupo Empresarial Caracol S.A. del Ministerio del Turismo.
Tipo de Auditoria: De Cum plimiento.

Fecha de Inicio:6/04/2013.

Fecha de Terminacién: 23/05/2013.

Auditoria Efectuada por: Manuelde JeslUs Oramas Rivero.

Auditor Jefe: Kariucha Oramas Argudin.

2.6.1 INFORME:

Introduccién:

La Sucursal Comercial Caracol Cienfuegos, tiene como actividad fundamental,
aprobada porla Resolucién No. 7776 de fecha 2 de mayo del 2008 y firmado por el
compafiero José Luis Rodriguez G arcia Ministro de Economia y Planificacion fue
aprobado el Objeto Socialde la Sociedad Mercantildenominada Grupo Empresarial
Comercial Caracol S.A, basado en Prestar Servicios a la Poblacién, Comercializar
los productos en el mercado, Operar y desarrollar redes de tiendas en locales
propios o arrendados en Cuba, con destino a la poblacién, siendo analizado lo
antes mencionado, se comprueba por los lineamientos 10 y 12 del 6to Congreso
del Partido que cumplen con su Objeto Social para lo cual fue disefiado esta
entidad.

2.7 LOS OBJETIVO S PROPUESTOS D E ESTA AUDITORIA SON LOS
SIGUIENTES:

1. Comprobar si la entidad cuenta con un buen Sistema de Contratacién
Econdémica, cumpliendo con las Legislaciones Vigentes y su Plan de Prevencion y
Riesgo.

2. Evaluar a través del Programa disefiado los resultados obtenidos sobre el
Sistema de Contratacion.

3. Verificar la Ejecuciéon del Contrato Econdémico con las Cuentas Contables
vinculadas a este proceso.

4. Verificar que los documentos primarios guarden relacién con los Estados

Financieros de la Entidad en correspondencia con el ControllInterno.
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Alcance: Areas Comercial, Economia; Juridica; en el periodo de Enero a Marzo
del 2013

La auditoria se realizé conforme a las Normas Cubanas de Auditoria.
Se utilizé el programa disefiado para la autoevaluacién, para obtener las evidencias
suficientes, competentes y relevantes, si como las legislaciones fundamentales

asociados a estos.

2.8 CONCLUSIONES:

Los resultados obtenidos estan en correspondencia con los Objetivos Propuestos y
alcanzados en la auditoria, a través de la evaluaciéon del Sistema de Controllnterno
que ejerce la entidad segun criterios de la autora:

v Por los hallazgos detectados en el sistema implantado por la sucursal sé
decir que no cumplen eficazmente con la legislaciobn en los Subsistemas de
Contratacion Econémica, Compras, Inventarios, Cuentas por Pagar e Ingresos.

v Se omite las cifras del Plan Técnico Econémico, en el momento de la concertacién

del Contrato Econ6mico; pactando cifra que no se corresponden con el plan y sin tener en

cuenta los inventarios existentes.

v No se detectan errores contables en las cuentas revisadas que conform an
los Estados Financieros de la entidad al cierre de Marzo del 2013.

v En los Saldos de las Cuentas por Pagar existe el expediente de HAVANA
Club Internacional con un envejecimiento de 66 dias; teniendo un valor totalde 27
437.26 CUC,; sin que se hayan realizado las conciliaciones correspondientes; ni la
reclamaciéon por el impago de acuerdo a lo pactado en las formas de pago, en el
Contrato Econdémico; no existiendo este hecho en la Contabilidad de la Sucursal,
omitiendo el estado actual de esta Cuenta Contable, al tener distorsionada las
edades de las cuentas.

v Pérdidas econdémicas considerables, ascendentes a 42 148. 49 CUC por

concepto de Contratacién Econémica, desglosados en:
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allar
#. 8 848.00 CUC; Por realizar reclamaciones a los proveedores por un valor de
21 233.38 CUC, y no tener en cuentas los incum plimientos de los productos

concertados en elcontratos, de acuerdo al plan de la demanda realizada.

“alla
#. 33 300.49 CUC; Por no confeccionar las demandas correspondientes por
incum plimientos en los surtidos, por proveedor.
v Excesos de compras por encima de lo pactado en el Contrato Econdémico

por valor de 22 677.00 CUC, porencima de la demanda realizada al proveedor; al
sustituir productos, que no estaban pactados, para cumplir el Contrato en valores
financieros y no en su contenido; lo que trae aparejado rebajas de productos al
extenderse su ciclo de venta.

v M ercancias adquiridas fuera de la época pactada en el Contrato Econémico,
debido a los incum plimientos de entrega del proveedor, afectando las ventas, ya
gue al recepcionar los mismos fuera de los términos pactados; originan lentos
movimientos en el inventario; ajustandose posteriormente, lo que trae aparejado,
una disminucién de los ingresos y utilidades a obtener.

v Afectacion de la oferta al cliente segin las necesidades de la demanda de la
poblacién recepcionando productos de mayor valor de venta, afectando Ila
economia de la poblacién; produciendo un desbalance en el marcado interno al
originar esto irritamiento de la poblacién por la escases de los productos de primera
necesidad; incumpliendo su objeto social la satisfacciéon del cliente.

v Tienen implantado el Plan de Prevencién y Riesgo por la Resolucién 60/11
de la Contraloria General de la RepUblica, pero es puro form alismo, pues tiene en
su contenido, infracciones detectadas en la Auditoria de Cum plimiento.

2.9 INCIDIENDO EN ESTE LAS SIGUIENTES CAUSAS Y CONDICIONES.

a) No se tiene sentido de pertenencia, al no tener responsabilidad, ante los
incum plimientos de los contratos, justificando este actuar, con la estructura
econdomica y la crisis existente qgue afecta alpais ocupando ellugar del proveedor y
no la defensa de los intereses econ6mico de la Sucursal.

b) El Comité de Compras no es funcional, al realizar estas acciones

form alm ente, sin realizar un anéalisis profundo en elmomento de la contratacién, al
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realizar una valoracion de los ratios financieros y econdémicos; omitiendo el Plan
Técnico Econdémico y no realizar el anéalisis de la =ejecuciéon del Contrato
Econdémico.

c) E xiste una pérdida econdmica considerable referida en la conclusiones
producto de los incum plimientos contractuales, al no tener la fijacién de las
responsabilidades correspondientes, ni la idoneidad dem ostrada, no existiendo
estas infracciones en la evaluacion deldesempefio; que se refleja en el pago de los
salarios, segun el sistema de pago actual, lo que se origina pagos de salarios
indebidos, por este actuar.

d) Se compran mercancias en excesos; de acuerdo a lo pactado en la
negociacién, para suplir el déficit de los surtidos que contiene el contrato, debido al
que proveedor suple los incum plimientos con otros productos, para dar
cum plimiento al valor financiero del contrato y no en su contenido, lo provoca
productos de lentos movimientos, originando con ellos rebajas de precios en los
productos, afectando la utilidad a obtener y elpago del salario de los trabajadores.
e) Se adquieren productos fuera de época de acuerdo con la fecha de entrega
pactada en el Contrato Econdmico, no obedeciendo a las demandas actuales de
los clientes, lo que produce un estancamiento de esta mercancia, afectando los
ciclos de ventas, conociéndose que la temporada de venta ya no es la misma,
causando con ello una disminucién considerables de los ingresos; al realizar
rebajas de precios en los productos, no cum pliendo con su objeto social, ni con la
m isién nicon la visién em presarial.

f) Afectaciéon de la oferta al cliente segun las necesidades de la demanda de la
poblacién recepcionando productos de mayor valor de venta, afectando la
economia de la poblacién; produciendo un desbalance en el marcado interno al
originar esto irritamiento de la poblacién por la escases de los productos de primera
necesidad; incumpliendo su objeto social la satisfacciéon del cliente y la calidad de
los servicios.

g) La Existencias de Cuentas por Pagar, sin el expediente realizado, no

realizandose las conciliaciones, de acuerdo al término de pago en el Contrato
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Econémico; corriendo el riesgo de ser demando por su proveedor y asum.ir
pérdidas, al sustentar los dafios y perjuicios ocasionados, la distorsién en las
finanzas internas, al utilizar financiamiento de terceros y la pérdida de prestigio
institucional.

h) El contrato se Illeva meramente formaly no de forma sustancial como se
debe cumplimentar de acuerdo a la legislacién vigente, omitiéndose los
incum plimientos que estos traen aparejados y las pérdidas econ6émicas que estos
ocasionan, producto a que no se contabilizan; de acuerdo al Sistema Nacional de
Contabilidad, lo que conlleva a la no aplicacion de la responsabilidad material que
corresponde

i) No se tiene responsabilidad a la hora de confeccionar las reclamaciones o
demandas al proveedor al no estar sustentada en su contenido, asi como las
conciliaciones que carecen de fundamento legal de acuerdo con la Instruccién 215
del Tribunal Supremo, razén por la cual, se corre el riesgo, de no ser aceptada por
el tribunallas demandas a imponer ante el proveedor, lo que ocasionaria pérdidas
econ6mica a la Sucursal.

j) El Organo colegiado de Direccion no tiene la debida observancia en cuanto
al cum plimiento de la legalidad socialista ni se proyecta en el accionar del Control
Interno de las actividades que se han analizado

k) Tienen implantado el Plan de Prevencién y Riesgo por la Resolucién 60/11
de la Contraloria General de la Republica, pero es puro form alismo, pues tiene en
su contenido, infracciones detectadas en la Auditoria de Cum plimiento;
observandose que no se exige el cumplimiento de su contenido; no existiendo
m edidas adm inistrativas o de otro tipo aplicadas a los infractores.

1) No tienen un eficiente Control Interno al infringir en sus principios basicos,
fundamentalmente en el principio de legalidad; al om itir la legislacién vigente en los
Sistemas y Subsistem as tratados en la Auditoria de Cum plimiento; asicomo en sus
normas y Componentes.

2.10 RESULTADOS:

2.10.10BJETIVOS Y METAS:
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'3 Comprobar los objetivos trazados en el Consejo de Direccién para su
funcionamiento.

'-D Se verifico que tienen actualizado el Expediente legal con todo el requisito
qgue debe tener la documentacion del mismo asi como el Nombramiento y la
constitucién de la Entidad, adem 4s cuenta con el Expediente Acciones de Control
con todas las revisiones e inspecciones realizadas.

Posterior a lo mencionado se puntualiza los objetivos y resultados por subsistem as
comprobando lo siguiente:

2.11 Subsistema de Marketing (Com pra):

T_;l Analizar la Ejecuciéon del Contrato a partir de la Negociacion efectuada y el
desempefo del Plan Técnico Econdmico por proveedor se detecto, deficiencias
que se detallan a continuacién:

ﬁ Las Facturas en los pies de firma estan carentes de los Nombres y Apellidos
de quien las confecciona, las contabiliza y las aprueba solo esta su firma (Lacteos
Escambray).

m De un total de 18 facturas del Lacteos Escambray se comprobd6 que existen
7 facturas emitidas por el Suministrador que no tienen identificado el c6digo del
producto.

u Se realizan compras en exceso en los surtidos, sin actualizar el modelo de la
demanda por proveedor, por lo que el Comité de Compra no hace una revision
correcta respecto altema analizado.

m Por encima del Plan de Com pras:

m Confecciones PUNTEX, Sutuchel Camacho S.A, Empresa Mixta HAVANA
Club Internacional S.A 'y BRASCUBA Cigarrillos S.A. todos ellos con un totalde 29
710.77 CUC.

ﬂ No se analizan en el Comité de compras los incum plimientos por debajo del
Plan de Compras, Ej Empresa de Productos Agropecuarios Frutas Selectas con
483.00 CcCUC.

2.12 SUBSISTEMA DE INVENTARIOS:

Los almacenes tienen seguridad y se encuentran limpios y ordenados.
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Tienen identificado el Nivel de Acceso al almacén con sus Nombres y
Cargos acompafiados para cualquier verificacién por alguna persona que trabaje
en el mismo.

El personal del almacén tiene firmada el Acta de Responsabilidad M aterial.
No se han aplicado durante el afio 2013 Responsabilidad M aterial, ya que no han
tenido lugar a faltante y/o sobrante. En caso de existir tienen conocimiento de cém o
aplicar la responsabilidad m aterial de acuerdo con lo regulado por el Decreto Ley
92-86.

Se elaboran los Expedientes de Faltante o Sobrante en caso de haber
diferencia de los saldos, en la revisioén de los mismos existe un Sobrante de
inventarios, Notificados por los Libros de la Contabilidad por un total de 3.86

en elMercado Nueva Isla desglosado com o sigue:

v 3.05CUC (Expediente de Ajuste Nro.03/13).
v 0.24 CUC (Expediente de Ajuste Nro. 05/12).
v 0.57 CUC (Expediente de Ajuste Nro.04/12).

No cuentan con m ateriales, niequipos destinados al proceso inversionista.

Consta con el Plan de Chequeos de los Inventarios al 10% .

Se comprobdé que quien recibe las facturas realiza ellnforme de Recepcién a
Ciega sin tener acceso aldocumento del sum inistrador.

Las tarjetas de estibas se encuentra actualizada y almacenada junto al
producto.

No existen diferencias entre las Tomas Fisicas, los Vales de Entrada vy
Salida de los inventarios al area de Venta.

Las Salidas al Area de Venta consta de las firmas de la persona que entrega
y la que recibe, por lo que existe separaciéon de funciones.
° Los Submayores del area contable estan actualizados y el personal del
almacén no tienen acceso a estos registros.

Se concilian a diario las existencias finales de los saldos rebajados

segun eltipo de operacién.
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2.13 SUBSISTEMA DE CONTRATACION ECONOMICA:
E xiste un Contrato que no pose elnumero de identificacién. Adem as que om ite la
identificacioén de los c6digos segun registro oficial, Ejem plo (Sucursallmportadora y

Comercializadora Mayorista).

2.13.1 EN LAS CLAUSULAS:

¢ Existe 1 <contrato por valor de $ 35 564.74 en su clausula Nro.2:

O bligaciones del Suministrador se refiere al Anexo del Contrato y este no se

adjunta almismo. Ejemplo Sucursallmportadora y Comercializadora M ayorista.

Aparece 2 contratos, valorados en $ 160604.66 CUC, filando cada producto
en el Anexo 1 y se omite la Norma de Precio Ejemplo: Empresa de Productos

Lacteos Escambray, Empresa Mixta HAVANA Club Internacional S.A.

¢ Se encuentran 3 contratos valorado en $ 177 576.02; en la clausula Nro. 3:

Valor del Contrato; no tienen bien detallado el surtido de las mercancias por meses
solo aclara que este valor se ejecutard segun los pedidos formulados por el
comprador y los productos servidos por el Suministrador, Ejemplo: Empresa de
Productos Ladcteos Escambray, Empresa Mixta MEDIATEX y la Empresa Confiteria

y Derivados de la Harina Caibarién.

¢ En la cldusula Nro.4: La identificacion o parametros de la calidad, se om ite

el Anexo de cada uno de los productos que se vinculan al contrato.(Em presa de

Productos Lacteos Escambray).

¢ Se comprobo6 que en la cladusula Nro.5: Forma y Condiciones de Pago, no se

identifica el término e instrumento de pago (30 dias y por cheque, transferencia
bancaria).Empresa Mixta MEDIATEX y la Sucursal Importadora y Comercializadora
M ayorista.

L]

E xisten 3 contratos con dificultad en la Clausula Nro.7: Envase y Embalaje esta

carece del tipo de envase a utilizar en las entregas de los productos. Empresa M ixta

M EDIATEX, Empresa Comercializadora Frutas Selectas.

¢ En la Clausula Régimen Legal se omite las Normas Aplicables para mejor

interpretacion del Contrato tales como Decreto Ley 304/12, Decreto 310/12.(Empresa

Mixta MEDIATEX S.A).
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2.13.2 EN LAS SUBCLAUSULAS:

En el caso de in pagos, elcontrato no especifica cO6mo se ejecutara la exigencia
del desembolso (Si va ser cada 30 dias o si va ser por cheque) del importe de la
penalidad al Suministrador. Empresa Mixta MEDIATEX S. A
2.13.3 RECLAMACIONES POR PROVEEDORES:

Las 7 Reclamaciones con Ilos Proveedores no tiene registrado el numero
consecutivo de las mismas y la incorreccién de identificacioén de los numeros de
contratos.

En las descripciones de la misma la informaciéon esta escueta, solo pone la
cantidad infringida y el importe de la afectacion no esclareciendo cual fue el Plan de la
demanda y el Real de lo recibido, en otros casos en el cuerpo de esta no ponen el
mes del incumplimiento, Ejemplo: proveedor MATHISA, ECASOL, KAVE COFFE,
PRO SA.

Las exigencias de estas redacciones carecen de la identificacién del cargo de la
m axim a autoridad y elnombre realdel cliente.

‘ O mite el tipo de moneda si es en CUC o CUP.( Empresa de Confitera vy
Derivados de la Harina).

Se comprobé $ 21 233.38 CUC el importe de los incumplimientos de los
Proveedores con el Cliente que se mencionan a continuacién, No existiendo relacién
entre lo negociado en la demanda, lo recibido y elincum plimiento.
° Cuando reciben la respuesta de la Reclamacién no cobran la mora por el
incum plimiento del cliente y en la mayoria de los casos no reciben los surtidos
incum plidos Ejem plo: Empresa de Confitera y Derivados de la Harina (GAMBY) no han
recibido del Mes de febrero 820 Unidades de pastas cortas que representaron $
656.00, teniendo 2 Reclamaciones hechas una con fecha del 25 de Marzo del 2013 y
otra el 4 de Abrildel 2013.

Incum plimiento del Suministrador (Empresa de Productos Lacteos Escambray)

con la obligacién de realizar las entregas de las mercancias contratadas de forma

mensual por la cantidad de $11 089.78 CUC afectando el Plan de Ingresos a la entidad.
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ECASOL $6 619.20 CUC; KAVECOFFE $688.20 CUC; Proveedor MATHISA $ 192.00
CUC, Proveedor PROSA $ 1 348.20 CUC.

Perjuicio provocado a la parte afectada, EI Sum inistrador (Em presa de Confitera
y Derivados de la Harina) ha incumplido con la obligacion de realizar las entregas de
las mercancias contratadas de forma mensualcomo refleja la Demanda que constituye:
> En elmes de enero 800 Unidades de pastas cortas que representaron $640.00 vy
en febrero 820 Unidades de pastas cortas que representaron $ 656.00, Repercutiendo

en elincum plimiento del Plan de Ingresos aprobado para el Comprador en elafio 2013.

L] . . ., . s .
Incum plimiento del Plan de Prevenciéon con la Legislacion Vigente en los

contratos, su aplicacibn no se ajusta correctamente porque existe omisiones en las
clausulas, no cum pliéndose las medidas pertinentes.
Se comprobdé que elcomité de contratacion no evalio las proformas de los contratos.
2.14 SUBSISTEM A DE CUENTAS POR PAGAR:

E xiste Separacién de Funciones ya que la recibe la Unidad vy es el Encargado de
Alm acén, y la contabiliza y el Area Econdémica de la unidad.

¢ Tienen confeccionado los Expedientes por Clientes y por Facturas.

La documentacién prim aria (Facturas e Informe de Recepcién) no se encuentra
organizada por fecha lo que distorsiona el consecutivo de enumeraciobn y provoca

cualquier anom alia en la deteccién de algun problem a.

En las facturas se encuentran las firmas de quien entrega y recibe la mercancia
pero no de quien la confecciona (proveedor), en el expediente Ejemplo: Expediente

03194 BRASCUBA Cigarrillos S.A Factura 230244-6 fecha 27/3/13.

. aqe .
Las conciliaciones se encuentran muy escuetas solo cuenta con los detalles de

la fecha de pago, Importe y las firmas autorizadas por elEcondmico y la Directora de la

Sucursal, lo que imposibilitan realizar un buen reclamacién.

. ap e . . . .
No se concilian los importes recibidos por las facturas enviadas todos los meses

con los Proveedores HAVANA Club Internacional S.A y no se efectiGo el Expediente de

Saldo Envejecido.
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Los Informes de Recepciéon y las Facturas guardan relacion con el Cheque de
Pago.

Los Pagos realizados tienen elcufio de pagado y elnimero de la conciliacién en
las facturas pagadas.

En la mayoria de los expedientes revisados no tienen saldos envejecidos solo en
el proveedor HAVANA Club Internacional que tienen dias de antigiedad hasta 35 dias
pendientes de pago.

2.15 SUBSISTEM A DE INGRESO S:

De un total de 8 Expedientes por Sobrante de Efectivo se tomo una muestra de 4
Expedientes verificandose lo siguiente:
¢ Se reviso la cuenta 930203000 de Sobrante Sujeto de Investigacion teniendo
un saldo de 444.95 CUC y la diferencia de 3.86 pertenecen al Mercado Nueva Isla.
Para realizar la cancelacion de estos saldos tiene que tener la aprobacion de
la Casa Matriz esta se realiza mediante la Resolucion 115 Procedimiento para la
tramitacion y autorizacion de los Ajustes Contables en su Articulo 3 que son los
documentos que se deben tener en el expediente para conformarlo y dentro de las
cuales se encuentra el Acta de Constitucion de la Comision Integradora.
De lo antes mencionado se comprobd que se cumplen todos Ilos
procedimientos para la Confeccion del mismo.

2.16 RECOMENDACIONES:

| Cum plir con mejor eficiencia el Plan de Prevencién y Riesgo para evitar tener
resultados negativos.
| En las Clausulas y Subclausulas de los contratos cum plimenten las deficiencias

detectadas con elcumplimiento del Decreto Ley 304/12.

B No excederse en las compras de los surtidos para cumplir con el Plan de
Ingresos.
B Cuando reclamen por incumplimiento en los surtidos cobren la mora por impago

al Proveedor.

2.17 DESPEDIDA:
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Le agradezco al Colectivo de trabajadores de Ila Sucursal Comercial Caracol
Cienfuegos por toda la atencién prestada en cuanto a la informacién para el desarrollo
de esta auditoria.

Sin mas,

Kariucha Oramas Argudin.

Jefe de Grupo.

Registro No: 2562
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AUTFORA: KARIUCHA ORAMAS ARGUBIN. TIFULO " HANUAL BE INSTRUCCIONES Y
PROCEDINIENTOS PARA EL PROCESO DE £A CONTRATACION ECONOMICA SUCURSAL COUERCIAL

CARACOL CIENFUEGOS

CAPITULO Ill: DISENO DEL MANUAL DE INSTRUCCIONES Y PROCEDIMENTO S

PARA LA CONTRATACION ECONOMICA; SU VALIDACION DE LA INVESTIGACION.

En esta sucursal los Contratos que se pactan son sin Iniciativa y mediante la Resoluciéon 11/11
estd facultada la Directora General a firmar y representar la entidad, designandole a la
Directora Comercial que sea la encargada de desempefiar la actividad de las Solicitudes de
Servicios y Compras de los Contratos en correspondencia con otros funcionarios de diferentes

dreas autorizados porla maxima autoridad, continuando el procedimiento establecido.

3.1 DISENO DE UN MANUAL DE INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA AUTOEVALUACION DEL PROCESO D E CONTRATACION

ECONOMICA EN LA SUCURSAL COMERCIAL CARACOL CIENFUEGOS:

Segln establece el Decreto 281/07 “Reglamento para la Implantacion y Consolidaciéon del
Sistema de Direccion y Gestién Empresarial Estatal”’,en su articulo no. 77 refiere que las
principales facultadas otorgadas al director General de la empresa, representante legal de ella
y dentro de estas en el inciso 11 describe dictar resoluciones, reglamentos, procedimientos y
manuales que garantice el Sistema de Direccién y Gestibn y el cumplimientos de las vy
documentos Juridicos. (veranexo No.2).

Teniendo como objetivo fundamental de esta investigaciéon la confeccién del manual antes

citado para valorary efectuar autocontroles internos.

3.2 FUNDAMENTOS DE LA NECESIDAD DEL USO DE LOS MANUALES DE
INSTRUCCIONES Y PROCEIMIENTOS PARA LA AUTOEVALUACION

EMPRESARIAL YEL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROLINTERNO.

Para Organizar y administrar una entidad de forma eficiente, se precisa disefar el
funcionamiento de sus operaciones diarias y las actividades que en ella se realizan. Al hacerlo
se requiere, tener en cuenta todos los elementos u operaciones que posibiliten, las
operaciones, transacciones y operaciones que se ejecuten sean de forma homogénea por las
unidades organizativas de la entidad, que <cada uno de los dirigentes, funcionarios vy
trabajadores conozcan no sé6lo las especificaciones organizativas y técnicas de su trabajo sino

también elalcance de sus funciones y responsabilidades.
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Propongo en mi investigaciéon un Manual de Autoevaluacién para la Contratacioén Econdédmica,
dando cumplimiento a los lineamientos 10y 122 ;la Resolucién 60/11 de la Contraloria General
de la Republica, los principios basicos, asi como sus componentes y normas recogiendo las
principales legislaciones sobre estas tematicas, vinculadas a la interrelacién con los
Subsistemas Contables, que se mueven, al ejecutarse dicho contrato y a su concertacién
como premisa delactuar econd6émico dentro de la entidad.

Abarca los conceptos generales sobre estos temas, los papeles de trabajo que se utilizan, las
normas sobre esta técnica, las principales proforma que se utilizardn, por los ejecutantes que
realizaran estas pruebas y revisiones, elrango delconocimiento, imagen y ética profesional, las
técnicas a utilizar, asi como las herramientas que utilizaran en la autoevaluacién de la entidad,
los modelos relativos a la ejecucion de la auto evaluacién, las instrucciones y procedimientos a
ejecutar en cada actividad objeto de revisiény comprobacién de la entidad.

Recoge los procedimientos e instituye las operaciones que se deben implementar en la entidad
para dotar sus actos de cobertura legal, apropiada para comprobar el cumplimiento legal
econdémico financiero apropiado, constituyendo una importante herramienta a disposicién de la
entidad para pronosticar, controlar y ejecutar el movimiento de los fondos, la disponibilidad
financiera, la administracién de las Cuentas por Cobrary Pagar, los Inventarios, los ingresos, el
controlde las finanzas y la economia en el @&m bito corporativo.

C alifico a este Manual de Instrucciones y Procedimientos para la Contratacién Econdémica,
porque a través de los procedimientos disefiado para auto evaluarse por la propia Sucursal, es
un documento, garante, preventivo y educativo en m ateria de Control Interno, que instruye
como realizar estas pruebas y revisiones, al personal designado para realizar las misma,
capacita en cuanto a la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la RepuUblicas, Las
Normas Contables, los Subsistemas de la Contabilidad; EIl sistema de la contratacién
Econdémica y otras legislaciones vigentes. Desarrollando la idoneidad de los que participan en

ellas, Fija la responsabilidad individualy colectiva; sirviendo para la evaluaciéon del desem pefio.

AUTORA: KARIUCHA ORAMAS ARGUDIN .

M ANUAL DE INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESO DE LA CONTRATACIO?

ECONOMICA SUCURSALCOMERCIALCARACOLCIENFUEGOS

CAPITULO |
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SECCION PRIMERA.
GENERALIDADES.
INTRODUCCION.
La comprobaciéon periéodica de la correcciéon de los datos mostrados en los contratos y registros,
garantiza que los balances e informes econémicos en que se utilicen reflejen fielmente Ilo
sucedido y adem 4s mediante las pruebas y revisiones se identifica el cumplimiento de los
procedimientos y medidas de control establecidas.
M ediante las autoevaluaciones y comprobaciones se mantiene la imprescindible vigilancia
sobre los contratos, bienes y valores asignados bajo la custodia de cada una de las areas, asi
como también delcum plimiento de los procedimientos y medidas de control establecidos.
Porlo anterior, los distintos niveles ejecutaran, las que se establecen en este grupo,con lo que
se corresponda, en este caso vamos a disefiar las diferentes pruebas o comprobaciones a
realizar.
CAPITULO |
SECCION SEGUNDA.
LA IMPORTANCIA DEL MANUAL.
3.1.2,PARA QUE SIRVEN LOS MANUALES DE INSTRUCIONES Y PROCEDIMIENTOS EN
LA CONTRATACION ECONOMICA?
Para:
M ostrar graficamente las actividades que se desarrollan en la operaciéon.
Decirlo que se hace.
Hacer lo que se dice.

Demostrar la efectividad de las acciones para alcanzar la eficiencia y la eficacia.

Hacer los cambios o modificaciones, que sean necesarios para lograr la eficacia.

¢ 6 6 6o 6

E vitar los cambios o modificaciones, en los procedimientos y los docum entos sin
autorizacion de los responsables.

Inform ar a los em pleados sobre sus actividades y responsabilidades.

L

Inform ar a los clientes los propdsitos de la empresa y el compromiso que se
tiene hacia la calidad.

gAyudar y abreviar el tiempo de trabajo a los auditores para hacer sus
evaluaciones sobre la eficacia y eficiencia del sistema, para alcanzar el control

Interno establecido.
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'ﬂ' Capacitar alpersonalde nuevo ingreso.

'3' Sirve como documento para la mejora continua.

CAPITULO |
SECCION TERCERA.
DEL FORMATO DEL MANUAL DE PRUEBAS Y REVISIONES.
3.1.3 FORMATO DEL MANUAL DE PRUEBAS Y REVISIONES.
El manual de Instrucciones y Procedimientos disefiado para la autoevaluacién de la
Contratacion Econdmica, que conforma el Sistema de Control Interno depende de las
actividades funcionales involucradas en la entidad para el cumplimiento de su objeto
social.
Como filosoffa este manual estd estrechamente vinculado con las &areas que se
interrelacionan en la concertacién y ejecucion de los Contratos Econdmicos; Ejemplo
est4d asociado al d4rea Contable, para comprobar el registro de la ejecucion de los
Contratos Econdémicos en las Cuentas Contables, asi como la comprobacién legal de
los mismos que se cumpla lo establecidos en el Reglamento de la Contratacion
Econdmica; mostrando los modelos a utilizar en la planificacién , controly ejecucién de
estas Pruebas y Comprobaciones, lo que coadyuvaréa al desarrollo y capacitacion del
personal en el Control Interno, el cumplimiento de los principios basicos de la
Resolucion 60/11, y los diferentes Subsistemas que se involucran en las operaciones
de la entidad en funcién de sus O bjetivos, su misién y visiéon.
Abarca la infraestructura organizativa de la sucursal, comprobado las negociaciones
de la entidad, cubre desde su objeto socialy la estructura organizativa, las funciones y
responsabilidades de las &areas funcionales representada en su estructura, las
interrelaciones de las principales actividades, el disefio de la estrategia a utilizar en la
autoevaluaciéon, las politicas y finalidades, el andalisis de los riesgos y el propio
funcionamiento dl propio manual, hacen méas eficaz el Control Interno.
El manualrecoge las principales disposiciones legales y regulaciones de los diferentes
subsistemas los conceptos generales sobre eltema, los papeles de trabajo, las norm as

para la Hoja de Evidencia de Com probaciéon a utilizar en las pruebas y comprobaciones
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, se amplia el rango de conocimientos asi como la ética profesional, las técnicas,
pruebas, comprobaciones y herramientas de la auto evaluacién, las norm as relativas a
su ejecucion y los procedimientos e instrucciones a ejecutar en cada actividad objeto
de revision en la em presa.
CAPITULO |
SECCION CUARTA.
LA ESTRUCTURA DEL MANUAL.

3.1.4 La estructura disefilada para el presente Manual de Pruebas y Revisiones es

la siguiente:
1.-Introduccién: Esta realizada en forma breve, con los aspectos generales delmanual.
2.-Caracteristica. Define las caracteristicas especificas del Manual, Describe su importancia y
la necesidad del mismo.
3.-Objetivo. Da una explicacién cientifica de las instrucciones y procedimientos a seguiren la
autoevaluaciéon, en funcién de dar cumplimiento de los Principios Basicos, sus com ponentes y
normas, de la Resolucién 60/11, Los Subsistemas Contables, la ley 304 y 310 de Ila
Contratacién econdémica entre otros.
4.-Alcance. Abarca el periodo enmarcado, para desarrollar las pruebas; y el tipo a realizar.
Comprende las actividades generales que intervienen en el proceso de las pruebas vy
comprobaciones.
5.-Definiciones. Abarca un glosario términos que se anexa para mejor entendimiento del
manual.
6.-Responsabilidades. Se fija las responsabilidades en materia de control.
7.-Referencias. Da conocimiento la legislacién wutilizada ya sea econdémica, financiera vy
Juridica.
8.-Desarrollo del proceso. Dauna amplia explicacién en eldesarrollo del mismo.
8.1 Pruebas y Revisiones. Instituye como realizar estas a través de su disefio.
9.-Registros vy modelos: Da la explicacioén de los modelos a utilizar y su disefio que es de
obligatorio cumplimiento.

CAPITULO Il

SECCION QUINTA.

LAS REFERENCIAS FUNDAMENTALES UTILIZADAS ENEL MANUAL:

3..1.5 REFERENCIAS FUNDAMENTALES UTILIZADAS EN EL MANUAL:
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Eco

Las normas referenciales y aplicables en el sistema de la Contratacion

némica en la entidad Caracol S.A. son las siguientes:

Ley No. 59 Cé6digo Civilcubano.
Ley de Procedimiento Civil, Adm inistrativo, Laboraly Econédmico, taly como
queddé modificado por el Decreto Ley No. 241/06.

Decreto Ley No. 304 De la Contratacién Econdémica de fecha del 1ro de noviembre

del 2012.

Decreto No. 310 de los Tipos de Contratos del 17 de diciembre del 2012.
Decreto 281 de 16 de agosto de 2007 Reglamento para la implantacion vy
consolidacion del sistem a de direccion y gestioén em presarial estatal.

Decreto Ley 252 Sobre la Continuidad y el Fortalecimiento del Sistema de
Direccion y Gestion Empresarial Cubano.

Resolucion No. 44/02 del MINJUS sobre el Dictamen Legaly Normas Internas
para el Asesoramiento Legal.

Resoluciéon 60/11 Normas del Control Interno de la Contraloria General de la
Republica.

Instruccién 215/ del Tribunal Supremo Popular.

Resolucién 466/06 Sobre el Expediente de los Contratos del M AC.

Resolucién 69/2009.

RESOLUCION No. 54/2005; 24 de marzo de 2005; del Ministerio de Finanzas vy
Precios.

Resolucién No. 8 de 2009 del Ministerio de Finanzas y Precios. «Reglamento del

Decreto-Ley del Contrato de Seguro».

Instruccién No. 220 de 2012 del Tribunal Supremo Popular. «xEstablece como requisito
para interponer demandas por incum plimiento de la obligacién de pago derivada de
contrato, en los procesos ejecutivos y ordinarios de la jurisdiccién de las salas de lo
econdémico de los tribunales populares, la cuantia minima de 3000.00 pesos cubanos

(CUC y CUP).»

Resolucién No. 12 de 2013 del Banco Centralde Cuba. Modifica el segundo parrafo del

articulo 24 de la Resolucién No. 101 “Norm as bancarias para los cobros y pagos”.
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Normas Cubanas de la Contabilidad.

Subsistema de Inventario.

Subsistema de la Cuentas por Pagar.

Subsistema de las Cuentas de Ingresos.

Sub sistemas de las Cuentas de Ingresos.

Normas Generalmente Aceptada de la Contabilidad.

Norm as instituidas por el Ministerio del Turism o.

CAPITULO Il
SECCION SEXTA.
DE LAS DEFINICIONES DE TERMINO S
3.3.6 DEFINICIONES DE TERMINO S.
Expresados a continuacién se relacionan algunos conceptos, cuya definicién es fundamental
para una mejor comprensién.

Etimolé6gicamente de acuerdo a la Realacademia de la lengua espafiola la significaciéon de:

PRUEBA; Acci6on y efecto de probar. Razén, argumento, instrumento u otro medio con que
se pretende mostrar y hacer patente la verdad o falsedad de algo. Indicio, sefial o muestra
que se da de algo. Ensayo o experimento que se hace de algo, para saber cé6mo resultara
en su forma definitiva. De indicios, (o~ indiciaria).La que se obtiene de los indicios mas o
menos vehementes relacionados con un hecho; Dicho de un empleado: Que durante un
tiempo tiene que demostrar su valia para poder confirmar su puesto de trabajo mediante un
contrato. Denota que algo estd hecho a toda ley, con perfeccién. Someterlo a determinadas
situaciones para averiguar o comprobar sus cualidades, comportamientos, etc.

De igual forma la significacién etimolégica de:

COMPROBAR: (Del lat. comprobare). Verificar, confirmar la veracidad o exactitud de algo.
De ahila definicién de los términos que utilizaremos.

a) Pruebas y Revisiones: Se entenderd a las distintas acciones de Autocontrol a realizar,
por el personal designado, con el fin de velar por la correcta aplicacién de los
procedimientos establecidos como mecanismo preventivo, para elevar la eficiencia en el

funcionamiento interno de la organizaciéon.
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b) Sujeto a Pruebas y Comprobaciones: Seradn todas las estructuras que conforman la

entidad.

Para

lo anteriorm ente expuesto, los distintos niveles ejecutaran, las que se establecen en este

grupo de acuerdo con las que les corresponda, en este caso vamos a disefiar los tipos de

comprobaciones tales como: Especiales, por Sorpresa y Regulares.

3.6.7 PRUEBAS ESPECIALES:

Se realizaran por:

@ Trabajadores ajenos a aquellos que no custodian los contratos, libros, registros,

efectos, valores, efectivos, etc.

'3 Sumando los importes de efectivos valores, documentos, efectos, saldos de controles,

analisis, subcuentas y/o contando efectivo, valores etc. En los casos que procedan se
obtendréa listado (del sistema) por la computadora, com probando que el saldo coincide
con el que muestra la cuenta en el Balance de Comprobacién y efectuando las
revisiones establecidas. Cuando el procedimiento para la realizacién de la prueba, asilo
instruye,

Detallar todas las revisiones y comprobaciones efectuadas,de modo que ello permita
conocer su alcance y profundidad y por ende, evaluar el grado de cumplimiento de
las medidas de control y procedimientos establecidos, dejando el rastro de los
documentos revisados y dejando constancia de elementos que puedan identificar la
documentacién Ej. Fecha, No. E Importe.

De todas las pruebas realizadas se dejara evidencia en el modelo "Hoja de
Evidencia® como constancia mediante nota de las deficiencias detectadas; E|I
resultado que se obtenga mediante la correcta aplicacion de estas pruebas, dotaran

a la direccién de la oficina de un instrumento que permite elaborar y aplicar de
inmediato, medidas encaminadas a subsanar aquellas deficiencias detectadas vy
evitar su repeticion, asicomo también definirresponsabilidades, actualizar el Plan de
Prevencién sies necesario.

Las deficiencias detectadas en la ejecucién de cualquiera de las pruebas seran
analizadas y discutidas con los trabajadores que intervienen en la tarea en cuestiéon,
asi como con el Jefe de Departamento o trabajador que las atiende, los que seréan
responsables de exigir, porque estas deficiencias sean eliminadas, en la mayor
brevedad posible, asi como en las Asambleas de Eficacia Econémica y el Organo

Colegiado de Direccién.
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'3 Debe considerarse com o periodos naturales las pruebas sefialadas
MENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL, ANUALES.

'3 El principio fundamental de estas pruebas consiste en determinar el grado de
cum plimiento de las instrucciones y disposiciones legales que se establecen
en el sistema Econdémico Contable en las distintas medidas de revisiones,
custodias de valores, controles internos, los procedimientos de las normas y
principios generales de la contabilidad, planificaciéon, estadistica, la calidad de
la inform acién ,contratos, entre otras.

3.6.8.PRUEBAS POR SORPRESA:

Se realizaran por:

No puede ser de conocimiento de la persona objeto de control, ni de la
persona que va a realizar la prueba y comprobacién, solo lo conocerada en el
momento de realizar la misma, la cual serda informada por elresponsable.
Tienen que ser por trabajadores ajenos a aquellos que no custodian los <contratos,
libros, registros, efectos, valores, efe ctivos, etc.

Sumando los importes de efectivos valores, documentos, efectos, saldos de
controles, andalisis, subcuentas y/o contando efectivo, valores etc. En los casos que
procedan se obtendra listado (del sistema) porla computadora, comprobando que el
saldo coincide con el que muestra la cuenta en el Balance de Comprobacién vy
efectuando las revisiones establecidas. Cuando el procedimiento para la realizaciéon
de la prueba, asilo instruye,

Detallar todas las revisiones y comprobaciones efectuadas,de modo que ello permita
conocer su alcance y profundidad y por ende, evaluar el grado de cumplimiento de
las medidas de control y procedimientos establecidos. dejando el rastro de los
documentos revisados y dejando constancia de elementos que puedan ide ntificar la
documentaciéon Ej. Fecha, No. E Importe.

De todas las compruebas realizadas se dejarad evidencia en el modelo "Hoja de
Evidencia” como constancia mediante nota de las deficiencias detectadas o
violaciones.

El resultado que se obtenga mediante la correcta aplicacién de estas pruebas,
dotaran a la direcciéon de la oficina de un instrumento que permite elaborar y aplicar

de inmediato, medidas encaminadas a subsanar aquellas deficiencias detectadas y
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evitar su repeticion, asicomo también definirresponsabilidades, actualizar el Plan de
Prevencién sies necesario.
Las deficiencias detectadas en la ejecucién de cualqguiera de las pruebas seran
analizadas y discutidas con los trabajadores que intervienen en la tarea en cuestion,
asi como con el Jefe de Departamento o trabajador que las atiende, los que seréan
responsables de exigir porque estas deficiencias sean eliminadas en la mayor
brevedad posible, asi como en las Asambleas de Eficacia Econdémica y el Organo
Colegiado de Direccié6n.
Debe considerarse com o periodos naturales las pruebas seffaladas
MENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL, ANUALES.
3.6.9 PRUEBA REGULARES:
Esta prueba puede realizarse por el propio trabajador, para el mismo auto evaluarse en su
puesto de trabajo, quien estd en la obligaciéon de reflejar la realidad del estado actual de su
puestos de trabajo, cumpliendo asi con los principios de Autoevaluacién, Supervision y
M onitoreo, Probidad Administrativa; Esta puede ser con el contenido instruido para las
pruebas especiales o por sorpresa.
CAPITUL O III.

SECCIONSEPTIMA.

TECNICAS PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS YREVISIONES.

3.7.1 TECNICAS UTILIZADAS EN LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS YREVISIONES.

El volumen de las operaciones o elementos a verificar en la aplicacion de las Pruebas y
Revisiones, hace que éste requiera de gran cantidad de tiempo para su ejecuciéon, porlo que
es necesario que los especialistas, trabajadores y funcionarios actuantes dominen las

principales técnicas.

h) Muestreo: Es la aplicacién de un procedimiento sustantivo a menos de la
totalidad del objeto delcontrol, con el fin de evaluar algunas caracteristicas de la
funcién, area, tema, materia o actividad y facilitar una conclusién con relacién al
universo completo de lo que esta controlando. Esta técnica se apoya en la

prueba de cumplimiento y en las pruebas sustantivas.
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Prueba de Cumplimiento: Se disefia para obtener una cierta seguridad de que se cumplen
las disposiciones y procedimientos establecidos sobre el Control Interno Contable vy
Administrativo.

Pruebas Sustantivas: Consiste en las comprobaciones disefiadas para obtener la
evidencia de la validez de las operaciones, propiedad de las transacciones y saldos.

b) Investigacién: Consiste en examinar acciones y condiciones, con el objetivo de ver la
realidad del tema bajo estudio y obtener las respuestas orales o escritas a preguntas
concretas relacionadas con las dreas objeto de control. Las que seran adjuntadas a la hoja
de Evidencias.

c) Analizar: Recopilar y Manipular inform acién: Con el objetivo de llegar a una deduccidn
l6gica Determina las relaciones entre las diversas partes de una operaciéon, asi como su
impacto real sobre la organizacién.

d) Inspeccién: Es el examen minucioso de los recursos fisicos y documentos para
determinar la existencia y autenticidad de una operacién registrada. Cotejadas con los
saldos y registros en los libros.

e) Confrontacién: Seguimiento del registro y traspaso de transacciones concretas,
confirmacién de los saldos existentes de las diferentes cuentas contables. Y <cuanto
documento y registro que se haga necesario.

fy Exploracion: Evaluacion de determinadas caracteristicas de la informacién, como método
de identificacion de aquellos procesos que requieren un examen adicional. Siempre se hace
necesario en el 4&rea donde se vaya a realizar estas pruebas y comprobaciones.

g) Revision de documentos: Examen de las pruebas escritas, como justificacién de una
transaccién. De Acuerdo a lo legislado en las disposiciones vigentes, principalmente en
aquellas que estadn declaradas de Uso Obligatorio.

h) Evaluacién: Es el proceso de arribar a una decision basada en la informacién disponible.
La evaluacién depende de la experiencia y juicio del examinador actuante y constituye el
ndcleo de los resultados de la revisiéon.

Andalisis de las pruebas: Es aquella accion que realiza el funcionario designado
Subdirector Control y Fiscalizacioén y el Jefe de Grupo Contable Financiero del Centro de
G estion de Contabilidad y el Director General) a los resultados obtenidos en las pruebas vy
Comprobaciones realizadas a sus respectivas adreas, para determinar, el comportamiento de
los autocontroles y el nivel de prioridad de los tem as a revisar. Discutiéndose en el Organo

Colegiado de Direccién y luego en la Asamblea de Eficiencia Econdémica.
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CAPITULO IV
SECCION OCTAVA.

DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DEL MANUAL:

3.8.1 PRINCIPIOS BASICOS DEL MANUAL:

Los trabajadores y funcionarios, directivos para realiza estd prueba deben cumplir con los
principios basicos que a continuacién detallamos:

Autocontrol: Obligacién que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos vy
funcionarios de la entidad, con independencia del tipo de propiedad y forma de organizaciéon,
de autoevaluar su gestion de manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan para
corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que correspondan y dar
seguimiento al mismo en el 6rgano colegiado de direccién, comunicar sus resultados al nivel
superior y rendir cuenta a los trabajadores. Realizando las modificaciones que sean necesaria
en cuanto a la actualizacién por cambios en las disposiciones juridicas y por los errores o
deficiencias que no estén contempladas dentro de las operaciones del Manual.

Cargo y Descargo: Este principio estd intimamente relacionado con el de fijacion de
responsabilidades y facilita su aplicacién.La responsabilidad sobre el control y registro de las
operaciones de un recurso, transaccién, hecho econémico o administrativo, debe quedar
claramente definida en la forma establecida.

Debe entenderse como elméaximo control de lo que entra y sale; cualquier operacién registrada
en una cuenta contraria a su naturaleza, la entrega de recursos (descargo) debe tener una
contrapartida o recepcién (cargo) y cuando estd operacion se formaliza documentalmente la
persona que recibe firma eldocumento asumiendo la custodia de lo recibido.

El principio fundamental de estas pruebas consiste en determinar el grado de cumplimiento de
las instrucciones que establecen las distintas disposiciones de revisiones, custodias de valores,
controles internos, los procedimientos de las norm as y principios generales de la Contabilidad,
Planificacion, Estadistica, la calidad de la informacién, entre otras.

Divisién de funciones: Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean
controlados y supervisados de manera que no ponga en riesgo su ejecucién, contrapartida vy
lim ite su revisiéon.

Fijacién de responsabilidades: Se establecen las normas y procedimientos estructurados sobre
la base de una adecuada organizacién, que prevean las funciones y responsabilidades de cada

drea, expresando el como hay que hacer y quién debe hacerlo, asi como la consecuente
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responsabilidad de cada uno de los integrantes de la organizacién, estableciendo en forma
obligatoria que se deje evidencia documental, de quién y cuadndo efectia cada una de las
operaciones enlos documentos y registros.

Importancia Relativa: Todo aquello que afecte el resultado de una organizacién, bien sea en
forma cualitativa o cuantitativa; dejando las EVIDENCIAS escritas de todo el acontecer de las
pruebas practicadas en hoja de trabajo, formando parte del expediente que se abre mensualmente
y que quedara custodiado su archivo por quién se designe.

Legalidad: La entidad dicta normas legales y procedimientos en correspondencia con lo
establecido en la legislacién vigente, para el disefio e implantacién de los diferentes
subsistemas Contables, Econémicos y Financieros y el Sistemas de Control Interno en el
cumplimiento de su funcién rectora o interna a su sistema, para el desarrollo de los procesos,
actividades y operaciones, tal como lo consigna el Reglamento de la Ley No. 107 en el Articulo
78 y la Resolucién 60/11 en su articulo No.10 inciso b).

Objetividad: Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado de
forma cuantitativa y cualitativa, con los pardmetros y normas establecidas.

Probidad administrativa: Se relaciona con el acto de promover la correcta y transparente
administracion del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuando corresponda, las
responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto

ilicito .

SECCION NOVENA.

DE LAS CARACTERISITCAS GENERALES.

4 9.1 El Manual disefiado contiene las caracteristicas generales siguientes:

A. Integral: Considera la totalidad de los procesos actividades y operaciones con un
enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.

B. Flexible: Responde a sus caracteristica y condiciones propia, permitiendo su
adecuaciéon, armonizacién y actualizacién periédica, siendo sencillo previendo que la
maxima autoridad o alguien designado por el se responsabilice con la revisién vy
supervision de las operaciones.

C. Razonable: Disefiado para lograr los objetivos del Control Interno con seguridad

razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.
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SECCION DECIMA.
DE LAS LIMITACIONES.
4.10.1 EIl Manual disefiado estd relacionado con el concepto de seguridad razonable, al
reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y operaciones,
originados por errores en interpretaciones de normas legales, en la toma de decisiones, por
acuerdos entre personas, el alcance de los conocimientos en las tem aticas a realizar y al

evaluar la relacién costo —beneficio.

CAPITULO V
DELOS COMPONENTES Y NORMAS DE CARACTER GENERAL.
SECCION UNDECIMA.

5.11.1 AMBIENTE DE CONTROL.

Este componente sienta pauta para el funcionamiento legaly armdénico de la entidad, para el
desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la maxima direccién y el resto del
colectivo en relacién con la importancia del Sistema de Control Interno. Este se considera la
base de los demas componentes. Conforma un conjunto de buenas practicas y los documentos
requeridos a la constituciéon de la organizacién, al marco legal de las operaciones aprobadas, la
creaciobn de sus 6rganos de direccién y consultivos, a los procesos, sistemas, politicas
disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene que serde dominio de todos los implicados
y estar a su alcance. Cumpliendo con el principio de legalidad; estructurdndose en las
siguientes norm as:

A. Planeaci6n, planes de trabajo anual, mensual, e individual: Contiene este aspecto
de acuerdo a lo relacionado con la Resoluci6n60/11 de la Contraloria General de la
Republica, al integrar el proceso de planificacién, los objetivos y planes de trabajo,
relacionado con los procesos, actividades y operaciones en las acciones de control
disefiadas teniendo en cuenta el Plan Técnico Econémico de la Sucursal, en interés de
de asegurar el cumplimiento de su misién, sus objetivos y metas asi como las
disposiciones legales que le compete.

B.Integridad y valores éticos: EIl manual disefilado se sustenta en la observancia de
valore éticos por parte de directivo superiores, directivos ejecutivos, funcionarios vy

trabajadores de la entidad, cuya direccién desempefia un papel principal al contribuir
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con su ejemplo personal a elevar el compromiso ético y sentido de pertenencia de
todos sus integrantes, los que deben conocer y cumplir el c6digo de ética de los
cuadros del Estado Cubano, el Reglamento Orgéanico, los Manuales de Procedimientos,

El Convenio Colectivo de Trabajo; Su Reglamento Disciplinario; segtn corresponda.

El desarrollo de estos valores conforma una cultura organizacional definida, la cual
permite preservarlos, contribuyendo a su fortalecimiento en el marco organizativo del
autocontrol, y su entorno, debiendo definir de manera participativa sus valores, los que
deben formar parte de la gesti6én administrativa, midiéndose de forma cualitativa

mediante elactuarde sus miembros.

ldoneidad demostrada: La idoneidad demostrada del personal es un elemento a tener en
cuenta para garantizar la efectividad, eficiencia y eficacia del Sistema de Controllnterno, lo cual
facilitara elcumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a cada cargo.

Lo que conlleva a un proceso de seleccién y aprobaciéon del personal, que se designara de
forma rotativa para la realizacién de las pruebas y revisiones, asegurando que el candidato
seleccionado posea un nivel de preparaciéon y experiencia necesaria en correspondencia con
los requisitos y competencias exigidos, debiendo consultar las disposiciones legales, asi como
los manuales de funcionamiento y técnicos, los cuales se aprueban por la maxima autoridad,
recibiendo la debida capacitacién, adiestramiento, orientacién necesaria para poder realizar las
pruebas y revisiones asignadas.

Estructura Organizativa y asignaciéon de autoridad y responsabilidad: Contiene una
estructura organizativa el disefio del manual, para el cumplimiento de la misién y los objetivos
de la sucursal, la que se grafica mediante un organigrama, se formaliza con las disposiciones
legales y procedimientos que estan disefiado, estableciéndose las atribuciones y obligaciones
de cada una de las personas que participan en el proceso del autocontrol, constituyendo el
marco formal de autoridad y responsabilidad, asi como las diferentes relaciones jerarquicas vy
funcionales en correspondencia con los procesos, actividades, y operaciones que se

desarrollan.

Politicas y practicas en la gestién de recursos humanos: EIl Manual establece y cumple las

politicas y practicas en la gestion de recursos humanos, disefiando los procedimientos, donde

se relacionada desarrollar en cumplimiento de las disposiciones legales establecidas a tales
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efectos, prestando especial atencién a la formacién de valores; al desarrollo de en funcién de
incrementar sus capacidades, elevar el nivelde conocimientos, capacita alpersonal en materia
de Control Interno, as{icomo en la tematicas especificas, mantienen el control sistem atico y la
evaluacién del cumplimiento de lo establecido en los planes de sus subordinados,
contribuyendo a la evaluaciéon del desempefio, incidiendo en los indicadores para el pago de
los salarios y la estimulacién, propiciando un ahorro del mismo en la consideracién de los
resultados obtenidos por el personal que interviene en el proceso de Autocontrol, ya sean
directos o indirectos.
SECCION DECIMA SEGUNDA

5.12.1 GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS.

El Componente Gestién y Prevencién de riesgos constituye la plataforma para la
individualizacién y analisis de los riesgos de la Sucursal, para alcanzar sus objetivos Una vez
identificados y clasificados los mismos ya sean estos interno y externos , por procesos,
actividades y operaciones, evaludndose su principales vulnerabilidades, se determina los
objetivos de las acciones de control a realizar, accediendo ademas a Plan de Prevencién de
Riesgos , para definir el modo en que habran de gestionarse administrativamente; teniendo en
cuenta los riesgos que estan regulados por disposiciones legales del propio organismo rector,
los que gestionan el modelo de administracién sabido. Estructurandose el componente en las

siguientes norm as:

Identificacién del riesgo y detencién del cam bio: en la identificacioén de los riesgos se
tipifican todo lo que pueda afectar el cumplimiento de los objetivos, su misién y visién, asi como
sus metas, esta se nutre de la practica, resultada de hechos ocurridos, asi como de los que
puedan pronosticarse en un futuro, determindndose para <cada actividad, proceso vy
operaciones a desarrollar.

Debe tenerse en cuenta los factores externos que circunscriben los econémicos financieros,
medioam bientales, politicos, sociales, tecnolbégicos; los factores internos; incluyo la
estructura organizativa, composicién de los recursos humanos, procesos de servicios y de
tecnologia, entre otras cosas.

Con el disefio de manual, la identificacién de los riesgos se realiza de forma sistem atica y
permanente; en el contexto externo se presentan modificaciones en las disposiciones legales

que conduzcan a cambios en los procedimientos de las acciones de control, alteraciones en el

Péagina 76



AVEORA: KARKVUCHA QRAMAS ARGUDIN . TEATUEQ "M ANVAL DE INSTRUCCIQONES ¥ PROCEDIM IENEQS PARA
ELPROCESO DE LA CONTRATACION ECONOM KCA SUCURSAL COMERCIAL CARACOL CEKENFVEGOQS

contenido econdmico financiero que impacte en el presupuesto, en sus planes econémicos, asi
como en el desarrollo tecnol6gicos que en caso de no protegerse provocarian obsolencia
técnica, u ociosos, entre otras cosas en contexto interno variaciones en los niveles de servicios,
m odificaciones de cardcter organizativos y de estructura entre otros.

Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, aplicando para ello el principio de
importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea
posible, cuantificar una valoracién Ilo mas real posible de la pérdida o afectacion econdémica de
cualquier indole que pudiera originarse.

Determinacién de los objetivos del control: Estos son los resultado de los objetivos
propuestos en el control ejecutado, en funcién de los procedimientos y objetivos enmarcados
para el mismo, los que deben verificar e identificar los riesgos en funcién de las politicas
establecidas, la estrategia de la organizacién y las disposiciones legales instituidas en la propia
organizacién.

Una vez identificado los riesgos, evaluados y cuantificado los mismos, por procesos,
actividades y operaciones la maxima direccion y deméas directivos de las &reas, con la
participacion de los trabajadores, realizan un diagndésticos y determinan los objetivos de las
acciones de control, dejando evidencia docum ental del proceso, realizando inm ediatamente las
medidas adm inistrativas a los infractores,y actualizando el plan de medidas.

ElManual contempla la informacién y comunicacién en las reuniones de los 6rganos colegiados
de direcciéon e incluyendo el jefe de las areas, la cual es presidida por la méaxima entidad , asi
como la participaciéon de los organism os politicos y de masas ,y elcompafiero que realizé las
pruebas y revisiones, en la cualen la hoja de Evidencia de la Comprobacién realizada consta la
firma del quien revisé y aprobé los resultados de la misma una vez realizado este andlisis con
las personas mencionadas, se discute y analiza en la asamblea de afiliados, explicando las
gestiones administrativas para darle solucién a los problemas planteados.

Prevencién de Riesgos: EIl manual contiene un conjunto de acciones y procedimientos de
control, de caréacter ético moral, técnico, organizativos y de control dirigidas de modo consiente
a eliminar o reducir al minimo las causas y condiciones que originaron los riesgos interno vy
externos, asi como hechos de indisciplina e ilegalidades, que continuados pueden provocar un
clima de impunidad, y que puede incitar las m anifestaciones de corrupcién administrativas o la
ocurrencia de presuntos hechos delictivos.

En funcién de las acciones de control realizadas y sus objetivos y de acuerdo con la

identificacion de los riesgos, por cada &rea o actividad y las medidas de acciones de control
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obligatoria se elabora el Plan de Prevencién de Riesgos, cuyos aspectos mas distinguidos
tributan a la entidad; el que de forma relevante incluye los riesgos que ponen en peligro la
consecucién de los objetivos y su misién. Estos planes son evaluados por el Comité de
Prevenciény Controly aprobados poreldérgano colegiado de direccién.
ElPlan de Prevencién de Riesgos constituye una herramienta de direccién para el seguimiento
sistem atico a los objetivos delcontroldeterminado, se actualiza y analiza perié6dicamente con la
activa participaciéon de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asilo requieran. Es
necesario que los resultados de los anéalisis de las causas y condiciones efectuados, sobre los
hechos que se presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del Plan de
Prevencién de Riesgos, sean divulgados en interés de trasmitir la experiencia y alertar que de
ello se pueda derivar a todo el sistem a.
Este se estructura por area o actividad y el de la entidad. En su elaboraciéon se identifica los
riesgos, posibles manifestaciones negativas; medidas aplicar, responsable, ejecutante y fecha
de cumplimiento de las medidas (ver Anexo No.).
Por ello el Manual de Autocontrol es una medida del Plan de Prevenciéon de Riesgos, para
medir la efectividad de estas y de los objetivos del control propuestos.

SECCION DECIMA TERCERA.

5.13.1 ACTIVIDADES DE CONTROL.

Este componente instituye las politicas, disposiciones legales y procedimientos de control
necesarios para gestionar y verificar la calidad del, trabajo; su seguridad razonable con los

requerimientos institucionales, para elcum plimiento de los objetivos y misién de la entidad.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la
fiabilidad de la informacién financiera ya al cumplimiento de las disposiciones legales,
correspondientes al marco del desarrollo de la actividad; asi como a la comprobacién de sus
transacciones u operaciones econdémicas que le dan cobertura a los objeticos y metas en
cuanto a su exactitud, autorizacién y registro contable conforme a las normas cubanas
establecidas al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo. Se organizan las siguientes
normas:

Coordinacio6on entre Areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de

autorizacion: Este componente fija las politicas, disposiciones legales y procedimientos de
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control necesario para gestionar y verificar la calidad de la gestion, su seguridad razonable con

los requerimientos institucionales, para elcumplimiento de los objetivos y misién de la entidad.

Se establece un balance entre la separacién de tareas y responsabilidades y el costo de dividir
las funciones o tareas asignadas, lo cual debe quedar documentado en caso de poderse
cumplir e implementar controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado
desempefio de los responsables.

Documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: Todas las
transacciones, operaciones y hechos econdmicos que se realicen, deben tener soporte
documental, ser fiables y garantizar la trazabilidad; también debe garantizarse la salvaguarda
de las actas de los 6rganos colegiados de direccién y de las asambleas de afiliados con los
trabajadores, para elandlisis de la eficiencia. Los docum entos podran estar en form ato impreso
o digital. Segun se determine por la entidad, salvo lo que expresamente se regule por la

entidad.

Las transacciones o hechos deben ejecutarse de acuerdo con la autorizacién general o
especifica de la administracién y registrarse conforme a su clasificacién, en el momento de su
ejecucién, para garantizar su relevancia, oportunidad y utilidad.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros: El Manual disefiado tiene en
cuenta el acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe ser protegido,
otorgdndosele permisos sélo a las personas autorizadas, al cum plir con los procedimientos
administrativos que se indican en el mismo, autorizando el acceso que mencionamos por la
notificacién de las Pruebas a realizar que estan, planificadas quienes estan obligadas a firmar
actas con las cuales se responsabilizan de su utilizacién y custodia.

Los activos estdn debidamente registrados y se cotejan las existencias fisicas con los registros
contables para verificar su coincidencia y prevenir riesgos de sustraccién, despilfarro, uso
indebido u otras irregularidades.

Rotacién del personal en las tareas claves: El manual contempla la rotacién del personal,
siempre que sea posible y acordado por el é6rgano colegiado de direccién, puede ayudar a
evitar la comisién de irregularidades, permitir mayor eficiencia y eficacia de las operaciones e
impedir que un trabajador sea responsable de aspectos claves inherentes a sus funciones por
un excesivo periodo de tiempo en la funcién o cargo. Los trabajadores a cargo de dichas tareas

se emplean periédicam ente en otras funciones. En el caso de aquellas unidades organizativas
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que por contar con pocos trabajadores, se dificulte el cumplimiento de esta norma, es
necesario aumentar la periodicidad de las acciones de supervision y control que se manifiesta
en la Hoja de Evidencia de la Comprobacién en los escaques de Revisado y Aprobado.
Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones: En el manual se tiene
en cuenta revisar toda la docum entacién del Sistema inform tico que se utiliza ademéas que
Integran y concilian el Plan de Seguridad Inform &tica con su Sistema de Control Interno, en el
que se definen las actividades de control apropiadas a partir de la importancia de los bienes e
informaciéon a proteger, en correspondencia con la legislacién vigente, considerando los riesgos
a que estan sometidos; los permisos de acceso a los diferentes niveles de informacién
autom atizada, que deben quedar registrados mediante el documento que <corresponda,
debidamente firmado.
Indicadores de rendimiento y de desempefio: El Manual disefiado considera las Politicas
Laborales de la entidad; asi como lo que se instituyen en sus indicadores de rendimiento y de
desempefio de tipo cualitativos y cuantitativos de acuerdo con sus caracteristicas, tamafio,
proceso productivo de bienes y servicios, recursos, nivel de com petencia y dem &s elementos
que lo distingan, con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados. Con la
informacién obtenida se adoptan las acciones que correspondan para mejorar el rendimiento y
el desempefio; aportando las evaluaciones perié6dicas del auto control lo que contribuira a la
evaluacién deldesempefo delcolectivo Laboral.

SECCION DECIMA CUARTA
5.14.1 INFORMACION Y COMUNICACION
El Manual tiene en cuenta dentro de las acciones de control disefia la comprobacién de este
componente Informacién y Comunicacién precisando que las comprobaciones a realizar
deben disponer de una informacién oportuna, fiable y estar definido su sistema de inform acién
adecuado a sus caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes que sustentan los
resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el cumplimiento de los
objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de retroalimentacién y la rendicién
transparente de cuentas. La informacién deberd estar protegida y conservarse segun las
disposiciones legales vigentes. Estructurdndose en las siguientes normas:
Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacién: Se comprueba el sistema de
informacién se disefia acciones de control en concordancia con las caracteristicas,
necesidades y naturalezas de la entidad, de acuerdo con los requerimientos establecidos para

la informaciéon oficial contable y estadistica que corresponda; es flexible al cambio, puede estar
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total o parcialmente automatizado, provee informacién para la toma de decisiones, cuenta con
mecanismos de retroalimentacién y de seguridad para la entrada, procesamiento,
almacenamiento y salida de la informacién, facilitando y garantizando su transparencia. En las
acciones de controlrealizadas.

Los resultados de las acciones de control permite el flujo informativo; circula en todos los
sentidos y niveles en la organizacién: ascendente, descendente, transversal y horizontal, su
disefio contribuye a ofrecer informacién oportuna, clara y veraz para la toma de decisiones.

Se establecen y funcionan adecuados canales y medios de comunicacién, que permitan
trasladar la informacién de manera transparente, &agil, segura, correcta y oportuna, a los
destinatarios (externos e internos).

Con el objetivo de generalizar las medidas que por su importancia o significacién lo requieran,
a partir de la investigaciéon, estudio y analisis realizado acerca de los principales problemas, se
le comunica a la maxima direcciéon, elresultado de estos decidiendo, la Direccién las acciones

de divulgaciéon a desarrollar; ya sea interna o externa.

Contenido, calidad y responsabilidad: la informacién contribuye al cumplimiento de las
responsabilidades individuales y a la coordinacién del conjunto de actividades que desarrollan
en la entidad; para el logro de sus objetivos, debe transmitir la situacién existente en un
determinado momento, a través de la Hoja Evidencia de Comprobacién de forma confiable,
oportuna, suficiente, pertinente y con la calidad requerida.

El sistema de informacién debe incluir un procedimiento que indigue el emisor y receptor de
cada dato significativo, asi como la responsabilidad por su actuacién y comunicacién a quien lo
utilice.

Rendicién de cuentas: Los directivos superiores, directivos, ejecutivos, funcionarios vy
trabajadores tienen el deber legaly ético de responder e informar acerca de su gestion, a la
administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los
resultados en el cumplimiento de las Pruebas Y Revisiones realizadas, asicomo otros aspectos
de interés que resulten necesarios, ante el consejo de direccién y elcolectivo de trabajadores.
El sistem a de rendicién de cuentas disefiado en el Manual incluye las acciones de control que
permiten conocer todos los elementos del destino de los recursos y garantizan ver sile dan el
mejor uso posible de estos para satisfacer las necesidades publicas. Con la rendicién de
cuentas se lograr que toda persona asuma con plena responsabilidad sus actos, informando no

s6lo de los objetivos a que se destinaron los recursos que le fueron confiados, sino también de
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la forma y resultado de su aplicaciéon, sin olvidar la importancia del componente ético en su
actuacién y conducta.

SECCION DECIMO QUINTA
5.15.1 SUPERVISION Y MONITOREO.
El componente de Supervisiobn y Monitoreo dentro del Manual disefilado esta dirigido a la
deteccién de errores e irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,
permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos
modalidades de supervision: actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las
actividades normales generan respuestas dindmicas, entre ellas el seguimiento sistem atico
realizado por las diferentes estructuras de direccién y evaluaciones puntuales que son
ejecutadas por los responsables de las dreas, por auditorias internas y externas. Se estructura
en las siguientes norm as:
Evaluaci6on y determinacién de la eficacia del Sistema de Control Interno: EIl Manual
Constituye el cumplimiento del Sistema de Control Interno es objeto de la autoevaluacién para
conocer la eficacia de su funcionamiento y permitir su retroalimentacién y mejora continua; la
autoevaluacién comprende un conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos,
actividades y operaciones que se llevan a cabo mediante el seguimiento de sus resultados.
Cuando se detecte alguna deficiencia en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, el
maximo superior de la entidad em prende oportunamente las acciones preventivas y correctivas
pertinentes para su fortalecimiento, de conformidad con los objetivos y recursos disponibles.
También verifican de manera sistem atica, los avances y logros en la implementacién de las
acciones adoptadas.
La entidad mediante la aplicacion del autocontrol sistem atico garantizan su funcién de control,
adecuan, actualizan y gradtan el Manual recoge los elementos y la aplicacién de la Guia de
Autocontrol emitida por la Contraloria General de la RepuUblica en correspondencia con su
actividad y sus caracteristicas. A partir de los resultados obtenidos se elabora un plan de
medidas, elque debe serevaluado porelérgano colegiado de direccién.
En el disefio del Manual se comprueba la existia de este Organo auxiliar de Direcci6on el
Comité de prevencién y control: La entidad, constituyen mediante disposicién legal su
Comité de Prevencién y Control, que preside la maxima autoridad, la que designa para su
integracion a otros directivos, ejecutivos, asesores juridicos y el auditor interno segun la
estructura que corresponda; asi como a otros funcionarios que tienen a su cargo las funciones

o actividades de cuadros, atencién a la poblacién, inspeccién, seguridad y proteccién, entre
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otros que se determinen; ademas de trabajadores que gocen de respeto en elcolectivo por sus
conocimientos y experiencia y los Planes de Medidas aprobados por este com ité.
CAPITULO VI

SECCION NOVENA.
6.9. DEL DESARROLLO DEL PROCESO.
ELABORACION DEL PLAN MENSUAL DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES.
6.9.1 PLANIFICACION DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES:
Las pruebas y revisiones definidas en este Manual; se planifica en los uGltimos dias del mes
anterior por parte del Subdirector de Control y Fiscalizacién o el que sea designado por la
direccion, se presenta para su aprobacién a la méaxima direcciéon de la entidad y se comunica a
los encargados de realizar estas pruebas y comprobaciones para que se considere com o
acciéon de control en el periodo. Esta planificacién se realiza teniendo en cuenta la periodicidad
necesaria para cada prueba.
6.9.2 ANALISIS PRELIMINAR:
Accién que realiza el comité de Controly Fiscalizacién oido al parecer del 6rgano colegiado de
Direccién, el PCC y el Sindicato a los resultados obtenidos anteriormente ,en las pruebas vy
Comprobaciones realizadas, para determinar, el comportamiento de los autocontroles y el nivel
de prioridad de los tem as a revisar.
6.9.3 ALCANCE DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES.
Para determinar el alcance de las Pruebas y Comprobaciones, es necesario, partir del analisis
preliminar efectuado, para de forma objetiva, realizar la revision, al estado de ejecucién vy
cumplimiento de las diferentes funciones, normas y procedimientos establecidos; asi como el
periodo de tiem po a comprobar.
6.9.4 INSTRUCCIONES ESPECIFICAS.
Por cada una de las pruebas y comprobaciones previstas en el plan mensualy definido en el
M anual, se designarda a trabajadores, auditores, especialistas y funcionarios que no han
ejecutado directamente la actividad objeto de revisién, los cuales deben cumplir las siguientes
especifidades. Asicomo la integridad y valores éticos.
u Hablar en voz baja.

m Ser cooperativos.

u Responder cortésm ente.
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T.;‘ No relevar los errores o deficiencias encontrados, solamente con la persona.
objeto de control, de hacer lo contrario se considerar una indisciplina laboral.
6.9.10 MODELOS A UTILIZAR.
v SCCSA-1 NOTIFICACIONDELASPRUEBASYREVISIONES

Aprobado el plan se procede a la notificacién de las pruebas utilizando el modelo (ver
Anexo No.)

Elmodelo sélo se confecciona en originaly la persona que ejecuta la notificacion, se queda con
una constancia de su entrega, habilitando una hoja donde detalle el Nombre de la Prueba, la
firma de la persona que la recibié y la fecha en que se entregé la prueba. Una vez que retorna
la prueba ya realizada, en esta misma hoja se detalla que se devolviéo la prueba, con la fecha
en que se realiza la misma.
v SCCSA-2 HOJA DE EVIDENCIA DE LA COMPROBACION:

Contenido:

La Hoja de Evidencia de la Comprobacién: es el documento que sirve como evidencia
documental, en la ejecucién de las pruebas y revisiones definidas. En ella se detalla, por cada
aspecto a controlar, las evidencias y hallazgos detectados, asi como el total de la muestra
seleccionada, especificando los documentos revisados. En el pie del modelo se hard referencia
a la media firma del jefe del drea que ha sido inspeccionada y la persona que confecciond vy
revisé la prueba, asi como su nombre y periodicidad, el departamento donde se realiz6 y la

fecha de ejecucién.(ver Anexo No.)

v SCCSA-3 Hoja de Trabajo

Contenido:

La Hoja de Trabajo es eldocumento donde se planifica y controla la ejecuciéon de las Pruebas vy
Revisiones a realizaren elmes; Se confecciona dentro de los 5 dias Ultimos del mes anterior.
En ella se detalla el nombre de la prueba, su periodicidad, drea a revisar, ejecutante; asi com o

la fecha planificada y realde su realizacién. (Vver Anexo No.)

CAPITULOVII
SECCIONDECIMA.
DE LAS CARACTERISTICAS Y TIPOS DE PRUEBAS.
7.10.1 CARACTERISTICAS Y TIPOS DE PRUEBAS.
Objetivo: EI principio fundamental de estas pruebas consiste en determinar el grado de

cumplimiento de las instrucciones y disposiciones legales, que se establecen en el sistema
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Econémico, Contable y Juridico, en las distintas medidas de revisiones, custodias de
valores, controles internos, los procedimientos de las normas y principios generales de la
contabilidad, planificacién, estadistica, la calidad de la informacién, contratos, entre otras.
Alcance: Este procedimiento abarca el control de las actividades generales que intervienen
en los procesos diarios de la Sucursal, mediante las pruebas y revisiones, como sigue:
Elaborar el plan de las pruebas y revisiones.
Designar el personal que realice las pruebas y comprobaciones.
Determinar el alcance enmarcado en el periodo objeto de las pruebas vy
comprobaciones.
Ejecutar fisicamente las pruebas y revisiones.
Analizar peri6dicamente los resultados anteriores.
CAPITULO VIII
SECCION UNDECIMA.

DE LA EJECUCION FISICA DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES.

8.11.1EJECUCION FISICA DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES.

a. Designar al personal para que aplique los temas correspondientes de cada
drea, considerando que la persona que realice la revisién, no sea el ejecutor
directo de la actividad, de acuerdo con la prueba seleccionada en cuestion.

Confeccionar la Hoja de Trabajo:

Para el control de la ejecucion de las Pruebas y Revisiones, formando parte del
expediente de autocontrol; en ella se detalla elnombre de la prueba, periodo, area a
revisar, ejecutante, asi como la fecha planificada y real ejecucion.

Confeccién de la Hoja de Evidencia de la Com probacién:

Documento que sirve de soporte documental, inicializado por el ejecutor de la prueba,
formando parte del expediente de autocontrol en la ejecucion de las Pruebas vy
Comprobaciones, en ella se detalla, porcada aspecto a controlar, las evidencias y hallazgos
detectados, asi como el total de la muestra seleccionada, especificando los documentos
revisados, las Hojas de Evidencia de la Comprobacién serdn entregadas al méaximo
dirigente para su revisién, conocimiento y archivo, formando parte del Expediente de

Autocontrol o Acciones de Control. De existir deficiencias, de conjunto con el resultado de
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las pruebas se tiene que entregar el Plan de M edidas para erradicarlas. Por cada prueba
realizada, se confeccionard una Hoja de Evidencia de la Comprobacién, donde se
especifiguen los hallazgos de la comprobacién efectuada, recogiendo la firma de su
ejecutor, del jefe del 4rea y de la persona que revisé la prueba y de quien aprobd la
correccion de la misma.
RESPONSABILIDADES:
Las responsabilidades del proceso de la organizacién de las Pruebas y Comprobaciones,
abarcando planificacién, ejecucién y comunicacién de los resultados recaen en el Director
Generaly los Directores de las dreas de la entidad.
CAPITULO IX
SECCION DEUDECIMA.

DE LOS TIPOS DE PRUEBASY REVISIONES.

TEMA: COMITE DE COMPRAS.

Objetivo: Comprobar que los contratos econdémicos se regulen por las legislaciones vigentes,
que se cumplan con las clausulas pactadas y las reclamaciones se establezcan dentro del
término establecido.

Alcance: Mensual o Periodo que estime la direccién en dependencia del tipo de prueba a
utilizar.

Tipo de Prueba: Especial, Sorpresa o Regular, segun se planifique.

VERIFICAR QUE:

1. Que el contrato cumpla con la debida identificacién de las partes y exhibido
adecuadamente sus respectivos documentos legales.

2. Que esté nitidamente reflejado elobjeto delcontrato.

3. Que aparezca identificado el lugar de entrega y el momento de entrega, asi como la
entidad que asume la transportacién.

4. Que aparezca precisado la calidad y garantia de lo que se contrata.

5. Precision sobre los plazos para el cum plimiento de las obligaciones total o parcial de
sus respectivas obligaciones y la responsabilidad que se derive delincumplimiento.

6. La identificacion de los precios y tarifas que se aplican al contrato.

7. La precision sobre la forma, medio, plazo, tasas de interés, lugar y cualquier otra

condicién delpago.
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8. También prever en el contrato las soluciones alternativas para el cumplimiento como la
reclamacién por incumplimiento de determinadas obligaciones, asi como otras
soluciones alternativas para garantizar el cumplimiento especifico de estas, término
para reclamar.

9. Soluciéon de controversias, el contrato debe pactarse el 6rgano judicial o arbitral ante el
que se resolveradn las controversias.

10. Comprobaciéon sobre la limitacién o exencién de la responsabilidad, identificando las
causas de limitacién o exencién de responsabilidad (Fuerza Mayor y caso fortuito), asf
como el modo de proceder cuando concurran tales causas.

11. Prever en el contrato la modificacion y terminacién del contrato, las circunstancias que
pueden dar lugar a la modificacioén del contrato y el modo en que tal modificacién debe
realizarse y las causas de terminacién delcontrato.

12.La vigencia del contrato, determinando el término de vigencia del contrato o la prérroga
de este.

13.Debe aparecerlas normas que se asumen para la mejor interpretacién delcontrato.

14. Otro aspecto de vital interés que pueda aparecercomo clausula contractual preventivas
y de seguridad para las partes de posibles afectaciones muy precisas teniendo en
cuenta el tipo de <contrato como vicios ocultos, confidencialidad, conciliaciones,

representantes, exclusividad a favor de una de las partes, aviso, etc.
15. Que exista elregistro de disposiciones juridicas _caracols.a.; Tipo de disposiciéon
dictamenes; folio no.

16. Que preexista el Protocolo de contratos con/sin iniciativa contractual.

Para esta revisiéon colectiva e individual se toma en cuenta los criterios y especializacion del
profesional o directivo del &rea que analiza el contrato, asi como las regulaciones
establecidas por el Decreto Ley 304 contenidas en el Capitulo V Articulos del 32 al 49.
También el cumplimiento del Reglamento Interno sobre la contratacién econdémica como la
circulacién del precontrato, en especial dejar evidencia de los criterios de cada &area, el
dictamen delasesor juridico.

TEMA: RECLAMACIONES ANTE LOS PROVEEDORES:

3.22.1 Objetivo: Revision de las Actas, por Incum plimiento de las Demandas Contratadas; ver

siposeen los requerimientos necesarios, para que sea aceptada en la sala de lo econdémico del

Tribunal Provincial.
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Alcance: Mensual o Periodo que estime la direccién en dependencia del tipo de prueba a

utilizar.

Tipo de Prueba: Especial, Sorpresa o Regular, segun se planifique.

Comprobara Que:

Las

1.

reclamaciones cumplan los siguientes requerimientos:

Que se exige elcumplimiento de las obligaciones pactadas.

Comprobar que se demanda el pago de reparaciones de dafios m ateriales y las
indemnizaciones de perjuicios.

Renegociaciones de la deuda mediante el otorgamiento de nuevos plazos o
instrumentos de pago asi como detallar las indemnizaciones por dafios o
perjuicios, intereses u otros.

Apercibimiento a la parte reclamada que de no responder la reclamaciéon en el
término que en ella se establezca o en su defecto elacordado en el Contrato, se
sometera elasunto a la via arbitralcom petente; y al Tribunal Provincial.

Una vez presentada la reclamacién, silas Partes no resuelven sus divergencias
de forma amigable y/o vencido el término sin que se reciba respuesta por la
Parte reclamada, el dirigente a cargo de la operacién com ercial, informara al
Asesor Legal que le presta Servicios los resultados de la misma, y en
correspondencia, éste presentarad o no el conflicto ante la via arbitral o judicial
competente, habilitando en los casos que asi proceda, un expediente con los
requerimiento que exija el o6rgano ante el cual presentara la Demanda
correspondiente.

Verificar si existe el Registro General de Reclamaciones, habilitado, foliado vy
certificado por el Asesor Juridico, donde se asientan, los datos relativos a todas
las reclamaciones comerciales, arbitrales y judiciales ejecutadas en virtud de
incum plimientos de los contratos econdémicos suscritos

Comprobar si el area de comercial antes de conformar el Acta de las
Reclamaciones elabora un certifico con las cantidades incumplidas y elimporte a
precio de Venta

Verificar que las reclamaciones tienen anexadas un documento Illamado

Incum plimientos de la Demanda por Proveedor.
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9. Evidenciar si establecen ademas una conciliacién con el Proveedor como
control interno de ellos, de acuerdo a lo pactado en el contrato; estableciendo

el disefio del modelo establecido. Y hacer constaren el periodo.

TEMA: DEMANDAS ANTELOS PROVEEDORES:

INDICACIONES PARA LA FORMALIDAD DE LA DEMANDA

Cumplida la parte primaria obligatoria para presentar la demanda ante la Sala de lo Econdmico
de los Tribunales Provinciales Populares, es decir, tener presentada y notificada la reclam acién
al deudor, y realizadas las conciliaciones previstas por la Instruccién 215/2012 del Consejo de
Gobierno del Tribunal Supremo, corresponde entonces la elaboracién de la demanda que debe
cumplirlos siguientes requisitos:

- El Articulo 762 de la Ley de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Econémico,
identificado en lo adelante como LPCALE, establece que los os escritos de demanda, en
cuanto a su forma y contenido, se ajustaran a lo establecido en el articulo 224 del DL 241 de la
presente Ley, en el caso de las personas juridicas, las generales del actor y del demandado
deben comprender, ademas, su nimero de identidad, en su caso, el érgano u organismo del
que dependa, domicilio, c6digo (REEUP) y localidad de la agencia bancaria (Agencia Bancaria
o Sucursal Titular de la cuenta) y nimero de las cuentas bancarias con que operan (CUC vy
CUP.

Objetivo: Revisién de las Actas, por Incum plimiento de las Demandas Contratadas; ver si
poseen los requerimientos necesarios, para gue sea aceptada en la sala de lo econdémico del
Tribunal Provincial.

Alcance: Mensual o Periodo que estime por la direcciéon en dependencia del tipo de prueba a

utilizar.

Tipo de Prueba: Especial, Sorpresa o Regular, segun se planifique.

Comprobara Que lademanda conste de:
a) Nombre completo de la demandante, domicilio, cé6digo y localidad de la Agencia
Bancaria o Swucursal de Crédito, Numero de la Cuenta Bancaria, teléfono, correo
electronico, fax y cédigos de identificacion y de actividad econdémica, asicomo los nombres
y apellidos, cargo en la entidad, naumero, fecha y nivel de direccién que lo designdé como

representante legalo procesal;
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b) Nombre completo de la parte demandada, dom icilio, C6digo y localidad de la Agencia
Bancaria o Swucursal de Crédito, NUmero de la Cuenta Bancaria, teléfono, correo
electronico, fax y cédigos de identificacién y de actividad econdémica;
c) Los hechos en que se basa la Ilitis, enumerados, haciendo constar las gestiones
realizadas para resolver la controversia planteada, (Conciliacién) los derechos y acciones
que alegue y las pretensiones que concretamente se deduzcan; cuantificando cuando asi
proceda el monto delincumplimiento o los dafios y perjuicios derivados de e ste.
d) Los fundamentos legales en que basa su litigio o controversia, se consignan también su
namero (Contrato), fecha de celebraciéon, objeto, término o plazo de cumplimiento y dem &s
condiciones esenciales del mismo;
e) Las pruebas de que intente valerse;

Adjunto a la demanda, se deberd acompafar la siguiente docum entacién, sin la cual no

se admitirfa la dem anda:
1. Copia o fotocopia delcontrato;
2. Copia de la reclamacién presentada y prueba de su envio a la parte, o noticacion

personal;

2. Respuesta de la Reclamacién en su caso;
3. Actas de Conciliacion firmada porlas partes en documento legible;
4. Todas las pruebas de que intente valerse, se presentaran en forma clara y legible, en
original o debidamente certificada, porla autoridad o funcionario com petente;y
5. Copia certificada de la Resolucién que acredite la designaciéon del representante
procesal, en la que especifique las facultades del mismo para actuar en ese proceso en
representacion de la entidad y su Director General.
6. Copia clara y legible y certificada por el jurista de la entidad, del Contrato, que motiva las
discrepancias, con cada uno de sus anexos.
7. Acta de discrepancia o conciliacién, segin se trate, expresando claramente los aspectos
discordantes o de conformidad de las partes, legibles, acufiadas y firmadas por las partes

con la cldAusula o cladusulas del contrato en cuestiébn que provoca el asunto en su totalidad,

8. C ertificacién del Director de Economia y Contabilidad que el proyecto de contrato,
cuando se trate de litigios en la concertaciéon, responde al Plan aprobado.
Estos medios de prueba se regulan en el Articulo 261 de la LPCALE.

fy La fecha delescrito y la firma delrepresentante legal, de la parte que promueve elasunto
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g) Evidencia de la notificacién a la parte de este escrito promocional.

TEMATICA: REVISION DE LAS CONCILIACIONES CON EL PROVEEDOR:

Objetivo: Revision de las Conciliaciones, por Incumplimiento de los Contratos; ver si poseen
los requerimientos necesarios, para que sea aceptada en la sala de lo econdmico del Tribunal
Provincial.

Alcance: Mensual o Periodo que estime la direccién en dependencia del tipo de prueba a
utilizar.

Tipo de Prueba: Especial, Sorpresa o Regular, segun se planifique.

Comprobard que:

a) Nombre completo de la demandante, domicilio, c6digo y localidad de la Agencia
Bancaria o Sucursal de Crédito, Numero de la Cuenta Bancaria, teléfono, correo
electronico, fax y coédigos de identificacién y de actividad econdémica, asi como los
nombres y apellidos, cargo en la entidad, numero, fecha y nivel de direccién que lo
design6 como representante legalo procesal;

b) Nombre completo de la parte demandada, dom icilio, C6digo y localidad de la Agencia
Bancaria o Sucursal de Crédito, Numero de la Cuenta Bancaria, teléfono, correo
electréonico, fax y cédigos de identificacion y de actividad econdémica;

c) AMBAS PARTES: Reconociendo reciprocamente la capacidad, personalidad juridica

facultades legales con que <comparecen conviene <celebrar el presente ACTO

CONCILIACION sobre los puntos discordantes de la Reclamacién y Contestacién, proceden

cumplir el acto previo regulado por la INSTRUCCION 215 cuyos efectos m anifiestan

siguiente:

d) Relatar todo lo que estime favorable incluida la exigencia del pago o del cumplimiento del

contrato y la fecha que se cum plirA o debe cumplirse. Seria mejor si esta se realiza a mano

alzada.
e) Que conste la fecha y lugar de conciliacién
f) Firmas autorizadas y convenidas de los representantes de ambas partes en el

contrato Econdmico

TEMATICA: COMPRAS.
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Objetivo: Analizar la Ejecucién del Contrato a partir de la Negociacion (COMPRAS) efectuada
y el desempefio del Plan Técnico Econdémico por proveedor, Ver si guardan relacién con el
inventario existentes en adreas y almacenes.

Alcance: Mensual o Periodo que estime la direccioén en dependencia del tipo de prueba a
utilizar.

Tipo de Prueba: Especial, Sorpresa o Regular, segun se planifique.

COMPROBAR QUE:

0 Las facturas se encuentren firmadas y acufiadas por el personal autorizado.

0 Que las facturas tengan las descripciones y el c6digo del producto en relacién
con las negociaciones contratadas y planificadas en las compras segun el Plan
Técnico Econémico.

"@' Que se verifigue por surtidos como esta fijado en los contratos; de acuerdo a las
cifras del Plan Técnico Econémico.

"@' Que no existan excesos de compra por encima de lo pactado en el contrato
economico.

a Que se analicen las causas y condiciones de las compras por surtidos, por
debajo, de las cifras pactadas en la negociacion.

o Que no se compre productos fuera de la etapa, en que se hayan pactado; pues
conlleva a pérdidas financieras.

0 Verificar si existe la responsabilidad m aterial, aplicada a los responsables por

incum plimientos de contratos, ya sea por defecto o por exceso.

TEMATICA:INVENTARIOS.

Qbictivo . Verificar que se cumpla lo establecido en el subsistema de inventarios; y observar
que se realice la ratio financiera, para considerar la cifras a pactaren los contratos econdémicos,
confirmar a partir de las recepciones de productos la ejecucién de los contratos con relacién a
las cifras pactadas, en los mismos; si se corresponde con los precios establecidos por el

M inisterio de finanzas y precios; y valores pactados, a través de documento primario que
genera la negociacién( Factura Com ercial).

Alcance: Mensual o Periodo que estime la direccién en dependencia del tipo de prueba a
utilizar.

Tipo de Prueba: Especial, Sorpresa o Regular, segun se planifique.
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VERIFICAR QUE:

10.

11

12.

13.

14

15.

16

17.

Que quien recibe las facturas realiza el Informe de Recepcion a Ciega sin tener
acceso aldocumento del suministrador.

Que las tarjetas de estibas se encuentra actualizada y almacenada junto al
producto.

Que los almacenes tengan seguridad y se encuentran limpios y ordenados.

Que no existan diferencias entre las Tomas Fisicas, los Vales de Entrada vy
Salida de los inventarios al 4&rea de Venta.

Que las Salidas al Area de Venta consta de las firmas de la persona que entrega
y la que recibe, existiendo separacién de funciones.

Sitienen identificado el Nivel de Acceso al almacén con sus Nombres y Cargos
acompafiados para cualquier verificacioén por alguna persona que trabaje en el
mismo.

Que Consta el Plan de Chequeos de los Inventarios.

Que elpersonaldelalmacén tiene firmada el Acta de Responsabilidad M aterial.
Que se contenga la aplicacion de la Responsabilidad M aterial.

Que existan m ateriales destinados al proceso inversionista.

.Que los Submayores del area contable estdn actualizados y el personal del

almacén no tienen acceso a estos registros.

Que se concilien a diario las existencias finales de los saldos rebajados

segun eltipo de operaciéon.

Que se elaboren los Expedientes de Faltante o Sobrante en caso de haber

diferencia de los saldos.

.Que se efectle elcuadre diario de almacén,

Comprobar silas mercancias que se pacté en el contrato entro en alm acén;

segun Factura Comercial y la recepcién de almacén, en correspondencia

con elcontrato econdémico.

.Que elcontrol de los inventarios, se realice a través del examen de las compras

y elcosto de las mercancias vendidas.

Que se realice elratios financiero; antes de realizar la contratacién.

Péagina 93



AVEORA: KARKVUCHA QRAMAS ARGUDIN . TEATUEQ "M ANVAL DE INSTRUCCIQONES ¥ PROCEDIM IENEQS PARA
ELPROCESO DE LA CONTRATACION ECONOM KCA SUCURSAL COMERCIAL CARACOL CEKENFVEGOQS

18.Comprobar siexiste productos ociosos y de Lentos movimientos, analizando las
causas y condiciones que dieron origen a ellos.
19.Analizar las rebajas de precios, segln sus causas Yy condiciones, en correlacién
con las compras realizadas y lo pactado en elcontrato econdmico.
CRITERIOS PARA EL ANALISIS: INVENTARIOS.
Cuanto mayor sea la rotacién de los inventarios, se generan mas ventas con menos
inversion en inventarios.

ROTACION

PELOS COSTO DE INVENTARIO
/

VENTAS PROMEDIO

INVENTARIOS

Donde el inventario promedio es el inventario inicial mas el inventario final dividido entre 2;
aunque lo ideal seria poder sumar los inventarios al final de cada mes y dividir por 12 para
obtener un inventario promedio, sin embargo esta informacién no siempre esta disponible, el
sustituto mas cercano consiste en obtener un promedio simple sumando las cifras del
inventario alinicio y al finaldel afio.

Comprobar que la rotacion de los inventarios mientras mas veces por meses elalmacén, esto
significa que para generar mas ventas tienen que hacer mayor inversién en los

inventarios (Comprar m as).

Se comprobdé que la rotaciéon de los inventarios se renuevan cada 0.71 veces pormes.

TEMATICA: CUENTAS POR PAGAR.

Objetivo: Anéalisis de los Saldos de las Cuentas y Efectos por Pagar, asicomo su edades. E|I
cumplimiento de las Formas de Pagos, establecidas en el Contrato Econdémico, su interrelacién
con el plan técnico econdmico, evaluar la ratio financiera de los ciclos de Pagos; para conocer
la salud financiera de la Sucursal.

Alcance: Mensual o Periodo que estime la direccién en dependencia del tipo de prueba a
utilizar.

Tipo de Prueba: Especial, Sorpresa o Regular, segun se planifique.
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CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES: Generalmente representan una cantidad
importante dentro del pasivo de las empresas y su comportamiento estid ligado a las
compras que la empresa efectla, ya que por lo regular las obligaciones se distribuyen
entre muchos proveedores, su calculo individual para establecer el m onto
correspondiente, a este financiamiento, se obtiene a través del submayor contable; se
cuenta con una politica establecida para efectuar las compras y hacer frente a las
ventas futuras. EIl monto responde precisamente al costo de las ventas futuras, lo que
en la practica es una forma confiable y segura para calcular su monto.

Es importante destacar que para obtener un céalculo mas exacto, se debe considerar el
costo de las m aterias primas, incluido en el costo de ventas. Se toman en
consideracion estrategias especiales en las compras, como pueden ser: compras por
furgén o lote en determinadas fechas del afio, o bien pagos anticipados para obtener

importantes descuentos financieros. Todo ello en correspondencia con lo pactado en el
Contrato Econdémico asicomo con las cifras del Plan Técnico Econémico de la Sucursal.

VERIFICARA QUE:

1. Existe Separacion de Funciones ya que la recibe la Unidad y es el Encargado de
Almacén, y la contabiliza y el Area Econémica de la unidad

2. Que no tenga Pagos Anticipados sin estar contratados.

3. Que Tengan confeccionado los Expedientes por Clientes y por Facturas; asi
como elsubmayor contable.

4. Verificar que los Informes de Recepciéon y las Facturas guardan relaciéon con el
Cheque de Pago.

5. Revisar que los pagos realizados tienen el cufio de pagado, el numero de la
conciliacion en las facturas pagadas y elniumero delcheque; asi como la fecha.

6. Que existan las conciliaciones de los impagos, que cuenten con los detalles de
la fecha de pago, Importe y las firmas autorizadas por el Econdémico y la
Directora de la Sucursal.

7. Si existen expedientes con Deudas Envejecidas. Y que sea contentiva de la

factura, asicomo las conciliaciones realizadas con los proveedores.
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8. La documentacion primaria (Facturas e Informe de Recepcién) se encuentra
organizada por fecha para no distorsionar elconsecutivo de la enum eracidén

9. Que en las facturas se encuentren las firmas de quien entrega y recibe, vy
Calcular el ratio financiero y el criterios para el anéalisis:

CUENTAS Y

EFECTOS POR
CICLO DE
= PAGAR * / COMPRAS

PAGOS
INTERVALO DE

TIEMPO

Ciclo de Pagos: Mide el periodo que transcurre como promedio desde la recepcion de
los productos o servicios hasta la fecha de su pago y para tener cobertura, debe ser
inferior al ciclo de cobros.

Implica un analisis por proveedor, fecha y forma de pago que permita definir el incumplimiento
o no de lo establecido en el contrato o acuerdo de compra - venta firmada entre las partes.
Debe tenerse en cuenta para la ejecuciéon del contrato en la cldusula forma de pago.

Criterio para el analisis:

a) Lo permisible minimo es hasta 30 dias, recuérdese que <constituyen wuna fuente de
financiamiento con medios propios y sin perder la credibilidad y fijdndose en los contratos con
los proveedores, este ciclo mientras mayor es mejor, siempre que se cumplen con las
condiciones pactadas.

b) No se cumplen las condiciones pactadas puesto que la rotacion de estas cuenta es de 35.8

dias, ocasionadas por el proveedor HAVANA CLUB INTERNACIONAL S.A

TEMATICA: INGRESOS.

Qbjetivo. Investigar si los ingresos, representan las entradas de las negociaciones
realizadas a partir de la Contratacidon econdmicas; asi como las ventas por conceptos de
demandas econdmicas por incumplimiento en las negociaciones de acuerdo a lo pactado,
Que exista un subanalisis de esta cuenta. Todo ello en correspondencia con el Plan
Técnico Econdmico.

Alcance: Mensual o Periodo que estime la direccién en dependencia del tipo de prueba a
utilizar.

Tipo de Prueba: Especial, Sorpresa o Regular, segun se planifique.
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Comprobar:

1. Que se haya ejecutado las Cifras pactadas en el Contrato Econdmico, en la
realizacion de las ventas y que guarde relacion con las recepciones de los

inventarios.

2. Que se materialice ingresos, las demandas establecidas ante el Tribunal

Popular Provincial.
3. Analizar si los productos que no se realizaron en la venta, cual estado
mantienen, sus causas y condiciones.

Calculo de analisis: del ratios financiero:

Participacion de cada producto en el totalde ventas:

PARTICIPACION DE

VENTAS
CADA PRODUCTO VENTAS DEL
= / TOTALES DE
EN EL TOTAL DE PRODUCTO A
LA ENTIDAD
VENTAS

Criterios de analisis:

a) Se calcula para cada producto dividiendo las ventas de cada uno de éstos

por las ventas globales.

b) Representa el peso de un producto en el total de las ventas de la entidad

auditada.
c) También puede calcularse por familias de productos, canales de distribucioéon

o por zonas de venta.

Posterior a lo anteriormente analizado se efectla un estudio de las Razones
Financieras con el objetivo de examinar y evaluar los documentos, operaciones,
registros y estados financieros de la entidad para determinar si éstos reflejan
razonablemente su situacién financiera y desempefio de las mismas, asi como su
cum plimiento de las disposiciones econdémico - financieras vigentes realizadndose por
los siguientes ciclos contables:

Puede organizarse en ciclos de operaciones del negocio, unidades operacionales o
estados financieros. A continuacién ofrecemos algunos muestreos que reflejan las

interrelaciones entre las diversas dreas de una entidad determinada:

TEMATICA: EVALUACION DEL DESEMPENO DEL AREA COMERCIAL:
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Qblietivo . Fxaminar el area comercial atendiendo a su relacion con casitodas las espacios de
la Sucursal, al interactuar con éstos, por ello se debe proceder, hacer un analisis profundo a
partir de los ratios financieros, para tener una valoracioén econdmica financiera, antes de la
concertacién de los contratos y para la valoracioén y comprobacioén de su ejecucién, para
conocer silas negociaciones realizadas, estdn hechas sobre la base de la eficacia, eficiencia y
la Rentabilidad de la Sucursaly de ahitrazar pauta con la confirmaciéon de la ejecucién del Plan
Técnico Econémico de la Sucursal.

Alcance: Mensual o Periodo que estime la direccién en dependencia del tipo de prueba a
utilizar.

Tipo de Prueba: Especial, Sorpresa o Regular, segin se planifique.

VERIFICAR QUE:

1. Que tenga cada uno de los contratos de los expedientes firmados ya sean en
original o copia de los proveedores que negocian con la sucursal.

2. Que se lleve elcontrolde la Ejecucién de los Contratos en su contenido, es decir
unidades fisicas y valores.

3. Que comunique a la Direccion y al &rea Juridica, los incumplimientos
mensualmente, que existan con los Contratos Econdémicos en su ejecucién; para
que se realicen puntualmente las demandas o reclamaciones que correspondan.

4. Que se realicen las conciliaciones de las deudas con sus proveedores y
viceversa.

5. Que las conciliaciones se realicen mensualmente y para ello se tenga en cuenta
la clAusula Forma de pago del Contrato firmado.

6. Que se analice y compruebe por el departamento econdmico los ratios

financieros siguientes:

l. La rentabilidad se puede apreciar desde tres puntos de vista distintos
seleccionando el siguiente punto:

. Comercial: representa qué beneficio genera la entidad por cada peso
vendido.

1. M argen de Utilidad: Indica la rentabilidad generada por los ingresos y por lo

tanto es una medida importante delrendimiento en las operaciones. También
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proporciona indicios para precios, estructura de costos y eficiencia en la
produccién.

(AVAN Mide la razén o por ciento que la utilidad representa con relacién a las

ventas, o sea, mide la facilidad de convertir las ventas en utilidad.

Calculo Del Ratio Financiero:

UTILIDAD
MARGEN DE
= / VENTAS
UTILIDA D ANTES DE
IMPUESTO
a) La expansion de ventas puede calcularse también por productos o por

segmentos de clientes.

Significa que las ventas por clientes se convierte en un 20 % por encima de sus
utilidades .(ver papelde trabajo 8/1)

b) El calculo de este indicador se puede complementar con la confirmacion de que
los crecimientos de las ventas van unidos a las utilidades brutas y netas:

Criterio de anédlisis:

d) También puede calcularse por familias de productos, canales de distribucién o

por zonas de venta.

Calculo Del Ratio Financiero:

. VENTAS VENTAS
VARIACION EN
= /
VENTAS - -
ANO N ANO (N-1)
PARTICIPACIO
N DE CADA VENTAS

VENTAS DEL
PRODUCTO EN

1
-

TOTALES DE LA
PRODUCTO A

EL TOTAL DE ENTIDAD
VENTAS
VARIACION UTILIDAD EN UTILIDAD EN
UTILIDAD EN = OPERACIONES / OPERACIONES
OPERACIONES N (N-1)
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Estos indices significan que la variacién de las ventas ha crecido en 2.04 nUumero de

veces, con respecto al afio anterior, y por productos se ha &elevado a 0.04

aproximadamente, en la variacion de las utilidades en operaciones representa el 1.01

(superior a 1, para que sea efectiva. (ver papelde trabajo 8/1).

TEMA: EXPEDIENTE DE AUTOCONTROL.

La ley 107 de la Contraloria General de la RepUblica de Cuba en su articulado 19; Del
expediente de Acciones de Control; puntualiza en el articulo 19.1 : La direccién o
administracion, organismos estatales; personas naturales o juridicas , estan obligada habilitar
expediente que contengan los documentos donde se muestre los resultados de las acciones de
control realizado, incluyendo las auditorias, inspecciones, comprobaciones y verificaciones que
realicen las entidades facultadas para ello, asi como los planes de accién adoptados para
erradicar las infracciones sefialadas y referencias a las medidas disciplinarias adm inistrativas o

de otro tipo aplicada en respuestas a la actividad de control.

Asi mismo en su articulo 19.2 refiere que la custodia y conservacion del expediente es
responsabilidad del maximo dirigente de la entidad y de la persona natural o juridica del sector

que corresponda segln lo que se establece alefecto porelreglamento de la ley.

Objetivos: La confecciéon del expediente de Autocontrol este habilitado, de forma ordenada vy
cronolégica, para que se archive toda la documentacién, generada en el proceso de realizacién
de las Pruebas y Revisiones; a partir de la Hoja de Evidencia de la Comprobacién y los
documentos utilizados.
Alcance: Se realizard con una periodicidad mensual, el cual se mantendra archivado por
espacio de 5 afios, el que estard archivado bajo la custodia del maximo dirigente de la
Sucursal, o el Designado por éste, siendo utilizado porlos controles externo e internos.
COMPROBARA QUE:
I. Debera Contener:
0Ol.Cuerpo legal de la Hoja de Evidencia de la Comprobacién, con |los anexos que
correspondiere, debidamente firmados y acufiados, concertados con observancia de
la Legislacién vigente en materia de Contratacioén, Econdémica, Contable 'y

Financiera.
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02.En los casos excepcionales en que existan deficiencias o violaciones de la legalidad,
los documentos que acrediten dichas operaciones.

03.Documentos relacionados con el cumplimiento de la operacién, segun la Naturaleza
que corresponda, como son las facturas, conduces, documentos de pago (cheques,
letras de cambio y otros), actas de entrega y recepcién, y otros segun lo pactado en

elcontrato.

O04.En el caso de los contratos constancia de acciones de renegociacién, reclamatorias,
judiciales y de otras anéalogas, que correspondan al caso, o establecidas por las partes

en elcontrato.
05.Debera tener el plan de medidas para erradicar las infracciones o deficiencias
sefialadas; asi como los responsables encargados de exigir porque estas se
cumplan
06. También deberan constar con las referencias de las medidas disciplinarias

adm inistrativas o de otro tipo aplicada en respuestas a la actividad de control.

3.2 VALIDACION DE LA INVESTIGACION.

¢ Qué es una Entrevista?:

Encuentro real o virtual (por teléfono, por Internet o por otra via), donde uno o mas
entrevistadores realizan preguntas a una persona o grupo de personas entrevistadas,
con el objetivo de obtener determinada informacién sobre la situacién general de una
entidad organizativa dada, sobre el funcionamiento de un sistema de informacién,
sobre eltrabajo y los trabajadores, sobre la forma en que se realizan las actividades, o
sobre cualquier otro tema relacionado directa o indirectamente con el sistema de

informacién que se disefia o se evalta.
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Se obtienen hechos. Son objetivos, porlo que deben ser considerados como muestras

de una realidad de la actuacién o situacién en la entidad.

Se obtienen opiniones: Estos resultan una fuente de informaciéon Gtil para evaluar un
sistema. Se complementan, con las inform aciones inform ales detectadas.
3.2.1 Validacién de la propuesta mediante el criterio de expertos utilizando el

M étodo Cientifico APS:

Se entiende por experto tanto al individuo en si como a un grupo de personas u
organizaciones, capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestion y
hacer recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un méaximo de

competencia.

La esencia del método APS consiste en establecer un didlogo andénimo entre los
expertos consultados mediante cuestionarios, entrevistas de los cuales se obtiene la
informacién que constituird la retroalimentacion y el procesamiento estadistico de la
informacién adquirida, siendo su objetivo principal la validacion del mismo mediante el
criterio de expertos utilizando el método antes citado, que permita valorar la calidad tedrica de

dicha guia para la evaluacién y los elementos que utilizarem os en este proceso:

« Se seleccionan a los expertos de acuerdo con los criterios establecidos.

« Se aplican los cuestionarios de opiniones a los expertos.

3.2.2 Continuado a lo anterior se hace wuna valoracioéon emitida por los

especialistas teniendo en cuenta:

‘*— Cantidad de especialistas que integran elgrupo.
‘*— Composicion delgrupo.

‘*— Caracteristicas de los propios especialistas.

‘*— Vinculacién con eltema que se investiga.

3.2.3 ESTE PROCEDIMIENTO REUNE LAS SIGUIENTES PRECISIONES:

Cada especialista expone sus ideas de manera andénima escrita.
No se procede a evaluar ninguna idea hasta que todos los resultados se

conozcan.
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Retroalimentacién controlada.

Respuestas estadisticas del grupo.

3.2.4 PARA ELLO LOS EXPERTOS DEBEN CUMPLIR CON LAS PARTICULARIDADES
SIGUIENTES:
Competencia.
Creatividad.
Disposicién a participar en la validacion.
Capacidad de analisis y de pensamiento.
Espiritu colectivista y autocritica.
3.2.5 ELECCIONDELOSEXPERTOS:
La seleccion se efectu6 mediante su destreza en participar en la validaciéon del disefio,
midiéndose:
Curriculo de los especialistas.
Afios de experiencia como profesional en la actividad.
Su funcién como especialista.

Beneficio que representa para la entidad.

3.2.6 VALIDACION MEDIANTE RAZONAMIENTOS DE LOS EXPERTOS:

Para certificar el Manual de Instrucciones y Procedimientos de Contratacién Econdémica se
determind wutilizar una entrevista fundamentada en la Resolucién 60/11 de la Contraloria
General de la RepUblica de Cuba asicomo sus Principios, Normas y Componentes del Control
Interno, Elabordndose 24 preguntas a los expertos con el objetivo de obtener parametros e
indicadores que, segln su criterio, se deben incluir en la guia de Evaluacién Nacional del
Control Interno, analizdndose detalladam ente cada una de las respuestas se resumieron los

elementos mas comunes y esenciales obteniendo los resultados siguientes: ycg anexo 0y o

En el Manual disefiado se tiene en cuenta la importancia
que tiene, que se reuna el Comité de Comprasy se analice

los Contratos Econémicos antes de su firma ¢ Qué opina usted?

Frecuency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sl 6 75 75 75
N O 2 25 25 25
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Seis de los especialistas refieren que tiene gran importancia que se retna el Comité de
Compras, realizando un analisis correcto y con profundidad, de acuerdo con lo que esta fijado
en el Plan Técnico Econdémico; considerar los inventarios en almacén, para no realizar las
compras excesivas, asi como que se cumplan los surtidos pactados de acuerdo a la demanda
de la poblacién, cuestién esta que aun no se realiza, a pesar de los esfuerzos que se hacen
para obtener mayor eficiencia econémica, que vista desde ese punto, atn queda camino por
recorrer, que el trabajo disefiado en la investigacién los ayudo para observar las omisiones que
realmente tienen a la hora de firmar los contratos y darle el sentido econémico financiero que
verdaderamente tienen y no como un documento mas; que lo reflejado en la auditoria de
cumplimiento, refleja que no se cumple con la Resolucién 60/2011; asi como la legislacién
actual de los Contratos que se incumple; que por primer vez se le realiza a la sucursal una
auditoria de este tipo.

Dos de los especialistas plantean que realmente en la sucursalno se le da gran importancia a
la firma de los contratos, que estos se realiza meramente formal, que ciertamente se relne
cada vez que se firman estos, pero que no existe una exigencia debida, sino no se hubiesen
encontrados las deficiencias halladas, que realmente no se cum ple los principios basicos de la
Resolucién 60/ 2011 de la Contraloria General de la RepUblica, y que tienen que pronunciarse

en este sentido.

¢ Qué importancia tiene el andlisisdelcumplimiento del
Contrato Econémico;ylos plazos contratados, en el Disefio
del M anualde acuerdo a lo referido en el Componente Ambiente

de Control?

Frecuency Percent Valid Percent Cumulative
Percent.
Sl 3 37,5 37,5 37.5
N O 5 62,5 62,5 62,5

Cinco de los especialistas estiman que no se revisa el cumplimiento de los contratos
representando el 62,5 % ; de los plazos contratados ya que los proveedores incumplen
con las clausulas y Subclausulas de estos, por lo que se hace poco eficiente la
negociacion, obviandose las garantias negod6ciales que ofrece este, al no realizarse las

demandas correspondientes, lo que ha ocasionado grandes pérdidas econd6micas, las
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cuales no se le da importancia a estas pérdidas, pues no se contabilizan y al tener
ganancia la Sucursal, midiéndose generalmente su cumplimiento financiero y no por
surtido, pudiéndose obtener mayores ganancias si se exigiera el cumplimiento de este
en su contenido, trayendo aparejado que no se cumple con la satisfacciéon del cliente,
incum pliéndose los principios béasicos de la Resolucién 60/2011, asi como los

lineamientos del VI Congreso del PCC; referente allineamiento no. 10.

En el Manual disefiado, tuvo en cuenta, sise analiza
en el Consejo de Direccién los resultados, de
las Reclamaciones y Demandas presentadas a los

proveedores. (Qué cree usted alrespecto?

Frecuency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S 8 100 100 100
N O 0 0 0 (1]

Responden los especialistas que en el Consejo de Direccién se analizan los resultados vy
los dafios causados de la parte incum plidora; pero no se revisa al detalle los contratos
pactados, ya que en ocasiones se incumple los contratos y no se le da la debida
importancia al comprar productos por encima de lo planificado en el Plan Técnico
Econdmico y lo concertado en el contrato; lo que estos sobre cum plimientos originan
ciertas ganancias, provocando con ello un desinterés en hacer las reclamaciones
pertinentes, incumpliéndose con los legislado en la politica , de la contratacién
Econdédmica y la Resolucién 60/2011 en cuanto a los componentes especificos de
supervisién y monitoreo, autocontroly actividades de Control, asi como el principio de

legalidad y objetividad.

En eldisefio del Manualse observoé laineficacia del
Plan de Prevencién respecto a la

Contratacion Econdémica ¢Opine usted al respecto?

Frecuenc Percent Valid Percenf Cumulative

Perecemi
S| 8 100 100 100
NOJjo 0 0 0
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Los especialistas concuerdan que el plan de prevencién es insuficiente, porque no recoge
todas la irregularidades que pueden contemplarse como elementos corruptos y constitutivos de
delitos, observandose en el disefio del manual; Incumplimiento del Plan de Prevenciéon con la
Legislacién Vigente en relacién con los Contratos, su aplicacién no se ajusta correctamente,
porque existe omisiones en las clausulas, no cumpliéndose las medidas pertinentes; Se
comprob6é que el Comité de Compras no evalto las proformas de los contratos, por lo que se
incumple la resolucién 60/11 en cuanto al componente actividades de control, supervisiéon vy
monitoreo y el autocontrol, siendo efectivo el disefio del manual porque abarca el cumplimiento

de los principios basicos, sus componentes y normas.

¢6El Manual disefiado en sus acciones de
Control; analiza las pérdidas econdémicas por

los incumplimientos de los Contratos Econ6émicos?

Frecuency Percent Valid Percent Cumulativ
Percent
S| 8 100.0 100.0 100.0

Todos los especialistas coinciden que por primer vez, se realiza un analisis delincumplimiento
de los contratos con la efectividad que se ha realizado, en el disefio de Manual para la
Contratacién, no existiendo este en la em presa, pero que ademas no estd contemplado dentro
de la Ley del perfeccionamiento em presarial, ya que no se hace referencia dentro del cuerpo
legal, en sus descripciones de los manuales que deben existir en la entidad, para su
organizacién, se omite el mismo, ya que realmente es una imprevision de la ley, porque hasta
elmomento en nuestro pais este tenia un cardcter, meramente formal, por ello realmente no se
tiene un conocimiento de las pérdidas econdémica por los incumplientos de los Contratos
Econdémicos, pues no se controla sistem ticamente la ejecuciéon del contrato de acuerdo a lo

concertado en el mismo, comprobadndose su ejecucién financieramente y no por su contenido.

El andlisis que se recomienda de los ratios financieros, en el disefio del manual hace mas
eficiente y efectivo el control del contrato y obliga a la entidad a realizar analisis econdmicos
m &s practicos de acuerdo a la realidad de nuestra economia interna, reflejAndose realmente en
el pago por resultado de los trabajadores, nos obliga a tener el comercio necesario con los

productos que se com pra, disminuyendo de esta forma las rebajas de precios.

Péagina 106



AVUTORA: KARIVCHA ORAMAS ARGUDIN. TITULO "M ANVAL DE INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA
ELPROCESO DE LA CONTRATACION ECONOM ICA SUCURSAL COMERCIAL CARACOL CIENFVUEGOS

Por lo que entendemos que el disefio del manual cumple con los objetivos propuestos, que
estd conforme a lo que se exige en los lineamientos del Partido y la Resolucién 60/2011 de la

Contraloria Generalde Republica.

Refiere la Resolucion 60/11 que eliminando o reduciendo alminim o
posible las causas y condiciones que propician los riesgos internos
externos, asi como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, qu
continuados y en un clima de impunidad, provocan m anifestacione
de corrupcién administrativa o la ocurrencia de presuntos hecho
delictivos; ¢ Qué acciones toma el Consejo de Direcci6on ante

las pérdidas econdémicas porlos incumplimientos de los

Contratos Econdémicos?

Frecuency Percent Valid Percent Cumulative Percent

S 8 100.0 100.0 100.0

N O

Los especialistas coinciden que el 6rgano colegiado de direccién ha tomado algunas acciones
pero no con la efectividad de la importancia relativa, que merece ser analizada, esta actividad
negociar, que siempre se ha observado su cum plimiento en cuanto a lo financiero, pero que
nunca se ha analizado su contenido econdmico y su interrelacién con el Plan Técnico
Econdémico, que realmente el manual disefiado cumple con todas estas expectativas,
realizando un andlisis econémico mas profundo, que no se queda meramente en las cifras
estadisticas frias, que exige propiamente el Auto control, asicomo la supervisiéon y el monitoreo
herramientas basicas para el Control Interno y la toma de decisiones empresariales, lo que a
partir de este entonces se podra conoceren el é6rgano colegiado de direccién, realmente cuales
son las pérdidas econdmicas que tiene la sucursal en el contenido del contrato pactado, no
exigiéndose las reclamaciones por su incum plimientos en el &rea com ercialy en departamento
juridico, al tener ganancia la sucursal, incidiendo esta falta de control en los Contratos
Econdémicos; en el pago de los trabajadores, ya que el sistema salarial es por los resultados

econdémicos y no observase estos incumplimientos, se dejan de obtener ganancias.

(¢El Disefio del manual contiene acciones de control,
qgue en el plan de prevencién no afloran; com o

riesgo, en relacién con la Contratacién Econémica?
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Frecuency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
S| 1 12,5 12,5 12,5
NO j 7 87,5 87,5 87,5

Coinciden 7 especialista que el Plan de Prevencién es nulo en cuanto a los riesgos que pueden

existir en la concertacién y ejecucién de los contratos, no existiendo acciones de control por

parte de auditorias internas y externas, No existiendo el auto control por parte de la Sucursal,

por lo que se ha podido observar en el desarrollo de la Auditoria de Cum plimiento desarrollada

en la investigacién cientifica, los incumplimientos existentes en los contratos y en su clausulas,
qgue dan al traste en las reclamaciones a efectuar, No realizdndose en ocasiones las
reclamaciones al Tribunal Popular Provincial, por los incumplimientos pactado, justificaAndose

con la situacién econdmica existente, por lo que no se observa, sentido de pertenencia en la

practica econdémica, a pesar de existir ganancia en los resultados econémico, pudiendo ser

estd mucho mayor, sise hicieran las reclam aciones alrespecto.

El Manual disefiado contiene el componente Actividades
de Control estableciendo; las politicas, disposiciones
legales y procedimientos de control necesarios

para gestionar y verificar la calidad de la mision,

su seguridad razonable los

con requerim ientof

institucionales; ¢Porque es necesario que se cumpla con lo

datos de uso obligatorios de las facturas ?
Frecuency Percent Valid Cumulative
Rrelrceinit Prercieinit
S| 6 75 75 75
NO Q2 25 25 25
Seis especialistas refieren que no hay justificacién, para que

evidencia la falta de controly supervision de

las operaciones, siendo esto causas y condiciones

para que se desarrolle el delito, lo que se evidencia la falta de control interno, incumpliéndose

sus principios basicos y sus componentes y normas asi como las normas de la Contabilidad

Cubana, no exigiéndose la fijacién de responsabilidades, ni se ha reflejado en la evaluaciéon del

desempefio, porlo que en el manual disefiado, obliga al autocontrol, que hasta este momento

no se habia desarrollado en la Sucursal, beneficiAndose la misma en cuanto acciones de

control a partirde la eficiencia y eficacia que se indica en elmanualdisefiado.
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En el manual disefiado en la tem atica de Compra,
se observo que el Comité de Compra no realiza un analisi

de la ejecuciéon del Contrato Econémico y sus pérdida

Pudiera opinar sobre este particular.
Frecuency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S 8 100 100 100
N O 0 0 0 0

Todos los especialistas coinciden que el analisis de la ejecucién de los contratos se realiza en
el &rea Comercial, pero que este no se discute al detalle en el Comité de Compras, porlo que a
la hora de concertar la contratacién nunca se ha tenido en cuenta los inventarios, que se tienen
las necesidades reales de ventas, asi como se comercializa en el mercado interno, siendo
complaciente en los surtidos, al no cum plirse este en su contenido y no realizarse las
reclamaciones correspondientes por los incumplimientos neteando los productos incum plidos
con los excesos de compras,conociendo esto a partir de la investigaciéon cientifica realizada, lo
que obliga al comité de ahora en adelante a trabajar con la profundidad debida y a realizar las
acciones de autocontrol y de supervisiobn y monitoreo a las decisiones mostradas por este
comité, exigiendo la Fijacion de responsabilidades y las actividades de control, observandose,

qgue no existe la idoneidad demostrada en cuanto a las actividades diarias en esta actividad.

En el Disefilo del Manual se realizan acciones de contrd
encaminadas a analizar periéodicamente la ejecucion ddq
contrato, con el Inventario y los productos de lento
movimientos y ociosos, trayendo aparejado las rebajas d
precios (¢ Qué piensa usted alrespecto?

Frecuency Percent Valid Percent Cumulative
Prercieinit
S|
N O 8 100.0 100.0 100.0

Coinciden todos los especialistas, que esto nunca se realiza, pues estas rebaja de los
inventarios se realiza por indicativa de la entidad nacional, recibiendo mercancias pactada para
determinada época del afio fuera de época, sin realizar la no aceptaciéon de los productos por
los incumplimientos del contrato, no realizando las reclam aciones pertinentes por las pérdidas

econdémicas sufridas, por la afectacién del plan de venta en el mercado en la época prevista,
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justificando estas

pérdidas con

exceso de otros

productos que le ofrece el suministrador en

funcion de cumplir financieramente elcontrato y no en su contenido econémico.

Que

monitoreo,

entidad al tener que

la falta de control

en

en

la actividad comercial

realizar ajuste de

y de marketing, asi como la supervisién vy
las actividades de control, la falta de autocontrol, ha originado pérdidas para la

inventarios, por tener productos de lentos movimiento y

ociosos, adem &s de afectar a la poblacién porla escasez de productos en el mercado.

En el disefio del Manual, se tiene acciones de control

en funcién delcontenido de

se realizan com pras en exceso de

la negociacién ¢Porque
los surtidos sin tener

en cuenta el Plan Técnico Econdmico y las demandas de

la poblaci6on?

Frecuency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S| 6 75 75 75
NO § 2 25 25 25
los exceso de compras obedecen generalmente para cubrir

incumple el contrato, y en ocasiones porque se disparan

en

suceden en nuestra economia,

contratos,

por el comité de compras,

Seis especialista coinciden que

surtidos en el que proveedor

las demandas en el mercado interno

las nuevas actividades econdémicas que se han originado, productos de los cambios que se

al

no existiendo una educacion

determinar estas, no

en cuanto a la ejecucién de los

por lo que se observado en esta investigacion, que no existe la efectividad debida

realizando las reclamaciones

correspondientes, originando con ello pérdidas econémicas, para la actividad, incumpliendo los

componentes de supervisiobn y monitoreo, autocontrol asi como las actividades de control, no

fijAndose

El

econdémico,

Manual

disefiado acota el

sobre la ejecucién

de

| contrato, asi como

las responsabilidades, nise tiene en cuenta la idoneidad demostrada.

descontrol en esta actividad y obliga a realizar un analisis mas

concertacién, analizando <con

profundidad el Plan Técnico Econdmico,y coadyuva a tomar decisiones méas efectiva alérgano

colegiado

de direccion,

asi

como

las estrategias a seguir

cumplimiento de su mision em presarial.

E I

manual

disefiado se

tiene en

cuenta el cumplimient

de las Form alidades de las Formas de Pago;
¢.Pararealizar los pagos al proveedor, ¢, Se debe tener
en cuenta el contrato aprobado; se realiza el

para ser mas eficiente, en el
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expediente de saldos envejecidos ?

Frecuency Percent f Valid Percentlf Cumulative

Percent

S| 8 100.0 100.0 100.0

N O

Todos coinciden que en ese aspecto han ganado en organizacién, que solo tienen una cuenta
envejecida por mas de 66 dias, para que ya se estén tomando acciones de control, para
eliminar esta cuenta y que regularmente no se realizan estos expedientes porque no tiene
deudas envejecidas, que en este momento no han realizado este expediente porque
consideran que van a eliminar este saldo envejecido, que realmente ha sido una omisién, pero

que se tendrad en cuenta para casos futuros.

En el Manual disefiado se tuvo en cuenta acciones
de control para conocer si ¢ Tienen Cuentas envejecida
por Pagar?¢, qué cree usted alrespecto?

Frecuency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sl 0 0 0 0
N O 8 100 100 100

E xiste una sola Cuenta por Pagar, por méas de 66 dias; que no se le ha realizado el expediente
segun lo indicado en el subsistema de contabilidad y que realmente es una infraccién de la
legalidad, corriéndose el riesgo de asumir los dafios y perjuicios del proveedor por incumplir
con lo pactado en el Contrato Econémico, que todo ello obedece a no analizar el cumplimiento
de los contratos pactados, por el &rea Comercial y el dpto. Econdémico, y que esto forma parte
de la gestién del riesgo, al ser esto un hecho que puede ser constitutivo de delito; al no
realizarse las conciliaciones con el proveedor, para acordar cuales serian los nuevos términos

de pagos.

Considera usted que el Manual confeccionado se ajusta a la Resolucid

60/11 de la Contraloria General de la Republica?
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Frecuency Percent Valid Percent Cumulative Percentl
S 8 100 100 100
N O 0 0 0 0

Los especialistas manifiestan que el Manual confeccionado esta en correspondencia,
con la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica; al tener en cuentas
todas la disposiciones del referido cuerpo legalen cuanto a sus principios béasicos, sus
normas y componentes; ademas de otras legislaciones del juridico econdém icos; Fija la
Responsabilidad, las acciones de control, descritas desarrolla la idoneidad dem ostrada,
al capacitar al personal, que desempafia el auto control, incentiva a los trabajadores a
conocer delcontrolinterno, la direccién posee un importante herramienta de controly lo
ayuda a tomar acciones sin necesidad de intervenir controles externos, desarrolla las
decisiones a tomar por la direccién en las negociaciones a desarrollar partiendo de los
niveles de inventarios reales; analizando los niveles de ventas a realizar teniendo en
cuenta la situacion del mercado interno y los factores externos e interno que influyen
sobre ello.

Realmente el Manual disefiado sobrepasa las expectativas que esperaba el colectivo

de trabajadores y funcionarios de la Sucursal.

éUsted considera que el Manual disefiado minimiza las pérdidas econémicag

fortalece las negociaciones, asicomo elcontrolinterno en la entidad ?

Frecuency Percent Valid Percent Cumulative Percent
S 6 75 75 75
N O 2 25 25 25

La mayoria de los especialistas consideran que el manual ha mostrado el camino de la
eficiencia, incentivando a trabajadores y funcionarios a pensar en la rentabilidad de la Sucursal
y su margen de utilidad por las ventas realizada, dem ostrando que el contrato no puede ser
analizado por las cifras que muestra su contenido, sino hay que realizar un anélisis econdémico

financiero a partir de los ratios, para ver la conveniencia econdmica del mismo, antes de

Péagina 112



AVUTORA: KARIVCHA ORAMAS ARGUDIN. TITULO "M ANVAL DE INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA
ELPROCESO DE LA CONTRATACION ECONOM ICA SUCURSAL COMERCIAL CARACOL CIENFVUEGOS

concertarlo, exigir los dafios y perjuicios econdémicos, lo que lograria un mayor pago de salario
al obtener mayores utilidades Se disminuiria los ajustes de inventario; Reduciéndose al minim o
las pérdidas econdémicas por este concepto; fortaleciendo de esta forma el drea Comercial en el
Control de sus negociaciones y cumplimentando lo referido en el Control Interno, que en

realidad es Salud econémica para la Sucursal.

iConsidera usted que el manual disefiado fortifica la acciéon del Plan

Prevenciéon y Riesgo de la entidad?

Frecuency Percent Valid Percent Cumulative Percent
S 8 100 100 100
N O 0 0 0 0

Discurren los especialistas que ampliamente el disefio del M anual fortifica el Plan de
Prevencién y Riesgo de la entidad, a partir de las infracciones cometidas, pues con
este disefio de autocontrol permite modificar e incrementar las acciones de control, a
partir de nuestra propia sucursal, sin esperar controle externos que vengan a controlar

algo que realmente esta establecido, a realizar por nosotros mismos.

Ello nos permite minimizar los riesgos, ante posibles fraudes o hechos delictivos,
porque la exigencia en el control se mantiene sistem aticamente y permite al 6rgano
colegiado de direccién tomar acciones en funcién de mantener un adecuado Control

Interno.
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CONCLUSIONES:
Al finalizar la tesis realizada en la Sucursal Comercial Caracol Cienfuegos se
concluye lo siguiente:
01. No se cumple con la Resolucién 60/11 Normas para el Control Interno; La
auditoria realizada permiti6 identificar debilidades existentes en el sistema de
Control Interno. Se distingue entre ellas, la no identificacién de los riesgos o0 su
definicion poco profunda y abarcadora, sin evaluacién de su importancia ni la
probabilidad de ocurrencia de los mismos, en los aspectos evaluados; al tener
pérdidas econdémicas ascendentes a 42 148. 49 CUC por concepto de Contratacion
Econdémica, desglosados en:
> 8 848.00 CUC; Por realizarreclamaciones a los proveedores por un valor de
21 233.38 CUC, y no tener en cuentas los incumplimientos de Ilos productos
concertados en los contratos, de acuerdo alplan de la demanda realizada.
> 33 300.49 CUC,; Por no confeccionar las demandas correspondientes por

incum plimientos en los surtidos, por proveedor.

02. Se incumple la norm ativa legal 304/11 Norm as para la Contratacién Econdmica al
tener excesos de compras por encima de lo pactado en los Contrato Econémicos, por valor
de 22 677.00 CUC, por encima de la demanda realizada al proveedor; al sustituir
productos, que no estaban pactados, para cumplir el Contrato en valores financieros y no
en su contenido; lo que trae aparejado rebajas de productos al extenderse su ciclo de
venta; EIl contrato se Illeva meramente formal y no de forma sustancial como se debe
cumplimentar de acuerdo a la legislacién actual, debido a que no se contabiliza de

acuerdo al Sistema de Contabilidad Nacional.

03. Elcéalculo y analisis de las razones financieras muestran que la sucursal tiene

una situaciéon favorable.

04. El Sistema de Control Interno disefiado no posee un enfoque integrador, no
responde a las caracteristicas de esta organizacién y no estd en funcién del

cum plimiento de sus objetivos y metas. En las tem aticas analizadas.
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05. Los Saldos de las Cuentas por Pagar tienen envejecimiento de 66 dias; por valor

totalde 27 437.26 CUC; sin que se hayan realizado las conciliaciones correspondientes.

06. El Organo colegiado de Direccién no tiene la debida observancia en cuanto al
cumplimiento de la legalidad socialista ni se proyecta en el accionar del Control Interno de

las actividades que se han analizado

07. El Manual disefiado responde a las caracteristicas de la Sucursal,
asegurando confiabilidad en las operaciones. Permite la constante identificacién,
analisis, y registro de todas las actividades que se ejecutan en un area especifica.
existiendo las condiciones técnicas necesarias y el personal calificado para aplicar

el Manualdisefiado.

08. Se obtiene como resultado de la validacion del Manual disefiado mediante
criterio de especialistas convirtiéndose en acciones de control que fortalece la

actuacion del Comité de Prevencién y Control.

09. Se obtiene como resultado de la validaciéoén mediante criterio de especialistas
convirtiendose en acciones de control que fortalece la actuacion del Comité de
Prevencién y Control.

10.
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RECOMENDACIONES.

El Sistema de Control Interno en las entidades estd orientado principalmente allogro
de la eficiencia y economia en el uso de los recursos y la efectividad en 1los
resultados. Su implantacién permite a la administracién sentar las bases para

conseguir este propo6sito. Por ello se recomienda:

1. Proponer a la administracion de la Sucursal Caracol Cienfuegos, comenzar
con la implementaciéon del M anual de Instrucciones y Procedimientos para la
Contratacion Econdémica, Fortaleciendo de esta forma el Control Interno de
manera inmediata. Y Mantener la actualizacion perié6dica de éste, el cual

permite su retroalimentacién y mejora continua.

2. Que el Organo Colegiado de direcciéon disponga: Establecer la Demandas
correspondientes por los incum plimientos de los proveedores por el valor de 42
148. 49 CUC; en un plazo no mayor de 60; o aplicar lo indicado en la

Resoluciéon 249 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

3. Elevar al Comité de Prevencién y Control las deficiencias detectadas en la Auditoria de
cumplimiento realizadas. Que se exija el cumplimiento de su contenido; y se apliquen

medidas adm inistrativas o de otro tipo, a los infractores.

4. Que la Sucursal exija el cumplimiento de las disposiciones Legales vigentes,
que sean eliminadas las infracciones detectadas en la Auditoria de Cumplimiento,

fundamentalmente en la legislaciéon de la Contratacioén Econémica.

5. Que se exija lo dispuesto en lo referente a las Cuentas por Cobrar, pues la entidad

posee Solvencia econdémica para enfrentar la mism a

6. Que se incluya en nuestro Sistema de Contabilidad Nacional la contabilizacién de

los Contratos Econémicos nacionales en la Contabilidad empresarial.
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ANEXO NO.1

EL COMITE DE NEGOCIACION DE LA SUCURSAL COMERCIAL CARACOL

CIENFUEGOS ESTA PRESIDIDO POR:

. Leticia Gonzalez PadrOn-----------mmmmmommnnno- Directora Generalde la Sucursal.

INTEGRANTES DE LA COMISION:

1. Raul Castro Urquiza ------------------- Director Contable Financiero

2. Taimy Herrera Vazquez -------------- Asesora Juridica

3. Nelcy Garcia Gonzéalez ------------------ Directora Comercial.

4. Roberto Padilla Rodriguez ---------- Director Logistica.

5. Juan Norberto Permes -------------- Inversionista.

6. Enrigue Leyva Frometa ------------- Técnico de Seguridad y Proteccién.

7. Jeré6nimo Rabassa ------------------- Especialista Inform atico .
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ANEXO No. 2

EL COMITE DE COMPRAS.

Aprobado mediante el Decreto 281 se pone en vigor el “Reglamento para la implantacion y
consolidaciéon del Sistema de Direccion y Gestion” el cual establece en su articulo 77 apartados
90 vy 92 dentro de las facultades del Director General, la de Aprobar el Procedimiento para la
Contratacién Econoémica y la Creacién de su Comité, en relacion con el articulo 113 que
dispone se debe contener dentro de la Base Reglamentaria el Procedimiento para la
Contratacién Econdémica en la Entidad. De acuerdo con la eficiencia y la eficacia de su

funcionamiento serd las garantias de la negociaciéon.

FUNCIONES DEL COMITE DE COMPRAS.
Del Comité de Contratacién:

@ El Comité de contratacion de la Sucursal: Funciona cada 15 dias (2 veces al mes), en
dicho Comité se analizan y aprueban todos los contratos, con proveedores a firmar por
la entidad .

@ De sus sesiones se levanta Acta y queda constancia de ello en el registro que al efecto
custodia la Asesoria Legal de la entidad. EIl Comité de Contratacion de la entidad, en
correspondencia con lo que estad legislado alrespecto, dictaminarad los casos en los que
proceda por su cuantia elevarlos a los o6rganos de Consulta de las instancias
superiores. Este comité analizara adem a&s cualquier otro contrato del resto de las Areas,
que por su envergadura requieran la aprobacién del Comité de Contratacién a solicitud
del Jefe inmediato del area en cuestion. Corresponde a este Comité aprobar las
proformas contractuales que van a operar en la entidad.

@ Aprobar las compras en base a las demandas de los consumidores, el entorno social,
econdémico y politico.

@ La propuesta de Contratos Econdmicos-Mercantiles para su revisiéon, debe ser
entregada al Comité de Negociacioén correspondiente, con el Expediente

Comercialque lo conforma, con no menos de fres dias habiles previgs a la fecha

en que se celebra dicho Comité. Como regla, el Asesor Juridico debe participar
en los procesos de negociacion de los Contratos Econdémicos, si esto no fuera
posible, adjunto a la propuesta de Contrato, debe anexarse un resumen donde
se relacionen los principales aspectos de la negociacién y una sintesis de la

intencion de las Partes.
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Asi

ﬁ Dentro del término descrito en el parrafo anterior, el Comité de Contratacién

correspondiente, verificara que el Contrato contenga todos los aspectos que
deben ser incluidos, segln la naturaleza del negocio en cuestién. Velara por la
correcta utilizacion de cladusulas, términos y la observancia de las form alidades
qgue exige la firma de un Contrato, adem as, comprobarda el cumplimiento de la
legislacién vigente en el pais, en el Organismo Rector y en el presente
Procedimiento, asi com o otras que resulten de aplicacién en esta m ateria.

Las divergencias, discrepancias o dudas derivadas del anéalisis previsto en el
articulo anterior, serdn solucionadas de manera conjunta con los especialistas,
funcionarios o dirigentes de las Areas, que se encuentren a cargo de la

negociacion comercial.

ﬁ Cada miembro del Comité de Negociacioén emitirhA su criterio por escrito o via

electronica sobre el contrato puesto a su consideracion, y lo adjuntara al

Expediente de la aprobacién de dicho contrato.

mismo, seran invitados al Comité de Negociacién, requiriéndose de ellos su criterio previo,

representantes de las Areas de la entidad, a los efectos de garantizar la objetividad de las

decisiones a tomar.

ASPECTOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA QUE SEA MAS EFECTIVO EL

FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONTRATACION:

N Es de vital importancia destacar que el Comité de Negociacion tiene gran incidencia

en los resultados efectivos de la organizacién, indubitablemente los efectos de la
calidad delservicio o producto que se adquiere y también que se brinda, no puede faltar
en la contratacién econdémica, de ahi la importancia del dominio, conocimiento, vy
participaciéon colectiva de los directivos, funcionarios, trabajadores con plena capacidad
de lo que se contrata, mediante el principio de la participacién colectiva, y en especial
del autorizado a la firma del contrato en tener precisado los parametros de calidad de
que se trate; en el contrato se pactan de forma expresa los parametros de aptitud y
propiedades requeridos, asi como los métodos y procedimientos a emplear para su
comprobaciéon, ello es una forma de precauciéon sobre posibles efectos nocivos futuros,
que de no tenerse en cuenta en la contratacion, puede ser catastr6fico para la

organizacién.
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B Es posible que por el tipo de contrato, no sea plausible definir el pardametro de la calidad
en el contrato, en ese caso la autoridad debe precisarse que la prestacion debe ser de
una calidad razonable y en ningudn caso inferior a la media generalmente aceptada de
acuerdo con el uso o aplicacién de la mercancia o utilizacién del servicio.

B tambien influye el factor riesgo estda im plicito en las relaciones econémicas, sin
embargo existen mecanismos adicionales que se pueden teneren cuenta y una de ellas
lo constituye el seguro, antes de contratar es viable analizar esta propuesta, siplausible
reflejarla o no en el contrato, para &ello la autoridad se auxilia del concurso vy
participaciéon de los directivos, funcionarios, trabajadores con plena capacidad del riesgo
o siniestro posible de lo que se contrata y wutiliza como medio de proteccién Ila
identificacion del seguro, ello se negocia y precisa en el contrato, identificando cuél de
las partes debe obtener el seguro en virtud de los términos del contrato y de los riesgos

contra los cuales se establece.
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ANEXO.
RECLAMACIONES REALIZADAS AL PROVEEDORES POR LA SUCURSAL.

PROVEEDOR PLAN DE PLAN REAL j DIFERENCIA A | IMPORTE
LA DEMANDA PRECIO DE § PRECIO
COSTO EN VENTA.
ECASOL(Marzo) 4 468.00 - 4 468.00 6 619.20
PROSA (Marzo) 1630.06 984.96 645.10 1 348.20
MATHISA (Marzo) 47.00 - 47.00 192.00
KAVE COFFE 536.70 187.06 349.64 688.20
(Marzo)
TOTALES 6 600.82 1172.00 5 510.00 8 848.00
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ANEXO. No.4
COMPRAS POR DEBAJO DEL PLAN:

Empresa Productos Agropecuarios Frutas Selectas con un total de 483.00CUC

PROOVEDOR PLAN SURTIDO S CANTIDAD IMPORTE CU(
Por debajo

del Plan.

Empresa Frutas Selectas 180 Papas Pre fritas 120 168.00

90 Papas Pre fritas 90 315.00

TOTAL GLOBAL 270 S L 110 2190 L oo
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ANEXO No.5
Notificacién de las Pruebas y Revisiones

Aprobado el plan se procede a la notificaciéon de las pruebas utilizando el modelo
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ANEXO NO.G6

HOJA DE EVIDENCIA DE LA COMPROBACION.

HECHOQgREVISADO APROBAD(INOMBRE DE LA PRUEBA DEPARTAMENTO:

PERIODO FECHA:
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ANEXO NO .7

MODELO DE HOJA DE TRABAJO

O FICINA:

Area Nombre Prueba Fecha Ejecutado por:

Plan Real




AVEORA: KARKVUCHA QRAMAS ARGUDEN . TiTUEQ "M ANVAL DE INSTRUCCIONES ¥ PROCEDIM IENEQS PARA
ELPROCESO DE LA CONTRATACION ECONOM KCA SUCURSAL COMERCIAL CARACOL CEKENFVEGOQS

ANEXO.NO.38

EXCESOS DE COMPRAS.POR ENCIMA DEL PLAN.

PROOVEDOR PLAN SURTIDO S CANTIDAD IMPORTE CUC
ELEVADA
Empresa Lacteos Escambra 1550 fogurt Saborizado Cubos 4 Litros. 745 1.698.60
144 Harina Lacteada Varios Saboref 323 303.62
500 G .
4680 Quesos Pasta Hilada. 640.6 980.2

TOTAL 6374 T
e — "

Empresa Mixta Havana 153 Afejo Blanco Botellas 700M 52 (624) 1167 .0
Club Internacional S.A cajas).
42 Afnejo Especial Botellas 28 (336 botellas)f 1243 .2
700ML (cajas).
1 W hisky Chivas Regal 12 Anos 0.75 (9 botellas)l115.2
700 ML.
0 W hisky B allatines Finest 78 3.50 (42 botellas 291.9

ML(Cajas)

TOTAL 196 L] 84.25(1011 bot
— KRR P
BRASCUBA Cigarrillos S.A 7575 H.Upmann. 2165 $19.6
570 Lucky Strike Original Rojo . 1270 1016.0
640 Lucky Strike Azul 20 Cigarrillos. 480 512.0
TOTAL 8785 R 2047.6
_______

FI

TOTAL GLOBAL 1535 5 T
I
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INGRESOS DEJADOS DE OBTENER POR CONCEPTO DE

ANEXO.9

INEJECUCION DE

CONTRATOS.
PROOVEDOR co. PLAN SURTID O S CANTIDAD IMPORTE CUC
No. DEJADA
DE INGRESARE
mpresa Lacteos Escambray 43/13 1220f Yogurt Natural Cubos 4 Litros. 15 604,35
21 Mantequilla Minidosis 10 G . 3900 585,00
000
945 Quesos Fundidos. 287 975,80
TOTAL 23 LTI ] <] PR -]
165
A
Empresa Frutas Selectas 5/13 180 Papas Prefritas 120 234,0
90 Papas Prefritas 90 360,0
TOTAL 270 R, |
— — —
Empresa Confecciones 88/13 72 Bloomer Calentico Jovencita 72 75.60
Puntex
72 Trusas de una Pieza 48 532,20
720 Trusas de dos Piezas 72 712,80
TOTAL RN W iii i iiii (i‘ii
I
Empresa Mixta Havana 34/13 36 Botellas 700ML 15 afios. 30 750,0
Club Internacional S.A
3 840 Afiejo Especial Botellas 700M L 1875 11062,50
12 W hisky Jameson 750 ML. 9 179,55
636 Botella Hom otetica Afiejo 72 212,40
Blanco 700 M L.
TOTAL WA W iiﬁﬁ ii iiiiii
BRASCUBA Cigarrillos S.A 3194/13 4 43 H.UPMANN 703 527,25
219(IVegas Robaina 910 546,00
720ICOHIBA 182 327,60
TOTAL Yy RN | 1.400,85

—

TOTAL GLOBAL

l/ll/ll/l//////ll/ll////////ll/l/lll////l/l/l////l/ll/l ﬁiii i i iﬁ i ii i
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ANEXO. 10
GUIA PARA ELABORAR EL INFORME Y CALIFICACIONDE LA AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO:
Cuando se ejecute la Auditoria de Cum plimiento, el Especialista Juridico, que actla
como Jefe de Grupo, emite un Informe de Auditoria en correspondencia con lo
establecido en las Normas para los Auditores Gubernamentales y de Auditoria
Interna, referente a:
ﬂ Presentacion de informes y de informacién respectivamente.
ﬂ De integrarse el especialista juridico al equipo multidisciplinario para Ila
ejecuciéon de otro
ﬂ Tipo de accién control con objetivos especificos, este emite notas para el
Informe, con los Resultados del trabajo realizado por Jlas tem aticas
auditadas, sin plasm ar calificacién alguna.
a Sistem a de calificacion de la auditoria de cum plimiento.
a Se aplica lo establecido para el sistema de calificacion previsto en la
legislacién vigente.

El Informe de la Auditoria de Cum plimiento.

Este se utiliza para comunicar por escrito los resultados de la auditoria (vVErR ANEXO
No.) realizada, este debe emitirse para que su contenido pueda ser empleado

oportunamente porlos dirigentes y funcionarios de la entidad auditada.

Elcontenido del Informe debe contemplar:

4 . .
# O bjetivos.

L

Alcance.
E ,
# Metodologia.
ol
* Resultados.
allar

# Hallazgos.

3 .

® Conclusiones.

e .

™ Recomendaciones.
“ala

oY

Cum plimiento de Leyes, Regulaciones etc.
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Continuando con lo descrito anteriormente este debe ser exacto, objetivo vy
convincente asfi como lo suficientemente claroy escueto.

Norm as para presentacion del inform e:

Form ato: Elinforme deberd contener en su form ato un:

Encabezamiento: en el que se consigna el nombre y la direccion de Ila
organizacion de auditoria que lo elabora, asi como ellugar y fecha de su emisién.
En el encabezamiento se incluyen otros datos de informacién general sobre la
auditoria, los cuales se exponen seguidam ente:

Orden de Trabajo No.: Para registrar el numero de la orden que autoriza Ila
ejecucion de la auditoria.

Entidad auditada: Se expresa el cé6digo (si lo tiene), nombre y direccién de la
entidad auditada.

Subordinada a: Se expone elnombre delorganismo, unién, empresa, corporacioén,
etc., alque estda subordinada la entidad auditada.

Tipo de auditoria: Se anota el tipo de auditoria realizada, de acuerdo con los
objetivos fundamentales que se persigan, o sea, si es de gestion, financiera,
especial, fiscal, etc.

Fecha de inicio: Fecha en qgue comienza la ejecuciéon de la auditoria.

Fecha de terminacién: Fecha en que termina la ejecucién de la auditoria.

Auditor jefe: Nombre del auditor que actia como jefe de la auditoria.



