
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

T I T U L O :  ¨ M A N U A L  D E  I N S T R U C C I O N E S  Y  

P R O C E D I M I E N T O S  P A R A  E L  P R O C E S O  D E  L A  

C O N T R A T A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  S U C U R S A L  

C O M E R C I A L  C A R A C O L  C I E N F U E G O S . ”  

U N I V E R S I D A D  C A R L O S  R A F A E L  R O D R I G U E Z .  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  E C O N Ó M I C A S  Y  E M P R E S A R I A L E S .  

D P T O  D E   C I E N C I A S  C O N T A B L E S .  

 

A U T O R A :  K A R I U C H A  O R A M A S  A R G U D Í N .  

T U T O R A :  M A R Í A  R A F A E L A  A C E A  T E R R Y .  

C u r s o :  2 0 1 2 - 2 0 1 3 .  

¨ A ñ o  5 5  d e  l a  R e v o l u c i ó n .  
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PPP EEE NNN SSS AAA MMM III EEE NNN TTT OOO ...    



 

 

   

   

   

   

LLL aaa    ccc aaa lll iii ddd aaa ddd    eee sss    eee lll    aaa sss ppp eee ccc ttt ooo    mmm ááá sss    

rrr eee vvv ooo lll uuu ccc iii ooo nnn aaa rrr iii ooo    yyy    ccc aaa mmm bbb iii aaa nnn ttt eee    ddd eee    lll aaa    

ppp rrr ooo ddd uuu ccc ccc iii óóó nnn    yyy    sss iii    sss eee    ddd eee sss ccc uuu iii ddd aaa    ppp uuu eee ddd eee    

ccc ooo nnn vvv eee rrr ttt iii rrr sss eee    eee nnn    lll aaa    fff ooo rrr mmm aaa    mmm ááá sss    sss uuu ttt iii lll    ddd eee lll    

ddd eee sss ppp iii lll fff aaa rrr rrr ooo ””” ...    

                                                                           CCC HHH ÉÉÉ ...



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D E D I C A T O R I A .  

 

DDD EEE DDD III CCC AAA TTT OOO RRR III AAA    



AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    

PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS ...    

 

A :  

T o d a s  l a s  p e r s o n a s  q u e  d e  u n a  f o r m a  u  o t r a  a y u d a r o n  a  l a  

e l a b o r a c i ó n  y  c o la b o r a c i ó n  d e  e s t e  t r a b a j o .  

 

 L e  d e d i c o  e n  e s p e c i a l  a  m i  t u t o r a  l a  M S c .  M a r í a  R a f a e l a  A c e a  

T e r r y  p o r  t r a n s m i t i r m e  s u s  c o n o c i m i e n t o s ,  p a c i e n c i a  y  

p r e o c u p a c i ó n  c o n s t a n t e .  

 

M i s  p a d r e s  q u e  c o n  s u  a y u d a  y  p r e o c u p a c i ó n  c o n s t a n t e  m e  

h a n  g u i a d o  e l  c a m i n o  a  s e g u i r .  

 

 

M u c h a s  G r a c i a s .  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A G R A D E C I M I E N T O S .  

 

 

 

 

 

A G R A D E C I M I E N T O S .  

 

AAA GGG RRR AAA DDD EEE CCC III MMM III EEE NNN TTT OOO ...    



AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    

PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS ...    

 

 

A g r a d e c i m i e n t o s .  

 

L a  e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  t r a b a j o ,  l l e v ó   i m p l í c i t o  l a  

c o l a b o r a c i ó n  d e  m u c h a s  p e r s o n a s  q u e  d e  d i f e r e n t e s  

f o r m a s  m e  a y u d a r o n .  H e  q u e r i d o  r e c o n o c e r  l a  l a b o r  

r e a l i z a d a  p o r  t o d o s ,  h a c i e n d o  s u y o s  e l  r e s u l t a d o  d e  e s t e  

e m p e ñ o .   

U n  a g r a d e c i m i e n t o  e s p e c i a l  p a r a  m i  t u t o r a ,  l a  M S c .  

M a r í a  R .  A c e a  T e r r y  q u i e n  c o n  d u l z u r a ,  p a c i e n c i a  y  

c i e n t i f i c i d a d   m e  b r i n d o  t o d o  s u  a p o y o .  

M u c h a s  G r a c i a s  

 

 

 



AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    

PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS ...    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RRR EEE SSS UUU MMM EEE NNN ...    



AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    

PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS ...    

 

 

 

 

R E S U M E N .  

o n  l a  R e s o l u c i ó n  6 0  d e l  2 0 1 1  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  

e s t a b l e c e  e l  C o n t r o l  I n t e r n o ,  l o g r a n d o   e v a l u a r  o  d i c t a m i n a r  c u a l q u i e r  s i t u a c i ó n  

i n t e r n a  d e  l a  e n t i d a d ,  p e r m i t i e n d o  c o n o c e r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l ,  s u s  d e b i l i d a d e s ,  

f o r t a l e z a s ,  s u  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a ,  v i n c u l á n d o s e  a  l a s  e x i g e n c i a s ,  y  p r e m i s a s  d e  

l a  e m p r e s a  c u b a n a  a c t u a l ,  p u d i e n d o  r e s u l t a r  d e t e r m i n a n t e s ,  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  m i s m a .  

L o  a n t e r i o r m e n t e  e x p r e s a d o  s e  h a  o r i g i n a d o  e l  p r e s e n t e  T r a b a j o  d e  D i p l o m a  q u e  p o s e e  c o m o  

t í t u l o :  M a n u a l  d e  I n s t r u c c i o n e s  y  P r o c e d i m i e n t o s  p a r a  e l  P r o c e s o  d e  l a  C o n t r a t a c i ó n  

E c o n ó m i c a  S u c u r s a l  C o m e r c i a l  C a r a c o l  C i e n f u e g o s ,  t e n i e n d o  c o m o  O b j e t i v o  G e n e r a l :  

D i s e ñ a r  u n  M a n u a l  q u e  l o g r e  e s t a b l e c e r  y  c o n t r o l a r  c o n  e f i c a c i a  e l  S i s t e m a  d e  C o n t r a t a c i ó n  

E c o n ó m i c a  q u e  d e m u e s t r e  e f e c t i v i d a d   y  p r o t e c c i ó n  l e g a l ,  s o b r e  e s t a  m a t e r i a ,  d a n d o  r e s p u e s t a  

a l  l i n e a m i e n t o  N o  1 0 ,  d e l  V I  C o n g r e s o  d e l  P a r t i d o  C o m u n i s t a  d e  C u b a ,  c o n s i d e r á n d o s e   s u s  

c a r a c t e r í s t i c a s  y  o b j e t o  s o c i a l  s i e n d o  d i s e ñ a d o ,  a  p a r t i r  d e  r e s o l u c i o n e s  v i g e n t e s  q u e  n o r m a n  

e s t a  t e m á t i c a  u t i l i z a n d o  l o s  m é t o d o s  A n á l i s i s  H i s t ó r i c o  –  L ó g i c o ,  E x e g é t i c o  A n a l í t i c o ;  

J u r í d i c o  C o m p a r a d o ;  M é t o d o  E m p í r i c o s  

L a  i d e a  a  d e f e n d e r  q u e  d e s a r r o l l a r e m o s  e s  ¿ C o m o  u n a  d e f i c i e n t e  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a ,  

p u e d e  o r i g i n a r  c u a n t i o s a s  p é r d i d a s  a  l a  e n t i d a d  y  p r o v o c a r  d e f i c i e n c i a s  e n  e l  C o n t r o l  I n t e r n o ?  

P a l a b r a s  C l a v e s :  C o n t r o l  I n t e r n o ,  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a ,  N o r m a s  y  C o m p o n e n t e s ;  

R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1.  

C  



S U M M A R Y .  

 

i t h  t h e  R e s o l u t i o n  6 0  o f  2 0 1 1  o f  t h e  C o m p t r o l l e r  G e n e r a l  o f  t h e  R e p u b l i c  

, e s t a b l i s h e d  t h e  I n t e r n a l  C o n t r o l ,  a c h i e v i n g  e v a l u a t e  o r  d i c t a t e  a n y  i n s t i t u t i o n s  

i n t e r n a l  s i t u a t i o n ,  a l l o w i n g  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n ,  i t s  s t r e n g t h s ,  w e a k n e s s e s ,  i t s  

e f f i c i e n c y  a n d  e f f e c t i v e n e s s ,  l i n k i n g  t o  t h e  d e m a n d s  a n d  p r e m i s e s  o f  c o n t e m p o r a r y  C u b a n  

c o m p a n y ,  c a n  b e  d e c i s i v e  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o  t h e  s a m e .  

T h e  a b o v e  e x p r e s s e d  o r i g i n a t e d  t h i s  D i p l o m a  W o r k  w h i c h  h a s  a s  i t ’ s  t h e  m e  a n d  P r o c e d u r e s  

M a n u a l  f o r  t h e  P r o c u r e m e n t  P r o c e s s  E c o n o m i c  C o m m e r c i a l  B r a n c h  C a r a c o l  C i e n f u e g o s ,  w i t h  

t h e  G e n e r a l  O b j e c t i v e :  D e s i g n  a  t h a t  a c h i e v e s  M a n u a l  e f f e c t i v e l y  y  e s t a b l i s h  a n d  c o n t r o l  S y s t e m  

E c o n o m i c  R e c r u i t m e n t  d e  m e n s t r u a t i n g  e f f e c t i v e n e s s  a n d  l e g a l  p r o t e c t i o n ,  o n  t h e  s u b j e c t ,  

r e s p o n d i n g  t o  g u i d e  l i n e  N o  1 0 , t h e  S i x t h  C o n g r e s s  o f  t h e  C o m m u n i s t  P a r t y  o f  C u b a ,  c o n s i d e r i n g  

t h e i r  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  s o c i a l  o b j e c t  b e i n g  d e s i g n e d ,  f r o m  c u r r e n t  r e s o l u t i o n s  t h a t  g o v e r n  t h i s  

i s s u e  u s i n g  t h e  m e t h o d s  H i s t o r i c a l  A n a l y s i s - L o g i c a l ,  E x e g e t i c a l  A n a l y t i c a l ;  C o m p a r a t i v e  L e g a l ,  

E m p i r i c a l  m e t h o d .  

T h e  i d e a  i s  t o  a r g u e  t h a t  d e v e l o p  p o o r  P r o c u r e m e n t  H o w  E c o n o m i c ,  m a y  c a u s e  h e a v y  l o s  s e e s  

t o  t h e  e n t i t y  a n d  c a u s e  d e f i c i e n c i e s  i n  i n t e r n a l  c o n t r o l ?  

K e y  w o r d s :  I n t e r n a l  C o n t r o l ,  E c o n o m i c  R e c r u i t m e n t  R u l e s  a n d  C o m p o n e n t s ,  R e s o l u t i o n  6 0 / 1 1  

.

w  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Í I N N I D I C E . I

N T R O D U C

C I Ó  

ÍÍÍ NNN DDD III CCC EEE ...    



AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    

PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS ...    

 

TTT UUU TTT OOO RRR AAA :::    MMM SSS ccc ... :::    MMM AAA RRR ÍÍÍ AAA    RRR ...    AAA CCC EEE AAA    TTT EEE RRR RRR YYY ...          

   

Í N D I C E .  

 

C o n t e n i d o

 

C A P I T U L O  I :  T E O R I C A S  D E L  M A R C O  L A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N .
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P L A N I F I C A C I Ó N  M i n i s t e r i o  d e  E c o n o m í a  y  P l a n i f i c a c i ó n  ( M E P ) .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16 

1 . 4 . 2  S E G Ú N  E L  D I C C I O N A R I O  L A R O U S S E . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16 

1 . 4 . 3   E l  D i c c i o n a r i o  E n c a r t a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16 

1 . 4 . 4  S E G Ú N  D E C R E T O  L E Y  1 5 / 7 8 .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16 

1 . 4 . 5   C O N C E P T O  D E  C O N T R A T O  E N  E L  D E C R E T O  L E Y   N O .  3 0 4 / 1 2  D E  L A  C O N T R A T A C I Ó N  

E C O N Ó M I C A .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7  

1 . 4 . 6   O T R A S  D E F I N I C I O N E S  D E  C O N T R A T O S :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7  

  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1I N T R O D U C C I O N:  



AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    

PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS ...    

 

TTT UUU TTT OOO RRR AAA :::    MMM SSS ccc ... :::    MMM AAA RRR ÍÍÍ AAA    RRR ...    AAA CCC EEE AAA    TTT EEE RRR RRR YYY ...          

   

1 . 5   L A  C O N T R A T A C I Ó N  E N T I D A D E S  V I S T A S  E N  P E R F E C C I O N A M I E N T O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 9  

1 . 5 . 1  S U J E T O S  Q U E  A C T Ú A N  L E G A L M E N T E  E N  L A  E C O N O M Í A  N A C I O N A L , M E D I A N T E  L A  

C O N C E R T A C I Ó N  D E  C O N T R A T O S .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 9  

1 . 5 . 2  D E  L O S  T I P O S  D E  C O N T R A T O S  E C O N O M I C O S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  

 S u m i n i s t r o ,  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  

 D o c u m e n t a c i ó n  T é c n i c a  d e  I n v e r s i o n e s ,  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  

 E j e c u c i ó n  d e  O b r a s , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  

 T r a n s p o r t e  d e  C a r g a ,  D e  S e r v i c i o s ,  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  

 A r r e n d a m i e n t o  d e  B i e n e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  

 C o m i s i ó n  y  S e g u r o  d e  B i e n e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  

 D e l  C o n t r a t o  d e  C o m p r a v e n t a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  

1 . 5 . 2 . 1  D e l  C o n t r a t o  d e  S u m i n i s t r o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  

1 . 5 . 2 . 2  D e l  C o n t r a t o  d e  D o c u m e n t a c i ó n  T é c n i c a  d e  I n v e r s i o n e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  

1 . 5 . 2 . 3  D e l  C o n t r a t o  d e  E j e c u c i ó n  d e  O b r a s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

1 . 5 . 2 . 4  D e l  c o n t r a t o  d e  T r a n s p o r t e  d e  C a r g a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

1 . 5 . 2 . 5  D e l  C o n t r a t o  d e  S e r v i c i o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

1 . 5 . 2 . 6  D e l  C o n t r a t o  d e  A r r e n d a m i e n t o  d e  B i e n e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

1 . 5 . 2 . 7  D e l  C o n t r a t o  d e  C o m i s i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

1 . 5 . 2 . 8  D e l  C o n t r a t o  d e  S e g u r o  d e  B i e n e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 2  

1 . 6   E T A P A S  D E  L A  C O N T R A C I Ó N  E C O N Ó M I C A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 2  

1 . 6 . 1  N E G O C I A C I Ó N :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 2  

1 . 6 . 1 . 1  L a s  c o n d u c t a s  v i o l a t o r i a s  d e l  P r i n c i p i o  d e  B u e n a  f e  l a s  d e s c r i b i m o s  a  c o n t i n u a c i ó n :  . . . . . . . 2 2  

1 . 6 . 1 . 2  E n  e l  P r i n c i p i o  d e  b u e n a  f e  - R u p t u r a s  i n j u s t i f i c a d a s  d e  l a s  n e g o c i a c i o n e s ,  e s t á s  p u e d e  s e r : 2 3  

1 . 6 . 1 . 3  E n  l a  n e g o c i a c ió n  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  l a  i n t e n c i ó n  d e  l a s  p a r t e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 3  

1 . 6 . 1 . 4  L a  r e s p o n s a b i l i d a d  p r e - c o n t r a c t u a l  d e b e  e s t a r  p r e v i s t a  a  l a  h o r a  d e  s u s c r i b i r  e l  c o n t r a t o  

t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  h a y  q u e  r e a l i z a r :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 4  

1 . 6 . 2 . 1   L a  e t a p a  d e  l a  f o r m a l i z a c i ó n  d e  l o s  C o n t r a t o s  E c o n ó m i c o s  e s t á  i n t e g r a d a  p o r  v a r i o s  

p r o c e s o s  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  d e s c r i b i r e m o s :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5  

1 . 6 . 2 . 2   F E C H A  Y  F I R M A .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5  

1 . 6 . 3 . 1   I D E N T I F I C A C I O N  D E  L A S  P A R T E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5  



AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    

PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS ...    

 

TTT UUU TTT OOO RRR AAA :::    MMM SSS ccc ... :::    MMM AAA RRR ÍÍÍ AAA    RRR ...    AAA CCC EEE AAA    TTT EEE RRR RRR YYY ...          

   

1 . 6 . 3 . 2 .   D E F I N I C I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5  

1 . 6 . 3 . 3   C O N S I D E R A C I O N E S  I N I C I A L E S .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6  

1 . 6 . 3 . 4   E L  O B J E T O : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6  

1 . 6 . 3 . 5   L A  E X C L U S I V I D A D :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6  

1 . 6 . 3 . 6   E J E C U C I Ó N . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6  

1 . 6 . 3 . 7   L o s  p a g o s  s e  p o d r á n  r e a l i z a r  d e  a c u e r d o  a :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6  

1 . 6 . 4 . 1   P R O P I E D A D  I N T E L E C T U A L .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 7  

1 . 6 . 4 . 2   F u n c i o n e s :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 7  

1 . 6 . 5   A G O T A M IE N T O  D E  L O S  D E R E C H O S /  I M P O R T A C I O N E S  P A R A L E L A S :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 8  

1 . 6 . 6   T R A N S F E R E N C I A  D E  R I E S G O S :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 8  

1 . 6 . 7   A  C E R C A  D E L  C U M P L I M I E N T O  D E L  C O N T R A T O  E C O N Ó M I C O :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 8  

1 . 6 . 8   A N T E S  E L  I N C U M P L I M I E N T O  D E L  C O N T R A T O  E C O N Ó M I C O :  C o n s i d e r a c i o n e s  q u e  d e b e m o s  

e v a l u a r  y  a n a l i z a r  a n t e  e l  i n c u m p l i m i e n t o ,  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c i ó n  e c o n ó m i c a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 9  

1 . 6 . 8 . 1   L a  p a r t e  i n c u m p l i d o r a  p u e d e  s u b s a n a r  a  s u  c a r g o  c u a l q u i e r  i n c u m p l i m i e n t o ,  s i e m p r e  y  

c u a n d o :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 9  

1 . 6 . 8 . 2   R E S A R C I M I E N T O  O  I N D E M N IZ A C I O N :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 0  

1 . 6 . 8 . 3   F U E R Z A  M A Y O R :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 0  

1 . 6 . 9   E X C E S I V A  O N E R O S I D A D  ( c l á u s u l a  h a r d s h i p ) .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 0  

1 . 6 . 1 0   L A S  N O T I F I C A C I O N E S : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 1  

1 . 6 . 1 0 . 1  E s t a  c l á u s u l a  d e b e  i n c l u i r :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 1  

1 . 6 . 1 1   L I M I T A C I O N E S  A C T U A L E S  E N  L O S  P R O C E S O S  D E  C O N T R A T A C I Ó N  E C O N Ó M I C A .  . . . . . . . . . . . . . . . . 3 1  

1 . 7  L A  A U D I T O R ÍA  E N  C U B A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 2  
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INTRODUCCIÓN: 

l turismo constituye en la actualidad un complejo fenómeno con implicaciones  en 

diversos ámbitos: social; económico, político, cultural, Jurídico, entre otras cosas, su 

repercusión se extiende fundamentalmente en el terreno jurídico, como centro de 

negocio jurídico económico, donde se establece las relaciones monetarias 

mercantiles, en el que la materia turística, es objeto de una amplia y extensa contemplación  

desde diversos campos y con finalidades distintas.  

Surge así el denominado ¨Derecho Turístico¨ o ¨Derecho del Turismo¨, que ha de  

comprenderse, como el sistema de ordenación de la actividad turística, y de la relación de los  

sujetos que intervienen en ellas, sistema formado por las disposiciones de diversas  

naturalezas (Civil, Administrativa, Fiscal, Mercantil, Laboral) que se relacionan íntegramente. 

D e n t r o  d e  e s t e  o r d e n a m i e n t o  ju r í d ic o  e x is t e  u n o  im p r e s c in d ib le ,  q u e  d is c ip l in a  

e s e n c ia lm e n t e  la s  r e la c i o n e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  e l  t r á f ic o  ju r í d ic o ;  E l lo s  n o s  u b ic a n  

p r im o r d ia lm e n t e  a n t e s  lo s  d e n o m in a d o s  C o n t r a t o s  T u r í s t i c o s ,  q u e  c o n s t i t u y e n  la  

e s e n c ia  d e l  d e r e c h o  P r iv a d o .  

E n  e l  c o n t e x t o  e c o n ó m i c o ,  e n  p l e n o  p r o c e s o  d e  c o n f i g u r a c i ó n ,  e l  c o n t r a t o  e c o n ó m i c o  h a  

d e v e n i d o  e n  u n a  h e r r a m i e n t a  i n d i s p e n s a b l e ,  e n  e l  o r d e n a m i e n t o  d e  l a s  r e l a c i o n e s  e c o n ó m i c a s ,  

e n  l a s  q u e  l a s  c a t e g o r í a s  f i n a n c i e r a s  a d q u i e r e n  c a d a  v e z  u n  m a y o r  p e s o .  E n  l a  s o l u c i ó n  d e  l o s  

p r o b l e m a s  e c o n ó m i c o s  c o m o  p a r t e  d e l  i m p u l s o ,  a  l a  R e s o l u c i ó n   E c o n ó m i c a  d e l  V  C o n g r e s o  

q u e  p r o p i c i a r á  l o g r a r  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  P e r f e c c i o n a m i e n t o  E m p r e s a r i a l .  

D e  l o  a n t e s  m e n c i o n a d o  d e b o   r e f e r i r m e ,  a  l a s  t r a n s f o r m a c i o n e s  q u e  a  d i a r i o  s u f r e  l a  e c o n o m í a  

a  n i v e l  m u n d i a l ,  l a s  e n t i d a d e s  e s t a t a l e s  y  p r i v a d a s  i n d e p e n d i e n t e m e n t e ,  d e  s u  n i v e l  d e  

d e s a r r o l l o  r e a l i z a n  a c t i v i d a d e s  e n  c o n d i c i o n e s  d e  l i m i t a c i o n e s  g e n e r a l i z a d a s  d e  r e c u r s o s ,  

d o n d e  s e  h a c e  v i t a l  p a r a  s u  s u p e r v i v e n c i a  y  e v a l u a c i ó n ,  a c t u a l m e n t e  e s t a s  e n t i d a d e s  r e a l i z a n  

s u s  o p e r a c i o n e s  s o b r e  u n  e n t o r n o  c a m b i a n t e ,  p o r  l o  q u e  s e  p r o p o n e  c o m o  u n  r e t o  a l c a n z a r  u n a  

g e s t i ó n  e l e v a d a ,  p a r a  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  e f i c i e n t e s  y  e f i c a c e s  d e p e n d i e n d o  d e  u n  b u e n  s i s t e m a  

d e  C o n t r o l  I n t e r n o ,  q u e  r e s p o n d a n  a  l o s  c a m b i o s  s o c i o e c o n ó m i c o   a c t u a l e s .  

H a c i e n d o  u n a  A u t o e v a l u a c i ó n  s o b r e  l a  m a r c h a  d e  l o s  L i n e a m i e n t o s  d e l  V I  C o n g r e s o  d e l  P a r t i d o  

C o m u n i s t a  d e  C u b a ,  a c e r c a  d e  l a  P o l í t i c a  E c o n ó m i c a ,  c o n s i d e r ó  q u e  l a  p e r f e c c i ó n  d e l  s i s t e m a  

d e  c o n t r o l  e c o n ó m i c o ,  e s  d a r  u n  p a s o  d e  a v a n c e ,  p a r a  e n f r e n t a r  l a s  s i t u a c i o n e s  c a u s a d a s  p o r  

e l  b l o q u e o  y  e l  c r e c i m i e n t o  i n t e r n a c i o n a l ,  t e n i e n d o  l i m i t a c i o n e s  a  l a s  e x p o r t a c i o n e s  d e l  c o m e r c i o  

E 

1
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e x t e r i o r ,  p o r  u n  m e r c a d o  a l t a m e n t e  c o m p e t i t i v o ,  e n  c o n d i c i o n e s  d e  b l o q u e o ,  y  l i m i t a c i o n e s  e n  

l a s  i m p o r t a c i o n e s  p o r  l a  c a p a c i d a d  e c o n ó m i c a .  T e n i e n d o  a  r a z ó n  L i n e a m i e n t o s  e n  e l  M o d e l o  d e  

l a  G e s t i ó n  E c o n ó m i c a .  

L I N E A M I E N T O S  G E N E R A L E S .  

E l  s i s t e m a  d e  p l a n i f i c a c i ó n  s o c i a l i s t a  c o n t i n u a r á  s i e n d o  l a  v í a  p r i n c i p a l  p a r a  l a  d i r e c c i ó n  d e  l a  

e c o n o m í a  n a c i o n a l ,  y  d e b e  t r a n s fo r m a r s e  e n  s u s  a s p e c t o s  m e t o d o l ó g i c o s ,  o r g a n i z a t i v o s  y  d e  

c o n t r o l .  L a  p l a n i f i c a c i ó n  t e n d r á  e n  c u e n t a  e l  m e r c a d o ,  i n f l u y e n d o  s o b r e  e l  m i s m o  y  

c o n s i d e r a n d o  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s .  

0 2 .  E l  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  r e c o n o c e  y  p r o m u e v e ,  a d e m á s  d e  l a  e m p r e s a  e s t a t a l  s o c i a l i s t a ,  

q u e  e s  l a  f o r m a  p r i n c i p a l  e n  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l ,  l a s  m o d a l i d a d e s  d e  i n v e r s i ó n  e x t r a n j e r a  

p r e v i s t a s  e n  l a  l e y  ( e m p r e s a s  m i x t a s ,  c o n t r a t o s  d e  a s o c i a c i ó n  e c o n ó m i c a  i n t e r n a c i o n a l ,  

e n t r e  o t r a s ) ,  l a s  c o o p e r a t i v a s ,  l o s  a g r i c u l t o r e s  p e q u e ñ o s ,  l o s  u s u f r u c t u a r i o s ,  l o s  

a r r e n d a t a r i o s ,  l o s  t r a b a j a d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p i a  y  o t r a s  f o r m a s ,  t o d a s  l a s  q u e ,  e n  c o n j u n t o ,  

d e b e n  c o n t r i b u i r  a  e l e v a r  l a  e f i c i e n c i a .  

0 4 .  L o s  c a m b i o s  e s t r u c t u r a l e s ,  f u n c i o n a l e s ,  o r g a n i z a t i v o s  y  e c o n ó m i c o s  d e l  s i s t e m a  

e m p r e s a r i a l ,  l a s  u n i d a d e s  p r e s u p u e s t a d a s  y  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e s t a t a l  e n  g e n e r a l ,  s e  r e a l i z a r á n  

p r o g r a m a d a m e n t e ,  c o n  o r d e n  y  d i s c i p l i n a ,  s o b r e  l a  b a s e  d e  l a  p o l í t i c a  a p r o b a d a ,  i n fo r m a n d o  a  

l o s  t r a b a j a d o r e s  y  e s c u c h a n d o  s u s  o p i n i o n e s ,  l o  q u e  i m p o n e  u n  p r o c e s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  e n  

t o d a s  l a s  e s t r u c t u r a s  q u e  fa c i l i t e  s u  r e a l i z a c i ó n .  

0 6 .  L a  s e p a r a c i ó n  d e  l a s  f u n c i o n e s  e s t a t a l e s  y  e m p r e s a r i a l e s  p a s a r á  p o r  u n  p r o c e s o  p a u l a t i n o  y  

o r d e n a d o ,  d o n d e  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l a s  n o r m a s  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  a l c a n z a r  l a s  m e t a s  

p r o p u e s t a s .  

0 8 .  E l  i n c r e m e n t o  d e  fa c u l t a d e s  a  l a s  d i r e c c i o n e s  d e  l a s  e n t i d a d e s  e s t a r á  a s o c i a d o  a  l a  

e l e v a c i ó n  d e  s u  r e s p o n s a b i l i d a d  s o b r e  l a  e f i c i e n c i a ,  e f i c a c i a  y  e l  c o n t r o l  e n  e l  e m p l e o  d e l  

p e r s o n a l ,  l o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  y  f i n a n c i e r o s  q u e  m a n e j a n ;  u n i d o  a  l a  n e c e s i d a d  d e  e x i g i r  l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  a  a q u e l l o s  d i r e c t i v o s  q u e  c o n  d e c i s i o n e s ,  a c c i o n e s  u  o m i s i o n e s  o c a s i o n e n  

d a ñ o s  y  p e r j u i c i o s  a  l a  e c o n o m í a .  

1 0 .  L a s  r e l a c i o n e s  e c o n ó m i c a s  e n t r e  l a s  e m p r e s a s ,  l a s  u n i d a d e s  p r e s u p u e s t a d a s  y  l a s  

fo r m a s  d e  g e s t i ó n  n o  e s t a t a l  s e  r e f r e n d a r á n  m e d i a n t e  c o n t r a t o s  e c o n ó m i c o s  y  s e  e x i g i r á  p o r  l a  

c a l i d a d  d e l  p r o c e s o  d e  n e g o c i a c i ó n ,  e l a b o r a c i ó n ,  f i r m a ,  e j e c u c i ó n ,  r e c l a m a c i ó n  y  c o n t r o l  

d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  m i s m o s  c o m o  i n s t r u m e n t o  e s e n c i a l  p a r a  l a  g e s t i ó n  e c o n ó m i c a .  

2
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1 2 .  L a  e l e v a c i ó n  d e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  y  fa c u l t a d e s  h a c e  i m p r e s c i n d i b l e  e x i g i r l a  a c t u a c i ó n  

é t i c a  d e  l a s  e n t i d a d e s  y  s u s  j e fe s ,  a s í  c o m o  fo r t a l e c e r  s u  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o ,  p a r a  l o g r a r  

l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  e n  c u a n t o  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u  p l a n  c o n  e f i c i e n c i a ,  o r d e n ,  d i s c i p l i n a  

y  e l  a c a t a m i e n t o  a b s o l u t o  d e  l a  l e g a l i d a d .  

E S F E R A  E M P R E S A R I A L :  

1 4 .  L a s  f i n a n z a s  i n t e r n a s  d e  l a s  e m p r e s a s  n o  p o d r á n  s e r  i n t e r v e n i d a s  p o r  i n s t a n c i a s  a j e n a s  a  

l a s  m i s m a s ;   e l l o  s ó l o  p o d r á  s e r  r e a l i z a d o  m e d i a n t e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  l e g a l m e n t e  

e s t a b l e c i d o s .  

1 5 .  E l  P e r fe c c i o n a m i e n t o  E m p r e s a r i a l  s e  i n t e g r a r á  a  l a s  p o l í t i c a s  d e l  M o d e l o  E c o n ó m i c o  a  f i n  d e  

l o g r a r  e m p r e s a s  m á s  e f i c i e n t e s  y  c o m p e t i t i v a s .  

1 6 .  L a s  e m p r e s a s  d e c i d e n  y  a d m i n i s t r a n  s u  c a p i t a l  d e  t r a b a j o  e  i n v e r s i o n e s  h a s t a  e l  l í m i t e  

p r e v i s t o  e n  e l  p l a n .  

P O L Í T I C A S  P A R A  E L  T U R I S M O :  

2 5 5 . -  E l  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  e s  l a  c a p t a c i ó n  d i r e c t a  d e  d i v i s a s ,  

m a x i m i z a n d o  e l  i n g r e s o  m e d i o  p o r  t u r i s t a .  

2 5 6 . -  L a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  d e b e r á  t e n e r  u n  c r e c i m i e n t o  a c e l e r a d o  q u e  p e r m i t a  d i n a m i z a r  l a  

e c o n o m í a ,  s o b r e  l a  b a s e  d e  u n  p r o g r a m a  d e  d e s a r r o l l o  e f i c i e n t e .  

2 5 7 . -  I n c r e m e n t a r  l a  c o m p e t i t i v i d a d  d e  C u b a  e n  l o s  m e r c a d o s ,  a  p a r t i r ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  d e  l a  

e l e v a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s  y  e l  l o g r o  d e  u n a  a d e c u a d a  c o h e r e n c i a  e n  l a  r e l a c i ó n  

c a l i d a d /  p r e c i o .  

2 6 3 . -  C o n s o l i d a r  u n  e s q u e m a  i n t e g r a l  d e  a u t o f i n a n c i a m i e n t o  d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a ,  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e  l o g r a r  s u  a s e g u r a m i e n t o  y  u n  e f i c i e n t e  f u n c i o n a m i e n t o  e n  t o d a  e x t e n s i ó n  d e  l a  

c a d e n a  q u e  i n t e r v i e n e  e n  d i c h a  a c t i v i d a d ;  e n  p a r t i c u l a r  s e r á  n e c e s a r i o  e s t u d i a r  m e c a n i s m o s  d e  

a b a s t e c i m i e n t o  a  l a s  e n t i d a d e s  t u r í s t i c a s  q u e  a p r o v e c h e n  l a s  p o t e n c i a l i d a d e s  d e  t o d a s  l a s  

f o r m a s  p r o d u c t i v a s  a  e s c a l a  l o c a l .  

E l  t e m a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  d e n o m i n a d o :  ¨ M a n u a l  d e  I n s t r u c c i o n e s  y  P r o c e d i m i e n t o s  

p a r a  l a  A u t o e v a l u a c i ó n  d e l  P r o c e s o  d e  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  S u c u r s a l  C o m e r c i a l  

C a r a c o l  C i e n f u e g o s ” ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  v a l o r a r  y  e v a l u a r  e l  C o n t r o l  I n t e r n o  d e  l a  C o n t r a t a c i ó n  

E c o n ó m i c a  y  s u  i n t e r r e l a c i ó n  c o n  l a s  C u e n t a s  C o n t a b l e s .  

P O S I B L E S  R E S U L T A D O S :  

M a n t e n e r  u n  e q u i l i b r i o  m o n e t a r i o  y  f i n a n c i e r o  e n  l a s  c o n c e n t r a c i o n e s  d e  l a s  c o m p r a s  e x t e r n a s  

( p r o d u c t o s  i m p o r t a d o s )  e  i n t e r n a  p a r a  l o g r a r  l a  e x t e n s i ó n  e n  e l  m e r c a d o ;  E v i t a r  l a  
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d e s e s t a b i l i z a c i ó n  d e  l o s  p r e c i o s  e n  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s .  

I n c r e m e n t a r  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  o f e r t a d o s  y  l a  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o  p a r a  p o d e r  

l o g r a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  d e  i n g r e s o .  

E s t a b l e c e r  C O N T R A T O S  e n t r e  s í  a  p a r t i r  d e  l a s  c i f r a s  e c o n ó m i c a s  d e l  P l a n  T é c n i c o  E c o n ó m i c o  

m e d i a n t e  e l  p l a n  d e  n e g o c i o s  d e  l o s  C O N T R A T O S  P L A N I F I C A D O S  Y  N O  P L A N I F I C A D O S ;  

Q u e  l o s  e c o n o m i s t a s  y  c o n t a d o r e s  p u e d a n  a m p l i a r  s u  p e r f i l  d e  c o n o c i m i e n t o ,  c o n  u n  m e j o r  

a n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n .   

I M P A C T O  P O S I B L E :  

C o n  e s t e  e s t u d i o  s e  p u e d e  l l e g a r  a l  c o n s e n s o  q u e  l o s  c o n t r a t o s  e c o n ó m i c o s ,  s e  o r i e n t a  a  

h a c e r l e  u n  m a y o r  e s p a c i o  a  l a s  r e l a c i o n e s  m o n e t a r i o - m e r c a n t i l e s  y  a l  s u r g i m i e n t o  y  

c o n s o l i d a c i ó n  u l t e r i o r  d e  o t r o s  s e c t o r e s  e c o n ó m i c o s ,  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  p e r i t o s  y  

p r o f e s i o n a l e s  e n  l a  r a m a  d e l  s a b e r  y  l a  a s e s o r í a  l e g a l ,  s i r v i e n d o  c o m o  i n s t r u m e n t o  e n  l o s  

a n á l i s i s  e c o n ó m i c o s  y  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  C i r c u l a c i ó n  

M e r c a n t i l  d e  C i e n f u e g o s .  Y  l a  g a n a n c i a  d e  l a  e n t i d a d .  

A P L I C A B I L I D A D :  

C o n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  r e a l i z a m o s  s e  p o d r á  a p l i c a r  e n  e l  r e s t o  d e l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  e n  h o t e l e s  

d e  i g u a l  o  d i f e r e n t e s  c a t e g o r í a s ,  p u d i é n d o s e  g e n e r a l i z a r  e n  t o d o  e l  p a í s  y  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l ,  

p u e s  e l l o  a y u d a r á  a  e s t a b l e c e r  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  e n  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a ,  v i n c u l a d o  a  l a  

a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  f i n a n c i e r a ,  q u e  c o a d y u v a r á  a  q u e  l a  G e r e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a ,  p u e d a  t e n e r  

e l  c o n t r o l  d i r e c c i o n a l ,  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  d á n d o l e  u n a  s e g u r i d a d  r a z o n a b l e  a  e s t e  

p r o c e s o ,  e l i m i n a n d o  c a u s a s  y  c o n d i c i o n e s ,  p a r a  l a s  c o n d u c t a s  d i s ó c i a l e s  y  d e l i c t i v a s ,  a y u d a n d o  

a  c o n f o r m a r  l o s  a n á l i s i s  d e  r i e s g o s  p r e v i s t o s  e n  m a t e r i a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  p a r a  l a  e n t i d a d .  

S I T U A C I Ó N  P R O B L E M I C A :  

E s t á  d a d a  p o r q u e  a  p e s a r  d e  l o s  a ñ o s  q u e  t i e n e  d e  c r e a d a  l a  S u c u r s a l  C o m e r c i a l  C a r a c o l  

C i e n f u e g o s  n o  h a  l o g r a d o  e s t a b l e c e r  y  c o n t r o l a r  c o n  e f i c a c i a  e l  S i s t e m a  d e  C o n t r a t a c i ó n  

E c o n ó m i c a  q u e  d e m u e s t r e  l a  v i a b i l i d a d ,   p o t e n c i a l i d a d ,  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a ,  d e  e s t a  

o r g a n i z a c i ó n .  

L o  q u e  h a  c o n l l e v a d o  a l  i n c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  d e  v e n t a s ,  p o r  l a s  i n f o r m a l i d a d e s  e n  l o s  

s u r t i d o s  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  c u m p l i é n d o s e  e l  c o n t r a t o  e n  v a l o r e s  f i n a n c i e r o s ,  l o  q u e  h a  p r o p i c i a d o  

i n e f i c i e n c i a s  e n  l a s  f i n a n z a s  i n t e r n a s ,  s i n  r e a l i z a r  l a s  d e m a n d a s  d e b i d a s  a n t e  e l  T r i b u n a l  

P r o v i n c i a l  d e  C i e n f u e g o s ;  n o  r e a l i z á n d o s e  l a  a c t i v i d a d  d e  S u p e r v i s i ó n  y  M o n i t o r e o  d e l  C o n t r o l  
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I n t e r n o  d e  e s t a  a c t i v i d a d  y  l o s  d e m á s  c o m p o n e n t e s  y  p r i n c i p i o s  d e  l a  R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1  d e  l a  

C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a .   

P R O B L E M A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N :  

L a  i n e x i s t e n c i a  d e  u n  M a n u a l  p a r a  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  C o n t r a t a c i ó n  

E c o n ó m i c a .  E n  l a  S u c u r s a l  C o m e r c i a l  C a r a c o l  C i e n f u e g o s .  

I D E A  A  D E F E N D E R :  

C o m o  l a  i n e x i s t e n c i a  d e  u n  M a n u a l  t r a e  a p a r e j a d o  u n a  d e f i c i e n t e  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a ,  q u e  

p u e d e  l l e v a r  a  l a  c o r r u p c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  o r i g i n a n d o  c o n d u c t a s  d i s ó c i a l e s  y  d e l i c t i v a s ,  a s í  

c o m o  u n  d e f i c i e n t e  C o n t r o l  I n t e r n o ;  p r o v o c a n d o  c u a n t i o s a s  p é r d i d a s  a  l a  e n t i d a d .  

O B J E T I V O  G E N E R A L :  

D i s e ñ a r  u n  ¨ M a n u a l  d e  I n s t r u c c i o n e s  y  P r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  A u t o e v a l u a c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  

l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  S u c u r s a l  C o m e r c i a l  C a r a c o l  C i e n f u e g o s ”  

T A R E A S  A  R E A L I Z A R :  

 E s t u d ia r  t e ó r ic a m e n t e  e l  c o n t e x t o  m u n d ia l ,  n a c i o n a l  y  lo c a l  a c t u a l  s o b r e  lo s  

S is t e m a s  d e  A u d i t o r ia ,  C o n t r o l  I n t e r n o  y  C o n t r a t a c ió n  E c o n ó m ic a .  

 R e a l iz a r  u n a  A u d i t o r í a  d e  C u m p l im i e n t o  s o b r e  la s  f o r m a l id a d e s  le g a le s  e n  l a  

c o n c e r t a c ió n  y  e je c u c ió n  d e  la  c o n t r a t a c ió n  e c o n ó m ic a  y   e l  c o m i t é  d e  

c o n t r a t a c ió n .   

 C o m p r o b a r  s i  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  n e g o c ia c ió n  c o in c i d e n  c o n  la s  o p e r a c io n e s  d e  

lo s  S u b s is t e m a s  d e  ( I n v e n t a r io s ,  C u e n t a s  p o r  C o b r a r  y  C u e n t a s  p o r  P a g a r ,  

I n g r e s o s )  y  e l  P la n  T é c n ic o  E c o n ó m ic o ;  a s í  c o m o  s u  in f o r m e .  

 D is e ñ a r  u n  ¨ M a n u a l  d e  I n s t r u c c io n e s  y  P r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  A u t o e v a lu a c ió n  

d e l  P r o c e s o  d e  la  C o n t r a t a c ió n  E c o n ó m ic a  S u c u r s a l  C o m e r c ia l  C a r a c o l  

C ie n f u e g o s ” ,  e l  c u a l  c o n t e n d r á  e l  a u t o c o n t r o l  p a r a  la  r e v is ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  lo s  

C o n t r a t o s  E c o n ó m ic o s  a  p a r t i r  d e  la s  le y e s  v ig e n t e s  s o b r e  e s t a  m a t e r ia .  

 V a l id a c ió n  d e  la  I n v e s t ig a c ió n ;  p o r  e l  m é t o d o  e s t a d í s t ic o  A P S .  

N O V E D A D  C I E N T I F I C A :  S e  r e a l i z a  e s t u d i o s  p r e l i m i n a r e s  d e  e s t a  a c t i v i d a d  e n  e l  S e c t o r  

T u r í s t i c o s ,  s o b r e  e l  C o n t r o l  I n t e r n o ,  s i e n t a n  p a u t a ,  p a r a  e s t i m u l a r  e s t e  t e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  

p u e d e  u t i l i z a r s e  e n  l a  U n i v e r s i d a d e s  c o m o  t e m a  d e  e s t u d i o  d e  P o s t g r a d o  y  e n  P r o g r a m a  d e  

D o c e n c i a ,  p r e g r a d o  i m p a r t i d o  e n  l a   C a r r e r a  d e  L i c e n c i a t u r a  e n  T u r i s m o s  y  e n  l a s  C a r r e r a s  d e  

C o n t a b i l i d a d  y  E c o n o m í a ,  a  n i v e l  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  e s t a b l e c e  e l  C o n t r o l  I n t e r n o  d e  e s t o s  
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p r o c e s o s ,  e n  h o t e l e s  d e  d i f e r e n t e s  c a t e g o r í a s  y  e n  c u a l q u i e r  e n t i d a d  T u r í s t i c a  e n  C u b a  y  e l  

m u n d o .  S e  r e a l i z a  u n a  a u t o  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  á r e a  j u r í d i c a  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  

j u r í d i c o -  e c o n ó m i c o ,  q u e  h a s t a  e l  m o m e n t o  n o  e s  u n  h e c h o .  

S I G N I F I C A C I Ó N  S O C I O  E C O N Ó M I C O :  E s t e  e s t u d i o  g e n e r a r á  u n  a h o r r o  d e  1 6  6 0 0 . 0 0 C U P ,  

p o r  l a s  h o r a s  p r o g r a m a d a s  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e   l a  i n v e s t i g a c i ó n ;  t a m b i é n  s u  i m p l e m e n t a c i ó n  

a h o r r a r í a  s a l a r i o s  a l  s e r  e s t e  p a r t e  d e l  c o n t e n i d o  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  d e l  á r e a  e c o n ó m i c a  y  d e  

l o s  p r o p i o s  t r a b a j a d o r e s  y  f u n c i o n a r i o s ,  l a  p r o p i a  e n t i d a d  s e  a u t o e v a l u a r í a ,  n o  s i e n d o  d e t e c t a d a  

l a s  v i o l a c i o n e s  o  d e f i c i e n c i a s  p o r  a u d i t o r í a s  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s ,  s i n o  p o r  e l  p r o p i o  c o n t r o l  q u e  

e j e r c e r í a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n ,  a l c a n z a n d o  u n  e f i c i e n t e  c o n o c i m i e n t o  y  a c c i ó n  s o b r e  p o s i b l e s  

i r r e g u l a r i d a d e s  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o .  N o  p u d i é n d o s e  r e f l e j a r  e s t a s  e n  l a s  a u d i t o r i a s  a n t e s  

m e n c i o n a d a s ,  a l  s e r  d e t e c t a d a s  p o r  l a  p r o p i a  o r g a n i z a c i ó n .  

E C O N Ó M I C A :  R e f l e j a  u n  b e n e f i c i o   e n  l o s  C o s t o s -  I n g r e s o s ,  a u m e n t a n d o   l a s  u t i l i d a d e s ;  a s í  

c o m o  l a  e f i c i e n c i a ;  e f i c a c i a  y  e n  l a  R e n t a b i l i d a d .  

M É T O D O S  U T I L I Z A D O S :  

M a r c o  T e ó r i c o :  E s t u d i a r  l a s  b i b l i o g r a f í a s  b á s i c a s  a c e r c a  d e  l o s  t e m a s  e n  c u e s t i ó n .  L o s  

m é t o d o s  t e ó r i c o s  f u e r o n :  e l  T e ó r i c o  J u r í d i c o :  q u e  b r i n d a r á  l a  b a s e  t e ó r i c a  d o c t r i n a l  d e l  

D e r e c h o  a p l i c a d o  y  e l  C o n t r o l  I n t e r n o .  

E x e g é t i c o  A n a l í t i c o :  P a r a  a n a l i z a r  y  e x p l i c a r  e l  c o n t e n i d o ,  s e n t i d o  y  a l c a n c e  d e  l a s  n o r m a s ;  y  

l a  i n t e r r e l a c i ó n  c o n  l a s  C u e n t a s  C o n t a b l e s ;  e l  M é t o d o  A n á l i s i s  H i s t ó r i c o  –  L ó g i c o :  E s t u d i o  

G e n e r a l  d e  l o s  o r í g e n e s  d e  l a  C o n t r a t a c i ó n ,  e l  C o n t r o l  I n t e r n o ,  

A n á l i s i s  H i s t ó r i c o :  P a r a  d e t e r m i n a r  l o s  h e c h o s  q u e  r e s u l t a r o n  e n  D e r e c h o s ,  c o n o c e r  l a  

h i s t o r i a  d e l  s u r g i m i e n t o  d e  l a  e n t i d a d  y  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  e l  J u r í d i c o  C o m p a r a d o :  p a r a  

a l c a n z a r  g e n e r a l i z a c i o n e s  y  r e g u l a r i d a d e s  t e ó r i c a s  d e  d e c i s i v a  i m p o r t a n c i a  e n  l o s  r e s u l t a d o s ;  

a s í  c o m o  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  e c o n ó m i c a m e n t e .  

M é t o d o  E m p í r i c o s :  S e  r e a l i z a r á n  e n t r e v i s t a s ,  r e v i s i ó n  d e  c o n t r a t o s  y  n e g o c i a c i o n e s ,  r e v i s i ó n  

d e  d i c t á m e n e s  j u r í d i c o s ,  r a s t r e o ,  c u e s t i o n a r i o s ,  m u e s t r e o s  s o b r e  e l  t e m a  d e s a r r o l l a d o .  S e  

a p l i c a r o n ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c o r r o b o r a r  l o s  d i f e r e n t e s  f e n ó m e n o s  s o c i o  j u r í d i c o  y  e c o n ó m i c o  

q u e  i n t e r a c t ú a n  e n  e l  s i s t e m a  c o n t r a c t u a l .  

E S T R U C T U R A  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N :  

L a  i n v e s t i g a c i ó n  e s t á  e s t r u c t u r a d a  d e  a c u e r d o  a  l o s  o b j e t i v o s  g e n e r a l e s  y  l a s  T a r e s  a  R e a l i z a r ,  

y  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  e l l o s ,  s e  d i v i d e  e n :  
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R e s u m e n :  B r e v e  s í n t e s i s  e n  u n  c o n t e x t o  d e  2 0 0  p a l a b r a s  d e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  

s u s  r e s u l t a d o s  e n  i d i o m a  E s p a ñ o l  e  I n g l é s .  

I n t r o d u c c i ó n :  E x p o n d r á   e l  d i s e ñ o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  r e a l i z a m o s .  

C a p í t u l o  I :  T e ó r i c a s  d e l  m a r c o  d e  l a   i n v e s t i g a c i ó n .  V e r s a r á  s o b r e  l a  l e g i s l a c i ó n  e c o n ó m i c a ,  l a  

c o n t r a t a c i ó n  e c o n ó m i c a  y  m e r c a n t i l ,  c o n c e p t o s ,  d e f i n i c i o n e s ,  n o r m a t i v a s  a p l i c a d a s  e n  l a s  

r e l a c i o n e s  j u r í d i c a s ,  E c o n o m í a  e n  C u b a  y  e l  M u n d o  y  s u  c o n t e x t o  l o c a l .  C o n c e p t o s  d e l  C o n t r o l  

I n t e r n o ;  l a  A u d i t o r í a  d e  C u m p l i m i e n t o ,  C o n c e p t o s .  

C a p í t u l o  I I :  S e  r e a l i z a r á  u n a  A u d i t o r í a  d e  C u m p l i m i e n t o  s o b r e  l a s  f o r m a l i d a d e s  l e g a l e s  e n  l a  

c o n c e r t a c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n  e c o n ó m i c a  y   e l  c o m i t é  d e  c o n t r a t a c i ó n . ;  

C o m p r o b a n d o ,  s i  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  n e g o c i a c i ó n  c o i n c i d e n  c o n  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  l o s  

S u b s i s t e m a s  d e  ( I n v e n t a r i o s ,  C u e n t a s  p o r  C o b r a r  y  C u e n t a s  p o r  P a g a r ,  I n g r e s o s )  y  e l  P l a n  

T é c n i c o  E c o n ó m i c o ;  t o d o  l o  r e l a c i o n a d o  a  l a s  c a r e n c i a s  e  i n s u f i c i e n c i a s  d e  l a s  r e l a c i o n e s  

e c o n ó m i c a s ,  e n  l a  N e g o c i a c i ó n  p a c t a d a  y  e j e c u t a d a ;  e l  i m p a c t o  e c o n ó m i c o  y  s u s  

c o n s e c u e n c i a s ,   l a  e f i c a c i a  d e  l a  e s t a b i l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s  c o m e r c i a l e s  y  s u s  p e r s p e c t i v a s .  

T o m a n d o  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a   l a  A u d i t o r i a  d e  C u m p l i m i e n t o ,  p a r a  c o n o c e r  e l  e s t a d o  d e l  

C o n t r o l  I n t e r n o .  

C a p í t u l o  I I I :  C o n s t a  c o n  e l  d i s e ñ o  d e  u n  M a n u a l  d e  I n s t r u c c i o n e s  y  P r o c e d i m i e n t o s  p a r a  e l  

p r o c e s o  d e  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  S u c u r s a l  C o m e r c i a l  C a r a c o l  C i e n f u e g o s ;  s u  v a l i d a c i ó n .  

C O N C L U S I O N E S :  V e r s a r á  s o b r e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  c o n  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  g u a r d a n d o  

r e l a c i ó n  c o n  l a  t r i a n g u l a c i ó n  d e l  o b j e t i v o  g e n e r a l  y  l a s  t a r e a s  a  r e a l i z a r .  

R E C O M E N D A C I O N E S :  E s t a  s e  r e a l i z a r á n  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  C o n c l u s i o n e s  y  d e l  O b j e t i v o  

g e n e r a l  y  l a s  t a r e a s  a  r e a l i z a r .  

R E F E R E N C I A  B I B L I O G R A F I C A :  E s t a r á n  r e l a c i o n a d a s  t o d a s  l a  c i t a s  q u e  a p a r e c e n  e n  e l  

c u e r p o  d e l  T r a b a j o  D i p l o m a .  

B I B L I O G R A F Í A :  S e  m e n c i o n a r a  t o d a  l a  b i b l i o g r a f í a  e s t u d i a d a  e n  e l  D e s a r r o l l o  d e  l a  

i n v e s t i g a c i ó n .  

A N E X O S .  
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C A P I T U L O  I :  T E O R I C A S  D E L  M A R C O  L A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N .  

I N T R O D U C C I Ó N :  

a s  o r g a n i z a c i o n e s  e  i n s t i t u c i o n e s  d e  l a  E c o n o m í a  N a c i o n a l ,  d e b e n  c e n t r a r  c o m o  p a r t e  

d e  s u s  o b j e t i v o s ,  e l  g a r a n t i z a r  a l  c i e n t o  p o r  c i e n t o  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  e n  

r e s p a l d o  a l  p l a n  a n u a l  d e  n e g o c i o   d i s t r i b u i d o s  p o r  p e r í o d o  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  l a  

e s t r a t e g i a  d e  l o s  c a m b i o s  q u e  s e  r e q u i e r e  p a r a  e l e v a r  l o s  n i v e l e s  d e  s e r v i c i o s ,  a s í  c o m o  l a  

e f i c i e n c i a  e n  l a  c a p a c i d a d  d e  l a s  p r o d u c c i o n e s  m a t e r i a l e s  y  d e  s e r v i c i o s .  

L a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a ,  d e n t r o  d e  l a  n u e v a  c o n c e p c i ó n  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  f i n a n c i e r a ,  c o n  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p i o s  d e  l a  r e d u c c i ó n  d e  l o s  c o s t o s  y  o b t e n e r  l a  n e c e s a r i a  e  

i m p o s t e r g a b l e  r e n t a b i l i d a d ,  m e d i a n t e  l a  a s i m i l a c i ó n  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s ,  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  

c i e n c i a  y  l a  t é c n i c a ,  l a  o b t e n c i ó n  d e  l a  g a r a n t í a  d e  m e r c a d o s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s  a  p a r t i r  d e l  

c u m p l i m i e n t o  d e l  o b j e t o  e m p r e s a r i a l  o  l a  m i s i ó n  e m p r e s a r i a l ,  c o n s t i t u y e  l a  n e c e s i d a d  b á s i c a  y  

v í a  p r i m o r d i a l  c o m o  i m p a c t o  s o c i a l ,  q u e  p u e d e  d a r  r e s p u e s t a ,  e n  s e n t i d o  p o s i t i v o  a  l a  

R e s o l u c i ó n  E c o n ó m i c a  d e l  V I  C o n g r e s o  d e l  P a r t i d o  C o m u n i s t a  d e  C u b a  ( P C C )  y  s u s   

l i n e a m i e n t o s ,  c o m o  p e r s p e c t i v a  d e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  d e  l a  n a c i ó n .  

E n  e l  a n á l i s i s  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  e c o n o m í a  c u b a n a  d e l  a ñ o  2 0 1 2 ,  e n  e l  C o n s e j o  d e  M i n i s t r o  

s u  p r e s i d e n t e  R a ú l  C a s t r o  R u z  m a n i f i e s t o :  ¨ … C a d a  v e z  q u e  h a b l e m o s  d e  i n c u m p l i m i e n t o s  e n  

l o s  p l a n e s - d i j o - ,  h a y  q u e  s a b e r  t a m b i é n  d e  l o s  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  q u e  p o r  e s a  r a z ó n  h a b r á  q u e  

e r o g a r  d e  m á s . . . ¨  e  h i z o  é n f a s i s  e n  e l  c a s o  d e  l o s  a l i m e n t o s ,  c u e s t i ó n  q u e  h a  o b l i g a d o  a  

i n c r e m e n t a r  l a s  i m p o r t a c i o n e s .  

S u s  e f e c t o s  e n  e l  p l a n o  n a c i o n a l  c o m o  u n  s e g u n d o  b l o q u e o  e c o n ó m i c o ,  p o r  l a  p é r d i d a  d e  

m e r c a d o s  s e g u r o  q u e  e x i s t í a n  c o n  l o s  e s t a d o s  s o c i a l i s t a ,  l o  q u e  d e  h e c h o  r e p e r c u t i ó ,  c o n  

m u c h a  f u e r z a  s o b r e  l a  b a s e  e c o n ó m i c a  y  s o c i a l  d e l  p a í s ,  d i s m i n u y e n d o  g e o m é t r i c a m e n t e  

n u e s t r a  c a p a c i d a d  p r o d u c t i v a  d e  t o d a s  l a s  r a m a s  d e  l a  e c o n o m í a ,  c o n  s u  r e p e r c u s i ó n  d i r e c t a  

e n  l a  e s t a b i l i d a d  l o s  s i s t e m a s  p r o d u c t i v o s  e n  l a  n a c i ó n .  

S i  s e  p a r t e  d e  l a  e x p r e s i ó n  p o l í t i c a  a c o r d a d a  e n  l a  R e s o l u c i ó n  E c o n ó m i c a  d e l  V  C o n g r e s o  d e l  

P a r t i d o  C o m u n i s t a  d e  C u b a  y  d e  l a  d e c i s i ó n  e s t a t a l  d e  c u m p l i r  d i c h a  R e s o l u c i ó n ,  q u e  

l e g a l m e n t e  s e  e s t a b l e c e  e n  e l  D e c r e t o  L e y  N o .  1 8 7  d e n o m i n a d o  ¨ L e y  d e l   

P e r f e c c i o n a m i e n t o  E m p r e s a r i a l ¨ ,  a m p l i a d o  c o n  l a  p r o m u l g a c i ó n  d e l  D e c r e t o  L e y  2 5 2 S o b r e  l a  

c o n t i n u i d a d  y  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  D i r e c c i ó n  y  G e s t i ó n  E m p r e s a r i a l  y  r e g l a m e n t a r i a m e n t e  e n  

L  
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l a  p r o m u l g a c i ó n  d e  l a s  B a s e s  d e l  P e r f e c c i o n a m i e n t o  E m p r e s a r i a l ,  q u e  e s t a b l e c e  e n  l a  B a s e  X I I I  

t i t u l a d o  e l  S u b s i s t e m a  d e  C o n t r a t a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e  e n  e l  1 3 . 1  d e  l a s  B a s e s  d e l  

P e r f e c c i o n a m i e n t o ,  l o  s i g u i e n t e :  

“ … T o d a s  l a s  e n t i d a d e s  c o n  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a  y  l a s  u n i d a d e s  e m p r e s a r i a l e s  d e  b a s e ,  

e x p r e s a m e n t e  a u t o r i z a d a s  a  f i r m a r  c o n t r a t o s  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  l a s  c r e a ,  q u e  s e  

e n c u e n t r e n  a p l i c a n d o  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  e m p r e s a r i a l ,  e s t á n  o b l i g a d a s  a  m a t e r i a l i z a r  s u s  

r e l a c i o n e s  a  t r a v é s  d e  c o n t r a t o  e c o n ó m i c o s  d e  d i f e r e n t e s  t i p o s  ( s e r v i c i o s ,  s u m i n i s t r o s ,  

l a b o r a l e s ,  c o m p r a v e n t a ,  s e g u r o ,  a r r e n d a m i e n t o ,  c o n s i g n a c i ó n ,  e j e c u c i ó n  d e  o b r a s ,  

t r a n s p o r t a c i ó n ) ,  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o n t r a t o s  e c o n ó m i c o s  p o r  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  

e c o n ó m i c a s ,  c o n s t i t u y e  u n a  n e c e s i d a d  d e  l o s  s u j e t o s  e c o n ó m i c o s ,  q u e  e v i t a  l a s  f o r m a l i d a d e s  y  

p o r  e l l o ,  t i e n e  q u e  s e r  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e l  s i s t e m a  e c o n ó m i c o ,  e s  u n a  v o l u n t a d  a u t ó n o m a  

q u e  d e p e n d e ,  u n a  v e z  c o n c e r t a d o ,  s o l o  d e  l a  v o l u n t a d  d e  l a s  p a r t e s  c o n t r a t a n t e s … ¨ ,  

1 . 1 . 1  B R E V E  I N T R O D U C C I Ó N  D E L  S E C T O R  T U R Í S T I C O :  

L a  t e c n o l o g í a  y  p r á c t i c a  d e l  t u r i s m o  e s  l a  m a t e r i a  q u e  c e d e  a  e n v o l v e r n o s  e n  e l  c a m p o  d e  l a  

a c t i v i d a d  T u r í s t i c a .  N o s  p e r m i t e  c o n o c e r  s u s  o r í g e n e s  y  t r a n s c e n d e n c i a s ,  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  

c a u s a s  d e  s u  a p a r i c i ó n  y  e v o l u c i ó n ,  s u s  m o d a l i d a d e s  t o m a n d o  e n  c u e n t a s  l o s  a s p e c t o s  

s o c i a l e s ,  c u l t u r a l e s ,  e c o n ó m i c o s  y  p o l í t i c o s ,  e n  o t r a s  p a l a b r a s ,  i d e n t i f i c a r  a l  t u r i s m o  c o m o  u n a  

i n d u s t r i a  g e n e r a d o r a  d e  d i v i s a s ,  e m p l e o s ,  b a l a n z a s  d e  p a g o s  f a v o r a b l e s  y  u n  e f e c t o  

m u l t i p l i c a d o r  q u e  d e b e  s e r  c a n a l i z a d o  p o r  e l  c a m i n o  q u e  m á s  c o n v e n g a  a l  p a í s .  

E s  m u y  i m p o r t a n t e  p o s e e r  c o n o c i m i e n t o s  d e  c a r a c t e r e s  g e n e r a l ,  e n  c u a n t o  a  l a  t e c n o l o g í a  d e l  

t u r i s m o  y  u n a  f o r m a c i ó n  t é c n i c o – p r a c t i c o  d e l  m i s m o ,  a s í  n o s  s e r í a  m á s  f á c i l  i n c o r p o r a r n o s  a l  

c a m p o  d e  t r a b a j o  y  a l  i g u a l  e s t a r e m o s  d o t a d o s  d e  a c t i t u d e s ,  h a b i l i d a d e s  y  d e s t r e z a s  e n  c u a n t o  

a  l a  c o n d i c i ó n  p r o f e s i o n a l  h a c i a  e l  t u r i s m o  y  a c t i v i d a d e s  s u p e r i o r e s .  

1 . 1 . 2   C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E L  S E C T O R  D E  T U R I S M O :  

E l  t u r i s m o  s o c i a l  e s  e l  q u e  r e a l i z a  u n a  a c c i ó n  o  c o n l l e v a  a l  E s t a d o ,  p a r a  u n  b i e n  a l  p ú b l i c o  e n  

f u n c i ó n  d e  p r o p o r c i o n a r  v e n t a j a s  e n  a s p e c t o s  e c o n ó m i c o s ,  s o c i a l e s ,  c u l t u r a l e s ,  e t c . ,  q u e  a  s u  

v e z  s u r g e  e n  l u g a r e s  d o n d e  s e  p u e d e  r e a l i z a r  d i c h a s  a c t i v i d a d e s .  P a r a  e l  C o n g r e s o  

I n t e r n a c i o n a l  e l  T u r i s m o ,  s e  c o n s i d e r a  c o m o :  ¨ … u n  c o n j u n t o  d e  r e l a c i o n e s  l o s  c u a l e s  s e  

o r i g i n a n  m e d i a n t e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  b a s á n d o s e  e c o n ó m i c a m e n t e  e n  e l  c o n j u n t o  

d e  m e d i d a s  p a r a  l a s  c u a l e s  s e  h a c e  p o s i b l e  y  s e  f a c i l i t a  d i c h a  p a r t i c i p a c i ó n … ¨  
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1 . 1 . 2   T U R I S M O  D E  N E G O C I O S :  

A u n q u e  a  p r i m e r a  v i s t a  p a r e c e  u n  c o n t r a s e n t i d o ,  y a  q u e  e l  v i a j e  t u r í s t i c o  p o r  n a t u r a l e z a  n o  

i n v o l u c r a  e l  l u c r o ,  n o  r e s u l t a  t a l  c u a n d o  l a s  p e r s o n a s  q u e  s e  d e s p l a z a n  ( P r o f e s i o n a l e s  d e  

i n d u s t r i a s  d e t e r m i n a d a s ,  e m p r e s a s ,  e t c . )  v i a j a n  c o n  e l  f i n  d e  i n t e r c a m b i a r  i d e a s  c o n  s u s  

c o l e g a s ,  a d q u i e r e n  e x p e r i e n c i a s ,  e t c . ,  p r o p i o s  d e  s u s  o f i c i o s ,  q u e  i n d u d a b l e m e n t e  v a n  a  

r e p e r c u t i r  e n  s u s  n e g o c i o s  p e r o  e l  v i a j e  s e  h a  e f e c t u a d o  c o m o  t o d o s  l o  t u r í s t i c o s  p o r  v í a  d e  

r e c r e a c i ó n ,  d i v e r s i ó n ,  o  s e a ,  e s p a r c i m i e n t o .  

1 . 1 . 3   L A  I M P O R T A N C I A  D E L  T U R I S M O  C O M O  A C T I V I D A D  E C O N Ó M I C A ,  S O C I A L  Y  

F U E N T E S G E N E R A D O R A S  D E  E M P L E O :  

E l  t u r i s m o  e s  u n  f a c t o r  r e a l m e n t e  i m p o r t a n t e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  s o c i o - e c o n ó m i c o  y  c u l t u r a l  d e l  

p a í s ,  d a d a  l a  d i v e r s i d a d  d e  a c t i v i d a d e s  f a v o r a b l e s  q u e  t r a e n  b o n a n z a s  e c o n ó m i c a s :  E s  u n  

i n s t r u m e n t o  g e n e r a d o r  d e  d i v i s a s ,  a l  s e r  u n a  a c t i v i d a d  q u e  c a n a l i z a  u n a  i n v e r s i ó n  p a r a  p r o d u c i r  

u n a  e x p a n s i ó n  e c o n ó m i c a  g e n e r a l ;  g e n e r a  a s í  m i s m o  u n  m e r c a d o  d e  e m p l e o s  d i v e r s i f i c a d o s ,  

c o n  u n a  i n v e r s i ó n  r e l a t i v a m e n t e  b a j a  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  o t r o s  s e c t o r e s  d e  l a  e c o n o m í a ;  

g e n e r a  u n a  b a l a n z a  d e  p a g o s  f a v o r a b l e s  y  s o b r e  t o d o  d e s a r r o l l a  l a s  a c t i v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  

l o c a l e s ;  e s  u n  m e d i o  d e  i n t e r c a m b i o  s o c i a l ,  y a  q u e  m u e s t r a  e f e c t i v a m e n t e  q u e  l a  s o c i e d a d  s e  

d e s a r r o l l a  m á s ;  a c t i v i d a d  q u e  s e  c a p a c i t a  h a c i a  l a  c o m p r e n s i ó n ,  p a r a  l a  a d a p t a c i ó n  d e  s u s  

m e d i o s  h a b i t u a l e s ,  j u z g a n d o  d e  u n a  m a n e r a  p o s i t i v a  s u  p r o p i a  s o c i e d a d .  

1 . 1 . 3 . 1  D E  L A  C O N T R A T A C I Ó N  E C O N Ó M I C A :  

M a r c a d o  c o n  u n  c a r á c t e r  e c o n ó m i c o  y  a d m i n i s t r a t i v o  q u e  f i j a  l a  c a r a c t e r i z a c i ó n  g e n e r a l  l o s  t i p o s  

d e  c o n t r a t o s ,  s u  v i n c u l a c i ó n  c o n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e c o n ó m i c a ,  s u  c o n t e n i d o ,  f o r m a ,  d u r a c i ó n ,  

p o s i b l e s  t i p o s ,  r e g l a m e n t a c i ó n  y  f o r m a s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  m a t e r i a l  p o r  s u  i n c u m p l i m i e n t o ,  e n  

s u  é p o c a ,  c a l i f i c a b l e  d e  n o v e d o s o  e n  l a  n a c i ó n ,  a u n q u e  d e v e n i d o  e n  r e p r o d u c c i ó n  d e  l o s  

e x i s t e n t e s  y  a p l i c a d o s  e n  l o s  p a í s e s  d e l  e s t e  d e  E u r o p a  m i e m b r o s  d e l  C o n s e j o  A y u d a  M u t u a  

E c o n ó m i c a  ( C A M E ) .  

E l  h e c h o  m i s m o  d e  l a  d i s t i n c i ó n  e n t r e  c o n t r a t o  p l a n i f i c a d o  y  c o n t r a t o  n o  p l a n i f i c a d o ,  e n  l a  q u e  

h a c e  d i s t i n c i ó n  q u e  l o s  p l a n i f i c a d o s  s o n  d e  o b l i g a t o r i a  c o n c e r t a c i ó n ,  m i e n t r a s  q u e  l o s  n o  

p l a n i f i c a d o s  s o n  l o s  q u e  s e  s u s c r i b e n  p o r  i n i c i a t i v a  p r o p i a  d e  l a s  p e r s o n a s  j u r í d i c a s - n o  

r e s p o n d e n  a  u n  p l a n  o  i n t e r é s  d e  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l .  

E n  d e p e n d e n c i a  d e  s u  v i n c u l a c i ó n  c o n  l o s  i n d i c a d o r e s  d i r e c t i v o s  d e  l a s  e m p r e s a s  y  s u s  

u n i d a d e s  e m p r e s a r i a l e s  d e  b a s e  o  u n i d a d e s  b á s i c a s -  a m b a s  s i n  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a ,  p e r o  

s u b o r d i n a d a s  a  u n a  e m p r e s a ,  c o n  u n a  c l a r a  y  f u n d a d a  p r e e m i n e n c i a  d e  l o s  p r i m e r o s ,  f u e  e l  
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r e s u l t a d o  d e  a q u e l l o ;  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  l o  c u a l  l a  c o n f i g u r a c i ó n  m i s m a  d e  l o s  ó r g a n o s  

e n c a r g a d o s  d e  r e s o l v e r  l o s  c o n f l i c t o s  q u e d ó  m a r c a d o  p o r  e l l o ,  e x t e n d i e n d o  s u s  f a c u l t a d e s  

i n c l u s o  e n  l a  e t a p a  p r e c o n t r a c t u a l  h a s t a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  m i s m a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  y  

c o n t e n i d o  d e  l o s  v í n c u l o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o n c e r t a c i ó n  d e  c o n t r a t o s .  

R e s p e c t o  a  l a  c o n t r a t a c i ó n ,  m a n i f i e s t a  O r a m a s  R i v e r o  q u e … /  L o  c i e r t o  e s ,  q u e  e l  c o n t r a t o  

e c o n ó m i c o  j u g ó  u n  p a p e l  o r d e n a d o r  y  d e  l a  d i s c i p l i n a  a d m i n i s t r a t i v a  e n  l a s  r e l a c i o n e s  

e c o n ó m i c a s ,  c o n t r i b u y e n d o  a  r e f o r z a r  e l  s e n t i d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a s  e n t i d a d e s  p o r  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  s u  a c t i v i d a d  y  h o y  b a j o  l o s  e f e c t o s  d i s o c i a d o s  e n t r e  l a  n o r m a  y  l a  r e a l i d a d  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  e c o n ó m i c a s ,  s e  i m p e r a  l a  n e c e s i d a d  d e  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e l  m o d e l o  l e g i s l a t i v o  

t o t a l m e n t e  d i s f u n c i o n a l ,  c o n  e f e c t o s  n o c i v o s  e n  l o s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  

j u r í d i c a s  e s t a t a l e s  y  p r i v a d a s .  

E s  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  a l  d e s a r r o l l o  y  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n  e c o n ó m i c a  

c o n t r i b u y ó  e s p e c i a l m e n t e  e l  p a p e l  o t o r g a d o  a  l a  J u n t a  C e n t r a l  d e  P l a n i f i c a c i ó n  d e  p o n e r  e n  

v i g o r  l a s  p r o f o r m a s  d e  c o n t r a t o s  e n  v i r t u d  d e  l a  c u a l  s e  e x t e n d i e r o n  a  d e t e r m i n a d a s  e s f e r a s  d e  

l o s  s e r v i c i o s  y  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  c i e n t í f i c o  t é c n i c a s .  

1 . 1 . 4  L A S  R E L A C I O N E S  E C O N Ó M I C A S  D E L  S E C T O R  E S T A T A L  E N  E L  S I S T E M A  

E M P R E S A R I A L .  

P a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  e m p r e s a r i a l  c u b a n o ,  e l  C o n s e j o  d e  M i n i s t r o s  d i c t ó  l a s  n o r m a s  

r e g u l a d o r a s  r e s p e c t i v a s  s e g ú n  e l  t i p o  d e  s u b o r d i n a c i ó n ,  e s  a s í ,  q u e  l a s  u n i o n e s  y  e m p r e s a s  

q u e  s e  s u b o r d i n a n  a  l o s  Ó r g a n o s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  C e n t r a l  d e l  E s t a d o  ( O A C E )  o  t i e n e n  

c a r á c t e r  n a c i o n a l ,  s e  r i g e n  e n  s u  o r g a n i z a c i ó n  y  f u n c i o n a m i e n t o  p o r  l a s  “ N o r m a s  s o b r e  l a  U n i ó n  

d e  e m p r e s a s  e s t a t a l e s ” ,  e n  t a n t o ,  l a s  u n i o n e s  y  e m p r e s a s  q u e  s e  s u b o r d i n a n  a  l o s  ó r g a n o s  

l o c a l e s  d e l  P o d e r  P o p u l a r ,  e n  l a s  p r o v i n c i a s  y  m u n i c i p i o s ,  s e  r i g e n  p o r  e l  R e g l a m e n t o  G e n e r a l  

d e  l a  E m p r e s a  E s t a t a l .  

N o  o b s t a n t e ,  l a s  N o r m a s  e n u n c i a n  c o n  t o d a  c l a r i d a d  l a  i n d e p e n d e n c i a  e c o n ó m i c o - o p e r a t i v a  d e  

l a s  u n i o n e s  y  e m p r e s a s  e s t a t a l e s  y  l o s  d e r e c h o s  q u e  s o b r e  l o s  m e d i o s  m a t e r i a l e s  y  f i n a n c i e r o s .  

A  s u  c a r g o  l e s  c o r r e s p o n d e  e j e r c e r ,  y ,  c o n s e c u e n t e m e n t e ,  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a s  m i s m a s  e n  

s u  a d e c u a d a  u t i l i z a c i ó n .  

E l  D e c r e t o  2 8 2 / 2 0 0 8  R e g l a m e n t o  D e l  D e c r e t o  L e y  2 5 2  D e l  P e r f e c c i o n a m i e n t o  E m p r e s a r i a l ;  

r e f i e r e  e n  s u  a r t í c u l o  6 0 . - E l  g r u p o  e m p r e s a r i a l  p u e d e  d e n o m i n a r s e  G r u p o  I n d u s t r i a l ,  G r u p o  

T u r í s t i c o ,  G r u p o  A g r í c o l a  u  o t r a s  d e s i g n a c i o n e s  q u e  d e n  u n a  i d e a  s i n t e t i z a d a  d e  s u  r a z ó n  d e  

s e r ;  l a  e n t i d a d  o b j e t o  d e  e s t u d i o  p e r t e n e c e  a l  M i n i s t e r i o  d e l  T u r i s m o .  
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1 . 1 . 5  V A L O R A C I Ó N  D E  L A  R E L A C I Ó N  E C O N O M I C A .  

E n  l a  a c t u a l i d a d  c u a l q u i e r  r e l a c i ó n  e c o n ó m i c a  q u e  s e  e s t a b l e z c a  y  l a s  n o r m a s  t í p i c a s  o  n o r m a s  

e s p e c í f i c a s  y a  a p u n t a d a s  y  s e ñ a l a d a s ,  p a r a  e l  r e s t o  d e  d e t e r m i n a d o s  t i p o s  d e  c o n t r a t o s ,  o t r a s  

n o r m a s  v i g e n t e s  e s p e c í f i c a s  e x t e n s i b l e s  t a m b i é n  a l  C ó d i g o  C i v i l  y  a l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o ,  l o  

q u e  e v i d e n c i a  l a  g a m a  d e  n o r m a s  v i g e n t e s  a p l i c a b l e s  e n  e l  s i s t e m a  c o n t r a c t u a l  c u b a n o ,  c o n  l a  

c o r r e s p o n d i e n t e  d i s p e r s i ó n  d e  l a s  m i s m a s ,  l o  c u a l  h a c e  m á s  c o m p l e j o  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  

a s e s o r í a  j u r í d i c a  e n  g e n e r a l .  

A c e n t u a d o  e n  l o s  n u e v o s  c a m b i o s  o p e r a d o s  e n  l a s  f o r m a s  d e  r e l a c i o n e s  e c o n ó m i c a s ,  e l l o  n o s  

p e r m i t e  p r e c i s a r  y  s e ñ a l a r  q u e ,  d i c h a s  n o r m a s  p o r  l a s  p r o p i a s  n e c e s i d a d e s  i n t r í n s e c a s  y  

d i a l é c t i c a s  d e  l a s  r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  y  p o r  l o s  c a m b i o s  p r o d u c i d o s ,  r e q u i e r e n  s e r  m o d i f i c a d a s  y  

a t e m p e r a d a s  a  l a  r e a l i d a d  d e  l a  v i d a  e c o n ó m i c a  a c t u a l  y  f u t u r a ,  e l  E s t a d o  C u b a n o  s e  e n c u e n t r a  

i n m e r s o  e n  e s a  r e a l i d a d  m o d i f i c a t i v a  d e  l a s  n o r m a s  s e ñ a l a d a s ,  c o n  v a r i o s  a ñ o s  d e  e s t u d i o  y  

m e d i t a c i ó n .  

L o  a n t e r i o r  t r i b u t a  a  l a  r e a l i d a d  d e  l a s  r e l a c i o n e s  a c t u a l e s ,  d e  e s t a  m a n e r a ,  a d e m á s  d e  l a  

s i t u a c i ó n  l e g i s l a t i v a ,  s e  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  e l  o b j e t o  s o c i a l  q u e  p o s e e  l a  

S u c u r s a l  C o m e r c i a l  C a r a c o l  C i e n f u e g o s ,  a  l a  h o r a  d e  e j e c u t a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  c o n t r a t o s ,  s u s  

t é r m i n o s  y  r e g l a m e n t o s  q u e  d e b e n  e s t a r  e n c a m i n a d o s  h a c i a  l a  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  d e  l o s  

m i s m o s ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  l e g i s l a c i ó n  a c t u a l  v i g e n t e ,  t e m a  q u e  s e r á  o b j e t o  d e  a n á l i s i s  e n  e l  

s i g u i e n t e  C a p í t u l o .  

1 . 2  U N A  V I S I Ó N  D E S D E  L A S  C O N C E P C I O N E S  M A R X I S T A S .  

L o s  p l a n t e a m i e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  e x i s t e n c i a  d e l  m e r c a d o  y  c o n s e c u e n t e m e n t e  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  m o n e t a r i a s  m e r c a n t i l e s  e n  e l  s o c i a l i s m o ,  h a n  s i d o  a b o r d a d o s  d e s d e  d i f e r e n t e s  

p e r s p e c t i v a s  a ú n  p o r  l o s  c l á s i c o s  d e l  m a r x i s m o .  

E s  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  M a r x  y  E n g e l s  c o n c i b i e r o n  l a  e x t i n c i ó n  d e  l a s  r e l a c i o n e s  m o n e t a r i a s  

m e r c a n t i l e s  e n  e l  s o c i a l i s m o ,  a u n q u e  r e c o n o c i e r o n  s u  c a r á c t e r  i n e v i t a b l e  e n  e l  p e r í o d o  d e   

t r a n s i c i ó n .  S i n  e m b a r g o ,  l a  c o n c e p c i ó n  d e  q u e  e l  s o c i a l i s m o  d e b í a  t r i u n f a r  e n  p a í s e s  a l t a m e n t e  

d e s a r r o l l a d o s  y  q u e  p o r  t a n t o  e l  p e r í o d o  d e  t r a n s i c i ó n  s e r í a  m u y  b r e v e ,  c o n t r a r i o  s e n s u  d e  l o  

o c u r r i d o ,  n o  l e s  p e r m i t i ó  a b u n d a r  s o b r e  l a s  t a r e a s  q u e  d e b í a n  e m p r e n d e r s e  e n  l a  t r a n s i c i ó n .  

E l l o s  c o n s i d e r a r o n  q u e  l a  l e y  d e l  v a l o r  d e j a r í a  d e  s e r  l a  l e y  r e g u l a d o r a  d e  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e l  

t r a b a j o  s o c i a l ,  y  q u e  l a  f u e r z a  d e  t r a b a j o  c o m o  m e r c a n c í a  t a m b i é n  d e s a p a r e c e r í a  p o r  l o  q u e  e l  

a p o r t e  d e b í a  m e d i r s e  p o r  e l  t i e m p o  i n d i v i d u a l  d e  t r a b a j o .  
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E n  e l  T o m o  I I I  d e  E l  C a p i t a l ,  M a r x  e s c r i b i ó :  “ … E n  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  v a l o r  t r á t e s e  s o b r e  t o d o ,  

d e l  t i e m p o  d e  t r a b a j o  s o c i a l ,  d e  l a  c a n t i d a d  d e  t r a b a j o  s o c i a l  q u e  l a  s o c i e d a d  p u e d e  d i s p o n e r  y  

c u y a  a b s o r c i ó n  r e l a t i v a  p o r  l o s  d i s t i n t o s  p r o d u c t o s  d e t e r m i n a  e n  c i e r t o  m o d o ,  s u  r e s p e c t i v o  

p e s o  s o c i a l .  L a  f o r m a  c o n c r e t a  e n  q u e  e l  t i e m p o  d e  t r a b a j o  s o c i a l  s e  i m p o n e  c o m o  f a c t o r  

d e t e r m i n a n t e  e n  e l  v a l o r  d e  l a s  m e r c a n c í a s  g u a r d a ,  i n d u d a b l e m e n t e ,  r e l a c i ó n  c o n  l a  f o r m a  

c o r r e s p o n d i e n t e  d e  l o s  m e d i o s  d e  p r o d u c c i ó n  c o m o  c a p i t a l ,  e n  e l  s e n t i d o  q u e  s ó l o  s o b r e  e s a  

b a s e  s e  c o n v i e r t e  l a  p r o d u c c i ó n  d e  m e r c a n c í a s  e n  l a  f o r m a  g e n e r a l  d e  l a  p r o d u c c i ó n . ”  

C o n  r e s p e c t o  a l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  e m p r e s a r i a l  e s  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  l a  p r o p i a  n o r m a t i v a  

r e c o n o c e  q u e  l a s  “ e m p r e s a s  d e b e n  a l c a n z a r  u n a  m a y o r  e f i c i e n c i a  a  t r a v é s  d e  u n a  m á s  a m p l i a  

u t i l i z a c i ó n  d e l  m e r c a d o  y  l a  c o n c u r r e n c i a ,  a u n q u e  e l  a l c a n c e  s o c i a l  d e  s u  f u n c i ó n  l e  s i g n i f i q u e  

e n c a r a m i e n t o s  d e  o b l i g a t o r i o  c u m p l i m i e n t o  e n  e s t e  s e n t i d o ”  A s í ,  d e b e r á  r e f l e x i o n a r s e  e n  t o r n o  

a  l a  r e l a c i ó n  q u e  s e  e s t a b l e c e  e n t r e  e l  m e r c a d o  y  l a  a u t o n o m í a  d e  l o s  a g e n t e s ;  s i  e s  e l  p r i m e r o  

e l  q u e  c o n d i c i o n a  a  l a  s e g u n d a ,  s i  e s  u n  p r o c e s o  i n v e r s o ,  o  s i  p o r  e l  c o n t r a r i o ,  e s  u n  p r o c e s o  

q u e  s e  d a  e n  l a s  d o s  d i r e c c i o n e s ,  e s  d e c i r ,  s i  e x i s t e  u n  c o n d i c i o n a m i e n t o  r e c í p r o c o .  

1 . 2 . 1  L O S  C O N T R A T O S  E C O N Ó M I C O S .  U N A  V I S I Ó N  D E S D E  L A  A C T U A L I D A D .  

E l  p r e s e n t e  

L a s  t r a n s f o r m a c i o n e s  e c o n ó m i c a s  e m p r e n d i d a s  e n  n u e s t r o  p a í s  a  p a r t i r  d e  l o s  n o v e n t a ,  

c o n d i c i o n a r o n  u n  n u e v o  e n t o r n o  e n  e l  q u e  s e  d e s a r r o l l a  l a  c o n t r a t a c i ó n .  E n  e s t e  n u e v o  e n t o r n o  

e c o n ó m i c o ,  e n  p l e n o  p r o c e s o  d e  c o n f i g u r a c i ó n ,  e l  c o n t r a t o  e c o n ó m i c o  h a  d e v e n i d o  e n  u n a  

h e r r a m i e n t a  i n d i s p e n s a b l e  e n  e l  o r d e n a m i e n t o  d e  l a s  r e l a c i o n e s  e c o n ó m i c a s  e n  l a s  q u e  l a s  

c a t e g o r í a s  f i n a n c i e r a s  a d q u i e r e n  c a d a  v e z  u n  m a y o r  p e s o .  

P r o b a b l e m e n t e  e l  c a m b i o  q u e  i n c i d e  m á s  d i r e c t a m e n t e  e n  l o s  c o n t r a t o s  e s  l a  a s u n c i ó n  d e  l a  

p l a n i f i c a c i ó n  f i n a n c i e r a ,  f r e n t e  a  u n a  m a t e r i a l  q u e  f u e  p a r t e  d e l  m o d e l o  e c o n ó m i c o  e n  f e c h a s  

a n t e r i o r e s .  D e  e s t e  m o d o ,  l a  v i n c u l a c i ó n  c o n  e l  p l a n  s e  m o d i f i c a  s u s t a n c i a l m e n t e .  L e j o s  d e  s e r   

a q u e l l a  d e  m e r a  e j e c u c i ó n ,  p r e c e d e  a  e s t e  e n  s u  f u n d a m e n t a c i ó n  y  l o  i d e n t i f i c a  c o n  l a  r e a l i d a d  

d e  l a s  r e l a c i o n e s  d e  o f e r t a  y  d e m a n d a  e n  l o s   n u e v o s  e s p a c i o s  c o n c u r r e n c i a l e s  e n  f o r m a c i ó n .  

E n  o t r a s  p a l a b r a s ,  l a  a s i g n a c i ó n  t o t a l  d e  l o s  r e c u r s o s ,  t í p i c a  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e n  b a l a n c e s  

m a t e r i a l e s ,  c o n d i c i o n a b a  l a  p e r f e c c i ó n  d e l  c o n t r a t o  e n  t a n t o  e l  p l a n  d e t e r m i n a b a  c o n  q u i é n  

c o n t r a t a r ,  q u é  c o n t r a t a r ,  e n  q u é  m o m e n t o  c o n t r a t a r .  D e  u n  m e r o  i n s t r u m e n t o  f o r m a l ,  e l  

c o n t r a t o  s e  c o n v i e r t e  e n  l o  q u e  r e a l m e n t e  e s ,  u n  a c u e r d o  d e  v o l u n t a d e s  d e l  q u e  s u r g e n  
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d e r e c h o s  y  o b l i g a c i o n e s ,  q u e  e n  e s t e  c a s o  s i g u e n  t e n i e n d o  c o m o  r e f e r e n t e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  

l o s  p l a n e s  e c o n ó m i c o s  a p r o b a d o s  a  l a s  e n t i d a d e s .  

L a  c o e x i s t e n c i a  d e  t r e s  c u e r p o s  l e g a l e s  b á s i c o s  o r d e n a d o r e s  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n  ( e l  D e c r e t o  L e y  

1 5 / 7 8 ,  e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  y  e l  C ó d i g o  C i v i l  e n  s u  c a r á c t e r  s u p l e t o r i o )  e s  u n a  m u e s t r a  d e  l a  

p r o f u s i ó n  n o r m a t i v a  e n  e s t a  m a t e r i a  y  s i n  d u d a s  c o m p l e j i z a  l o  r e l a t i v o  a  c u á l  e s  l a  d i s p o s i c i ó n  

a p l i c a b l e  a  u n a  r e l a c i ó n  j u r í d i c a  d a d a .  S a l v o  c a s o s  m u y  e x t r e m o s  q u e  n o  o f r e c e n  d u d a s  s o b r e  

e s t a  p a r t i c u l a r ,  l a  m a y o r í a  d e  l o s  s u p u e s t o s  p r e s e n t a  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  c l a r o - o s c u r o s  q u e  s e  

d e r i v a n  d e  l a s  p r o p i a s  l i m i t a c i o n e s  q u e  p r e s e n t a  c a d a  u n o  d e  e s t o s  i n s t r u m e n t o s  n o r m a t i v o s .  A l  

m e n o s  f o r m a l m e n t e ,  s e  c o n c e d e  u n a  p r e e m i n e n c i a  a  l a s  N o r m a s  B á s i c a s  d e  l o s  C o n t r a t o s  

E c o n ó m i c o s ,  l a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  r e q u e r i d a s  d e  a c t u a l i z a c i ó n  a  l a  l u z  d e  l o s  i m p o r t a n t e s  

c a m b i o s  i n t r o d u c i d o s  e n  e l  s i s t e m a  e m p r e s a r i a l  e s t a t a l ,  a s í  c o m o  e n  l o s  s e c t o r e s  p r i v a d o s ,  

m i x t o  y  c o o p e r a t i v o  d e  l a  e c o n o m í a ,  a m p l i á n d o s e  s u s  n o r m a s  c o n  e l  a l i e n t o  y  r e s p a l d o  d e l  

C ó d i g o  C i v i l  d a d o  s u  c a r á c t e r  s u p l e t o r i o  c o m o  m a t r i z ;  y  r e s e r v a n d o  p a r a  a q u e l l o s  s u p u e s t o s  d e  

p r e e m i n e n c i a  d e  l a  v o l u n t a d  d e  l a s  p a r t e s  l a  c o n c e r t a c i ó n  d e  o t r o s  c o n t r a t o s  a l  a m p a r o  d e l  

v i g e n t e  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  l o  c u a l  s e  l i m i t a  f u n d a m e n t a l m e n t e  a l  á m b i t o  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  

l a  t r a n s p o r t a c i ó n  y  e l  s e g u r o .  

A n t e s  d e  f i n a l i z a r  e s  n e c e s a r i o  s e ñ a l a r  q u e  e n  l a s  B a s e s  G e n e r a l e s  d e l  P e r f e c c i o n a m i e n t o  

E m p r e s a r i a l  u n o  d e  l o s  s u b s i s t e m a s  q u e  s e  c o n t e m p l a  e s  e l  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n  e c o n ó m i c a .  L a s  

d i s p o s i c i o n e s  c o n t e m p l a d a s  s o n  d e  c a r á c t e r  g e n e r a l  p o r  l o  q u e  n o  c o n s t i t u y e n  u n a  r e g u l a c i ó n  

e x h a u s t i v a  d e  e s t o s  c o n t r a t o s ,  t e n d i e n d o  l a s  m i s m a s  a  e x p r e s a r  l a  s i g n i f i c a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s  

c o m o  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e l  s i s t e m a  e c o n ó m i c o .  S e  p l a n t e a  a d e m á s  e n  l a s  B a s e s  l a  n e c e s i d a d  

d e  o t o r g a r  a u t o n o m í a  a  l a s  p a r t e s  e n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  l a s  c l á u s u l a s  c o n t r a c t u a l e s ,  

b u s c a n d o  s e  c u m p l a n  l o s  t é r m i n o s  d e  e n t r e g a  y  c a l i d a d .  E n t r e  l o s  p r e c e p t o s  t a m b i é n  s e  p r e v é  

q u e  s e  m a n t e n g a  c e n t r a l i z a d a  l a  C o n t r a t a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  M e r c a n t i l .  

I n d i s c u t i b l e m e n t e ,  l a s  d e c i s i o n e s  e c o n ó m i c a s  q u e  s e  t o m e n  e n  n u e s t r o  p a í s  y  q u e  r e f l e j e n  

m o v i m i e n t o s  p e n d u l a r e s  h a c i a  l a  c e n t r a l i z a c i ó n  o  l a  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  i n c i d i r á n  d i r e c t a m e n t e  e n  

l a  f i g u r a  d e  l o s  c o n t r a t o s  e n  u n a  c o r r e l a c i ó n  i n v e r s a m e n t e  o  d i r e c t a m e n t e  p r o p o r c i o n a l  a  l a  

a u t o n o m í a  d e  l a  l i b e r t a d  r e s p e c t i v a m e n t e .  P o r  o t r a  p a r t e ,  i r  g a n a n d o  e n  u n a  c u l t u r a  c o n t r a c t u a l  

p e r m i t i r á  i r  c o n c e r t a n d o  c o n t r a t o s  c u a l i t a t i v a m e n t e  s u p e r i o r e s  q u e  r e f l e j e n  l o s  i n t e r e s e s  d e  l a s  

p a r t e s  y  q u e  n o  c u e n t e n  c o n  c l á u s u l a s  e x c e s i v a m e n t e  o n e r o s a s  p a r a  e l  c o n t r a t a n t e  m á s  d é b i l  

e c o n ó m i c o  o  “ i n t e l e c t u a l ” .  E l  p a p e l  d e  l o s  a s e s o r e s  j u r í d i c o s  s e r á  v i t a l  e n  e s t e  e m p e ñ o .  
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1 . 2 . 2  E L  C O N C E P T O  A C A D É M I C O  D E L  M A R K E T I N G  I N C L U I R Í A  H O Y  E N  D Í A  L A S  

S I G U I E N T E S  I D E A S  F U N D A M E N T A L E S :  

L a  d i r e c c i ó n  d e  M a r k e t i n g  e s  u n a  f u n c i ó n  e m p r e s a r i a l  i n c l u i d a  e n  s u  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  

L a s  c u a t r o  a c t i v i d a d e s  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  f u n c i ó n  a n t e r i o r  g i r a n  e n  t o r n o  a  

d e c i s i o n e s  s o b r e  p r o d u c t o s ,  p r e c i o s ,  c o m u n i c a c i ó n  y  d i s t r i b u c i ó n .  E l  i n t e r c a m b i o  n o  

s u b y a c e  s ó l o  e n  l o s  b i e n e s  y  s e r v i c i o s ,  s i n o  q u e  s e  i n c l u y e  c u a l q u i e r  c l a s e  d e  i n t e r c a m b i o s  d e  

v a l o r e s ,  l o  q u e  i m p l i c a  a m p l i a r  e l  o b j e t o  d e l  M a r k e t i n g  m á s  a l l á  d e  l o  e c o n ó m i c o .  

1 . 2 . 2 . 1  E L  M A R K E T I N G  C O M O  S I S T E M A .  F U N C I O N E S .  

E l  m a r k e t i n g  c o m o  s i s t e m a  h a c e  r e f e r e n c i a  a  u n  g r u p o  d e  i n s t i t u c i o n e s ,  a c t i v i d a d e s  y  f l u j o s  e n  

i n t e r a c t u a c i ó n ,  d i s e ñ a d o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  i n t e r c a m b i o  e n t r e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  y  s u  m e r c a d o .  E n  

e l  m e r c a d o  e x i s t e n  d o s  p a r t e s :  

U n a  q u e  c o n c i b e ,  p r o d u c e  y  v e n d e  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s .  O f e r t a .  

O t r a  q u e  c o m p r a  y  c o n s u m e  e s o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s .  D e m a n d a .  

1 . 3  M O D E L O S  D E  G E S T I O N  E N  L A  I N D U S T R I A  T U R I S T I C A :  

L o s  C o n t r a t o s  E c o n ó m i c o s  t i e n e n  c o m o  p r o p ó s i t o  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  d e  n e g o c i a c i ó n  e n  

r e l a c i ó n  c o n  e l  P l a n  T é c n i c o  E c o n ó m i c o  y  e n  e s t e  s e n t i d o  s e  d e b e  t r a b a j a r  p a r a  s u  

c u m p l i m i e n t o  y  g a r a n t i z a r  l o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s ,  y  h u m a n o s  q u e  s o n  n e c e s a r i o ,  d e b i e n d o  

t e n e r  p r e s e n t e  e s e n c i a l m e n t e  e l  o b j e t o  s o c i a l  d e  e s t a  e n t i d a d ,  e n c a r g a d a  d e  p r e s t a r  s e r v i c i o s ,  

a s í  c o m o  l a  d o c u m e n t a c i ó n  l e g a l  q u e  s e  d e b e  p r e s e n t a r  p a r a  a c r e d i t a r  l o  a n t e r i o r m e n t e  

e x p r e s a d o ,  t a m b i é n  d e b e n  t e n e r  p r e s e n t e   l o s  t é r m i n o s  y  c o n d i c i o n e s  d e l  c o n t r a t o ,  e s t a n d o  

e n c a m i n a d o s  a s e g u r a r  e l  u s o  y  m a n e j o  d e  l o s  r e c u r s o s  c o n  l a  e f i c i e n c i a  ,  l a  e f i c a c i a  y  l a  

r e n t a b i l i d a d  n e c e s a r i a  d e  l a s  p a r t e s  c o n t r a t a n t e s .  B a j o  e l  p r i n c i p i o  d e  n e g o c i a c i ó n  G a n a r -  

G a n a r  p a r a  a m b a s  p a r t e s .  D e  a c u e r d o  a  l a  d i s e r t a c i ó n  d e  l a  a u t o r a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

1 . 4  C O N C E P T U A L I Z A C I Ó N E S  S O B R E  C O N T R A T A C I Ó N  E C O N Ó M I C A ,  S E G Ú N  

B I B L I O G R A F I A S  C O N S U L T A D A S .  

P a r a  c o m e n z a r  e s t a  t e m á t i c a ,  d e b e m o s  i n c u r s i o n a r  p o r  c a d a  u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  n o r m a t i v a s  

r e g u l a d o r a s  d e  l a  m i s m a ,  a s í  t e n e m o s  l a  R e s o l u c i ó n  N o .  2 2 5 3 / 0 5  d e l  M i n i s t e r i o  d e  E c o n o m í a  y  

P l a n i f i c a c i ó n ,  d e  C u b a  q u e  f u e  d e r o g a d a  p o r  e l  D e c r e t o  l e y  3 0 4 / 1 2  c o n t r i b u y e n d o  c o m o  u n a  

g u í a  n o r m a t i v a  d e l  2 0 0 5  a l  2 0 1 2  l o  q u e  í n d i c a  l o  s i g u i e n t e :  

http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
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E s t a b l e c e  l a s  I N D I C A C I O N E S  P A R A  L A  C O N T R A T A C I Ó N  E C O N Ó M I C A ,  q u e  s e  r e l a c i o n a n  

e n  A n e x o  a  l a  p r e s e n t e  R e s o l u c i ó n  f o r m a n d o  p a r t e  í n t e g r a  d e  é s t a ,  p a r a  s e r  c u m p l i d a s  p o r  l a s  

p e r s o n a s  j u r í d i c a s  y  n a t u r a l e s  q u e  p a r t i c i p a n  e n  l a s  r e l a c i o n e s  e c o n ó m i c o - c o n t r a c t u a l e s  q u e  s e  

e s t a b l e c e n  e n  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  t a n t o  a  t r a v é s  d e  l o s  t i p o s  d e  c o n t r a t o s  e c o n ó m i c o s ,  

d e f i n i d o s  e n  e l  C a p í t u l o  I V  d e l  D e c r e t o - L e y  1 5 ,  d e  3  d e  j u l i o  d e  1 9 7 8 ,  “ N o r m a s  B á s i c a s  p a r a  l o s  

C o n t r a t o s  E c o n ó m i c o s ”  y  e n  s u  l e g i s l a c i ó n  c o m p l e m e n t a r i a ,  c o m o  m e d i a n t e  o t r a s  f i g u r a s  

c o n t r a c t u a l e s  q u e  h o y  s e  u t i l i z a n  e n  l a  e c o n o m í a  c u b a n a .  

1 . 4 . 1   C O N C E P T O  D E  C O N T R A T O  S E G Ú N  L A  R E S O L U C I Ó N  2 2 5 3 / 0 5  M I N I S T E R I O  

D E  E C O N O M Í A  Y  P L A N I F I C A C I Ó N  M i n i s t e r i o  d e  E c o n o m í a  y  P l a n i f i c a c i ó n  

( M E P ) .  

A  l o s  e f e c t o s  d e  e s t a  R e s o l u c i ó n  s e  e n t i e n d e  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  c o m o  u n  p r o c e s o  e n  

e l  q u e  s e  i n t e g r a n  l o s  d i f e r e n t e s  s u j e t o s  q u e  a c t ú a n  l e g a l m e n t e  e n  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l  p a r a ,  

m e d i a n t e  l a  c o n c e r t a c i ó n  d e  c o n t r a t o s ,  g a r a n t i z a r  s u s  r e s p e c t i v o s  p l a n e s  e c o n ó m i c o s  y  

s a t i s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s ,  y  c o n  e l l o ,  l o s  o b j e t i v o s  y  p r i o r i d a d e s  d e  n u e s t r a  s o c i e d a d .  

1 . 4 . 2  S E G Ú N  E L  D I C C I O N A R I O  L A R O U S S E . 

E x p r e s a  q u e   e s  e l  a c u e r d o  e s t a b l e c i d o  c o n  c i e r t a s  f o r m a l i d a d e s  e n t r e  d o s  o  m á s  p e r s o n a s ,  p o r  

e l  c u a l  s e  o b l i g a n  r e c í p r o c a m e n t e  a  c i e r t a s  c o s a s  d e s p u é s  d e  h a c e r  u n  s o n d e o  d e  o p i n i ó n  

e n t r e  l o s  a c c i o n i s t a s .  E l  c o n t r a t o  e s  s i n ó n i m o  d e  p a c t o ,  c o n v e n i o ,  a j u s t e ,  a c u e r d o ,  c o m p r o m i s o ,  

t r a t o ,  o b l i g a c i ó n ,  t r a n s a c c i ó n ,  a r r e g l o ,  t r a t a d o ,  r e g u l a c i ó n  f o r m a l i d a d ,  p r o t o c o l o .  

1 . 4 . 3   E l  D i c c i o n a r i o  E n c a r t a  r e f i e r e  q u e  ¨ …  e l  c o n t r a t o :  E s  u n  P a c t o  o  c o n v e n i o ,  o r a l  o  

e s c r i t o ,  e n t r e  p a r t e s  q u e  s e  o b l i g a n  s o b r e  m a t e r i a  o  c o s a  d e t e r m i n a d a ,  y  a  c u y o  c u m p l i m i e n t o  

p u e d e n  s e r  c o m p e l i d a s .  D o c u m e n t o  q u e  r e c o g e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  e s t e  c o n v e n i o ;  e n  e l  q u e  

u n a  d e  l a s  p r e s t a c i o n e s  c o n s i s t e  e n  u n  h e c h o  f o r t u i t o  o  e v e n t u a l ;  p .  e j . ,  e l  c o n t r a t o  d e  s e g u r o .  

E l  q u e  h a c e  n a c e r  o b l i g a c i o n e s  r e c í p r o c a s  e n t r e  l a s  p a r t e s .  E l  q u e ,  e n  c a s o  d e  d e s p i d o ,  o b l i g a  

a  u n a  i n d e m n i z a c i ó n  m u y  e l e v a d a … ¨  

1 . 4 . 4  S E G Ú N  D E C R E T O  L E Y  1 5 / 7 8 .  

S e  e n t i e n d e  p o r  c o n t r a t o  e c o n ó m i c o  e l  q u e  t i e n e  p o r  c a u s a  y  e x p r e s a  j u r í d i c a m e n t e  l a s  

r e l a c i o n e s  e c o n ó m i c a s  m o n e t a r i o - m e r c a n t i l e s ,  e n t r e  l o s  s u j e t o s  m e n c i o n a d o s  e n  e l  a r t í c u l o  

a n t e r i o r  y  e s t a b l e c e  l a s  o b l i g a c i o n e s  e m e r g e n t e s  d e  l a s  m i s m a s ,  a  f i n  d e  a s e g u r a r  l a  

c o o p e r a c i ó n  o r g a n i z a d a  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  P l a n  Ú n i c o  d e  D e s a r r o l l o  E c o n ó m i c o - S o c i a l  d e  l a  

N a c i ó n .  
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 L o s  c o n t r a t o s  e c o n ó m i c o s  p u e d e n  s e r  b i l a t e r a l e s  o  m u l t i l a t e r a l e s .  

 L o s  c o n t r a t o s  m u l t i l a t e r a l e s  s e  r i g e n  p o r  e s t a s  n o r m a s  y  p o r  l a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

c o n d i c i o n e s  e s p e c i a l e s  d e  c o n t r a t a c i ó n .  

 L o s  c o n t r a t o s  e c o n ó m i c o s  q u e  r e s p o n d e n  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  i n d i c a d o r e s  d i r e c t i v o s  d e l  

P l a n ,  s o n  d e  o b l i g a t o r i a  c o n c e r t a c i ó n ,  s e  d e n o m i n a n  c o n t r a t o s  p l a n i f i c a d o s ;  L o s  

c o n t r a t o s  p l a n i f i c a d o s  s o n  p r e c e d i d o s  d e  a c u e r d o s  p r e v i o s  e n t r e  l a s  p a r t e s  q u e  s e  

c o n c i e r t a n  d u r a n t e  l a  e t a p a  d e  p r o p o s i c i ó n  d e  l a s  c i f r a s  d i r e c t i v a s  d e l  P l a n .  

 L o s  c o n t r a t o s  e c o n ó m i c o s  q u e  n o  r e s p o n d e n  a  l o s  i n d i c a d o r e s  d i r e c t i v o s  d e l  P l a n ,  

c o n c e r t a d o s  p o r  i n i c i a t i v a  p r o p i a  d e  l a s  m e n c i o n a d a s  p e r s o n a s  j u r í d i c a s  o  n a t u r a l e s ,  y  

l o s  c o n c e r t a d o s  p o r  l a s  e m p r e s a s  o  u n i d a d e s  p r e s u p u e s t a d a s  e s t a t a l e s  e n  v i r t u d  d e  

i n s t r u c c i o n e s  d e  s u s  o r g a n i s m o s  s u p e r i o r e s ,  s e  d e n o m i n a n  c o n t r a t o s  p l a n i f i c a d o s .  

1 . 4 . 5   C O N C E P T O  D E  C O N T R A T O  E N  E L  D E C R E T O  L E Y   N O .  3 0 4 / 1 2  D E  L A  

C O N T R A T A C I Ó N  E C O N Ó M I C A .  

R e f r e n d a  e n  s u  A r t í c u l o  1 :  a l  c o n t r a t o  e n t e n d i d o  c o m o  a c t o  j u r í d i c o  m e d i a n t e  e l  c u a l  s e  c r e a n ,  

m o d i f i c a n  y  e x t i n g u e n  r e l a c i o n e s  j u r í d i c o - e c o n ó m i c a s  d e  n a t u r a l e z a  o b l i g a t o r i a ,  p a r a  l a  

e j e c u c i ó n  d e  u n a  a c t i v i d a d  p r o d u c t i v a ,  c o m e r c i a l  o  d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s ,  e n  e l  q u e  

i n t e r v i e n e n  t a n t o  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  y  j u r í d i c a s  n a c i o n a l e s  c o m o  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  y  j u r í d i c a s  

e x t r a n j e r a s  q u e  e s t é n  d o m i c i l i a d a s ,  e s t a b l e c i d a s  o  a u t o r i z a d a s  p a r a  o p e r a r  e n  e l  p a í s .  

1 . 4 . 6   O T R A S  D E F I N I C I O N E S  D E  C O N T R A T O S :  

1 . 4 . 6 . 1  A R T Í C U L O S  D E  I N T E R N E T :  U n  c o n t r a t o  e s  a  t r a v é s  d e l  c u a l ,  u n a  p e r s o n a  f í s i c a  o  

j u r í d i c a ,  s e  c o m p r o m e t e  d e  f o r m a  v o l u n t a r i a ,  a  p r e s t a r  u n o s  s e r v i c i o s  p o r  u n  p r e c i o  o  p o r  u n a  

c o m i s i ó n  d e t e r m i n a d a .  

1 . 4 . 6 . 2   P a r a  Y e l a n d i  M i l a n é s  G u a r d i a :  e l  c o n t r a t o  e c o n ó m i c o  e s  a q u e l  q u e  e x p r e s a  

j u r í d i c a m e n t e  y  t i e n e  p o r  c a u s a  l a s  r e l a c i o n e s  m o n e t a r i a s - m e r c a n t i l e s  e n t r e  l o s  s u j e t o s  d e l  

m i s m o ,  e s t a b l e c i e n d o  l a s  o b l i g a c i o n e s  d e  e s t o s  p a r a  a s e g u r a r  l a  c o o p e r a c i ó n  o r g a n i z a d a ,  p a r a   

l a  e j e c u c i ó n  d e l  P l a n  Ú n i c o  d e  D e s a r r o l l o  E c o n ó m i c o  S o c i a l  y  g a r a n t i z a r  s u s  r e s p e c t i v o s  p l a n e s  

e c o n ó m i c o s  y  s a t i s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  y ,  c o n  e l l o ,  l o s  o b j e t i v o s  y  p r i o r i d a d e s  d e  n u e s t r a  

s o c i e d a d .  

1 . 4 . 6 . 3  O t r a  p r o p u e s t a  s o b r e  e l  c o n t r a t o  l o  e x p o n e  Z u l u e t a  C u e s t a  e n  l a  q u e  s e ñ a l a … /  E l  

i n t e r c a m b i o  d e  m e r c a n c í a s  s e  f u n d a m e n t a  e n  l a  b a s e  d e  l a  e q u i v a l e n c i a ,  d o n d e  i g u a l m e n t e  

e x i s t a  i g u a l d a d  j u r í d i c a  y  d e  c o n d i c i o n e s  e n t r e  l a s  p a r t e s  p o s e e d o r a s  d e l  p a t r i m o n i o .  E s t e  a c t o  
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d e  i n t e r c a m b i o  n o  p u e d e  e j e c u t a r s e ,  n i  r e a l i z a r s e  j u r í d i c a  y  l e g a l m e n t e  d e  o t r a  f o r m a  q u e  n o  

s e a  m e d i a n t e  l a  m u t u a  e x p r e s i ó n  d e  l a  v o l u n t a d  d e  l a s  p a r t e s ,  v a  a  e s t a r  a c o r d e  a  l o s  p r i n c i p i o s  

e  i n t e r e s e s  d e  l a  e m p r e s a ,  e n  s u s  r e l a c i o n e s  e x t e r n a s  e  i n t e r n a s ,  q u e  s e  e s t a b l e c e n  c o m o   

i n t e r m e d i a r i o  a  t r a v é s  d e  l a s  c a t e g o r í a s  m o n e t a r i a - m e r c a n t i l e s  y  d e  l a  f o r m a  d e  r e a l i z a c i ó n  y  

m a t e r i a l i z a c i ó n  d e l  p l a n ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  p r o d u c c i ó n  m e r c a n t i l  y  d e  l a  l e y  

d e l  v a l o r ,  n o  p u e d e n  s e r ,  e n  n i n g ú n  m o m e n t o ,  c o n t r a d i c t o r i a s  o  a n t a g ó n i c a s  a  l a  n a t u r a l e z a ,  

o b j e t i v o s  y  f i n e s  e c o n ó m i c o s  q u e  s e  p r o p o n e n  a l c a n z a r  l a  e m p r e s a  e n  u n  p e r i o d o  d e t e r m i n a d o .  

1 . 4 . 6 . 4   P a r a  e l  D e r e c h o ,  e n t r e  o t r o s  c o n c e p t o s ;  c o n s i d e r a  e l  c o n t r a t o  c o m o  a c u e r d o  d e  d o s  o  

m á s  p e r s o n a s ,  s e a n  n a t u r a l e s  o  j u r í d i c a s ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  c o n s t i t u i r ,  m o d i f i c a r  o  e x t i n g u i r  

d e r e c h o s  y  o b l i g a c i o n e s  e n  l a s  r e l a c i o n e s  q u e  e s t a b l e c e n  l a s  e m p r e s a s ,  s e r á n  l a  b a s e  m a t e r i a l  

p a r a  c o n s t i t u i r  d i c h a s  o b l i g a c i o n e s ,  o  s e a ,  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  r e l a c i o n e s  e n t r e  d o s  o  m á s  

e m p r e s a s ,  p o r  v í a  c o n t r a c t u a l ,  e s  e l  f a c t o r  g e n e r a t i v o  q u e  s e  e x p r e s a  j u r í d i c a m e n t e  e n  l o s  

c o n t r a t o s ,  c o m o  d o c u m e n t o  s i n a l a g m á t i c o  p r o t e c t o r  d e  d i c h a s  r e l a c i o n e s ,  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  

u n a  a c t i v i d a d  p r o d u c t i v a ,  c o m e r c i a l  o  d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s ,  e n t r e  l o s  s u j e t o s  q u e  o p e r a n  

e n  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l .  

1 . 4 . 6 .  5   P o r  o t r a  p a r t e  F o r n i e r  D u h a r t e  y  B o u z a  C a b a l l e r o  r e f i e r e n  q u e … /  E l  c o n t r a t o  

e c o n ó m i c o  n o  h a  d e  v e r s e  c o m o  u n  d o c u m e n t o  f o r m a l  e  i m p u e s t o ,  s i n o  c o m o  u n a  n e c e s i d a d ,  

e s  a d e m á s ,  e l  i n s t r u m e n t o  i d e a l  p a r a  l a  r e g u l a c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  j u r í d i c a  d e  l a s  r e l a c i o n e s  

e c o n ó m i c a s  y  c o m e r c i a l e s  q u e  s u r g e n  e n t r e  l o s  s u j e t o s  e c o n ó m i c o s  c o m o  p a r t e  d e l  p r o c e s o  

e c o n ó m i c o  d e l  p a í s .  E s  e l  d o c u m e n t o  q u e  r e s p a l d a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  y  e j e c u c i ó n  d e  d i c h a s  

r e l a c i o n e s  c o n t r a c t u a l e s  y ,  p o r  e n d e ,  l a s  p a r t e s  c o n t r a t a n t e s  e s t á n  e n  l a  o b l i g a c i ó n  d e  c o n c e r t a r  

e l  c o n t r a t o  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e  e n  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l .  

1 . 4 . 6 . 6   U n  c o n t r a t o  p a r a  q u e  c u m p l a  s u  o b j e t i v o ,  d e b e  s e r  c o n f e c c i o n a d o  c o n  p r o b i d a d  j u r í d i c a  

y  a d m i n i s t r a t i v a ,  d e b i e n d o  e f e c t u a r  p r e v i a m e n t e  u n  a n á l i s i s  í n t e g r o  d e  l a s  o b l i g a c i o n e s  

r e c i p r o c a s ;  E n  e s t a  e t a p a  d e l  p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c i ó n  d e b e n  i n t e r e s a r s e  y  p a r t i c i p a r  t o d a s  l a s  

á r e a s  d e  l a  e n t i d a d ,  c o n  e l  f i n  d e  a s e s o r a r ;  l o s  e x p e r t o s  o  t é c n i c o s  e n  l a s  m a t e r i a s  q u e  

i n t e r v i e n e n  e n  e s t e  a s u n t o ,  y  e m i t a n  c r i t e r i o s  e n  l a  d i s p o s i c i ó n  d e  l a s  c l á u s u l a s  d e l  c o n t r a t o  

e c o n ó m i c o ,  q u e  t i e n e n  q u e  v e r  c o n  l a  a c t i v i d a d  q u e  s e  v a  a  r e a l i z a r ,  a  p a r t i r  d e l  p l a n  d e  

n e g o c i o s  d e  l a  e n t i d a d  u  o r g a n i z a c i ó n ,  m e c a n i s m o s  q u e  p o c a s  v e c e s  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  a  l a  

h o r a  d e  c o n c e r t a r  y  r e d a c t a r  e l  d o c u m e n t o ;  d e  a c u e r d o  a  l o s  c r i t e r i o s  d e  l a  a u t o r a  d e  l a  

i n v e s t i g a c i ó n .  
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C u a n d o  s e  v a  a  c o n c e r t a r  e l   c o n t r a t o  e c o n ó m i c o ,  t a m b i é n  d e b e  t o m a r s e  e n  c u e n t a  l a s  

p r á c t i c a s  a d q u i r i d a s  e n  c o n t r a t o s  h i s t ó r i c o s ,  c o n  c a r a c t e r í s t i c a s  s i m i l a r e s   p a r a  p r o n o s t i c a r  e  

i m p e d i r  d i f i c u l t a d e s  o  i m p r e c i s i o n e s ,  a s í  c o m o  p o s i b l e s  o m i s i o n e s .  D e b i é n d o s e  t e n e r  e n  

c o n s i d e r a c i ó n ,  l a  r e l a c i ó n  d e l  c o n t r a t o  c o n  e l  p l a n  d e  n e g o c i a c i ó n  y  l o s  b e n e f i c i o s  d e  s u s  

r e s u l t a d o s .  

1 . 5   L A  C O N T R A T A C I Ó N  E N T I D A D E S  V I S T A S  E N  P E R F E C C I O N A M I E N T O .  

L a s  o r g a n i z a c i o n e s  s u p e r i o r e s  d e  d i r e c c i ó n ,  l a s  e m p r e s a s  y  l a s  u n i d a d e s  e m p r e s a r i a l e s  d e  

b a s e  a u t o r i z a d o s  a  f i r m a r  c o n t r a t o s ,  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e l  S i s t e m a   d e  d i r e c c i ó n  y  G e s t i ó n ,  

e s t á n  o b l i g a d o s  a  m a t e r i a l i z a r  s u s  r e l a c i o n e s  e c o n ó m i c a s  a  t r a v é s  d e  c o n t r a t o s  e c o n ó m i c o s  d e  

d i f e r e n t e s  t i p o s  ( s e r v i c i o s ,  s u m i n i s t r o s ,  c o m p r a v e n t a ,  s e g u r o ,  a r r e n d a m i e n t o ,  c o n s i g n a c i ó n ,  

e j e c u c i ó n  d e  o b r a s ,  t r a n s p o r t e ,  e t c .  

1 . 5 . 1  S U J E T O S  Q U E  A C T Ú A N  L E G A L M E N T E  E N  L A  E C O N O M Í A  N A C I O N A L ,   

M E D I A N T E  L A  C O N C E R T A C I Ó N  D E  C O N T R A T O S . 

L a s  e m p r e s a s ,  u n i o n e s  y  d e m á s  o r g a n i z a c i o n e s  e c o n ó m i c a s  e s t a t a l e s  c u a l e s q u i e r a  s e a n  l a s  

f o r m a s  q u e  a d o p t e n  c o n f o r m e  c o n  l a  l e y ;  

I .  L o s  Ó r g a n o s  y  O r g a n i s m o s  d e l  E s t a d o ,  y  d e m á s  u n i d a d e s  p r e s u p u e s t a d a s ;  

I I .  L a s  O r g a n i z a c i o n e s  P o l í t i c a s ,  d e  M a s a s  y  S o c i a l e s  y  l a s  E m p r e s a s  y  d e m á s  e n t i d a d e s  

q u e  l e s  e s t á n  s u b o r d i n a d a s ;  

I I I .  L a s  C o o p e r a t i v a s  A g r o p e c u a r i a s  y  o t r a s  f o r m a s  C o o p e r a t i v a s  p r e v i s t a s  e n  l a  l e y ;  

I V .  L o s  A g r i c u l t o r e s  P e q u e ñ o s ;  

V .  L a s  e m p r e s a s  m i x t a s ;  

V I .  L a s  S o c i e d a d e s  C i v i l e s  y  M e r c a n t i l e s  c o n s t i t u i d a s  e n  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l  c o n f o r m e  a  l a  

l e y ;  y  

V I I .  C u a l q u i e r  o t r a  P e r s o n a  N a t u r a l  o  J u r í d i c a ,  N a c i o n a l  o  E x t r a n j e r a ,  a u t o r i z a d a  

e x p r e s a m e n t e  p o r  l a  l e y .  D e n t r o  d e  la  a c t u a l  n o r m a t iv a  le g a l ,  s e g ú n  e l  d e c r e t o  N o .  

3 1 0 / 1 2  D e  lo s  t ip o s  d e  C o n t r a t o s ,  r e f r e n d a  c o m o  s u  n o m b r e  lo  in d ic a  r e f r e n d a  

lo s  t ip o s  d e  c o n t r a t o s  q u e  s e  p u e d e n  c o n c e r t a r  e n  la  a c t u a l id a d  e n  c o r r e la c ió n  

c o n  la  r e o r g a n iz a c ió n  e c o n ó m ic a  q u e  s e  l le v a  a  c a b o  e n  n u e s t r o  p a í s .  
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1 . 5 . 2  D E  L O S  T I P O S  D E  C O N T R A T O S  E C O N O M I C O S  

 S u m i n i s t r o ,  

 D o c u m e n t a c i ó n  T é c n i c a  d e  I n v e r s i o n e s ,  

 E j e c u c i ó n  d e  O b r a s ,  

 T r a n s p o r t e  d e  C a r g a ,  D e  S e r v i c i o s ,  

 A r r e n d a m i e n t o  d e  B i e n e s .  

 C o m i s i ó n  y  S e g u r o  d e  B i e n e s .  

 D e l  C o n t r a t o  d e  C o m p r a v e n t a .  

P o r  e l  c o n t r a t o  d e  c o m p r a v e n t a  s e  c o n c i b e ,  q u e  e l  v e n d e d o r  s e  o b l i g a  a  e n t r e g a r  e n  p r o p i e d a d  

b i e n e s  d e t e r m i n a d o s  a l  c o m p r a d o r  y  e s t e  s e  o b l i g a  a   r e c i b i r l o s  y  a  p a g a r  p o r  e l l o s  u n  p r e c i o .  

C u a n d o  e l  c o m p r a d o r  e s  u n a  p e r s o n a  j u r í d i c a  e s t a t a l ,  e s t a  a d q u i e r e  e l  d e r e c h o  d e  

a d m i n i s t r a c i ó n  o p e r a t i v a  d e  l o s  b i e n e s ,  c o n  f a c u l t a d e s  d e  t r a n s f e r i r l o s  a  t e r c e r o s  s e g ú n  l a  

n a t u r a l e z a  d e  l o s   m i s m o s  y  l a  l e g i s l a c i ó n  s o b r e  l a  m a t e r i a ;   L a s  p e r s o n a s  j u r í d i c a s  e s t a t a l e s  

c o n c i e r t a n  e l  c o n t r a t o  d e  c o m p r a v e n t a  c u a n d o  s e  t r a t a  d e l  s u m i n i s t r o  d e  d e t e r m i n a d a  

p r o d u c c i ó n  n o  d i s t r i b u i d a  p o r  e l  p l a n ,  e n  q u e  l a  e n t r e g a  d e  l a  m i s m a  s e  r e a l i z a  s i m u l t á n e a m e n t e  

a l  o t o r g a m i e n t o  d e l  c o n t r a t o .  

1 . 5 . 2 . 1  D e l  C o n t r a t o  d e  S u m i n i s t r o .  

S e  e n t i e n d e  q u e  e l  s u m i n i s t r a d o r  s e  o b l i g a  a  e n t r e g a r  y  e l  c o m p r a d o r  a  r e c i b i r  y  p a g a r ,  e n  l o s  

p l a z o s  a c o r d a d o s  o  e n  u n  s o l o  p l a z o ,  d e t e r m i n a d o s  p r o d u c t o s .  S o l o  p u e d e n  s e r  p a r t e s  l a s  

p e r s o n a s  j u r í d i c a s  e s t a t a l e s .  M e d i a n t e  d i c h o  c o n t r a t o ,  e l  c o m p r a d o r  a d q u i e r e  e l  d e r e c h o  d e  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  i n c l u i d a  l a  f a c u l t a d  d e  t r a n s f e r i r l o s  a  t e r c e r o s ,  s e g ú n  l a  

n a t u r a l e z a  d e  a q u e l l o s  y  l a  l e g i s l a c i ó n  s o b r e  l a  m a t e r i a .  E s t e  s e  o t o r g a  p r e v i a m e n t e  a  l a  

e n t r e g a  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  p u e d e n  s e r  m e d i o s  d e  p r o d u c c i ó n  o  d e  b i e n e s  d e  c o n s u m o .  L o s  

c o n t r a t o s  d e  s u m i n i s t r o s  d e  p r o d u c t o s  p a r a  l a  e x p o r t a c i ó n  s e  r i g e n  p o r  l a s  c o r r e s p o n d i e n t e s   

c o n d i c i o n e s  e s p e c i a l e s .  I g u a l m e n t e  s e r á n  n o r m a d o s  p o r  c o n d i c i o n e s  e s p e c i a l e s ,  l o s  c o n t r a t o s  

d e s t i n a d o s  a  l a   s a t i s f a c c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  m i l i t a r e s .  

1 . 5 . 2 . 2  D e l  C o n t r a t o  d e  D o c u m e n t a c i ó n  T é c n i c a  d e  I n v e r s i o n e s .  

E n  e s t e  c o n t r a t a  l a  d o c u m e n t a c i ó n  t é c n i c a  d e  i n v e r s i o n e s ,  e l  p r o y e c t i s t a  s e  o b l i g a  a  e l a b o r a r  y  

s u m i n i s t r a r  a l  i n v e r s i o n i s t a  e n  e l  p l a z o  c o n v e n i d o  y  c o n  a r r e g l o  a  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e ,  l a  

d o c u m e n t a c i ó n  t é c n i c a  c o r r e s p o n d i e n t e  a  u n a  i n v e r s i ó n  d e t e r m i n a d a ,  o b l i g á n d o s e  e l  
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i n v e r s i o n i s t a  a  r e c i b i r  d i c h a  d o c u m e n t a c i ó n  y  a  p a g a r  l a  t a r i f a  v i g e n t e  y  a  c u m p l i r  o  e s t a b l e c i d o  

e n  l a  r e g l a m e n t a c i ó n  d e l  p r o c e s o  i n v e r s i o n i s t a .  

1 . 5 . 2 . 3  D e l  C o n t r a t o  d e  E j e c u c i ó n  d e  O b r a s .  

E l  c o n t r a t o  d e  e j e c u c i ó n  d e  o b r a s ,  e l  c o n s t r u c t o r  s e  o b l i g a  a  r e a l i z a r ,  e n  e l  p l a z o  c o n v e n i d o ,  y  e l  

i n v e r s i o n i s t a  a  r e c i b i r  y  p a g a r ,  c o n  a r r e g l o  a  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  v i g e n t e s  l a s  o b r a s  d e  

i n g e n i e r í a  o  a r q u i t e c t u r a ,  c o n f o r m e  a  l a  r e g l a m e n t a c i ó n  d e l  p r o c e s o  i n v e r s i o n i s t a .  

1 . 5 . 2 . 4  D e l  c o n t r a t o  d e  T r a n s p o r t e  d e  C a r g a . 

E l  p o r t a d o r  s e  o b l i g a   a l  t r a s l a d o  d e  p r o d u c t o s  o  b i e n e s  a l  p u n t o  d e  d e s t i n o  a c o r d a d o ,  y  a  

e n t r e g a r l o s  a  l a  p e r s o n a  f a c u l t a d a ,  e n  e l  p l a z o  y  c o n d i c i o n e s  c o n v e n i d o s  y  a  e s o s  e f e c t o s ,  e l  

c a r g a d o r  s e  o b l i g a  a  p o n e r  a  s u  d i s p o s i c i ó n  l a  c a r g a  e n  l a  f o r m a  q u e  s e  e s t a b l e z c a  y  a  p a g a r  e l  

p r e c i o  q u e  c o r r e s p o n d a  d e  a c u e r d o  a  l a s  t a r i f a s  o f i c i a l e s  y  v i g e n t e s .  

1 . 5 . 2 . 5  D e l  C o n t r a t o  d e  S e r v i c i o . 

E l  c o n t r a t o  d e s e r v i c i o ,  e n  l a  e n t i d a d  e j e c u t o r a  s e  o b l i g a  c o n  l a  o t r a  p a r t e  a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  

d e t e r m i n a d o  s e r v i c i o  c o n  l a  c a l i d a d ,  e n  e l  t é r m i n o  y  d e m á s  a c o r d a d o s ,  m e d i a n t e  e l  p a g o  d e  l a  

t a r i f a  c o r r e s p o n d i e n t e  e s t a b l e c i d a  c o n  a r r e g l o   a  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  v i g e n t e s ,  y  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d e m á s  c o n d i c i o n e s  a c o r d a d o s ,  m e d i a n t e  e l  p a g o  d e  l a  t a r i f a  

c o r r e s p o n d i e n t e  e s t a b l e c i d a  c o n  a r r e g l o  a  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  v i g e n t e s ,  y  e l  c u m p l i m i e n t o  

d e  l a s  d e m á s  c o n d i c i o n e s  c o n v e n i d a s .  

1 . 5 . 2 . 6  D e l  C o n t r a t o  d e  A r r e n d a m i e n t o  d e  B i e n e s . 

L l a m a m o s  c o n t r a t o  d e  a r r e n d a m i e n t o  d e  b i e n e s ,  e l  a r r e n d a d o r  s e  o b l i g a  a  c e d e r  a l  a r r e n d a t a r i o  

d e t e r m i n a d o s  b i e n e s  p a r a  s u  u s o  y  d i s f r u t e  t e m p o r a l ,  a  c a m b i o  d e  u n  p r e c i o  t a m b i é n  

d e t e r m i n a d o  

1 . 5 . 2 . 7  D e l  C o n t r a t o  d e  C o m i s i ó n .  

E n u n c i a m o s  a l  c o n t r a t o  d e  c o m i s i ó n ,  e l  c o m i s i o n i s t a  s e  o b l i g a  p o r  e n c a r g o  d e l  c o m i t e n t e ,  

d e t e r m i n a d a  g e s t i ó n .  L o s  a c t o s  j u r í d i c o s  r e a l i z a d o s  p o r  e l  c o m i s i o n i s t a  f r e n t e  a  t e r c e r o s ,  n o  

g e n e r a n  o b l i g a c i o n e s  o  d e r e c h o s  p a r a  e l  c o m i t e n t e  e n  r e l a c i ó n  c o n  d i c h o s  t e r c e r o s ,  p u e s  l o s  

m i s m o s  v i n c u l a n  d i r e c t a  y  e x c l u s i v a m e n t e  a l  c o m i s i o n i s t a ;   C u a n d o  e l  c o n t r a t o  d e  c o m i s i ó n  

t e n g a  p o r  o b j e t o  l a  a d q u i s i c i ó n  e n  e l  e x t r a n j e r o  d e  u n a  p l a n t a  c o m p l e t a  u  o b j e t i v o  i n d u s t r i a l ,  s e  

r e g i r á  p o r  c o n d i c i o n e s  e s p e c i a l e s .  
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1 . 5 . 2 . 8  D e l  C o n t r a t o  d e  S e g u r o  d e  B i e n e s . 

D e f i n i m o s  a l  c o n t r a t o  d e  s e g u r o  d e  b i e n e s ,  e l  a s e g u r a d o r  s e  o b l i g a  a  i n d e m n i z a r  a l  a s e g u r a d o  

o  a  u n  t e r c e r o  d e s i g n a d o  p o r  e s t e  e n  l a  c u a n t í a  e s t i p u l a d a  y  s e g ú n  r i e s g o s  p r e v i s t o s ,  e l  d a ñ o  

q u e  s u f r i e r e n  l o s  b i e n e s  a s e g u r a d o s ,  p r e v i o  e l  p a g o  d e  l a  p r i m a  c o r r e s p o n d i e n t e  p o r  e l  

a s e g u r a d o .  

1 . 6   E T A P A S  D E  L A  C O N T R A C I Ó N  E C O N Ó M I C A .  

1 . 6 . 1  N E G O C I A C I Ó N :  

 T r a t o s  p r e l i m i n a r e s .  

 I n f o r m a c i ó n .  

 C o n f i d e n c i a l i d a d .  

 I n t e n c i o n e s .  

 B u e n a  f e .  

 R e s p o n s a b i l i d a d  p r e c o n t r a c t u a l .  

 

E n  e s t a  e t a p a  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  e l  P r i n c i p i o  d e  b u e n a  f e  q u e  n o  e s  m á s  q u e  l a  O b l i g a c i ó n  d e  

a c t u a r  d e  f o r m a  h o n e s t a ,  d i l i g e n t e ,  l e a l  y  c o r r e c t a  p o r  a m b a s  p a r t e s ,  e s  A p l i c a b l e  a  t o d o  e l  

p r o c e s o  c o n t r a c t u a l ,  N o  r e q u i e r e  d e  r e g u l a c i ó n  l e g a l .  T o d o  l o  a n t e r i o r  d e s c r i t o  e n  c o r r e l a c i ó n  

c o n  l o s  d e b e r e s  q u e  s e  e m a n a  d e  e s t e  t a l e s  c o m o :  D e b e r  d e  i n f o r m a c i ó n ;  l a  c o n f i d e n c i a l i d a d ;  

n o  a b a n d o n a r  l a s  n e g o c i a c i o n e s  s i n  j u s t a  c a u s a .  

1 . 6 . 1 . 1  L a s  c o n d u c t a s  v i o l a t o r i a s  d e l  P r i n c i p i o  d e  B u e n a  f e  l a s  d e s c r i b i m o s  a  c o n t i n u a c i ó n :  

o  U n a  p a r t e  n o  in f o r m a  a  la  o t r a  q u e  e s t á  d e s a r r o l la n d o  n e g o c ia c io n e s  p a r a le la s  

c o n  t e r c e r o s .  

o  F o r m u la r  p r o p u e s t a s  i r r a z o n a b le s  o  le o n in a s  d e  ú l t im o  m o m e n t o .  

o  P la n t e a r  n u e v o s  r e q u e r im ie n t o s  o  c o n d ic io n a n t e s  c u a n d o  s e  h a y a n  c o n c lu id o  la s  

n e g o c ia c i o n e s .  

o  N o  h a b la r  c la r o ,  c o n  t r a n s p a r e n c ia .  

o  O c u l t a r  in f o r m a c ió n  e s e n c ia l  p a r a  e l  n e g o c io .  

o  H a c e r  a s e v e r a c io n e s  f a ls a s ,  in e x a c t a s   o  t a r d í a s .  

o  H a c e r  s i l e n c io  o  s e r  r e t ic e n t e  a n t e  s o l ic i t u d e s  d e  la  o t r a  p a r t e  q u e  p u e d a n  

c o n d u c i r  a  e s t a  ú l t im a  a  e r r o r  o  a  o m is ió n .  
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1 . 6 . 1 . 2  E n  e l  P r i n c i p i o  d e  b u e n a  f e  - R u p t u r a s  i n j u s t i f i c a d a s  d e  l a s  n e g o c i a c i o n e s ,  e s t á s  p u e d e  

s e r :  

o  H e c h o s  o b j e t i v o s  a p r e c i a d o s  p o r  l a  j u r i s p r u d e n c i a  p a r a  c r e a r  “ r a z o n a b l e  c o n f i a n z a ”  

o  P l e n o  a c c e s o  f a c i l i t a d o  a  l a  c o n t r a p a r t e  a  l a s  i n s t a l a c i o n e s  f a b r i l e s  y  d e  s e r v i c i o s ,  

i n f o r m a c i ó n  c o n f i d e n c i a l ,  a r c h i v o s ,  e t c .  

o  C o n t a c t o s  p r e v i o s  c o n  l a s  a u t o r i d a d e s  o f i c i a l e s  q u e  d e b e n  a p r o b a r  l a  n e g o c i a c i ó n .  

o  E l a b o r a c i ó n  y  f i r m a  d e  d o c u m e n t o s  p r e c o n t r a c t u a l e s  d o n d e  s e  e v i d e n c i a  a c e r c a m i e n t o  

d e  p o s i c i o n e s  y  a c u e r d o s  e s e n c i a l e s .  

o  O b t e n c i ó n  d e  m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  o  d e  u n a  m e j o r  o f e r t a  p o r  p a r t e  d e  u n  t e r c e r o  s i n  

h a b e r  p u e s t o  e n  c o n o c i m i e n t o  p r e v i o  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  d i c h a s  n e g o c i a c i o n e s  c o n  e s e  

t e r c e r o .  

o  R e t i r a d a  i n j u s t i f i c a d a  d e  u n a  o f e r t a  p r e v i a  a c e p t a d a .  

o  C a m b i o  d e  p a r e c e r  q u e  e v i d e n c i e  a r b i t r a r i e d a d  y  c a p r i c h o .  

1 . 6 . 1 . 3  E n  l a  n e g o c i a c i ó n  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  l a  i n t e n c i ó n  d e  l a s  p a r t e s .  

o  L a  c a l i f ic a c ió n  n o  h a c e  a l  d o c u m e n t o .  

o  C o n d ic ió n  s u s p e n s iv a :  n i n g u n a  o b l ig a c i ó n  s u r g e  p a r a  la s  p a r t e s  d e  n o  l le g a r s e  a  

u l t e r i o r  a c u e r d o  o  c o n t r a t o  d e f i n i t i v o .  

C a r t a  d e  i n t e n c i ó n :  T e n e r  e l  c u i d a d o  d e  n o  e s t a b l e c e r  n i n g u n a  o b l i g a c i ó n  n i  s i q u i e r a  l a  d e  

l l e g a r  a  u n  c o n t r a t o  f i n a l .  D e  l o  c o n t r a r i o  e s t a m o s  a n t e  u n a  p r o m e s a  c o n t r a c t u a l ,  s u j e t a  a  

t é r m i n o  o  c o n d i c i ó n .  

U n i d o  a  l o  d e s c r i t o  a n t e r i o r m e n t e ;  d e b e  t e n e r s e  t a m b i é n  e n  c u e n t a  l a  I n t e n c i ó n  d e  n o  

c o m p r o m e t e r s e :  

  L a s  a c c io n e s  f u t u r a s  d e b e n  s e r  d e l im i t a d a s  c o m o  d e s e o s ,  a s p i r a c i o n e s ,  

p o s ib i l id a d e s ,  e t c .  

  L a  m a n e r a  m á s  a c e r t a d a  d e  r e d a c t a r  lo s  p r ó x im o s  p a s o s  e s  la  d e  q u e  s e  

p r o c e d e r á  a  c o n s id e r a r ,  a n a l iz a r  y ,  e s t u d ia r  la  p o s ib i l id a d  d e … ,  e t c .  

  E s t a b le c e r  la  p e r m a n e n c ia  d e  p u n t o s  p e n d ie n t e s .  

  E x is t e n c ia  d e  c o n d ic io n e s  s u s p e n s iv a s  q u e  s u p e d i t a n  la  e n t r a d a  e n  v ig o r  d e  

e s t o s  p r e - a c u e r d o s .  

23



 

AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    

PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS ...    

 

 

TTT UUU TTT OOO RRR AAA :::    MMM SSS ccc ...    MMM AAA RRR ÍÍÍ AAA    RRR ...    AAA CCC EEE AAA    TTT EEE RRR RRR YYY ...    PPP ááá ggg iii nnn aaa    24    

   

  A b o r d a r  d e  f o r m a  d i r e c t a  y  c la r a  e l  c a r á c t e r  v in c u la n t e  o  n o  d e l  d o c u m e n t o  q u e  

s e  s u s c r ib e .  L o s  d o c u m e n t o s  p r e c o n t r a c t u a le s  n o  d e b e n  c o n f ig u r a r  e l  c o n t r a t o  

d e f in i t iv o .  

D e b e  t e n e r s e  e n  c o n s i d e r a c i ó n  l a  i n t e n c i ó n  d e  c o m p r o m e t e r s e  c o n  l a  o t r a  p a r t e ,  l a s  

p e r s o n a s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  l a s  f i r m a s  d e l  c o n t r a t o  e c o n ó m i c o :  

  E s t a b le c e r  c la u s u la s  c o m p r o m is o r ia s  ( s e  c o m p r o m e t e n ,  d e b e n  lo g r a r  q u e … ,  

e t c . )  

  E s t ip u la r  t é r m in o s  p r e c is o s .  

  D e t e r m in a c ió n  d e  la  m á s  a m p l i a  g a m a  d e  e le m e n t o s  e s e n c ia le s  d e  u n  f u t u r o  

c o n t r a t o .  

1 . 6 . 1 . 4  L a  r e s p o n s a b i l i d a d  p r e - c o n t r a c t u a l  d e b e  e s t a r  p r e v i s t a  a  l a  h o r a  d e  s u s c r i b i r  e l  

c o n t r a t o  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  h a y  q u e  r e a l i z a r :  

C o n t r a t o s  n u l o s :  H a y  f a c t o r e s  c o n o c i d o s  p o r  u n a  d e  l a s  p a r t e s  q u e  i n v a l i d a n  l a  c o n t r a t a c i ó n  

( v i o l a c i ó n  d e l  d e b e r  d e  i n f o r m a c i ó n  y  d e  b u e n a  f e ) .  

R u p t u r a  i n j u s t i f i c a d a  d e  l a s  n e g o c i a c i o n e s :  S e  d e s i s t e  d e  c o n t r a t a r  s i n  u n  m o t i v o  c l a r o ,  

c u a n d o  s e  o r i g i n ó  r a z o n a b l e  c o n f i a n z a  d e  q u e  s e  i b a  a  c o n c e r t a r  e l  c o n t r a t o .  

I n i c i a r  n e g o c i a c i o n e s  d e  m a l a  f e :  N o  s e  t e n í a  e l  p r o p ó s i t o  d e  l l e g a r  a  n i n g ú n  a c u e r d o .  

F a l t a  d e  p r o t e c c i ó n  s o b r e  b i e n e s  o  d e r e c h o s :  S e  a d o p t a n  a c t i t u d e s  o  s e  o m i t e n  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  q u e  d a ñ a n  b i e n e s  o  d e r e c h o s  q u e  s o n  e s e n c i a l e s  p a r a  c u l m i n a r  l a  

c o n t r a t a c i ó n .  

R e v i s i ó n  d e  l o  a c o r d a d o :  V o l v e r  a  n e g o c i a r  a s p e c t o s  o b j e t o  d e  a c u e r d o s  p r e v i o s .  

R e t r a c c i ó n :  S e  r e v o c a  u n a  p r o p u e s t a  d e  n e g o c i o ,  u n a  v e z  q u e  s e  h a  a c e p t a d o  s u  

c o n t r a t a c i ó n .  

¿ D e b e r  d e  i n d e m n i z a r ?  E n  p r i n c i p i o ,  S I ,  p e r o ,  ¿ Q u é  s e  h a c e ?  

1 . 6 . 2   F O R M A L I Z A C I Ó N :  

O f e r t a / A c e p t a c i ó n .  

S o l e m n i d a d   v s .  L i b e r t a d  d e  f o r m a .  

C l a u s u l a s .  

M a n i f e s t a c i ó n  d e  v o l u n t a d .  
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1 . 6 . 2 . 1   L a  e t a p a  d e  l a  f o r m a l i z a c i ó n  d e  l o s  C o n t r a t o s  E c o n ó m i c o s  e s t á  i n t e g r a d a  p o r  v a r i o s  

p r o c e s o s  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  d e s c r i b i r e m o s :  

1 . 6 . 2 . 1 . 2   F O R M A C I Ó N  D E  L O S  C O N T R A T O S :  

L A  F O R M A  D E  L O S  C O N T R A T O S :  

 D e b e  c o n s t a r  p o r  e s c r i t o  ( ? )  

 L o s  c o n t r a t o s  d e b e n  s e r  r e d a c t a d o s  e n  i d i o m a  e s p a ñ o l .  

 O b l i g a c i ó n  l e g a l .  

 E n  e s t a  s e  p u e d e n  a c o r d a r  p o r  l a s  p a r t e s ,  c o m o  v a  h a c e r  e s e  c o n t r a t o  d e  a c u e r d o  c o n  

l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e .  

1 . 6 . 2 . 2   F E C H A  Y  F I R M A .  

C u a n d o  l a s  p a r t e s  f i r m e n  e n  f e c h a s  d i f e r e n t e s ,  d e b e  s e ñ a l a r s e  l a  f e c h a  p r i n c i p a l  d e  c o n t r o l .  

G e n e r a l m e n t e ,  s e  e s c o g e  l a  f e c h a  d e  l a  p a r t e  q u e  f i r m ó  ú l t i m a .  

E x i s t e  d i s t i n c i ó n  e n t r e  “ l a  f e c h a  d e l  c o n t r a t o ”  y  l a  “ f e c h a  e f e c t i v a  d e l  c o n t r a t o ” :  

F e c h a  d e l  c o n t r a t o :  E l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  f i r m a  e l  c o n t r a t o .  

F e c h a  e f e c t i v a  d e l  c o n t r a t o :  E l  m o m e n t o  e n  e l  q u e  s e  a p r u e b a  e l  c o n t r a t o  p o r  l a s  a u t o r i d a d e s  

c o r r e s p o n d i e n t e s .  F e c h a  d e  e n t r a d a  e n  v i g o r  d e l  c o n t r a t o .  

L a s  p r e c i s i o n e s  s o n  i m p o r t a n t e s  a  l o s  e f e c t o s  d e  l o s  p l a z o s  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  o b l i g a c i o n e s  y  

e l  t é r m i n o  d e  v i g e n c i a  d e l  c o n t r a t o .  

C O N T E N I D O  E S E N C I A L :  

1 . 6 . 3 . 1   I D E N T I F I C A C I O N  D E  L A S  P A R T E S  

 la  c a p a c id a d  d e  r e p r e s e n t a c ió n .  

 la  p e r s o n a l id a d  ju r í d ic a .  

 L a  c o r r e c t a  id e n t i f ic a c ió n  d e  la s  p a r t e s  n o  e s  u n  a s p e c t o  f o r m a l .  

1 . 6 . 3 . 2 .   D E F I N I C I O N E S  

 E l  le n g u a je  ju r í d ic o  e s  u n a  r ic a  f u e n t e  d e  p o s ib le s  m a le n t e n d id o s .  

 U t i l iz a r  d e t e r m in a d o s  t é r m in o s  y  e x p r e s io n e s  c la v e s  d e  m a n e r a  u n i f o r m e  a  

t r a v é s  d e  t o d o  e l  d o c u m e n t o .  

 S e  e s t a b le c e  e l  s ig n i f ic a d o  d e  lo s  t é r m in o s  m á s  u s u a le s .  

 C o n t r ib u y e  a  v e n c e r  la  b a r r e r a  id io m á t ic a .  

 N o  s e  p u e d e  d a r  n a d a  p o r  s u p u e s t o .  A t e n d e r  a  la  le g is la c ió n  a p l ic a b le .  
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1 . 6 . 3 . 3   C O N S I D E R A C I O N E S  I N I C I A L E S .  

 P u e d e n  s e r  ú t i le s  y  d e s e a b le s ,  p e r o  n o  s o n  im p r e s c in d ib le s .  

 C o n s t i t u y e  u n a  h e r r a m ie n t a  a  u t i l iz a r  p o r  ju e c e s  y  á r b i t r o s  p a r a ,  e n  c a s o  d e  

l i t ig i o ,  t e n e r  u n a  m e jo r  c o m p r e n s ió n  e  in t e r p r e t a c ió n  d e l  c o n t e n id o  d e l  c o n t e n id o  

y  d e  t é r m in o s  a m b ig u o s .  

1 . 6 . 3 . 4   E L  O B J E T O :  

 D e s c r ib i r  d e  f o r m a  c la r a  la s  p r e s t a c io n e s .  N o  d e b e n  c o n t e n e r  e x p r e s io n e s  

a m b ig u a s ,  n i  c lá u s u la s  a b i e r t a s .  

 C a p a c id a d  ju r í d ic a  d e  c u m p l i r  c o n  d ic h a s  p r e s t a c io n e s .  C o r r e s p o n d e n c ia  c o n  e l  

o b je t o  s o c ia l  y  f in a l id a d  e c o n ó m ic a  d e  la  e m p r e s a .  

1 . 6 . 3 . 5   L A  E X C L U S I V I D A D :  

L a  e x c l u s i v i d a d  n o  s e  p r e s u m e ,  d e b e  i n d i c a r s e  e x p r e s a m e n t e .  S i  n o  s e  h a c e ,  s e  c o n s i d e r a  u n  

c o n t r a t o  n o  e x c l u s i v o .  

D e b e n  e s t a r  s u j e t o s  a  n o r m a s  d e  r e n d i m i e n t o .  

1 . 6 . 3 .6   E J E C U C I Ó N .  

O b l i g a c i o n e s .  

 C o m u n i c a c i ó n .  

 I n c u m p l i m i e n t o s .  

 I n t e r p r e t a c i ó n .  

 R e s p o n s a b i l i d a d  c o n t r a c t u a l ,  

1 . 6 . 3 . 7   L o s  p a g o s  s e  p o d r á n  r e a l i z a r  d e  a c u e r d o  a :  

 D i f e r e n c ia r  m o n e d a  d e l  c o n t r a t o  y  m o n e d a  d e l  p a g o .  ( U S D ,  C U P )  

 C lá u s u la s  c o n  a l t e r n a t iv a s  d e  p a g o s  n o  s o n  r e c o m e n d a b le s .  

E s  I M P O R T A N T E  c o n o c e r  q u e  e l  p a g o  r e a l i z a d o  a  u n a  c u e n t a  d i s t i n t a  a  l a  i n d i c a d a  p o r  e l  

a c r e e d o r  s e  c o n s i d e r a  u n  i n c u m p l i m i e n t o  d e  l a  o b l i g a c i ó n  d e  p a g o .  

E l  p a g o  s e  c u m p l e  c u a n d o  s e  h a c e  e f e c t i v o  e l  t r a s p a s o  d e  f o n d o s  a  l a  i n s t i t u c i ó n  f i n a n c i e r a  d e l  

a c r e e d o r .  L a s  p r á c t i c a s  b a n c a r i a s  n o  s o n  u n i f o r m e s .  

E l  t i p o  d e  c a m b i o  e s  e l  v i g e n t e  e n  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  e f e c t ú a  e l  p a g o .  D e b e  d e t e r m i n a r s e  l a  

f u e n t e  d e  r e f e r e n c i a .  

Y  e n  e l  c a s o  d e  ¿ M o r a ?  

 G a r a n t í a s  d e  p a g o :  ¿ q u i é n  t i e n e  e l  f i n a n c i a m i e n t o ?  
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 E l  d e u d o r  t i e n e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  r e a l i z a r  l a  i m p u t a c i ó n  d e  p a g o  a  l a  d e u d a  q u e  m á s  l e  

c o n v e n g a .  

 L a  c o n c i l ia c ió n  d e  lo s  p a g o s  c o m o  s e  v a  a  e f e c t u a r .  

 E n  c a s o s  d e  im p a g o s  la  c o n c i l ia c ió n  e n  q u e  m o m e n t o s  s e  r e a l iz a  y  q u ie n  s e r á  e l  

r e s p o n s a b le  d e  r e a l iz a r la  p o r  a m b a s  p a r t e s .  

L o s  p a g o s  d e b e n  e j e c u t a r s e  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  s i g u i e n t e s  c r i t e r i o s :  

 L a  o b l i g a c i ó n  q u e  s u r g i ó  p r i m e r o / L a  p r i m e r a  o b l i g a c i ó n  e n  v e n c e r s e .  

 L a  o b l i g a c i ó n  q u e  c u e n t e  c o n  m e n o s  g a r a n t í a s  p a r a  e l  a c r e e d o r .  

 L a  o b l i g a c i ó n  q u e  e s  m á s  o n e r o s a  p a r a  e l  d e u d o r .  

 C o n c i l i a c i ó n  A c t u a l i z a c i ó n  C o n f i r m a c i ó n .  

A l g u n a s  c l á u s u l a s  a  t e n e r  e n  c o n s i d e r a c i ó n  e n  l o s  C o n t r a t o s  C o m e r c i a l e s  d e  

e x p o r t a c i ó n  e  i m p o r t a c i ó n :  

1 . 6 . 4 . 1   P R O P I E D A D  I N T E L E C T U A L .  

E n  e s t e  a s p e c t o  s e  c o n t e m p l a  e l  c u i d a d o  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a  p r o p i e d a d  i n t e l e c t u a l  p o r  l o  q u e  s e  

d e b e  c o n s i d e r a r  q u e  l a s :  

1 . 6 . 4 . 2   F u n c i o n e s :  

P r o h i b i r  a  t e r c e r o s  l a  e x p l o t a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  p r o t e g i d o s  o  s i m i l a r e s .  

o  A s e g u r a r  l a  e x c l u s i v i d a d  e n  e l  m e r c a d o .  

o  I n d i c a r  e l  o r i g e n  e m p r e s a r i a l ,  c a l i d a d ,  t e r r i t o r i o ,  e t c .  

o  C o n c e d e r l e  v a l o r  a  l o s  a c t i v o s  i n t a n g i b l e s .  

o  T é r m i n o s / M a r c a s / I m a g e n  ú n i c a m e n t e  e n f o c a d o s  e n  e l  m e r c a d o  n a c i o n a l .  A l  m o m e n t o  

d e  l a  e x p o r t a c i ó n  p u e d e n  p r e s e n t a r  p r o b l e m a s .  

o  T e n d e n c i a s  a  i n c l u i r  a ñ o  o  é p o c a s  d e t e r m i n a d a s  e n  l a  m a r c a  o  n o m b r e  c o m e r c i a l  

o  S e  s e l e c c i o n a n  s i g n o s  q u e  c a r e c e n  d e  a c t i t u d  d i s t i n t i v a .  

o  F a l s a s  i n d i c a c i o n e s  d e  p r o c e d e n c i a .  

o  T e n d e n c i a  a  e m p l e a r  i m á g e n e s  o  n o m b r e s  d e  p e r s o n a s .  

o  I n t e r f e r e n c i a s   c o n  d e n o m i n a c i o n e s  p r o t e g i d a s  p o r  d e r e c h o  d e  a u t o r .  

o  P r o b l e m a s  d e  g e s t i ó n  e n  l a  e s t r a t e g i a  d e  p r o t e c c i ó n  d e  s i g n o s  d i s t i n t i v o s .  

¿ A  n o m b r e  d e  q u é  p a r t e  s e  h a n  r e g i s t r a d o  l o s  d e r e c h o s  d e  p r o p i e d a d  i n d u s t r i a l  e n  l a s  

e m p r e s a s  m i x t a s ?  P r o p i e d a d .  
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¿ C ó m o  s e  h a n  r e g u l a d o  e s t o s  t e m a s ?   A c t i v o s  i n t a n g i b l e s  / V a l o r  e c o n ó m i c o  

o  H A V A N A  C l u b  

o  B u c a n e r o / C r i s t a l  

o  B R A S C U B A  

o  H A B A N O S  

o  R Í O  Z A Z A .  

1 . 6 . 5   A G O T A M I E N T O  D E  L O S  D E R E C H O S /  I M P O R T A C I O N E S  P A R A L E L A S :  

L o s  d e r e c h o s  d e l  t i t u l a r  d e  l a  p r o p i e d a d  i n d u s t r i a l  t e r m i n a n  e n  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  i n t r o d u c e  

e n  e l  m e r c a d o  e l  p r o d u c t o  a m p a r a d o  p o r  t a l  d e r e c h o ,  o  c u a n d o  é s t e  e s  i n t r o d u c i d o  p o r  u n  

t e r c e r o  c o n  s u  a u t o r i z a c i ó n  o  c o n s e n t i m i e n t o .  D e c r e t o  L e y  2 0 3 .  

1 . 6 . 6   T R A N S F E R E N C I A  D E  R I E S G O S :  

  L a  m e j o r  m a n e r a  d e  d e f i n i r  j u r í d i c a m e n t e  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e   l o s  r i e s g o s  e s  e n  l o s  

I N C O T E R M S .  

  N o  e s  s u f i c i e n t e  l a  e x p e r i e n c i a  y  l a  l e t r a  d e  l o s  I N C O T E R M S .  L a  p r á c t i c a  e s  m u c h a s  

v e c e s  c o n t r a r i a  a  l a s  r e g l a s  p r o m u l g a d a s .  

  L a s  p a r t e s ,  s o b r e  t o d o  e l  c o m p r a d o r ,  d e b e n  s a b e r  i d e n t i f i c a r  l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  l o s  

I N C O T E R M S ,  e l  c o n t r a t o  d e  t r a n s p o r t a c i ó n  y  l o s  u s o s  y  c o s t u m b r e s  d e  l o s  p u e r t o s  y  

a e r o p u e r t o s .  L a s  d i f e r e n c i a s  e x i s t e n .  

  L a  p r e c i s i ó n  g e o g r á f i c a  e s  i m p r e s c i n d i b l e .  U n  I N C O T E R M S  d e s p r o v i s t o  d e  u n a  

p r e c i s i ó n  g e o g r á f i c a   e s  u n a  p u e r t a  a b i e r t a  a  l o s  c o n f l i c t o s .  

  L o s  I N C O T E R M S  s e  h i c i e r o n  p a r a  q u e  l o s  v e n d e d o r e s  n o  a s u m i e r a n  l o s  r i e s g o s  d e  

t r a n s p o r t a c i ó n  d e  l a s  m e r c a n c í a s .  A d q u i e r e n  s i g n i f i c a c i ó n  j u r í d i c a  s i  s e  u t i l i z a n  d e  

a c u e r d o  c o n  e l  m e d i o  d e  t r a n s p o r t e  a d e c u a d o .  

1 . 6 . 7   A  C E R C A  D E L  C U M P L I M I E N T O  D E L  C O N T R A T O  E C O N Ó M I C O :  

E n  e s t e  a s p e c t o  d e b e m o s  r a z o n a r  l o s  s i g u i e n t e s  m e c a n i s m o s :  

  C a d a  u n a  d e  la s  p a r t e s  d e b e  c o o p e r a r  c o n  la  o t r a  e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  s u s  

r e s p e c t iv a s  o b l ig a c i o n e s .  

  E s t a b le c e r  la  d is t in c ió n  e n t r e  o b l ig a c io n e s  “ d e  r e s u l t a d o ”  d e  la s  o b l ig a c io n e s  d e  

“ h a c e r  s u s  m e jo r e s  e s f u e r z o s ” .  
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  A l  v e n c im ie n t o  d e  u n a  o b l ig a c ió n ,  la  p a r t e  d e u d o r a  p u e d e  p r e t e n d e r  c u m p l i r  

p a r c ia lm e n t e  la  o b l ig a c ió n  a d e u d a d a .  L a  o t r a  p a r t e  t ie n e  t o d o  d e r e c h o  p a r a   

r e c h a z a r  la  p r o p u e s t a .  

  E l  c u m p l i m i e n t o  p a r c i a l  c o m p o r t a ,  p o r  lo  g e n e r a l ,  u n  i n c u m p l i m i e n t o  d e l  

c o n t r a t o .  

  A n t e  e l  r e c h a z o ,  e l  d e u d o r  p u e d e  p r o b a r  q u e  e l  c u m p l im ie n t o  p a r c ia l  n o  o c a s io n a  

n in g ú n  d a ñ o  o  p e r ju ic io  a  la  o t r a  p a r t e .  ¿ S e  p a c t ó  d e  e s t e  m o d o ?  

  A c e p t a r  u n  c u m p l im ie n t o  p a r c ia l  p u e d e  o c a s io n a r  g a s t o s  a d i c i o n a l e s  a l  

a c r e e d o r  q u e ,  e n  t o d o  c a s o ,  d e b e n  s e r  c u b ie r t o s  p o r  e l  d e u d o r .  

  E l  c u m p l im ie n t o  a n t i c i p a d o  d e  o b l ig a c io n e s  n o  e s  s ie m p r e  d e s e a b le  y  p u e d e  s e r  

c o n s id e r a d o  u n  in c u m p l im ie n t o  c o n t r a c t u a l .  ¿ E s t á  p a c t o  e n  la s  c la u s u la s ?  

  R e c h a z a r  u n  c u m p l im ie n t o  a n t ic ip a d o  d e  u n a  o b l ig a c ió n ,  n o  p u e d e  s e r  

in ju s t i f ic a d o .  

  L a  p a r t e  q u e  a c e p t a  e l  c u m p l im ie n t o  a n t ic ip a d o  d e  u n a  o b l ig a c ió n  n o  e s t á  

o b l ig a d o ,  e n  p r in c ip io ,  a  c u m p l im e n t a r  la  s u y a  d e  la  m is m a  m a n e r a .  

  A c e p t a r  u n  c u m p l im ie n t o  a n t ic i p a d o  p u e d e  o c a s io n a r  g a s t o s  a d ic io n a le s  a l  

a c r e e d o r  q u e ,  e n  t o d o  c a s o ,  d e b e n  s e r  c u b ie r t o s  p o r  e l  d e u d o r .  

1 . 6 . 8   A N T E S  E L  I N C U M P L I M I E N T O  D E L  C O N T R A T O  E C O N Ó M I C O :  

C o n s i d e r a c i o n e s  q u e  d e b e m o s  e v a l u a r  y  a n a l i z a r  a n t e  e l  i n c u m p l i m i e n t o ,  e n  e l  

p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c i ó n  e c o n ó m i c a .  

 U n a  p a r t e  n o  p u e d e  a le g a r  in c u m p l im ie n t o  d e  la  o t r a  c u a n d o  h a y a  s id o  c a u s a d o  

p o r  s u  a c c ió n  u  o m is ió n  o  p o r  a lg ú n  a c o n t e c im ie n t o  a  s u  r ie s g o .  

 U n a  p a r t e  p u e d e  s u s p e n d e r  e l  c u m p l im i e n t o  d e  s u  o b l ig a c ió n  a  l a  e s p e r a  d e l  

c u m p l im ie n t o  d e  l a  o t r a  s ie m p r e  q u e  e l  m o m e n t o  e n  q u e  d e b e  c u m p l i r s e  s e a  

p o s t e r io r  ( p r in c ip io  e x c e p t o  n o n  a d im p le t i   c o n t r a c t u s ) .  

1 . 6 . 8 . 1   L a  p a r t e  i n c u m p l i d o r a  p u e d e  s u b s a n a r  a  s u  c a r g o  c u a l q u i e r  i n c u m p l i m i e n t o ,  

s i e m p r e  y  c u a n d o :  

 N o t i f iq u e  d e  in m e d ia t o  a  la  o t r a  p a r t e  la  f o r m a  y  e l  m o m e n t o  p r o p u e s t o  p a r a  la  

s u b s a n a c ió n .  

 L a  s u b s a n a c ió n  s e a  a p r o p ia d a  a  la s  c i r c u n s t a n c ia s .  
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 L a  s u b s a n a c ió n  s e a  e je c u t a d a  d e  f o r m a  in m e d ia t a .  

 E l  r e c h a z o  a  la  s u b s a n a c ió n  d e l  in c u m p l im ie n t o  n o  d e b e  s e r  in ju s t i f ic a d o .  

  L a  s u b s a n a c ió n  d e  u n  in c u m p l im ie n t o  n o  e x c lu y e  la  p o s ib i l i d a d  d e  r e c la m a c ió n  

p o r  e l  r e t r a s o  y  p o r  d a ñ o  o  p e r ju ic io  c a u s a d o .  

1 . 6 . 8 . 2   R E S A R C I M I E N T O  O  I N D E M N I Z A C I O N :  

1 . 6 . 8 . 2 . 1   E l e m e n t o s  q u e  d e b e m o s  a p r e c i a r  a n t e  u n a  r e c l a m a c i ó n :  

 E l  r e s a r c i m i e n t o  n o  d e b e  s e r  u n a  f u e n t e  d e  g a n a n c i a s  p a r a  l a  p a r t e  p e r j u d i c a d a ,  a u n q u e  

e l  c o n c e p t o  “ p é r d i d a s  s u f r i d a s ”  d e b e  e n t e n d e r s e  e n  s e n t i d o  a m p l i o .  

 E l  d a ñ o  d e b e  s e r  p r o b a d o .  P r i n c i p i o  d e  c e r t e z a  d e l  d a ñ o .  

 E l  d a ñ o  r e s a r c i b l e  s e  l i m i t a  a  a q u é l  q u e  p u d o  s e r  p r e v i s t o .  

1 . 6 . 8 . 3   F U E R Z A  M A Y O R :  

P r e c e d e n t e m e n t e  d e b e m o s  d e  a n a l i z a r  c u á l e s  p u e d e n  s e r  l o s  h e c h o s  a  c o n s i d e r a r  e n  l a s  

c l á u s u l a s  d e  c o n t r a t o ,  d e  a c u e r d o  a  l a s  s e r i e s  d e  h e c h o s  h i s t ó r i c o s  y  s u s  c a u s a s ;  t e n i e n d o  e n  

c o n s i d e r a c i ó n  l o s  d i s p o s i t i v o s  q u e  d e s c r i b i m o s  a  c o n t i n u a c i ó n :  

 S e  e x o n e r a  d e  r e s p o n s a b i l id a d  la  p a r t e  q u e  p r u e b a  q u e  e l  i n c u m p l im i e n t o  f u e  

d e b id o  a  u n  a c o n t e c im ie n t o  a je n o  a  s u  c o n t r o l  y  q u e  e r a  im p r e v is ib le  a l  m o m e n t o  

d e  c e le b r a r s e  e l  c o n t r a t o .  

 D e b e  a t e n d e r s e  a l  f a c t o r  “ t i e m p o ” .  L a  e x c u s a  t i e n e  e f e c t o  d u r a n t e  u n  p e r í o d o  d e  t i e m p o .  

 U n a  p a r t e  i n c u m p l i d o r a  n o  e s  r e s p o n s a b l e  d e l  d a ñ o  s u f r i d o  p o r  l a  p a r t e  p e r j u d i c a d a  s i  

e s t a  ú l t i m a  p u d o  h a b e r  a d o p t a d o  m e d i d a s  r a z o n a b l e s  p a r a  a t e n u a r  l a  a f e c t a c i ó n  d e l  

d a ñ o .  

 L a  p a r t e  p e r j u d i c a d a  p u e d e  a s p i r a r  a  r e c u p e r a r  d e  l a  p a r t e  i n c u m p l i d o r a  l o s  g a s t o s  e n  

q u e  r a z o n a b l e m e n t e  h a y a  i n c u r r i d o  p o r  l a  d i l i g e n c i a  d e  m i t i g a r  e l  d a ñ o .  

 L a  p a r t e  i n c u m p l i d o r a  d e b e  n o t i f i c a r  a  l a  o t r a  p a r t e  a c e r c a  d e l  i m p e d i m e n t o  y  s u  

i m p a c t o  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  o b l i g a c i ó n  c o r r e s p o n d i e n t e .  S i  n o  s e  r e a l i z a  e n  u n  

p l a z o  r a z o n a b l e ,  s e  r e s p o n d e  p o r  l o s  d a ñ o s  y  p e r j u i c i o s  c a u s a d o s  p o r  e l  i n c u m p l i m i e n t o .  

1 . 6 . 9   E X C E S I V A  O N E R O S I D A D  ( c l á u s u l a  h a r d s h i p ) . 

E s  i m p o r t a n t e  a  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  e s t o  p u e d e  s e r  m o t i v o  d e l  a n á l i s i s  d e l  R i e s g o  d e n t r o  

d e  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a :  
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 L o s  h e c h o s  d e b e n  l l e g a r  a  s e r  c o n o c i d o s  p o r  l a  p a r t e  a f e c t a d a ,  d e s p u é s  d e  l a  

c e l e b r a c i ó n  d e l  c o n t r a t o .  

 L o s  h e c h o s  d e b e n  h a b e r  t e n i d o  c a r á c t e r  i m p r e v i s i b l e .  

 I m p o s i b l e  d e  s e r  c o n t r o l a d o s .  

 N o  s e  h a  a s u m i d o  e l  r i e s g o  d e  q u e  d i c h o s  h e c h o s  p u d i e r a n  a c o n t e c e r .  

 E s  r e l e v a n t e  s o l o  r e s p e c t o  d e  p r e s t a c i o n e s  q u e  n o  h a n  s i d o  c u m p l i d a s .  

1 . 6 . 1 0   L A S  N O T I F I C A C I O N E S :  

E s  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  p a r a  a m b a s  p a r t e s  e s t a b l e c e r  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  a n t e  c u a l q u i e r  

m o m e n t o  d e l  p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c i ó n  e c o n ó m i c a ,  l o  q u e  t r a e r í a  u n a  f l e x i b i l i d a d  p a r a  m o d i f i c a r ,  

r e n o v a r ,  o  c e r r a r  c u a l q u i e r  c l á u s u l a  d e l  C o n t r a t o  E c o n ó m i c o .  

1 . 6 . 1 0 . 1  E s t a  c l á u s u l a  d e b e  i n c l u i r :  

 L o s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  ( c a r t a ,  e m a i l ,  f a x ,  e t c . ) .  

 L a s  d i r e c c io n e s  e x a c t a s  a  la s  q u e  d e b e n  d i r ig i r s e  la s  c o m u n ic a c i o n e s .  

 E l  id io m a  e n  q u e  d e b e n  s e r  e s c r i t a s .  

 L o s  c o n c e p t o s  q u e  d e t e r m in a r á n  la  f e c h a  d e  r e c ib o  d e  la s  c o m u n ic a c io n e s .  

1 . 6 . 1 1   L I M I T A C I O N E S  A C T U A L E S  E N  L O S  P R O C E S O S  D E  C O N T R A T A C I Ó N  

E C O N Ó M I C A .  

M a r í a  E s t h e r  R e u s ,  M i n i s t r a  d e  J u s t i c i a  c o m e n t ó  q u e : … ¨  l a  n o r m a  j u r í d i c a  q u e  r i g e  a c t u a l m e n t e  

l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l o s  c o n t r a t o s ,  d e b e r á  s e r  p e r f e c c i o n a d a  y  a c t u a l i z a d a ,  p e r o  e s t o  s o l o  n o  

r e s o l v e r á  l o s  p r o b l e m a s  q u e  l a s t r a n  l a s  r e l a c i o n e s  c o n t r a c t u a l e s ,  e s  n e c e s a r i o  r e c l a m a r  q u e  s e  

c u m p l a  l o  e s t i p u l a d o ,  h o y  s e  v i o l a  c o n s t a n t e m e n t e  l a  n o r m a  p o r  f a l t a  d e  e x i g e n c i a … ¨  m i e n t r a s  

q u e  M a r i n o  M u r i l l o ,  a l e r t ó  q u e : ¨ … e l  c o n t r a t o  n o  f u n c i o n a  y  h a y  q u e  r e c u p e r a r l o ,  m á x i m e  c u a n d o  

s e  i r á  c o m p l e j i z a n d o  c o n  l o s  n u e v o s  a c t o r e s  q u e  s u r g e n  e n  e l  e s c e n a r i o ,  p o r  l o  c u a l  p a r a  l a  

a c t u a l i z a c i ó n  d e l  m o d e l o  e c o n ó m i c o  c u b a n o  e s  i n d i s p e n s a b l e  u n  p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c i ó n  

a d e c u a d o ,  q u e  m u c h a s  e n t i d a d e s  n o  v a n  a  l a s  r e c l a m a c i o n e s ,  n e c e s a r i a s  a n t e  

i n c u m p l i m i e n t o s  y  o í r  l a  c o n t r a p a r t e ,  y  o t r a s  q u e  e j e r c e n  c i e r t o  p o d e r  o  n o  d a n  a l t e r n a t i v a  

p o s i b l e  d e  n e g o c i a c i ó n  a l  b r i n d a r  u n  s e r v i c i o .  

D e  e s t a  m a n e r a  p o d e m o s  a f i r m a r  q u e  e l  c o n t r a t o  c o m o  g a r a n t í a  d e  l a  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  

i n t e r n a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  t u r í s t i c a ,  d e s e m p e ñ a  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l  y  p r i m o r d i a l  d e n t r o  d e l  
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p r o c e s o  d e  n e g o c i a c i ó n  c o m e r c i a l  y  e n  p a r t i c u l a r  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

o b l i g a c i o n e s  c o n  l o s  c l i e n t e s  e x t r a n j e r o  y  n a c i o n a l  e n  e l  e j e r c i c i o  d e l  s e r v i c i o  i n t e g r a l  t u r í s t i c o .  

1 . 7  L A  A U D I T O R Í A  E N  C U B A .  

P u e d e  d e c i r s e  q u e  l a  c o n t a d u r í a  p ú b l i c a  e r a  d e s c o n o c i d a  a  p r i n c i p i o s  d e l  s i g l o  p a s a d o ,  d e b i d o  

a  s u  c o n d i c i ó n  d e  c o l o n i a  d e  E s p a ñ a ;  t o d a  s u  v i d a  e c o n ó m i c a  y  e n  l o s  s i s t e m a s  e d u c a c i o n a l e s ,  

s e  r e g í a n  p o r  l a s  f o r m a s  v i g e n t e s  d e  l a  m e t r ó p o l i .   E n  l o s  p r i m e r o s  a ñ o s  d e  c o n s t i t u i d a  l a  

R e p ú b l i c a ,  l a  f u n c i ó n  f i s c a l i z a d o r a  r e c a y ó  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a ,  c r e a d o  p o r  l a  L e y  

O r g a n i z a  d e l  P o d e r  E j e c u t i v o  d e  1 9 0 9 .  

N o  e s  h a s t a  f i n e s  d e  1 9 5 0 ,  q u e  d e  a c u e r d o  c o n  l a  c o n s t i t u c i ó n ,  s e  c r e a  u n  ó r g a n o  d e n o m i n a d o  

T r i b u n a l  d e  C u e n t a s ,  c o n  l a s  f u n c i o n e s  d e  f i s c a l i z a r  e l  p a t r i m o n i o ,  l o s  i n g r e s o s  y  l o s  g a s t o s  d e l  

E s t a d o  y  d e  l o s  o r g a n i s m o s  a u t ó n o m o s ;  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  P r e s u p u e s t o s  d e l  E s t a d o ,  l a s  

p r o v i n c i a s  y  l o s  m u n i c i p i o s ;  a s í  c o m o ,  a s e g u r a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  l e y e s  y  d e m á s  

d i s p o s i c i o n e s  r e l a t i v a s  a  l o s  i m p u e s t o s ,  d e r e c h o s  y  c o n t r i b u c i o n e s ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  l a s  

f a c u l t a d e s  y  a t r i b u c i o n e s  q u e  s e  c o n f e r í a n  e n  e s t e  a s p e c t o  a l  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a .  

E n  e n e r o  d e  1 9 5 9  s e  i n i c i a  u n  c a m b i o  e n  l a  e s t r u c t u r a  s o c i o - e c o n ó m i c a  d e l  p a í s ,  e s t e  p r o c e s o  

p r o v o c ó  u n a  a c e l e r a d a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  a p a r a t o  e s t a t a l .  D e b i d o  a  l o  

a n t e r i o r ,  n o  s e  c o n s i d e r ó  n e c e s a r i o  m a n t e n e r  e l  T r i b u n a l  d e  C u e n t a s ,  e l  q u e  c e s o  s u s  f u n c i o n e s  

e n  1 9 6 0 .  

E l  p r o c e s o  a l c a n z a d o  e n  l a  a c t i v i d a d  d e  p r e s e r v a c i ó n  d e  l a s  f i n a n z a s  p ú b l i c a s  y  e l  i n c r e m e n t o  

d e l  c o n t r o l  e c o n ó m i c o  a d m i n i s t r a t i v o  r e c o n o c i ó  c o m o  u n a  n e c e s i d a d  p a r a  e l  p a í s ,  l a  c r e a c i ó n  

d e  l a  O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  A u d i t o r i a  ( O N A )  e n  n o v i e m b r e  d e  1 9 9 4 ,  a d s c r i p t a  a l  M i n i s t e r i o  d e  

F i n a n z a s  y  P r e c i o s .  E l  8  d e  j u n i o  d e  1 9 9 5 ,  e l  C o n s e j o  d e  E s t a d o  d i c t a  e l  D e c r e t o  L e y  N o .  1 5 9  

d e  l a  A u d i t o r i a ,  q u e  n o r m a  l a  a c t i v i d a d  e n  C u b a  y  e s t a b l e c e  s u s  p r i n c i p i o s  f u n d a m e n t a l e s .  

P o s t e r i o r  a  e s t e  d e s a r r o l l o ,  s e  c r e ó  e l  M i n i s t e r i o  d e  A u d i t o r í a  y  C o n t r o l  ( M A C ) ,  c o m o  o r g a n i s m o  

d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  C e n t r a l  d e l  E s t a d o ,  m e d i a n t e  e l  D e c r e t o - L e y  N o .  2 1 9  d e  2 5  d e  a b r i l  d e l  

2 0 0 1  e n c a r g a d o  d e  d i r i g i r ,  e j e c u t a r  y  c o n t r o l a r  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e l  E s t a d o  y  d e l  

G o b i e r n o  e n  m a t e r i a  d e  A u d i t o r í a  G u b e r n a m e n t a l ,  F i s c a l i z a c i ó n  y  C o n t r o l  G u b e r n a m e n t a l ;  a s í  

c o m o  p a r a  r e g u l a r ,  o r g a n i z a r ,  d i r i g i r  y  c o n t r o l a r ,  m e t o d o l ó g i c a m e n t e ,  e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  

A u d i t o r i a ,  t e n i e n d o  c o m o  b a s e  d e  s o p o r t e  l a  a n t e r i o r  O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  A u d i t o r i a  ( O N A ) .  

E l  M i n i s t e r i o  d e  A u d i t o r í a  y  C o n t r o l  ( M A C ) ,  c o m o  o r g a n i s m o  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  C e n t r a l  d e l  

E s t a d o ,  c r e a n d o  e s t e  p o r  p r i m e r a  v e z  e n  C u b a ;   l a  R e s o l u c i ó n  2 9 7 / 2 0 0 3 ,  d e l  S i s t e m a  d e  
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C o n t r o l  I n t e r n o  q u e  s e  e s t a b l e c e  a  p a r t i r  d e  e s e  m o m e n t o  e n  l a  R e p ú b l i c a  d e  C u b a ,  t e n i e n d o  

s u s  b a s e s  p r i n c i p a l e s  e n  e l  I n f o r m e  C o s o  d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s ,  n o  l o g r ó  r e c i b i r  u n  

r e c o n o c i m i e n t o  i n t e g r a l  d e  s u  a u t o r i d a d  c o m o  h e r r a m i e n t a  p o l í t i c a  y  e s t a t a l ,  p a r a  e x i g i r  a  l o s  

r e s t a n t e s  o r g a n i s m o s  d e  d i c h a  A d m i n i s t r a c i ó n ,  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  y  

o t r a s  n o r m a s  v i g e n t e s  e n  e s t a  m a t e r i a  y  l a  t o m a  d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  y  d e  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  

s u s  r e s p e c t i v o s  s i s t e m a s  d e  C o n t r o l  I n t e r n o ,  p o r  l a  i n s u f i c i e n c i a ,  e n  s u  a p l i c a c i ó n  t o t a l  e n  l a s  

e n t i d a d e s  c u b a n a s ,  e l  p o c o  d o m i n i o  d e l  p e r s o n a l  q u e  d e b í a  a p l i c a r  l a  m i s m a ,  e n t r e  o t r o s  

m o t i v o s ,   l a s  d i s p o s i c i o n e s  j u r í d i c a s  q u e  c o n s t i t u í a n  e l  s o p o r t e  l e g a l  d e  s u  a c t i v i d a d ,  y a  q u e  l a   

m a y o r í a  d e  e l l o s  a p a r e c í a  c o m o  a c u e r d o s  d e l  C o m i t é  E j e c u t i v o  d e l  C o n s e j o  d e  M i n i s t r o s ,  s i n  

r a n g o  d e  L e y  o  d e  D e c r e t o  L e y .  

A  r a í z  d e  l o  a n t e r i o r  m e n c i o n a d o  y  p o r  l a  e x p e r i e n c i a  a c u m u l a d a ,  s e  d e m o s t r ó  l a  n e c e s i d a d  d e  

c r e a r  u n  n u e v o  ó r g a n o  q u e ,  c o n  a u t o n o m í a  f u n c i o n a l ,  t u v i e r a  c o m o  o b j e t i v o  y  m i s i ó n  e s e n c i a l  l a  

d e  p r e p a r a r  y  p r o p o n e r  a  l o s  ó r g a n o s  s u p e r i o r e s  d e  d i r e c c i ó n  e s t a t a l  l a  p o l í t i c a  i n t e g r a l  d e l  

E s t a d o  e n  m a t e r i a  d e  p r e s e r v a c i ó n  d e  l a s  f i n a n z a s  p ú b l i c a s ,  s u  c o n t r o l  e c o n ó m i c o -

a d m i n i s t r a t i v o ,  a d e m á s  d e  d i r i g i r  m e t o d o l ó g i c a m e n t e  y  s u p e r v i s a r  e l  s i s t e m a  n a c i o n a l  d e  

a u d i t o r í a ;  a s í  c o m o ,  e j e c u t a r  l a s  a c c i o n e s  q u e  c o n s i d e r e  n e c e s a r i a s ,  c o n  e l  f i n  d e  v e l a r  p o r  l a  

c o r r e c t a  y  t r a n s p a r e n t e  a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  p a t r i m o n i o  p ú b l i c o ;  p o r  t a n t o ,  e n  f e c h a  1 4  d e  a g o s t o  

d e l  2 0 0 9 ,  s e  p u b l i c a  e n  l a  G a c e t a  o f i c i a l  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  

R e p ú b l i c a  q u e  s u p l a n t a  a l  M i n i s t e r i o  d e  A u d i t o r í a  y  C o n t r o l .  

D e  e s t a  m a n e r a  e l  e s t a d o  c u b a n o  h a  i m p u l s a d o  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  a u d i t o r i a  y  c o n  e l l o  e l  

c o n t r o l  e c o n ó m i c o  y  a d m i n i s t r a t i v o  e n  l a s  e n t i d a d e s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  l o g r a r  u n a  m á x i m a  

t r a n s p a r e n c i a  y  c a l i d a d  e n  l a  f o r m a c i ó n  e c o n ó m i c a - c o n t a b l e ,  c u a l q u i e r a  q u e  s e a  e l  á m b i t o  e n  

q u e  r e a l i c e n  s u  a c t i v i d a d .  R e n o v a n d o  e l  s i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  e x i s t e n t e  a  t r a v é s  d e  l a  

R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1   q u e  e s t a b l e c e  s u s  N o r m a s  y  C o m p o n e n t e s ,  b a s a d o  e n  l o s  p r i n c i p i o s  q u e  

r i g e n  e s t a  p o l í t i c a .  

E l  p r o c e s o  d e  l a  A u d i t o r í a  c o m o  c i e n c i a  n o  h a  s i d o  u n i f o r m e  n i  e n  e l  t i e m p o  n i  e n  l u g a r ,  

m a n t e n i e n d o  u n a  t e n d e n c i a  h a c i a  l a  i n t e g r a c i ó n  y  d i f e r e n c i a c i ó n  e n  s u  d e s a r r o l l o .  E n  e t a p a s  

m u y  r e c i e n t e s  l a  a u d i t o r i a  a m p l í a  s u  o b j e t o  d e  e s t u d i o  y  m o t i v a d o  p o r  l a s  e x i g e n c i a s  s o c i a l e s  y  

l a  t e c n o l o g í a  p a s a  a  s e r  u n  e l e m e n t o  v i t a l  p a r a  l a  g e r e n c i a  a  t r a v é s  d e  l a  c u a l  p u e d e  e s t a  m e d i r  

l a  e c o n o m í a ,  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  c o n  l o  q u e  s e  p r o y e c t a n  l o s  e j e c u t i v o s .  E n  r e s p u e s t a  a  l a  

C o r r u p c i ó n  A d m i n i s t r a t i v a  q u e  c a d a  d í a  a u m e n t a  m á s  e n  e l  á m b i t o  m u n d i a l .  
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1 . 7 . 1  F U N D A M E N T O  D E  L A  A U D I T O R Í A  D E  C U M P L I M I E N T O .  

L a  A u d i t o r í a  d e  C u m p l i m i e n t o  s e  c o n c e p t u a l i z a  p o r  a l g u n o s  t e ó r i c o s  c o m o  l a  c o m p r o b a c i ó n  o  

e x a m e n  d e  o p e r a c i o n e s  f i n a n c i e r a ,   a d m i n i s t r a t i v a s ,  e c o n ó m i c a s  y  d e  o t r a  í n d o l e  d e  u n a  

e n t i d a d  p a r a  e s t a b l e c e r  q u e  s e  h a n  r e a l i z a d o  c o n f o r m e  a  l a s  n o r m a s  l e g a l e s ,  r e g l a m e n t a r i a s  y  

d e  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  l e  s o n  a p l i c a b l e s .  

1 . 7 . 2  C O N C E P T O  D E  L A  A U D I T O R I A  D E  C U M P L I M I E N T O :  

L e y  1 0 7 / 2 0 1 0  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  r e f i e r e  q u e :  E s  l a  c o m p r o b a c i ó n ,  

e v a l u a c i ó n  y  e x a m e n  q u e  s e  r e a l i z a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  v e r i f i c a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

d i s p o s i c i o n e s  j u r í d i c a s ,  r e g l a m e n t a r i a s ,  e s t a t u t a r i a s  y  d e  p r o c e d i m i e n t o s  i n h e r e n t e s  a  l a   

a c t i v i d a d  s u j e t a  a  r e v i s i ó n ,  v i n c u l a n d o  l a  e f i c a c i a  d e  l a  n o r m a  e n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  o b j e t i v o s  y  

m e t a s  d e  l a  E n t i d a d .  

E s t a  a u d i t o r í a  s e  p r a c t i c a  m e d i a n t e  l a  r e v i s i ó n  d e  d o c u m e n t o s  q u e  s o p o r t a n  l e g a l ,  t é c n i c a ,  

f i n a n c i e r a  y  c o n t a b l e m e n t e  l a s  o p e r a c i o n e s  p a r a  d e t e r m i n a r  s i  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  u t i l i z a d o s  y  

l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  n o r m a s  q u e  l e  s o n  a p l i c a b l e s  y  s i  

d i c h o s  p r o c e d i m i e n t o s  e s t á n  o p e r a n d o  d e  m a n e r a  e f e c t i v a  y  s o n  a d e c u a d o s  p a r a  e l  l o g r o  d e  

l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  e n t i d a d .  

E n  n u e s t r a  l e g i s l a c i ó n  s e  d e f i n e  c o m o  e l  e x a m e n  y  e v a l u a c i ó n  q u e  s e  r e a l i z a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  

v e r i f i c a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  L e y e s ,  D e c r e t o s  L e y e s ,  D e c r e t o s  y  d e m á s  d i s p o s i c i o n e s  

i n h e r e n t e s  a  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  e n t i d a d  s u j e t a  a  r e v i s i ó n ,  l a  q u e  s e  p r a c t i c a  m e d i a n t e  l a  r e v i s i ó n  

d e  l o s  d o c u m e n t o s  q u e  s o p o r t a n  l e g a l m e n t e  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  e n t i d a d .
 

C o n  r e l a c i ó n  a  l a  A u d i t o r i a  d e  C u m p l i m i e n t o ,  s e  a p l i c a  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  l o  r e g u l a d o  e n  

l a  R e s o l u c i ó n  N o . 9  d e l  M i n i s t e r i o  d e  A u d i t o r í a  y  C o n t r o l ,  d e  f e c h a  2 9  d e  e n e r o  d e l  2 0 0 3 ,  p o n e  

e n  v i g o r  e l  P r o g r a m a  p a r a  l a  A u d i t o r í a  d e  C u m p l i m i e n t o ,  e l  q u e  s e r á  e m p l e a d o  e n  l a s  

D e l e g a c i o n e s  P r o v i n c i a l e s  y  e n  e l  M u n i c i p i o  e s p e c i a l  I s l a  d e  l a  J u v e n t u d ,  l a s  U n i d a d e s  

C e n t r a l e s  d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  d e  l o s  O r g a n i s m o s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  C e n t r a l  d e l  E s t a d o  y  d e  

l o s  C o n s e j o s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a s  A s a m b l e a s  P r o v i n c i a l e s  d e l  P o d e r  P o p u l a r ,  

d i s p o s i c i ó n  q u e  s e  e s t a b a  e m i t i e n d o  p a r a  l a s  U n i d a d e s  C e n t r a l  e s  c o n  f e c h a  a n t e r i o r  a  l a  

a u t o r i z a c i ó n  p a r a  r e a l i z a r  e s t e  t i p o  d e  a u d i t o r í a .  

E l  P r o g r a m a  p a r a  l a  A u d i t o r í a  d e  C u m p l i m i e n t o  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  d e t e r m i n a r  l a s  a c c i o n e s  y  e l  

c o n t e n i d o  d e  l o s  a s u n t o s  a  v e r i f i c a r  p o r  l o s  E s p e c i a l i s t a s  J u r í d i c o s ,  q u e  a c t ú a n  c o m o  a u d i t o r e s  

e n  e l  e x a m e n  y  e v a l u a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  l e y e s ,  d e c r e t o s - l e y e s  y  d e m á s  

d i s p o s i c i o n e s  j u r í d i c a s  i n h e r e n t e s  a  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  e n t i d a d  s u j e t a  a  r e v i s i ó n .  
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E n  n u e s t r a  o p i n i ó n  e s t a  a u d i t o r í a  d e  c u m p l i m i e n t o  n o  s o l o ,  s e  p u e d e  d e s a r r o l l a r  c o n  u n  

e s p e c i a l i s t a  j u r í d i c o ,  s i n o  t a m b i é n ,  p u e d e  s e r  d e s a r r o l l a d o  p o r  a u d i t o r e s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  e s t e  

t i p o  d e  a u d i t o r í a ,  c o n  u n  d e s a r r o l l o  d e l  p e n s a m i e n t o  e n  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  n o r m a  o  

d i s p o s i c i ó n ,  q u e  d e  h e c h o  e s  u n  h a b i l i d a d  q u e  s e  a d q u i e r e  e n  l a  p r á c t i c a  d e  e s t a s ,  s i  

a n a l i z a m o s  c o n  p r o f u n d i d a d  e s t á  e s  m u y  a b a r c a d o r a  y  s e  i n t e r r e l a c i o n a  c o n  c u a l q u i e r  t i p o  d e  

a u d i t o r í a ,  d e p e n d i e n d o  s o l a m e n t e  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  q u e  r e a l i c e  e l  a u d i t o r .  

H a c i e n d o  u n  a n á l i s i s  d e  l o s  d i f e r e n t e s  s i s t e m a s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o ,  d e  t o d o s  l o s  e s t u d i a d o s ,  s e  

e x i g e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  l e g a l i d a d  o  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  l e y ,  p u d i é n d o s e  o b s e r v a r  e n  e l   

C O S O ,  C O C O ,  C A D B U R Y ,  L a  L e y  O r g á n i c a  d e  V e n e z u e l a  e n  c u a n t o  a l  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  

I n t e r n o ,  A l d a m a ,  A u d i e n c i a  C u e n t a s  C a n a r i a s ;   l a  I N T O S A I ,  e n  n u e s t r o  p a í s  l a  d e r o g a d a  

R e s o l u c i ó n  2 9 7 / 0 3  d e l  M i n i s t e r i o  d e  F i n a n z a s  y  P r e c i o s  y  l a  a c t u a l  R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1  d e  l a  

C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  c o m o  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  d e l   S i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o .  

S i m i l a r  a u d i t o r í a  l a  r e a l i z a  l a  F i s c a l í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  c o n  l a s  V e r i f i c a c i o n e s  F i s c a l e s ,  

a m é n  d e  q u e  e s t a  i n s t i t u c i ó n  t r a b a j a  s i n  p r o g r a m a s  d e  a u d i t o r í a s ,  s i n o  q u e  p l a n i f i c a  l a s  

a c t i v i d a d e s  a  r e a l i z a r  f u n d a m e n t a l m e n t e  p o r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  O b j e t o  S o c i a l  a p r o b a d o  e n  l a  

e n t i d a d  q u e   v a  a  s e r  o b j e t o  d e  c o m p r o b a c i ó n  y  e l  a n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s  E s t a d o s  

F i n a n c i e r o s ,  e l  B a l a n c e  d e  C o m p r o b a c i ó n ,  l o s  i n f o r m e s  e s t a d í s t i c o s  y  d e m á s  d o c u m e n t o s  

c o n t a b l e s .  

P a r a  q u e  s e a  m e j o r  e n t e n d i d a  n u e s t r a  i d e a  e j e m p l i f i c a m o s  u n  c a s o  d e  l a  a u d i t o r í a  d e  

c u m p l i m i e n t o :  L a  E m p r e s a  L e b r ó n  e s  o b j e t o  d e  c o m p r o b a c i ó n  p o r  a u d i t o r e s  d e  l a  c o n t r a l o r í a  

G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  d o n d e  s e  r e a l i z a r á  u n a  a u d i t o r í a  d e  c u m p l i m i e n t o ,  e n  l a  e t a p a  

e x p l o r a t o r i a  d e l  p r o c e s o ,  O b s e r v a n  q u e  e x i s t e  d o s  m i l l o n e s  d e  p e s o s  e n  l a  C u e n t a  F a l t a n t e s  y  

P é r d i d a s  S u j e t o s  a  I n v e s t i g a c i ó n ,  o b j e t o  q u e  d e t e r m i n a n  a  i n v e s t i g a r  d e  a c u e r d o  a  l a  l e g i s l a c i ó n  

F i n a n c i e r a ,  L a  r e g l a m e n t a c i ó n  e n  c u a n t o  a  l a  R e s p o n s a b i l i d a d  M a t e r i a l  d e l  M i n i s t e r i o  d e  

T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l ,  p o r q u e  s e  p u e d e  p e r c i b i r  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  

M a t e r i a l ,  d e  a c u e r d o  a  l o  e x p r e s a d o  e n  e l  C ó d i g o  C i v i l  y  P e n a l ,  ¿ E s t a m o s  e n  p r e s e n c i a  d e  u n a  

A u d i t a r í a  F i n a n c i e r a  o  u n a  A u d i t o r í a  d e  C u m p l i m i e n t o  o  u n a  A u d i t o r í a  d e  G e s t i ó n ? .  T e n d r í a m o s  

q u e  t e n e r  e n  c u e n t a  s u  p l a n e a c i ó n  y  s u s  r e s u l t a d o s  p a r a  p o d e r  t i p i f i c a r  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  

d e l  a u d i t o r .  C o i n c i d i e n d o  c o n   l a s  d e f i n i c i o n e s  d e  a l g u n o s  a u t o r e s ,  q u e  d e s c r i b i m o s  e n  e l  

c u e r p o  d e  e s t e  e p í g r a f e  d e l  t r a b a j o  d i p l o m a .  

A n a l i z a n d o  e l  o b j e t i v o  d e l  P r o g r a m a  p l a s m a d o  e n  l a  R e s o l u c i ó n  N o . 9  d e l  M i n i s t e r i o  d e  A u d i t o r í a  

y  C o n t r o l  , d e  f e c h a  2 9  d e  e n e r o  d e l  2 0 0 3  y  m e n c i o n a d o  a n t e r i o r m e n t e ,  s e  d e f i n e  q u e  q u i e n  



 

AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    

PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS ...    

 

 

TTT UUU TTT OOO RRR AAA :::    MMM SSS ccc ...    MMM AAA RRR ÍÍÍ AAA    RRR ...    AAA CCC EEE AAA    TTT EEE RRR RRR YYY ...    PPP ááá ggg iii nnn aaa    36    

   

p r a c t i c a  l a  a u d i t o r í a  d e  c u m p l i m i e n t o  s o n  l o s  e s p e c i a l i s t a s  j u r í d i c o s  q u e  a c t ú a n  c o m o  a u d i t o r e s ,  

s i t u a c i ó n  q u e  n o  e s  l a  q u e  s e  e s t á  m a n i f e s t a n d o  e n  l a  p r á c t i c a  s e g ú n  s e  a n a l i z a r á  m á s  

a d e l a n t e .  E n  s e n t i d o  g e n e r a l ,  e l  P r o g r a m a  m e n c i o n a d o  e s t a b l e c e  l o s  e l e m e n t o s  c o m u n e s  y  l a s  

a c t i v i d a d e s  e s p e c í f i c a s  a  v e r i f i c a r  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  s u j e t o s  o b j e t o  d e  u n a  a u d i t o r í a  d e  

c u m p l i m i e n t o .  

E s t á  t i e n e  e n t r e  s u s  o b j e t i v o s  a s e g u r a r  q u e  l a  e n t i d a d  s e  c o n d u z c a  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  L e y e s  y  

R e g l a m e n t o s  e x i s t e n t e s ;  e v a l u a r  s i  l a s  p o l í t i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s ,  r e ú n e n  a d e c u a d a m e n t e  

t o d a s  l a s  r e g l a m e n t a c i o n e s  e x i s t e n t e s ;   v e r i f i c a r  s i  e l  p e r s o n a l  e s t á  c o n s c i e n t e  d e  s u  

r e s p o n s a b i l i d a d  e n  c u a n t o  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  r e g u l a c i o n e s  e s t a b l e c i d a s .  

S i e n d o  s u  o b j e t i v o  p r i n c i p a l   d e t e r m i n a r  l a s  a c c i o n e s  y  e l  c o n t e n i d o  d e  v e r i f i c a r  e n   l o s  p u n t o s  

a u d i t a d o s  p o r  l o s  e s p e c i a l i s t a s  p a r t i c i p a n d o  a d e m á s  l o s  a u d i t o r e s  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t a s  

l e y e s  y  d e c r e t o s  q u e  l a  r e s p a l d a n  p a r a  s u  e j e c u c i ó n .  

D e  g r a n  i n t e r é s  r e s u l t a  q u e  c a d a  d i r i g e n t e  o  f u n c i o n a r i o ,  t r a b a j a d o r ;  d o m i n e  l o s  c a r g o s  y  

f u n c i o n e s  q u e  l e  c o m p e t e n  e n  e l  á m b i t o  d e  s u s  a c t u a c i o n e s ,  d e  a c u e r d o  a l  c o n t r a t o  l a b o r a l  

f i r m a d o  c o n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  s i e n d o  e s t e  d o c u m e n t o  e l  q u e  f i j a  l a s  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  e n t r e  

a m b a s  p a r t e s ,  d o c u m e n t o  q u e  t e  o b l i g a  a  c u m p l i r  c o n  l o s  R e g l a m e n t o s  I n t e r n o s  d e  l a  e n t i d a d  y  

d e m á s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  q u e  i n t e r a c t ú a n  c o n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  d e b e n  u t i l i z a r ,  a s í  

c o m o  l a s  f a c u l t a d e s  q u e  s e  l e s  a t r i b u y e  p o r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e n  c u a n t o  a  r e s p o n s a b i l i d a d  y  

a u t o r i d a d ,  q u e  e s t á n  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  e l  c a r g o  q u e  o c u p a  e n  l a  e n t i d a d  p a r a  c u m p l i r  

c o n  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s   p r o p u e s t a s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

A l  i g u a l  q u e  t o d a  a u d i t o r í a ,  e l  e s p e c i a l i s t a  a c t u a n t e ,  d e s a r r o l l a  t o d a s  l a s  e t a p a s  d e  l a  a u d i t o r í a ,  

c o m e n z a n d o  p o r  l a  e x p l o r a c i ó n ,  r e a l i z a n d o  u n a  r e v i s i ó n ,  e s t u d i o  y  r e c o p i l a c i ó n  d e  l a s  

p r i n c i p a l e s  n o r m a t i v a s  o  d i s p o s i c i o n e s  j u r í d i c a s ,  q u e  s e a  d e  o b l i g a t o r i o  c u m p l i m i e n t o ,  p a r a  

l a  e n t i d a d  c o n t r o l a d a ;  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c o m p r o b a r  l a  e x i s t e n c i a  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  

a p l i c a b l e s ,  l o s  d o c u m e n t o s  l e g a l e s  y  r e c t o r e s  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  y  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  

e n t i d a d ,  m e d i a n t e  e l  e x a m e n  d e l  E x p e d i e n t e  J u r í d i c o  o  L e g a l ;  d e  A c c i o n e s  d e  C o n t r o l ,  L a  

i n f o r m a c i ó n  F i n a n c i e r a  y  E s t a d í s t i c a ,  l a  p e s q u i s a  c o n  t r a b a j a d o r e s ,  f u n c i o n a r i o s  y  t r a b a j a d o r e s ,  

l o  q u e  c o a d y u v a r a  a  t e n e r  m e j o r e s  r e s u l t a d o s  e n  l a  a u d i t o r í a .  

1 . 7 . 3  L a  p l a n e a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  a  a p l i c a r  e n  e s t a  f o r m a  d e  a u d i t o r í a ,  e s t á  b a s a d o  e n  e l  

p r o c e s o  d e  e x p l o r a c i ó n  a n t e s  d e s c r i p t a  y  t o d a s  a q u e l l a s  c o s a s  q u e  t e  p u e d a n  i n d u c i r  a  m e j o r e s  

r e s u l t a d o s  e s t o s  s e  v a n  e n t r e l a z a n d o  d e  f o r m a  í n t e g r a . ( V e r  a n e x o  N o . 1 ) .  
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1 . 7 . 4  E n  l a  e t a p a  d e  e j e c u c i ó n ,  d e s p u é s  d e  h a b e r  r e a l i z a d o  e l  p l a n e a m i e n t o  c o r r e s p o n d i e n t e ,  

s e  p r o c e d e  a  e j e c u t a r  l a  a u d i t o r í a ,  v e r i f i c a n d o  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a ,  l a s  c e r t i f i c a c i o n e s  

s o l i c i t a d a s  y  l a s  c o n f i r m a c i o n e s  r e a l i z a d a s ,  a s í  c o m o  l a  v e r i f i c a c i ó n  d e  l a  l e g a l i d a d  y  e l  

c o n t e n i d o  d e  l o s  d o c u m e n t o s  d e  l a  p a r t e  c o n s t i t u t i v a  y  f u n c i o n a l ,  l a  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l  y  

c o n t r a c t u a l  y  l a  o b s e r v a c i ó n  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  E n t i d a d .  

L o s  d o s  a s p e c t o s  r e f e r i d o s  a n t e r i o r m e n t e  s o n  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a ,  p o r  l o  q u e  d e b e n  q u e  d a r  

e s t a b l e c i d o s  e x p r e s a m e n t e  y  n o  d e j a r  q u e  é s t o s  s e  p u e d a n  i n f e r i r  o  i n t e r p r e t a r  p o r  l o s  q u e  

p r a c t i c a n  l a  a u d i t o r í a  d e  c u m p l i m i e n t o ,  p u e s  s i  b i e n  l o s  q u e  t i e n e n  e x p e r i e n c i a  e n  m a t e r i a  d e  

c o n t r o l  l o  c o n o c e n  y  q u i z á s  s e a  a l g o  e v i d e n t e  p a r a  e l l o s ,  t a m b i é n  h a y  q u e  t e n e r  e n  c u e n t a  l a s  

O r g a n i z a c i o n e s  d e  a u d i t o r í a  q u e  s e  i n c o r p o r a n  a  l a  a c t i v i d a d  o b j e t o  d e  a n á l i s i s ,  q u e  n o  p o s e e  

l o s  c o n o c i m i e n t o s  y  h a b i l i d a d e s  s u f i c i e n t e s ,  p a r a  n o  o b v i a r  l o s  e l e m e n t o s  i m p r e s c i n d i b l e s  q u e  

d e b e n  t e n e r s e  p r e s e n t e  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  c u a l q u i e r  t i p o  d e  v e r i f i c a c i ó n ,  y  e n  e s p e c i a l  d e  l a  

a u d i t o r í a  d e  c u m p l i m i e n t o  o b j e t o  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ;  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  l a  

b ú s q u e d a  d e l  a s e s o r a m i e n t o  m e t o d o l ó g i c o .  

E n  e l  P r o g r a m a  n o  s e  h a c e  m e n c i ó n  a  l a  c a l i f i c a c i ó n  d e  l a  a u d i t o r í a ,  l o  q u e  p u e d e  d a r  l u g a r  a  

q u e  s e  c a l i f i q u e  d e  M a l o ,  D e f i c i e n t e ,  A c e p t a b l e  y  S a t i s f a c t o r i o  p o r  l o s  e s p e c i a l i s t a s  j u r í d i c o s  

q u e  a c t ú e n  c o m o  a u d i t o r e s ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  R e s o l u c i ó n  N o . 5 ,  d e  l a  O f i c i n a  N a c i o n a l  d e  

A u d i t o r í a ,  d e  f e c h a  2 3  d e  j u n i o  d e l  2 0 0 0  y  d e r o g a d a  p o r  l a  R e s o l u c i ó n  N o . 1 0 2 / 0 4  d e l  M i n i s t e r i o  

d e  A u d i t o r í a  y  C o n t r o l  d e  f e c h a  1 1  d e  n o v i e m b r e  d e l  2 0 0 4 ;  c u a n d o  e s  d i f í c i l  t a l  c a l i f i c a c i ó n ,  t o d a  

v e z  q u e  n o  p o d r í a n  e s t a b l e c e r s e  p a r á m e t r o s  c u a n t i t a t i v o s  p a r a  e l l a ,  p u e s  l a s  d i s p o s i c i o n e s  

l e g a l e s  y  d e m á s  r e g u l a c i o n e s  a p l i c a b l e s  a  u n a  e n t i d a d  s e  c u m p l e n  o  n o ,  e v a l u á n d o s e  

c u a l i t a t i v a m e n t e  l o s  r e s u l t a d o s .  T a m b i é n  e s  o m i s o  e n  c u a n t o  a  l a  l e g i s l a c i ó n  a  c o n s u l t a r ,  

a s p e c t o  m e t o d o l ó g i c o  i m p r e s c i n d i b l e  e n  t o d o  P r o g r a m a .  

S e g ú n  e s t u d i o s  r e a l i z a d o s  e s t e  t i p o  d e  a u d i t o r í a  n o  d e b e  l l e v a r  c a l i f i c a c i ó n  p u e s  e n  e l l a ,  s e  

c o m p r u e b a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  l e g a l i d a d ,  p r i n c i p i o  b á s i c o  d e  n u e s t r a  R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1  d e  l a  

C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  s u  i n c u m p l i m i e n t o  o r i g i n a n  c a u s a s  y  c o n d i c i o n e s  q u e  

p r o p i c i a n  c o n d u c t a s  d i s ó c i a l e s  o  d e l i c t i v a s ,  s i e n d o  e n  m u c h o s  c a s o s  p o r  c o n d u c t a s  n e g l i g e n t e s  

e  i r r e s p o n s a b l e s ,  a s í  c o m o  u n  d e j a r  d e …  ,  d e n t r o  d e  l a s  t a r e a s  d e s c r i t a s  e n  l o s  c a r g o s  y  

f u n c i o n e s  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  f u n c i o n a r i o s  y  d i r i g e n t e s ,  q u e  o c a s i o n a n  

g e n e r a l m e n t e  g r a n d e s  p é r d i d a s  e c o n ó m i c a s  a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  d e s v í o s  d e  l o s  r e c u r s o s  

m a t e r i a l e s ,  e c o n ó m i c o s  f i n a n c i e r o s ,  q u e  a f e c t a n  d i r e c t a m e n t e  l o s  c u m p l i m i e n t o s  y  m e t a s  d e  l a  
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e n t i d a d  y  l o  q u e  e s  p o r  l a  d e g r a d a c i ó n  m o r a l  d e l  h o m b r e ,  t r a y e n d o  c o m o  c o n s e c u e n c i a  l a  

p e r d i d a  y  p r e s t i g i o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

L a  d e f i n i c i ó n  e s t a b l e c i d a ,  t i e n e  s i m i l i t u d  c o n  l a  o t o r g a d a  p o r  e l  C o n s e j o  T é c n i c o  d e  l a  

C o n t a d u r í a  P ú b l i c a  d e  C a n a d á  r e f e r i d a  a n t e r i o r m e n t e ,  s o l o  q u e  n o  d e t a l l a  c u á l  e s  o b j e t o  d e  

e x a m e n  o  e v a l u a c i ó n  a  d i f e r e n c i a  d e  e s t a  ú l t i m a ,  q u e  e s p e c i f i c a  l a  c o m p r o b a c i ó n  o  e x a m e n  d e  

o p e r a c i o n e s  f i n a n c i e r a s ,  a d m i n i s t r a t i v a s ,  e c o n ó m i c a s  y  d e  o t r a  í n d o l e .  

A  c r i t e r i o  d e  l a  p o n e n t e ,  e l  c o n c e p t o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  r e f e r i d o  A c u e r d o  N o . 4 3 7 4  d e l  C o n s e j o  

E s t a d o  y  e l  C o n s e j o  d e  M i n i s t r o s  o b r e  l a  a u d i t o r í a  d e  c u m p l i m i e n t o ,  e s  m u y  g e n e r a l ,  e s t e  

o b j e t i v o  p u e d e  c u m p l i r s e  a  t r a v é s  d e  o t r o s  t i p o s  d e  a u d i t o r í a s ,  v e r i f i c a c i o n e s  f i s c a l e s ,  

c o m p r o b a c i o n e s  e  i n s p e c c i o n e s .  

A l  i n s t i t u i r s e  c o m o  u n  n u e v o  t i p o  d e  a u d i t o r í a ,  s e  d e b i ó  d e f i n i r  l a  f i n a l i d a d  q u e  c o n  e l l a  s e  

p e r s i g u e ,  q u e  a  j u i c i o  n u e s t r o ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  q u e  v e r i f i q u e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

r e g u l a c i o n e s  v i g e n t e s ,  a c c i ó n  q u e  s e  r e a l i z a  c o n  c u a l q u i e r  a u d i t o r í a ,  t a m b i é n  c o m p r u e b e ,  s i  

d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  l e g a l ,  l o s  i n t e r e s e s  e s t á n  c o r r e c t a m e n t e  d e f e n d i d o s ,  p r o t e g i d o s  y  s i  l a s  

n o r m a t i v a s  q u e  l a  r e g u l a n ,  h a n  s i d o  i n t e r p r e t a d a s  c o r r e c t a m e n t e ,  y  q u e  p e r m i t a  q u e  l a  e n t i d a d  

c u m p l a  s u  o b j e t o  e m p r e s a r i a l  y  s o c i a l  d e  f o r m a  e c o n ó m i c a ,  e f i c i e n t e  y  e f i c a z .  

1 . 7 . 6  D E F I N I C I O N E S  D E  I N D I C A D O R E S  A  T E N E R  E N  C U E N T A  E N  L A  A U D I T O R I A  

D e  C U M P L I M I E N T O :  . ( V e r  A n e x o  N o . )  

1 . 7 . 6 . 1   L A   A U D I T O R Í A  

E C O N O M Í A :  E s  l a  a s i g n a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  f í s i c o s  y  f i n a n c i e r o s  h e c h o s  p o r  l a s  

e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  e n t r e  l a s  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s ,  c o n  e l  f i n  d e  d e t e r m i n a r  s i  d i c h a  a s i g n a c i ó n  

f u e  ó p t i m a  p a r a  l a  m a x i m i z a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

1 . 7 . 6 . 2   S U S  O B J E T I V O S  S O N :  

E s t a b l e c e r  s i  l a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o s  e s  l a  m á s  c o n v e n i e n t e  p a r a  m a x i m i z a r  l o s  r e s u l t a d o s .  

A n a l i z a r  l o s  d i f e r e n t e s  a g e n t e s  E c o n ó m i c o s  q u e  i n t e r a c t ú a n  e n  l a  E n t i d a d e s ,  y  d e t e r m i n a r  l a s  

v a r i a b l e s  c u a n t i t a t i v a s  y  c u a l i t a t i v a s  q u e  s i r v a n  d e  a p o y o  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

E v a l u a r  b e n e f i c i o / c o s t o  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  p r o y e c t o s  q u e  c o n t r i b u y e n  a  a l c a n z a r  

l o s  o b j e t i v o s  s o c i a l e s  p r e d e t e r m i n a d o s  p o r  e l  G o b i e r n o  e n  p r o  d e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  c o m u n i d a d  y  

d e l  s e c t o r  a l  c u a l  p e r t e n e c e  c a d a  e n t i d a d .  

M e t o d o l o g í a s  p a r a  m e d i r  l a  E c o n o m í a :  

 I n d i c a d o r e s  d e  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o s  o  e f i c i e n c i a .  
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 I n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  

 E x c e d e n t e  p ú b l i c a ,  ( a n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a b l e s )  

 E v a l u a c i ó n  E c o n ó m i c a  ( a p l i c a c i ó n  e v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ) .  

1 . 7 . 6 . 3   E F I C I E N C I A :  N o  e s  m á s  q u e  e l  e x a m e n  d e  l o s  c o s t o s  ( c o s t o  m í n i m o )  c o n  l o s  c u a l e s  l a  

e n t i d a d  a l c a n z a  s u s  o b j e t i v o s  y  r e s u l t a d o s  e n  i g u a l d a d  d e  c o n d i c i o n e s  d e  c a l i d a d ;  C a p a c i d a d  

d e  d i s p o n e r  d e  a l g u i e n  o  d e  a l g o  p a r a  c o n s e g u i r  u n  e f e c t o  d e t e r m i n a d o .  

S U S  O B J E T I V O S  S O N :  

 E s t a b l e c e r  e l  i n d i c a d o r  p r i n c i p a l  d e  e f i c i e n c i a  ( R e n t a b i l i d a d  p ú b l i c a ) :  E l  c u a l  p e r m i t e  

v a l o r a r  l o s  c o s t o s  y  b e n e f i c i o s  d e  l a  E m p r e s a  a  l a  s o c i e d a d .  

 M e d i r  l a  e f i c i e n c i a  d e  l a  E m p r e s a  p ú b l i c a  a  p a r t i r  d e l  í n d i c e  d e  p r o d u c t i v i d a d  e l  c u a l  

r e l a c i o n a  e l  v o l u m e n  d e  p r o d u c c i ó n  f r e n t e  a l  v o l u m e n  d e  i n s u m o s .  

 I m p l a n t a c i ó n  d e  i n d i c a d o r e s  c o m p l e m e n t a r i o s  y  f i n a n c i e r o s  p a r a  e v a l u a r  l a  E m p r e s a  e n  

e l  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o .  

 A n á l i s i s  d e  l o s  c o s t o s  p a r a  e s t a b l e c e r  s i  r e a l m e n t e  s e  t i e n e  e l  c o n c e p t o  d e l  c o s t o  

m í n i m o .  

1 . 7 . 6 . 4   P A R A  M E D I R  L A  E F I C I E N C I A  E X I S T E N  C U A T R O  M E T O D O L O G Í A S :  

 A n á l i s i s  F i n a n c i e r o .  

 E x a m e n  d e  l o s  c o s t o s .  

 R e n t a b i l i d a d  p ú b l i c a .  

 Í n d i c e  d e  l o s  s e r v i c i o s .  

 1 . 7 . 6 . 5   E F I C A C I A :  C a p a c i d a d  d e  l o g r a r  e l  e f e c t o  q u e  s e  d e s e a  o  s e  e s p e r a ;  E s  e l  

r e s u l t a d o  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  m e t a s ,  e n  t é r m i n o s  d e  c a n t i d a d ,  c a l i d a d  y  o p o r t u n i d a d  

d e  l o s  b i e n e s  y / o  s e r v i c i o s  p r o d u c i d o s .  

T I E N E  C O M O  O B J E T I V O :  

 D e t e r m i n a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p l a n e s  y  p r o g r a m a s  d e  l a  e n t i d a d ,  t a n t o  a  n i v e l  m i c r o  

c o m o  a  n i v e l  m a c r o e c o n ó m i c o  c o n  r e s p e c t o  a  l o s  p l a n e s  y  p r o g r a m a s  d e t e r m i n a d o s  p o r  

l o s  d i f e r e n t e s  s e c t o r e s  y  p o r  l a  p o l í t i c a  e c o n ó m i c a .  

 E v a l u a r  l a  o p o r t u n i d a d  ( c u m p l i m i e n t o  d e  l a  m e t a  e n  e l  p l a z o  e s t i p u l a d o ) ,  a s í  c o m o  l a  

c a n t i d a d  ( v o l u m e n  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  g e n e r a d o s  e n  e l  t i e m p o ) .  
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E n  l a s  e m p r e s a s  p r o d u c t o r a s  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  i n t e r v i e n e n  t r e s  a g e n t e s :  

 L a  c o m u n i d a d :  C o m o  r e c e p t o r a  y  s u s t e n t a d o r a  d e l  s e r v i c i o ,  p o r  m e d i o  d e  s u s  p a g o s .  

 E l  e s t a d o :  c o m o  r e p r e s e n t a n t e  d e  l o s  i n t e r e s e s  d e  l a  c o m u n i d a d ,  e n  e l  p r e s e n t e  y  e n  e l  

f u t u r o .  

 L a  e m p r e s a :  c o m o  o r g a n i z a c i ó n  y  c o m o  c o n j u n t o  d e  p e r s o n a s ,  c o n  i n t e r e s e s  

i n d i v i d u a l e s  y  d e  g r u p o ,  n e c e s a r i o  d e  c o m p a t i b i l i z a r  a  c o r t o  y  l a r g o  p l a z o .  

1 . 7 . 6 . 6   L A  E F I C A C I A :  d e l  a p a r a t o  a d m i n i s t r a t i v o  e s t a t a l  e s t á  d a d a  p o r  l a  p r o p o r c i ó n ,  e n  l a  c u a l  

s u s  p r o d u c t o s  s e  a d e c u e n  a  l a  c a l i d a d  y  c a n t i d a d  p r e s e n t a d a ,  c o n  r e s p e c t o  a  c a d a  u n a  d e  l a s  

n e c e s i d a d e s  e s t a b l e c i d a s ;  y  e s t a s  d e b e n  t e n e r  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  o p o r t u n i d a d  y  e f i c i e n c i a .  A l  

a n a l i z a r  l a  a c t i v i d a d  e s  i m p o r t a n t e  a i s l a r  l o s  e f e c t o s  i n t e r n o s  d e  l o s  e x t e r n o s ,  e s t o s  ú l t i m o s ,  s o n  

a q u e l l o s  q u e  a f e c t a n  l a  e n t i d a d  s i n  e s t a r  a  s u  a l c a n c e  c o m o  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  r e c u r s o ,  s u  

r a c i o n a l i d a d  t é c n i c a  y  l a  u t i l i d a d  d e  s u s  p r o d u c t o s .  

Según el Ministerio de Finanzas y Precios, la economía, la eficiencia y l a  eficacia, se expresan  

resumidamente en: 

1.7.6.6.1 ECONOMÍA: Para que una entidad trabaje con economía, es necesario que no se  

compre, gaste y pague más de lo necesario". Para conocer si la entidad cumple con lo antes  

expuesto. 

1 . 8   N U E V O S  C O N C E P T O S  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O .  

I N F O R M E  C O S O .  

N o s  d e t e n d r e m o s  a  r e a l i z a r  u n  b r e v e  a n á l i s i s  s o b r e  e l  i n f o r m e  d e  r e f e r e n c i a  l o  c u a l  n o s  

a y u d a r á  a  e x t e n d e r  n u e s t r o s  c o n o c i m i e n t o s  e n  m a t e r i a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o .  S e  c o n o c e  c o m o  

C O S O .  A l  d o c u m e n t  “ I n t e r n a l  C o n t r o l  I n t e g r a t e d  F r a m e w o r k ”  e d i t a d o  p o r  e l  C o m m i t t e  o f  

S p o n s o r i n g  O r g a n i z a t i o n s  o f  t h e  T r e a d w a y  C o m m i s s i o n .  E l  c o m i t é  d e  O r g a n i z a c i o n e s  

p a t r o c i n a d o r a s  e s t á  i n t e g r a d o  p o r :  A I C P A  ( I n s t i t u t o  A m e r i c a n o  d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s  

C e r t i f i c a d o s ) ;  A A A  ( A s o c i a c i ó n  D e  P r o f e s o r e s  D e  C o n t a b i l i d a d  D e  L o s  E s t a d o s  U n i d o s ) ;  I I A  

( I n s t i t u t o  d e  A u d i t o r e s  I n t e r n o s ) ;  F E I  ( I n s t i t u t o  D e  E j e c u t i v o s  D e  F i n a n z a s )  I M A  ( I n s t i t u t o  d e  

C o n t a d o r e s  G e r e n c i a l e s ) .  L a  m e t o d o l o g í a  e m p l e a d a  p a r a  s u  e l a b o r a c i ó n  b u s c ó  l a  p a r t i c i p a c i ó n  

d e  d i v e r s a s  e n t i d a d e s  y  e m p r e s a s  i n t e r e s a d a s .  

C o n  e l  f i n  d e  p r o v e e r  d e  u n a  d e f i n i c i ó n  c o m ú n  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  y  p a r a  a s i s t i r  a  l a  g e r e n c i a  d e  

l a s  e m p r e s a s  a  e j e r c i t a r  m e j o r e s  m e c a n i s m o s  d e  c o n t r o l .  U n  p r o c e s o  e f e c t u a d o  p o r  e l  
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D i r e c t o r i o ,  l a  G e r e n c i a  y  e l  p e r s o n a l  e n  g e n e r a l ,  d i s e ñ a d o  p a r a  p r o v e e r  d e  c e r t e z a  r a z o n a b l e  

a l c a n z a n d o  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  e n  l o  r e f e r e n t e :  

  - E f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  d e  l a s  o p e r a c i o n e s .  

  - C o n f i a b i l i d a d  d e  l o s  r e p o r t e s  f i n a n c i e r o s .  

  - C u m p l i m i e n t o  d e  l a s  l e y e s  y  r e g u l a c i o n e s  v i g e n t e s .  

E l  C o n t r o l  I n t e r n o  e s  u n a  M u l t i t u d  d e  P r o c e s o s  p o r  l o  q u e  e s t á  o r i e n t a d o  h a c i a  u n  f i n ,  p e r o  n o  

e s  u n  f i n  e n  s í  m i s m o .  

1 . 8 . 1   A C T I V I D A D E S  D E  C O N T R O L .  

L a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  s o n  l a s  n o r m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  ( a c t i v i d a d e s  n e c e s a r i a s  p a r a  

i m p l e m e n t a r  l a s  p o l í t i c a s ) ,  c u y o  f i n  e s  a s e g u r a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i r e c t r i c e s  e s t a b l e c i d a s  

p o r  l a  d i r e c c i ó n  p a r a  c o n t r o l a r  l o s  r i e s g o s .  

L a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  s e  d i v i d e n  e n  t r e s  c a t e g o r í a s  e n  f u n c i ó n  a l  o b j e t i v o  r e l a c i o n a d o :  

 O p e r a c i o n e s .  

 F i a b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a .  

 C u m p l i m i e n t o  d e  l a  l e g i s l a c i ó n .  

L o s  t i p o s  d e  c o n t r o l  a f e c t a n  a  d i v e r s a s  á r e a s .  E n  f u n c i ó n  a  l a s  c i r c u n s t a n c i a s ,  u n a  a c t i v i d a d  d e  

c o n t r o l  p u e d e  a y u d a r  a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  d i v e r s a s  c a t e g o r í a s ,  e s  d e c i r  

q u e  p o r  e j e m p l o  l o s  c o n t r o l e s  o p e r a c i o n a l e s  p u e d e n  c o n t r i b u i r  a  l a  f i a b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

f i n a n c i e r a .  

1 . 8 . 2   E V A L U A C I Ó N  D E  L O S  R I E S G O S :  

T o d a  o r g a n i z a c i ó n  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u  t a m a ñ o ,  e s t r u c t u r a ,  s e c t o r ,  e t c .  s e  e n c u e n t r a  

a n t e  r i e s g o s  q u e  d e b e  s o r t e a r ,  d a d o  q u e  e s t o s  a f e c t a n  a  s u  s u p e r v i v e n c i a  y  é x i t o .  E s  i m p o s i b l e  

r e d u c i r  e l  r i e s g o  a  c e r o ,  e s  p o r  e l l o  q u e  l a  d i r e c c i ó n  d e t e r m i n a  c u a l  e s  e l  n i v e l  d e  r i e s g o  

a c e p t a b l e .  

A n t e s  d e  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s ,  t o d a  o r g a n i z a c i ó n  d e b e  e s t a b l e c e r  s u s  o b j e t i v o s ,  d a d o  

q u e  o b v i a m e n t e  l o s  r i e g o s  t e n d r á n  i n c i d e n c i a  s o b r e  e s t o s .  

1 . 8 . 3   I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  L O S  R I E S G O S :  

T o d o  r e n d i m i e n t o  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  s e  v e  a m e n a z a d o  p o r  f a c t o r e s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s .  

I n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  q u e  o b j e t i v o  s e a ,  e x p l í c i t o  o  i m p l í c i t o ,  e l  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  
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r i e s g o s  d e b e r í a  t e n e r  e n  c u e n t a  l o  q u e  p u e d a  s u r g i r .  E s  f u n d a m e n t a l  q u e  t o d o s  l o s  r i e s g o s  

s e a n  i d e n t i f i c a d o s .  

A  n i v e l  e m p r e s a ,  l o s  r i e s g o s  p u e d e n  s e r  p o r  f a c t o r e s  e x t e r n o s  y / o  i n t e r n o s ,  p o r  e j e m p l o :  

1 . 8 . 3 . 1   F a c t o r e s  e x t e r n o s :  

  A v a n c e s  t e c n o l ó g i c o s .  

1 . 8 . 3 . 2   F a c t o r e s  i n t e r n o s :  

  P r o b l e m a s  c o n  e l  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n .  

  L o s  r i e s g o s  p u e d e n  i d e n t i f i c a r s e  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a s  p r e v i s i o n e s  a  c o r t o  y  l a r g o  p l a z o  y  

c o n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  R e s u l t a  i m p o r t a n t e  q u e  l a  d i r e c c i ó n  a n a l i c e  m u y  

c u i d a d o s a m e n t e  l o s  f a c t o r e s  q u e  p u e d e n  c o n t r i b u i r  a  a u m e n t a r  l o s  r i e s g o s  c o m o  p o r  

e j e m p l o  c a m b i o s  d e  c o m p e t i d o r e s ,  c o m p e t i d o r e s  n u e v o s ,  e t c .  U n a  v e z  i d e n t i f i c a d o s  l o s  

f a c t o r e s  i m p o r t a n t e s ,  l a  d i r e c c i ó n  d e b e  a n a l i z a r  s u  r e l e v a n c i a  y  e s t a b l e c e r  v í n c u l o s  

e n t r e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  y  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  n e g o c i o .  ( V e r  A n e x o  N o .  X x x x )  

  A  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  ( v e n t a s ,  p r o d u c c i ó n ,  m a r k e t i n g ,  e t c . ) ,  p u e d e n  i d e n t i f i c a r s e  

n u m e r o s o s  r i e s g o s  t a n t o  e x p l í c i t o s  c o m o  i m p l í c i t o s ,  c o m o  p o r  e j e m p l o  p a r a  c o m p r a s ,   

  p u e d e  s e r  q u e  a n t e  l a  n e c e s i d a d  d e  m a n t e n e r  u n  s t o c k  s e  s e g u r i d a d ,  a l  m o m e n t o  d e  

c o m p r a r  n o  s e  o b t e n g a n  l a s  c a n t i d a d e s  n e c e s a r i a s  o  l a  c a l i d a d  d e  l a s  m i s m a s  n o  

c u m p l e  c o n  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  e s t a b l e c i d a s .  

I n t e g r a c i ó n  d e  l a s  A c t i v i d a d e s  d e  C o n t r o l  c o n  l a  E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s . )  

L a  d i r e c c i ó n  d e b e r í a  e s t a b l e c e r  l o s  p l a n e s  d e  a c c i ó n  n e c e s a r i o s  p a r a  a f r o n t a r  l o s  r i e s g o s  

e v a l u a d o s .  L a s  a c c i o n e s  d e t e r m i n a d a s  t a m b i é n  r e s u l t a r á n  ú t i l e s  p a r a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l a s  

o p e r a c i o n e s  d e  c o n t r o l ,  d a d o  q u e  s u  a p l i c a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  o r i e n t a d a  a  g a r a n t i z a r  s u  

e j e c u c i ó n  c o r r e c t a .  

P a r a  c l a r i f i c a r  e l  c o n c e p t o  u n  e j e m p l o  s e r í a  e l  s i g u i e n t e :  U n  e m p r e s a  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  

m a n t e n e r  u n  x  n i v e l  d e  i n v e n t a r i o s  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  l a  d e m a n d a .  U n  r i e s g o  a s o c i a d o  e s t á  

d a d o  p o r  n o  o b t e n e r  l a s  m e r c a n c í a s  c o n  e l  t i e m p o  s u f i c i e n t e .  U n a  a c c i ó n  q u e  p o d r í a  t o m a r  l a  

d i r e c c i ó n  e s  h a c e r s e  d e  i n f o r m a c i ó n  h i s t ó r i c a  s o b r e  l a  e v o l u c i ó n  d e  v e n t a s  y  l o s  t i e m p o s  d e  

e n t r e g a  d e  l o s  p r o v e e d o r e s  d e  d i c h a s  m e r c a n c í a s .  E s t a  a c c i ó n  t a m b i é n  s i r v e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  

d e  u n a  a c t i v i d a d  d e  c o n t r o l .  
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L a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  n o  s o n  u n  f i n  e n  s í  m i s m o ,  s i n o  q u e  s i r v e n  c o m o  m e c a n i s m o s ,  p a r a  

q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  a l c a n c e  s u s  o b j e t i v o s .  S i g u i e n d o  e l  e j e m p l o  m e n c i o n a d o  p r e c e d e n t e m e n t e ,  

u n a  a c t i v i d a d  d e  c o n t r o l  i n c l u i r í a  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  d e  l o s  

p r o v e e d o r e s ,  c o m p a r á n d o l o  c o n  l a  e v o l u c i ó n  d e  l a s  v e n t a s  y  o b l i g a c i o n e s  a s o c i a d a s  a  s u s  

p r o d u c t o s .  E n  t a l  s e n t i d o  e l  c o n t r o l  e s  u n  e l e m e n t o  i n t e g r a d o  e n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n .  

E n  r e s u m e n ,  L a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  t i e n e n  q u e  e v a l u a r s e  e n  f u n c i ó n  a l  c o n t e x t o  e s t a b l e c i d o  

p o r  l a  d i r e c c i ó n  p a r a  a f r o n t a r  l o s  r i e s g o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l o s  o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s ,  p o r  l o  

t a n t o  l a  e v a l u a c i ó n  t e n d r á  e n  c u e n t a  s i  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  e s t á n  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  

p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o s  y  s i  s o n  a p r o p i a d a s  p a r a  a s e g u r a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

o b j e t i v o s .  

R e a l i z a n d o  u n a  c o m p a r a c i ó n  d e l  I n f o r m e  C O S O  c o n  l a  R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1  e n  e l  C a p í t u l o  I I  d e  

l o s  C o m p o n e n t e s  y  N o r m a s  d e  C a r á c t e r  G e n e r a l  a r t í c u l o  9  ¨ … e x p r e s a  t e x t u a l m e n t e  q u e  e l  

S i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  e s t á  f o r m a d o  p o r  c i n c o  c o m p o n e n t e s  i n t e r r e l a c i o n a d o s ,  s e g ú n  l o s  

p r i n c i p i o s  b á s i c o s  y  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  g e n e r a l e s ,  h a c i e n d o  m e n c i ó n  d e  l o s  s i g u i e n t e s :  

A m b i e n t e  d e  C o n t r o l ,  G e s t i ó n  y  P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s ,  A c t i v i d a d e s  d e  C o n t r o l ,  I n f o r m a c i ó n  y  

C o m u n i c a c i ó n  y  S u p e r v i s i ó n  y  M o n i t o r e o ,  l o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e s t r u c t u r a d o s  e n  n o r m a s .  P o r   

e l l o  n o s  a f i l i a m o s  a  l a  t e n d e n c i a  d e   q u e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l   y  e l  a m b i e n t e  d e  c o n t r o l  n o  

s o n  u n  f i n  e n  s í  m i s m o ,  s i n o  q u e  s i r v e n  c o m o  m e c a n i s m o s ,  p a r a  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  a l c a n c e  

s u s  o b j e t i v o s .  A  t r a v é s  d e  s u  P l a n  T é c n i c o  E c o n ó m i c o ,  p r e c e d e n t e m e n t e ,  u n a  a c t i v i d a d  d e  

c o n t r o l  i n c l u i r í a  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  d e  l o s  p r o v e e d o r e s ,  c o m p a r á n d o l o  

c o n  l a  e v o l u c i ó n  d e  l a s  v e n t a s  y  o b l i g a c i o n e s  a s o c i a d a s  a  s u s  p r o d u c t o s ,  e l  c o n t r o l  e s  u n  

e l e m e n t o  i n t e g r a d o  e n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n .  y  q u e  l o  o r i g i n a m o s  e n   e l  ( V E R   A N E X O  N o . x x x x x x . ) .



 

[ E s c r i b i r  t e x t o ]  P á g i n a  3 6  

   

 

C A P Í T U L O  I I :  

 

C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E  L A  E N T I D A D  Y  A U D I T O R Í A  

D E  C U M P L I M I E N T O .  
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C a p í t u l o  I I :  D i s e ñ o  d e  u n  M a n u a l  d e  I n s t r u c c i o n e s  y  P r o c e d i m i e n t o s  d e l  S i s t e m a  d e  

C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  

2 . 0  C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E  L A  E N T I D A D :  

2 . 1 -  C A R A C T E R I Z A C I Ó N  G E N E R A L  D E  L A  S U C U R S A L  C O M E R C I A L  

C A R A C O L  C I E N F U E G O S :
 

L a  S u c u r s a l  C o m e r c i a l  C a r a c o l  C i e n f u e g o s  c o n s t i t u i d a  e n  f e c h a  8  d e  d i c i e m b r e  d e l  2 0 0 4  

m e d i a n t e  e l  A c u e r d o  1 7  d e  l a  J u n t a  G e n e r a l  d e  A c c i o n i s t a s  d e l  G r u p o  E m p r e s a r i a l  C o m e r c i a l  

C a r a c o l  S . A  a  q u i e n  s e  e n c u e n t r a  s u b o r d i n a d a  e s t r u c t u r a l m e n t e ,  c u y o  d o m i c i l i o  s o c i a l  e s t á  

s i t u a d o  e n  c a l l e  3 3  e n t r e  a v e .  5 4  y  5 6  N o .  5 4 1 7  a l t o s .  

L a  S u c u r s a l  s e  e s p e c i a l i z a  e n  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  m i n o r i s t a  d e  m e r c a n c í a s  a  t r a v é s  d e  u n a  r e d  

d e  T i e n d a s  q u e  b r i n d a n  s e r v i c i o  a l  T u r i s m o  I n t e r n a c i o n a l  c o n  s e d e  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  h o t e l e r a s  y  a l  s e g m e n t o  n a c i o n a l  e n  z o n a s  q u e  c o n s t i t u y e n  c o r r e d o r e s  t u r í s t i c o s  

f u n d a m e n t a l m e n t e  e n  l a  a r t e r i a  d e l  B o u l e v a r d .  H a  r e d i s e ñ a d o  s u  e s t r u c t u r a  c o n  l a  f u s i ó n  d e  l a  

S u c u r s a l  T i e n d a s  U n i v e r s o  C i e n f u e g o s  y  l a  S u c u r s a l  C o m e r c i a l  C a r a c o l  C i e n f u e g o s  c o m o  

r e s u l t a d o  d e  l a  T a r e a  1 6  d e  A b r i l  o r i e n t a d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  T u r i s m o .  L a s  t r a n s f o r m a c i o n e s  

r e a l i z a d a s  h a n  e s t a d o  d i r i g i d a s  f u n d a m e n t a l m e n t e  a  l a  b ú s q u e d a  d e  u n a  m e j o r  o r g a n i z a c i ó n  d e  

l o s  p r o c e s o s  a  p a r t i r  d e  l a  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  d e  f u n c i o n e s  y  f a c u l t a d e s  o t o r g a d a s .  

2 . 2  O B J E T O  S O C I A L  D E  L A  E N T I D A D :  

 O p e r a r  y  d e s a r r o l la r  r e d e s  d e  t ie n d a s  e n  lo c a le s  p r o p io s  o  a r r e n d a d o s  e n  C u b a ,  

e n  a s o c ia c io n e s ,  f r a n q u ic ia s  y  o t r a s  m o d a l id a d e s ,  p a r a  la  v e n t a  m in o r is t a  d e  

m e r c a n c í a s  in c lu y e n d o  l a  o f e r t a  d e  o t r o s  s e r v ic io s  c o m e r c ia le s  y  d e  a c t iv id a d e s  

p r o m o c ió n a le s ,  e n  p e s o s  c o n v e r t ib le s ,  s e g ú n  n o m e n c la t u r a  a p r o b a d a  p o r  e l  

M in is t e r io  d e l  C o m e r c io  I n t e r io r .  

 E f e c t u a r  la  v e n t a  m in o r is t a  d e  m e r c a n c í a s  s o b r e  la  b a s e  d e l  c o m e r c io  

e le c t r ó n ic o ,  a s í  c o m o  p r e s t a r  lo s  s e r v ic io s  a s o c ia d o s  a  d ic h a  v e n t a ,  e n  p e s o s  

c o n v e r t ib le s .  

 P r e s t a r  s e r v ic io s  d e  g a s t r o n o m í a  l i g e r a  y  b a r ,  c o m p le m e n t a r io s  a  la  a c t iv id a d  e n  

t ie n d a s  e s p e c ia l iz a d a s  e n  p e s o s  c o n v e r t ib le s .  

 L le v a r  a  c a b o  la  e la b o r a c ió n  d e  t a b a c o s  a  m a n o  p a r a  s u  p r o m o c ió n  y  

c o m e r c ia l iz a c ió n  m in o r is t a ,  e n  p e s o s  c o n v e r t ib le s .  
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 P r e s t a r  s e r v ic io s  d e  p e lu q u e r í a ,  c o m p le m e n t a r ia  a  la  a c t iv id a d  c o m e r c ia l  e n  

t ie n d a s  e s p e c ia l iz a d a s ,  e n  p e s o s  c o n v e r t ib le s .  

 O f r e c e r  s e r v ic io s  d e  a p l ic a c ió n  d e  p r o d u c t o s  c o s m é t ic o s ,  d e  t r a t a m ie n t o s  

f a c ia le s  y  d e l  c a b e l lo  q u e  s e  c o m e r c ia l iz a n  e n  la  e n t id a d ,  e n  p e s o s  c o n v e r t ib le s .  

 O f r e c e r  s e r v ic io s  d e  a t e l ie r  a  c l ie n t e s  q u e  lo  r e q u ie r a n  e n  la s  t ie n d a s  d e  

c o n f e c c io n e s  d e  r o p a ,  e n  p e s o s  c o n v e r t ib le s .  

 B r in d a r  s e r v ic io s  d e  n a v e g a c ió n  p o r  I n t e r n e t  a  s o l ic i t u d  d e  lo s  c l ie n t e s ,  a  t r a v é s  

d e  la  in f r a e s t r u c t u r a  q u e  d is p o n e n  lo s  s u m in is t r a d o r e s  p ú b l ic o s  a u t o r iz a d o s ,  e n  

p e s o s  c o n v e r t ib le s .  

 O f r e c e r  s e r v ic io s  c o m p le m e n t a r io s  d e  im p r e s ió n  d e  s u v e n i r  c o n  f ig u r a s  

a le g ó r ic a s ,  e n  p e s o s  c o n v e r t ib le s .  

 E x p o r t a r  e  im p o r t a r  s e g ú n  la  n o m e n c la t u r a  a p r o b a d a  p o r  e l  M in is t e r io  d e l  

C o m e r c io  E x t e r io r .  

 O p e r a r  a lm a c e n e s  y  c o m e r c ia l iz a r  d e  f o r m a  m a y o r is t a  a  la s  e n t id a d e s  q u e  

in t e g r a n  e l  s is t e m a  d e l  t u r is m o ,  m e r c a n c í a s  im p o r t a d a s ,  a d q u i r id a s  y  e n  

c o n s ig n a c i ó n ,  e n  p e s o s  c u b a n o s  y  p e s o s  c o n v e r t ib l e s ,  s e g ú n  n o m e n c la t u r a  

a p r o b a d a  p o r  lo s  M in is t e r io s  d e l  C o m e r c io  I n t e r io r  y  E x t e r io r ,  s e g ú n  

c o r r e s p o n d a .  

 C o m e r c ia l iz a r  d e  f o r m a  m a y o r is t a  p r o d u c t o s  d e  n u lo  o  le n t o  m o v im ie n t o ,  e n  

p e s o s  c u b a n o s ,  s e g ú n  n o m e n c la t u r a  a p r o b a d a  p o r  e l  M in is t e r io  d e l  C o m e r c i o  

I n t e r io r .  

 P r e s t a r  s e r v ic io s  d e  a r r e n d a m ie n t o  d e  e s p a c io s  y  lo c a le s  u b ic a d o s  e n  

in s t a la c io n e s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  la s  m is m a s  p a r a  f a c i l i t a r  y  g a r a n t iz a r  la  

r e a l iz a c ió n  d e  o t r a s  a c t iv id a d e s  c o m e r c ia le s ,  e n  p e s o s  c u b a n o s  y  p e s o s  

c o n v e r t ib le s .  

 B r in d a r  s e r v ic io s  d e  c o m e d o r  o b r e r o  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  e m p r e s a  y  

a c t iv id a d e s  g a s t r o n ó m ic a s  a  lo s  m is m o s ,  e n  p e s o s  c u b a n o s ,  y  e n  a q u e l lo s  c a s o s  

q u e  s e  a u t o r ic e n  a  e n t id a d e s  y  o t r a s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  p r e s t a n  s e r v ic io s  e n  

s u s  in s t a la c io n e s  e l  c o b r o  s e  e f e c t ú a  e n  p e s o s  c u b a n o s  y  p e s o s  c o n v e r t ib le s .  
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 P r e s t a r  s e r v ic io s  d e  f o t o g r a f í a  y  v id e o  e n  g e n e r a l  e n  p e s o s  c o n v e r t ib le s  a  t r a v é s  

d e  la s  u n id a d e s  P H O T O C L U B ,  a s í  c o m o  e f e c t u a r  la  v e n t a  m in o r is t a  e n   p e s o s  

c o n v e r t ib le s  d e  a p a r a t o s  d e  f o t o g r a f í a  y  v id e o ,  s u s  a c c e s o r io s  e  in s u m o s  d e  

e s t o s ,  s e g ú n  n o m e n c la t u r a  a p r o b a d a  p o r  e l  M in is t e r io  d e l  C o m e r c io  I n t e r io r .  

2 . 3  P L A N E A C I Ó N  E S T R A T É G I C A  D E  L A   S U C U R S A L  C O M E R C I A L  C A R A C O L  

C I E N F U E G O S :  

M I S I O N :  

C o m e r c i a l i z a r  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  p a r a  e l  t u r i s m o  a  t r a v é s  d e  u n a  r e d  d e  t i e n d a s  c o n f o r t a b l e s ,  

q u e  s a t i s f a g a n  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  l o s  c l i e n t e s  c o n  u n a  o f e r t a  d e  c a l i d a d  y  c o n  p r o f e s i o n a l i d a d ,  

p o t e n c i a n d o  e l  p r o d u c t o  c u b a n o .  

V I S I Ó N :   

S o m o s  l a  C a d e n a  d e  T i e n d a s  p a r a  e l  t u r i s m o ,  q u e  c o m e r c i a l i z a  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  e n  C u b a ,  

p r e f e r i d a  p o r  l o s  c l i e n t e s  p o r  e l  a l t o  c o n f o r t  d e  s u s  i n s t a l a c i o n e s  y  p r o f e s i o n a l i d a d  d e  s u s  

t r a b a j a d o r e s ,  c o n  u n a  v a r i a d a  o f e r t a  d e  c a l i d a d  y  r e c o n o c i d o  p r e s t i g i o .   

2 . 4  C A R A C T E R I Z A C I Ó N  J E R Á R Q U I C A  O  E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A T I V A  D E  L A  

E M P R E S A .  

L a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e  l a  e m p r e s a  e s t á  d i s e ñ a d a  e n  s u  o r g a n i g r a m a  q u e  c o n s t i t u y e  e l  

( A n e x o  B )  P o s e e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  a  l a  c u a l  s e  e n c u e n t r a n  s u b o r d i n a d a s  l a s  d i r e c c i o n e s  

s i g u i e n t e s :  C o n t a b i l i d a d  y  F i n a n z a s ,  C o m e r c i a l ,  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  L o g í s t i c a  y  l o s  T r e s  

C o m p l e j o s  d e  T i e n d a s  q u e  e j e c u t a n  e l  p r o c e s o  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  q u e  p o s e e  l a  E n t i d a d  

a p o y a d o  p o r  l a  U n i d a d  E m p r e s a r i a l  d e  B a s e  L o g í s t i c a .  

2 . 5  A N A L I S I S  P O R  T E M Á T I C A  D E  L A  A U D I T O R I A  D E  C U M P L I M I E N T O :  

2 . 5 . 1  O B J E T I V O S .  ( V E R  A N E X O  N o . )   

E x p o n e r  l a s  I n d i c a c i o n e s  G e n e r a l e s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  e n  l a  A u d i t o r í a  d e  C u m p l i m i e n t o ;  a s í  

c o m o  d e t e r m i n a r  l a s  p r i n c i p a l e s  a c c i o n e s  y  e l  c o n t e n i d o  d e  l o s  a s u n t o s  a  v e r i f i c a r  i n h e r e n t e s  a  

l a  a c t i v i d a d  d e  l a  e n t i d a d  s u j e t a  a  r e v i s i ó n ;  t e n i e n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n .  

a )   C a l i f i c a r  e l  e s t a d o  d e l  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  y  e v a l u a r  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a s  

m e d i d a s  d e  p r e v e n c i ó n .  
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b )  F o r t a l e c e r  l a  d i s c i p l i n a  a d m i n i s t r a t i v a   y  e c o n ó m i c a  f i n a n c i e r a  m e d i a n t e  l a  e v a l u a c i ó n  e  

i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  a  q u i é n  c o r r e s p o n d a n  y  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l a s  m e d i d a s  

a d o p t a d a s .  

c )  F o m e n t a r  l a  i n t e g r i d a d ,  h o n r a d e z  y  p r o b i d a d  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l o s  d i r e c t i v o s  y  c o l e c t i v o  

l a b o r a l ,  c o n  e l  i n t e r é s  d e  e l e v a r  l a  e c o n o m í a ,  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  

r e c u r s o s  d e l  E s t a d o .  

d )   I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  o b j e t o  d e  r e v i s i ó n  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  

l a s  q u e  r e s u l t e n  d e  s u  a p l i c a c i ó n  e n  l a  e n t i d a d  s u j e t o  a  l a  a c c i ó n  d e  c o n t r o l  y  d e  l o s  

o b j e t i v o s  a n t e s  m e n c i o n a d o s  p a r a  d i c h a  a c c i ó n .  

2 . 5 . 2  G E N E R A L I D A D E S .   

E l  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  d e  l a  A u d i t o r í a  d e  C u m p l i m i e n t o  e s  d e t e r m i n a r  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  

t é c n i c o -  l e g a l ,  l o s  i n c u m p l i m i e n t o s  e n  l a s  n o r m a s  v i g e n t e s  e n  l o s  a s p e c t o s  s u j e t o s  a  r e v i s i ó n ,  

a u n q u e  p u e d e n  i n t e r v e n i r  o t r o s  e s p e c i a l i s t a s ,  e n  e l  i n t e r é s  d e  a p o y a r  c o n  s u s  c o n o c i m i e n t o s  l a  

a c c i ó n  d e  c o n t r o l .   

F A S E S  D E  L A  A U D I T O R Í A .  

2 . 5 . 3  L A  P L A N E A C I Ó N .   

L a  p l a n e a c i ó n  e s  l a  e t a p a  e n  l a  c u a l  s e  r e a l i z a  e l  e s t u d i o  o  e x a m e n  p r e v i o  a l  i n i c i o  d e  l a  

a u d i t o r í a ,  e n  e l  i n t e r é s  d e  c o n o c e r  m i n u c i o s a m e n t e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  e n t i d a d  a  a u d i t a r ,  

p a r a  t e n e r  l o s  e l e m e n t o s  n e c e s a r i o s  q u e  c o a d y u v e n  a  l a  a d e c u a d a  p l a n i f i c a c i ó n  d e l  t r a b a j o  a  

r e a l i z a r  y  d i r i g i r l o  h a c i a  l a s  m a t e r i a s  q u e  p o s e a n  m a y o r  i m p o r t a n c i a ,  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  

o b j e t i v o s  p r e v i s t o s .  

S e  e v a l ú a  e l  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  i m p l a n t a d o  e n  l a  e n t i d a d ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  

o b j e t i v o s  d e  e s t a  a c c i ó n  d e  c o n t r o l .   

A d e m á s  r e s u l t a  e s e n c i a l  c o n o c e r  y  c o m p r o b a r  l a  d o c u m e n t a c i ó n  r e l a t i v a  a  l o s  a s p e c t o s  

f u n d a m e n t a l e s  q u e  d e b e n  a u d i t a r s e  e s t e  c o n s t a  d e  c u a t r o  a s p e c t o s  e n t r e  e l l o s  s e l e c c i o n a m o s  

l o  s i g u i e n t e  p u e s t o  q u e  e l  m i s m o  v a  a  f i n  c o n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  a  r e a l i z a r :  

2 . 5 . 3 . 1  A c t i v i d a d  C o m e r c i a l  Y  C o n t r a c t u a l :  R e f e r i d a  t a n t o  a  l a  s i t u a c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  

l i c i t a c i ó n  y  c o n t r a t a c i ó n  l l e v a d o  a  c a b o  p o r  l a  e n t i d a d  e n  s e n t i d o  g e n e r a l ,  c o m o  a l  c o n t r o l  d e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  c l á u s u l a s  c o n t r a c t u a l e s .   

2 . 5 . 5 .  L A  E J E C U C I Ó N  D E  L A  A U D I T O R Í A .   

E s  l a  e t a p a  e n  l a  q u e  s e  d e s a r r o l l a  e l  t r a b a j o  d e  a c u e r d o  c o n  e l  a l c a n c e  y  l o s  o b j e t i v o s  

p r e v i s t o s ;  A  p a r t i r  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o g r a m a  d i s e ñ a d o  p a r a  e l  a u t o c o n t r o l  l o  q u e  p e r m i t e  
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c o n s e g u i r  h a l l a z g o s  q u e  s o p o r t a n  l o s  r e s u l t a d o s  d e r i v a d o s ,   q u e  p e r m i t e  o b t e n e r  l a s  e v i d e n c i a s  

s u f i c i e n t e ,  c o m p e t e n t e  y  r e l e v a n t e .  

E n  e s t a  s e  v e r i f i c a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a .  T a m b i é n  s e  c o m p r u e b a  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e l  

E x p e d i e n t e  Ú n i c o ,  r e v i s a n d o  q u e  c o n t e n g a  t o d o s  l o s  d o c u m e n t o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  l e g i s l a c i ó n  

v i g e n t e  y  e v a l u a r  e l  s e g u i m i e n t o  q u e  r e a l i z a  l a  e n t i d a d  a  l a s  m e d i d a s  d e r i v a d a s  d e  l a s  a c c i o n e s  

d e  c o n t r o l  r e a l i z a d a s  c o n  a n t e r i o r i d a d ,  l a  a p l i c a c i ó n  d e  p r u e b a s  s u s t a n t i v a s  y  d e  c u m p l i m i e n t o  y  

l a  r e c o p i l a c i ó n  d e  l a s  e v i d e n c i a s ,  a s í  c o m o  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  h a l l a z g o s ,  n o t i f i c a c i ó n  d e  l o s  

r e s u l t a d o s  p a r c i a l e s .  

A d e m á s ,  s e  c h e q u e a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  P l a n  d e  P r e v e n c i ó n ,  c o n f o r m e  a  l o  r e g u l a d o  e n  l a  

d i s p o s i c i ó n  l e g a l  v i g e n t e  y  s e  e v a l ú a  s u  e f e c t i v i d a d ,  a  p a r t i r  d e  l o s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  o b t e n g a n .   

E n  c o n c o r d a n c i a  d e  l o s  p a s o s  a  s e g u i r  e n  e s t a  a u d i t o r í a ;   d i s e ñ e  u n  F l u j o g r a m a  D e  L o s  

P r o c e s o s  d e  L a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  d e  l a  S u c u r s a l  C o m e r c i a l  C a r a c o l  C i e n f u e g o s  

c o m o  f o r m a  d e  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a  m i s m a ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  a s p e c t o s  q u e  d e b e m o s  

c o m p r o b a r :  
( V E R  A N E X O  N r o .  1 )

 

2 . 5 . 6  P R O C E D I M I E N T O  D E  L A  P L A N I F I C A C I Ó N :   

E s  e l  c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  y  a c c i o n e s  q u e  s e  e j e c u t a r a n  e n  e l  p r o c e s o  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n ,  l a  

o r g a n i z a c i ó n  d e l  p r o c e s o ,  e l  c r o n o g r a m a  d e  e j e c u c i ó n ,  c o n t e n i d o  d e l  P l a n  y  C o n t r o l  d e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  m i s m o  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  d e  l a s  d i r e c t i v a s  y  p o l í t i c a s  

i n t e r n a s  y  e x t e r n a s  d e f i n i d a s  p o r  l o s  o r g a n i s m o s  c o r r e s p o n d i e n t e s
(  V E R  A N E X O  N o . ) .

 

2 . 5 . 7  R E V I S I Ó N  D E  L O S  D O C U M E N T O S :  

S e  r e a l i z a  m e d i a n t e  l a  r e v i s i ó n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  p r i m a r i a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c o n o c e r  e l  

e s t a d o  a c t u a l  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  s u c u r s a l  e n  l a  m a t e r i a  q u e  s e  i n v e s t i g a .  

S e  l e  s o l i c i t o  a  l a  S u c u r s a l  e l  E x p e d i e n t e  d e  A c c i o n e s  d e  C o n t r o l ,  p u d i é n d o s e  c o m p r o b a r  q u e  

s e  r e c i b i ó  u n a  A u d i t o r i a  F i n a n c i e r a  d e l  M i n i s t e r i o  d e l  T u r i s m o  ( M I N T U R )  c o n  f e c h a  d e  i n i c i o  7  

d e  J u n i o  d e l  2 0 1 1  p a r a  l a s  t e m á t i c a s  d e  I n v e n t a r i o s  d e  M e d i o s  d e  R o t a c i ó n ,  A c t i v o s  F i j o s  

T a n g i b l e s ,  C i c l o s  d e  T e s o r e r í a ,  C o b r o s ,  P a g o s ,  I n g r e s o s ,  C a p i t a l  a s í  c o m o  l o s  C o s t o s  y  G a s t o s  

c o n  R e s u l t a d o s  d e  A C E P T A B L E  y  l a  r e v i s i ó n  d e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  e n  l a  S u c u r s a l  d e  l a  

R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a .  

2 . 6  E L A B O R A C I Ó N  D E L  I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A :  

O r d e n  d e  T r a b a j o :  1 / 2 0 1 3 .  

E n t i d a d  A u d i t a d a :  S u c u r s a l  C o m e r c ia l  C a r a c o l  C ie n f u e g o s ;  

 D i r e c c i ó n :  C a l le  3 3  #  5 4 1 7  A l t o s  e n t r e  5 4  y  5 5 ,  C ie n f u e g o s .  
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S u b o r d i n a d a :  G r u p o  E m p r e s a r ia l  C a r a c o l  S . A .  d e l  M in is t e r io  d e l   T u r is m o .  

T i p o  d e  A u d i t o r í a :  D e  C u m p l im ie n t o .  

F e c h a  d e  I n i c i o : 6 / 0 4 / 2 0 1 3 .  

F e c h a  d e  T e r m i n a c i ó n :  2 3 / 0 5 / 2 0 1 3 .  

A u d i t o r í a  E f e c t u a d a  p o r :  M a n u e l  d e  J e s ú s  O r a m a s  R iv e r o .  

A u d i t o r  J e f e :  K a r iu c h a  O r a m a s  A r g u d í n .  

 

2 . 6 . 1  I N F O R M E :  

I n t r o d u c c i ó n :  

L a  S u c u r s a l  C o m e r c ia l  C a r a c o l  C ie n f u e g o s ,  t ie n e  c o m o  a c t iv id a d  f u n d a m e n t a l ,  

a p r o b a d a  p o r  la  R e s o lu c i ó n  N o .  7 7 7 6  d e  f e c h a  2  d e  m a y o  d e l  2 0 0 8  y  f i r m a d o  p o r  e l  

c o m p a ñ e r o  J o s é  L u í s  R o d r í g u e z  G a r c í a  M in is t r o  d e  E c o n o m í a  y  P la n i f ic a c ió n  f u e  

a p r o b a d o  e l  O b je t o  S o c ia l  d e  la  S o c ie d a d  M e r c a n t i l  d e n o m in a d a  G r u p o  E m p r e s a r ia l  

C o m e r c ia l  C a r a c o l  S . A ,  b a s a d o  e n  P r e s t a r  S e r v ic io s  a  la  P o b la c ió n ,  C o m e r c ia l iz a r  

lo s  p r o d u c t o s  e n  e l  m e r c a d o ,  O p e r a r  y  d e s a r r o l la r  r e d e s  d e  t ie n d a s  e n  lo c a le s  

p r o p io s  o  a r r e n d a d o s  e n  C u b a ,  c o n  d e s t in o  a  la  p o b la c ió n ,  s ie n d o  a n a l iz a d o  lo  

a n t e s  m e n c io n a d o ,  s e  c o m p r u e b a  p o r  lo s  l i n e a m ie n t o s  1 0  y  1 2  d e l  6 t o  C o n g r e s o  

d e l  P a r t id o  q u e  c u m p le n  c o n  s u  O b je t o  S o c ia l  p a r a  lo  c u a l  f u e  d is e ñ a d o  e s t a  

e n t id a d .   

2 . 7  L O S  O B J E T I V O S  P R O P U E S T O S  D E  E S T A  A U D I T O R Í A  S O N  L O S  

S I G U I E N T E S :  

1 .  C o m p r o b a r  s i  l a  e n t id a d  c u e n t a  c o n  u n  b u e n  S is t e m a  d e  C o n t r a t a c ió n  

E c o n ó m ic a ,  c u m p l ie n d o  c o n  l a s  L e g is la c io n e s  V i g e n t e s  y  s u  P l a n  d e  P r e v e n c ió n  y  

R ie s g o .  

2 .  E v a lu a r  a  t r a v é s  d e l  P r o g r a m a  d i s e ñ a d o  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  s o b r e  e l  

S is t e m a  d e  C o n t r a t a c ió n .  

3 .  V e r i f ic a r  la  E je c u c ió n  d e l  C o n t r a t o  E c o n ó m ic o  c o n  l a s  C u e n t a s  C o n t a b le s  

v in c u la d a s  a  e s t e  p r o c e s o .  

4 .  V e r i f ic a r  q u e  lo s  d o c u m e n t o s  p r im a r io s  g u a r d e n  r e la c ió n  c o n  lo s  E s t a d o s  

F in a n c i e r o s  d e  la  E n t id a d  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  e l  C o n t r o l  I n t e r n o .  
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.  A l c a n c e :  Á r e a s  C o m e r c ia l ,  E c o n o m í a ;  J u r í d ic a ;  e n  e l  p e r io d o  d e  E n e r o  a  M a r z o  

d e l  2 0 1 3  

L a  a u d i t o r í a  s e  r e a l iz ó  c o n f o r m e  a  la s  N o r m a s  C u b a n a s  d e  A u d i t o r í a .   

S e  u t i l iz ó  e l  p r o g r a m a  d is e ñ a d o  p a r a  la  a u t o e v a lu a c ió n ,  p a r a  o b t e n e r  la s  e v id e n c ia s  

s u f ic ie n t e s ,  c o m p e t e n t e s  y  r e le v a n t e s ,  s í  c o m o  la s  le g is la c io n e s   f u n d a m e n t a le s  

a s o c ia d o s  a  e s t o s .  

2 . 8  C O N C L U S I O N E S :  

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e s t á n  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  lo s  O b je t iv o s  P r o p u e s t o s  y  

a lc a n z a d o s  e n  la  a u d i t o r ia ,  a  t r a v é s  d e  la  e v a lu a c ió n  d e l  S is t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  

q u e  e je r c e  la  e n t id a d  s e g ú n  c r i t e r io s  d e  la  a u t o r a :  

  P o r  lo s  h a l la z g o s  d e t e c t a d o s  e n  e l  s is t e m a  im p la n t a d o  p o r  la  s u c u r s a l  s é  

d e c i r  q u e  n o  c u m p le n  e f ic a z m e n t e  c o n  la  le g is la c ió n  e n  l o s  S u b s is t e m a s  d e  

C o n t r a t a c ió n  E c o n ó m ic a ,  C o m p r a s ,  I n v e n t a r io s ,  C u e n t a s  p o r  P a g a r  e  I n g r e s o s .  

  S e  o m i t e  l a s  c i f r a s  d e l  P l a n  T é c n i c o  E c o n ó m i c o ,  e n  e l  m o m e n t o  d e  l a  c o n c e r t a c i ó n  

d e l  C o n t r a t o  E c o n ó m i c o ;  p a c t a n d o  c i f r a   q u e  n o  s e  c o r r e s p o n d e n  c o n  e l  p l a n  y  s i n  t e n e r  e n  

c u e n t a  l o s  i n v e n t a r i o s  e x i s t e n t e s .  

  N o  s e  d e t e c t a n  e r r o r e s  c o n t a b le s  e n  la s  c u e n t a s  r e v is a d a s  q u e  c o n f o r m a n  

lo s  E s t a d o s  F in a n c ie r o s  d e  la  e n t id a d  a l  c i e r r e  d e  M a r z o  d e l  2 0 1 3 .  

  E n  lo s  S a l d o s  d e  la s  C u e n t a s  p o r  P a g a r  e x is t e  e l  e x p e d ie n t e  d e  H A V A N A  

C lu b  I n t e r n a c io n a l   c o n  u n  e n v e je c im ie n t o  d e  6 6  d í a s ;   t e n ie n d o  u n  v a lo r  t o t a l  d e  2 7  

4 3 7 . 2 6  C U C ;  s in  q u e  s e  h a y a n  r e a l iz a d o  la s  c o n c i l ia c io n e s  c o r r e s p o n d ie n t e s ;  n i  la  

r e c la m a c ió n  p o r  e l  im p a g o  d e  a c u e r d o  a  lo  p a c t a d o  e n  la s  f o r m a s  d e  p a g o ,  e n  e l  

C o n t r a t o  E c o n ó m ic o ;  n o  e x i s t ie n d o  e s t e  h e c h o  e n  l a  C o n t a b i l i d a d  d e  l a  S u c u r s a l ,  

o m i t ie n d o  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  e s t a  C u e n t a  C o n t a b le ,  a l  t e n e r  d is t o r s io n a d a  la s  

e d a d e s  d e  la s  c u e n t a s .  

  P é r d id a s  e c o n ó m ic a s  c o n s id e r a b le s ,   a s c e n d e n t e s  a  4 2  1 4 8 .  4 9  C U C  p o r  

c o n c e p t o  d e  C o n t r a t a c ió n  E c o n ó m ic a ,  d e s g lo s a d o s  e n :  
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 8  8 4 8 . 0 0  C U C ;  P o r  r e a l iz a r  r e c la m a c io n e s  a  lo s  p r o v e e d o r e s  p o r  u n  v a lo r  d e  

2 1  2 3 3 . 3 8  C U C ,   y  n o  t e n e r  e n  c u e n t a s  lo s  in c u m p l im ie n t o s  d e  lo s  p r o d u c t o s  

c o n c e r t a d o s  e n  e l  c o n t r a t o s ,  d e  a c u e r d o  a l  p la n  d e  la  d e m a n d a  r e a l iz a d a .  

 3 3  3 0 0 . 4 9  C U C ;   P o r  n o  c o n f e c c io n a r  la s  d e m a n d a s  c o r r e s p o n d ie n t e s  p o r  

in c u m p l im i e n t o s  e n  lo s  s u r t id o s ,  p o r  p r o v e e d o r .  

  E x c e s o s  d e  c o m p r a s  p o r  e n c im a  d e  lo  p a c t a d o  e n  e l  C o n t r a t o  E c o n ó m ic o  

p o r  v a lo r  d e  2 2  6 7 7 . 0 0  C U C ,   p o r  e n c im a  d e  la  d e m a n d a  r e a l iz a d a  a l  p r o v e e d o r ;  a l  

s u s t i t u i r  p r o d u c t o s ,  q u e  n o  e s t a b a n  p a c t a d o s ,  p a r a  c u m p l i r  e l  C o n t r a t o  e n  v a lo r e s  

f in a n c ie r o s  y  n o  e n  s u  c o n t e n id o ;  lo  q u e  t r a e  a p a r e ja d o  r e b a j a s  d e  p r o d u c t o s  a l  

e x t e n d e r s e  s u  c ic lo  d e  v e n t a .  

  M e r c a n c í a s  a d q u i r id a s  f u e r a  d e  l a  é p o c a  p a c t a d a  e n  e l  C o n t r a t o  E c o n ó m ic o ,  

d e b id o  a  l o s  i n c u m p l im i e n t o s  d e  e n t r e g a  d e l  p r o v e e d o r ,  a f e c t a n d o  l a s  v e n t a s ,  y a  

q u e  a l  r e c e p c io n a r  lo s  m is m o s  f u e r a  d e  lo s  t é r m in o s  p a c t a d o s ;  o r ig in a n  le n t o s  

m o v im ie n t o s  e n  e l  in v e n t a r io ;  a ju s t á n d o s e  p o s t e r io r m e n t e ,  lo  q u e  t r a e  a p a r e ja d o ,  

u n a  d is m in u c ió n   d e  lo s  in g r e s o s  y  u t i l id a d e s  a  o b t e n e r .   

  A f e c t a c ió n  d e  la  o f e r t a  a l  c l ie n t e  s e g ú n  la s  n e c e s i d a d e s  d e  la  d e m a n d a  d e  la  

p o b la c ió n  r e c e p c i o n a n d o  p r o d u c t o s  d e  m a y o r  v a lo r  d e  v e n t a ,  a f e c t a n d o  la  

e c o n o m í a  d e  la  p o b la c ió n ;  p r o d u c ie n d o  u n  d e s b a la n c e  e n  e l  m a r c a d o  in t e r n o  a l  

o r ig in a r  e s t o  i r r i t a m ie n t o  d e  la  p o b la c ió n  p o r  la  e s c a s e s  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  p r im e r a  

n e c e s id a d ;    in c u m p l ie n d o  s u  o b je t o  s o c ia l   la  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e .  

  T ie n e n  im p la n t a d o  e l  P la n  d e  P r e v e n c ió n  y  R ie s g o  p o r  la  R e s o lu c ió n  6 0 / 1 1  

d e  la  C o n t r a lo r í a  G e n e r a l  d e  la  R e p ú b l ic a ,  p e r o  e s  p u r o  f o r m a l is m o ,  p u e s  t ie n e  e n  

s u  c o n t e n id o ,  in f r a c c io n e s  d e t e c t a d a s  e n  la  A u d i t o r ia  d e  C u m p l im ie n t o .  

2 . 9  I N C I D I E N D O  E N  E S T E  L A S  S I G U I E N T E S  C A U S A S  Y  C O N D I C I O N E S .   

a )  N o  s e  t ie n e  s e n t id o  d e  p e r t e n e n c ia ,  a l  n o  t e n e r  r e s p o n s a b i l i d a d ,  a n t e  lo s  

in c u m p l im i e n t o s  d e  lo s  c o n t r a t o s ,  ju s t i f ic a n d o  e s t e  a c t u a r ,  c o n  la  e s t r u c t u r a  

e c o n ó m ic a  y  la  c r is is  e x is t e n t e  q u e  a f e c t a  a l  p a í s  o c u p a n d o  e l  lu g a r  d e l  p r o v e e d o r  y  

n o  la  d e f e n s a  d e  lo s  in t e r e s e s  e c o n ó m ic o  d e  la  S u c u r s a l .  

b )  E l  C o m i t é  d e  C o m p r a s  n o  e s  f u n c io n a l ,  a l  r e a l iz a r  e s t a s  a c c io n e s  

f o r m a lm e n t e ,  s in  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  p r o f u n d o  e n  e l  m o m e n t o  d e  l a  c o n t r a t a c ió n ,   a l  
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r e a l iz a r  u n a  v a lo r a c ió n  d e  lo s  r a t io s  f in a n c ie r o s  y  e c o n ó m ic o s ;  o m i t ie n d o  e l  P la n  

T é c n ic o  E c o n ó m ic o  y  n o  r e a l iz a r  e l  a n á l is is  d e  la  e je c u c ió n  d e l  C o n t r a t o  

E c o n ó m ic o .  

c )  E x is t e  u n a  p é r d id a  e c o n ó m ic a  c o n s i d e r a b le  r e f e r id a  e n  la  c o n c lu s io n e s  

p r o d u c t o  d e  lo s  in c u m p l im ie n t o s  c o n t r a c t u a le s ,  a l  n o  t e n e r  la  f i ja c ió n  d e  la s  

r e s p o n s a b i l id a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  n i  la  id o n e id a d  d e m o s t r a d a ,  n o  e x is t ie n d o  

e s t a s  in f r a c c io n e s  e n  la  e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o ;  q u e  s e  r e f le ja  e n  e l  p a g o  d e  lo s  

s a la r io s ,  s e g ú n  e l  s is t e m a  d e  p a g o  a c t u a l ,  lo  q u e  s e  o r ig in a  p a g o s  d e  s a la r io s  

in d e b id o s ,  p o r  e s t e  a c t u a r .  

d )  S e  c o m p r a n  m e r c a n c í a s  e n  e x c e s o s ;  d e  a c u e r d o  a  l o  p a c t a d o  e n  la  

n e g o c ia c i ó n ,  p a r a  s u p l i r  e l  d é f ic i t  d e  lo s  s u r t id o s  q u e  c o n t ie n e  e l  c o n t r a t o ,  d e b id o  a l  

q u e  p r o v e e d o r  s u p le  lo s  i n c u m p l im i e n t o s  c o n  o t r o s  p r o d u c t o s ,  p a r a  d a r  

c u m p l im ie n t o  a l  v a lo r  f in a n c ie r o  d e l  c o n t r a t o  y  n o  e n  s u  c o n t e n id o ,  lo  p r o v o c a  

p r o d u c t o s  d e  le n t o s  m o v im ie n t o s ,  o r ig in a n d o  c o n  e l lo s  r e b a j a s  d e  p r e c io s  e n  lo s  

p r o d u c t o s ,  a f e c t a n d o  la  u t i l id a d  a  o b t e n e r   y  e l  p a g o  d e l  s a la r io  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  

e )  S e  a d q u ie r e n  p r o d u c t o s  f u e r a  d e  é p o c a  d e  a c u e r d o  c o n  la  f e c h a  d e  e n t r e g a  

p a c t a d a  e n  e l  C o n t r a t o  E c o n ó m ic o ,  n o  o b e d e c ie n d o  a  la s  d e m a n d a s  a c t u a l e s  d e  

lo s  c l i e n t e s ,  lo  q u e  p r o d u c e  u n  e s t a n c a m ie n t o  d e  e s t a  m e r c a n c í a ,  a f e c t a n d o  lo s  

c ic lo s  d e  v e n t a s ,  c o n o c ié n d o s e  q u e  la  t e m p o r a d a  d e  v e n t a  y a  n o  e s  la  m is m a ,  

c a u s a n d o  c o n  e l lo  u n a  d is m in u c ió n  c o n s i d e r a b le s  d e  lo s  in g r e s o s ;  a l  r e a l iz a r  

r e b a ja s  d e  p r e c io s  e n  lo s  p r o d u c t o s ,  n o  c u m p l ie n d o  c o n  s u  o b je t o  s o c i a l ,  n i  c o n  la  

m is ió n   n i  c o n  la  v is ió n  e m p r e s a r ia l .  

f )  A f e c t a c ió n  d e  la  o f e r t a  a l  c l ie n t e  s e g ú n  la s  n e c e s i d a d e s  d e  la  d e m a n d a  d e  la  

p o b la c ió n  r e c e p c i o n a n d o  p r o d u c t o s  d e  m a y o r  v a lo r  d e  v e n t a ,  a f e c t a n d o  la  

e c o n o m í a  d e  la  p o b la c ió n ;  p r o d u c ie n d o  u n  d e s b a la n c e  e n  e l  m a r c a d o  in t e r n o  a l  

o r ig in a r  e s t o  i r r i t a m ie n t o  d e  la  p o b la c ió n  p o r  la  e s c a s e s  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  p r im e r a  

n e c e s id a d ;  in c u m p l ie n d o  s u  o b j e t o  s o c ia l   la  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e  y  la  c a l id a d  d e  

lo s  s e r v ic io s .  

g )   L a  E x is t e n c ia s  d e  C u e n t a s  p o r  P a g a r ,  s in  e l  e x p e d ie n t e  r e a l iz a d o ,  n o  

r e a l iz á n d o s e  l a s  c o n c i l ia c io n e s ,  d e  a c u e r d o  a l  t é r m in o  d e  p a g o  e n  e l  C o n t r a t o  
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E c o n ó m ic o ;  c o r r ie n d o  e l  r i e s g o  d e  s e r  d e m a n d o  p o r  s u  p r o v e e d o r  y  a s u m ir  

p é r d id a s ,  a l  s u s t e n t a r  lo s  d a ñ o s  y  p e r ju ic io s  o c a s io n a d o s ,  la  d is t o r s ió n  e n  la s  

f in a n z a s  in t e r n a s ,  a l  u t i l iz a r  f in a n c ia m ie n t o  d e  t e r c e r o s  y  la  p é r d id a  d e  p r e s t ig io  

in s t i t u c io n a l .   

h )  E l  c o n t r a t o  s e  l le v a  m e r a m e n t e  f o r m a l  y  n o  d e  f o r m a  s u s t a n c ia l  c o m o  s e  

d e b e  c u m p l im e n t a r  d e  a c u e r d o  a  la  le g is la c i ó n  v ig e n t e ,  o m i t ié n d o s e  lo s  

in c u m p l im i e n t o s  q u e  e s t o s  t r a e n  a p a r e ja d o s  y  la s  p é r d i d a s  e c o n ó m ic a s  q u e  e s t o s  

o c a s io n a n ,  p r o d u c t o  a  q u e  n o  s e  c o n t a b i l iz a n ;  d e  a c u e r d o  a l  S i s t e m a  N a c io n a l  d e  

C o n t a b i l id a d ,  lo  q u e  c o n l le v a  a  la  n o  a p l ic a c ió n  d e  la  r e s p o n s a b i l id a d  m a t e r ia l  q u e  

c o r r e s p o n d e   

i )  N o  s e  t ie n e  r e s p o n s a b i l i d a d  a  la  h o r a  d e  c o n f e c c io n a r  la s  r e c la m a c io n e s  o  

d e m a n d a s  a l  p r o v e e d o r  a l  n o  e s t a r  s u s t e n t a d a  e n  s u  c o n t e n id o ,  a s í  c o m o  la s  

c o n c i l ia c io n e s  q u e  c a r e c e n  d e  f u n d a m e n t o  le g a l  d e  a c u e r d o  c o n  la  I n s t r u c c ió n  2 1 5  

d e l  T r i b u n a l  S u p r e m o ,  r a z ó n  p o r  la  c u a l ,  s e  c o r r e  e l  r ie s g o ,  d e  n o  s e r  a c e p t a d a  p o r  

e l  t r ib u n a l  la s  d e m a n d a s  a  im p o n e r  a n t e  e l  p r o v e e d o r ,  lo  q u e  o c a s io n a r í a  p é r d id a s  

e c o n ó m ic a  a  la  S u c u r s a l .  

j )  E l  Ó r g a n o  c o le g ia d o  d e  D i r e c c ió n  n o  t i e n e  la  d e b id a  o b s e r v a n c ia  e n  c u a n t o  

a l  c u m p l im ie n t o  d e  l a  le g a l id a d  s o c i a l is t a  n i  s e  p r o y e c t a  e n  e l  a c c io n a r  d e l  C o n t r o l  

I n t e r n o  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  h a n  a n a l iz a d o   

k )  T ie n e n  im p la n t a d o  e l  P la n  d e  P r e v e n c ió n  y  R ie s g o  p o r  la  R e s o lu c ió n  6 0 / 1 1  

d e  la  C o n t r a lo r í a  G e n e r a l  d e  la  R e p ú b l ic a ,  p e r o  e s  p u r o  f o r m a l is m o ,  p u e s  t ie n e  e n  

s u  c o n t e n id o ,  in f r a c c io n e s  d e t e c t a d a s  e n  la  A u d i t o r ia  d e  C u m p l im i e n t o ;  

o b s e r v á n d o s e  q u e  n o  s e  e x ig e  e l  c u m p l im ie n t o  d e  s u  c o n t e n i d o ;  n o  e x is t i e n d o  

m e d id a s  a d m in is t r a t iv a s  o  d e  o t r o  t ip o  a p l ic a d a s  a  lo s  in f r a c t o r e s .  

l )  N o  t ie n e n  u n  e f ic ie n t e  C o n t r o l  I n t e r n o  a l  in f r in g i r  e n  s u s  p r in c ip io s  b á s ic o s ,  

f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  e l  p r in c ip io  d e  le g a l id a d ;  a l  o m i t i r  la  le g is la c ió n  v ig e n t e  e n  lo s  

S is t e m a s  y  S u b s is t e m a s  t r a t a d o s  e n  la  A u d i t o r í a  d e  C u m p l im ie n t o ;  a s í  c o m o  e n  s u s  

n o r m a s  y  C o m p o n e n t e s .  

2 . 1 0  R E S U L T A D O S :  

2 . 1 0 . 1 O B J E T I V O S  Y  M E T A S :   
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  C o m p r o b a r  lo s  o b je t iv o s  t r a z a d o s  e n  e l  C o n s e jo  d e  D i r e c c i ó n  p a r a  s u  

f u n c io n a m ie n t o .   

 S e  v e r i f ic o  q u e  t ie n e n  a c t u a l iz a d o  e l  E x p e d i e n t e  le g a l  c o n  t o d o  e l  r e q u is i t o  

q u e  d e b e  t e n e r  la  d o c u m e n t a c ió n  d e l  m is m o  a s í  c o m o  e l  N o m b r a m ie n t o  y  la  

c o n s t i t u c ió n  d e  la  E n t id a d ,  a d e m á s  c u e n t a  c o n  e l  E x p e d ie n t e  A c c io n e s  d e  C o n t r o l  

c o n  t o d a s  la s  r e v is io n e s  e  in s p e c c io n e s  r e a l iz a d a s .   

P o s t e r io r  a  lo  m e n c io n a d o  s e  p u n t u a l iz a  lo s  o b je t iv o s  y  r e s u l t a d o s  p o r  s u b s is t e m a s  

c o m p r o b a n d o  lo  s ig u ie n t e :  

2 . 1 1  S u b s i s t e m a  d e  M a r k e t i n g  ( C o m p r a ) :  

 A n a l iz a r  la  E j e c u c ió n  d e l  C o n t r a t o  a  p a r t i r  d e  la  N e g o c i a c ió n  e f e c t u a d a  y  e l  

d e s e m p e ñ o  d e l  P la n  T é c n ic o  E c o n ó m ic o  p o r  p r o v e e d o r  s e  d e t e c t o ,  d e f ic ie n c ia s  

q u e  s e  d e t a l la n  a  c o n t in u a c ió n :  

 L a s  F a c t u r a s  e n  lo s  p i e s  d e  f i r m a  e s t á n  c a r e n t e s  d e  lo s  N o m b r e s  y  A p e l l id o s  

d e  q u ie n  la s  c o n f e c c io n a ,  la s  c o n t a b i l iz a  y  la s  a p r u e b a  s o lo  e s t a  s u  f i r m a  ( L á c t e o s  

E s c a m b r a y ) .  

 D e  u n  t o t a l  d e  1 8  f a c t u r a s  d e l  L á c t e o s  E s c a m b r a y  s e  c o m p r o b ó  q u e  e x is t e n  

7  f a c t u r a s  e m i t id a s  p o r  e l  S u m in is t r a d o r  q u e  n o  t ie n e n  id e n t i f ic a d o  e l  c ó d ig o  d e l  

p r o d u c t o .   

 S e  r e a l iz a n  c o m p r a s  e n  e x c e s o  e n  lo s  s u r t id o s ,  s in  a c t u a l iz a r  e l  m o d e l o  d e  la  

d e m a n d a  p o r  p r o v e e d o r ,  p o r  lo  q u e  e l  C o m i t é  d e  C o m p r a  n o  h a c e  u n a  r e v is ió n  

c o r r e c t a  r e s p e c t o  a l  t e m a  a n a l iz a d o .  

 P o r  e n c im a  d e l  P la n  d e  C o m p r a s :  

 C o n f e c c io n e s  P U N T E X ,  S ú c h e l  C a m a c h o  S . A ,  E m p r e s a  M ix t a  H A V A N A  

C lu b  I n t e r n a c io n a l  S . A  y  B R A S C U B A  C ig a r r i l l o s  S . A .  t o d o s  e l lo s  c o n  u n  t o t a l  d e  2 9  

7 1 0 . 7 7  C U C .  

 N o  s e  a n a l iz a n  e n  e l  C o m i t é  d e  c o m p r a s  lo s  in c u m p l im ie n t o s   p o r  d e b a jo  d e l  

P la n  d e  C o m p r a s ,  E j  E m p r e s a  d e  P r o d u c t o s  A g r o p e c u a r io s  F r u t a s  S e le c t a s  c o n  

4 8 3 . 0 0  C U C .  

2 . 1 2  S U B S I S T E M A  D E  I N V E N T A R I O S :  

 L o s  a lm a c e n e s  t ie n e n  s e g u r id a d  y  s e  e n c u e n t r a n  l im p io s  y  o r d e n a d o s .  
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 T ie n e n  id e n t i f ic a d o  e l  N iv e l  d e  A c c e s o  a l  a lm a c é n  c o n  s u s  N o m b r e s  y  

C a r g o s  a c o m p a ñ a d o s  p a r a  c u a lq u ie r  v e r i f ic a c ió n   p o r  a lg u n a  p e r s o n a  q u e  t r a b a je  

e n  e l  m is m o .  

 E l  p e r s o n a l  d e l  a lm a c é n  t ie n e  f i r m a d a  e l  A c t a  d e  R e s p o n s a b i l id a d  M a t e r ia l .  

N o  s e  h a n  a p l ic a d o  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 1 3  R e s p o n s a b i l id a d  M a t e r ia l ,  y a  q u e  n o  h a n  

t e n id o  lu g a r  a  f a l t a n t e  y / o  s o b r a n t e .  E n  c a s o  d e  e x is t i r  t ie n e n  c o n o c im ie n t o  d e  c ó m o  

a p l ic a r  la  r e s p o n s a b i l i d a d  m a t e r ia l  d e  a c u e r d o  c o n  lo  r e g u la d o  p o r  e l  D e c r e t o  L e y  

9 2 - 8 6 .  

 S e  e l a b o r a n  l o s  E x p e d i e n t e s  d e  F a l t a n t e  o   S o b r a n t e  e n  c a s o  d e  h a b e r  

d i f e r e n c i a  d e  l o s  s a l d o s ,  e n  la  r e v i s ió n  d e  lo s  m i s m o s  e x is t e  u n  S o b r a n t e  d e  

i n v e n t a r i o s ,  N o t i f i c a d o s  p o r  l o s  L i b r o s  d e  l a  C o n t a b i l id a d  p o r  u n  t o t a l  d e  3 . 8 6  

e n  e l  M e r c a d o  N u e v a  I s l a  d e s g l o s a d o  c o m o  s i g u e :  

  3 . 0 5 C U C  ( E x p e d ie n t e  d e  A ju s t e  N r o . 0 3 / 1 3 ) .  

  0 . 2 4  C U C  ( E x p e d ie n t e  d e  A ju s t e  N r o .  0 5 / 1 2 ) .  

  0 . 5 7  C U C  ( E x p e d ie n t e  d e  A ju s t e  N r o . 0 4 / 1 2 ) .  

 N o  c u e n t a n  c o n  m a t e r ia le s ,  n i  e q u ip o s  d e s t in a d o s  a l  p r o c e s o  in v e r s io n is t a .  

 C o n s t a  c o n  e l  P la n  d e  C h e q u e o s  d e  lo s  I n v e n t a r i o s  a l  1 0 % .  

 S e  c o m p r o b ó  q u e  q u ie n  r e c ib e  la s  f a c t u r a s  r e a l iz a  e l  I n f o r m e  d e  R e c e p c ió n  a  

C ie g a  s in  t e n e r  a c c e s o  a l  d o c u m e n t o  d e l  s u m in is t r a d o r .  

 L a s  t a r je t a s  d e  e s t ib a s  s e  e n c u e n t r a  a c t u a l iz a d a  y  a lm a c e n a d a  ju n t o  a l  

p r o d u c t o .  

 N o  e x is t e n  d i f e r e n c ia s  e n t r e  la s  T o m a s  F í s ic a s ,  lo s  V a le s  d e  E n t r a d a  y  

S a l id a  d e  lo s  in v e n t a r io s  a l  á r e a  d e  V e n t a .  

 L a s  S a l i d a s  a l  Á r e a  d e  V e n t a  c o n s t a  d e  la s  f i r m a s  d e  la  p e r s o n a  q u e  e n t r e g a  

y  la  q u e  r e c ib e ,  p o r  lo  q u e  e x is t e  s e p a r a c ió n  d e  f u n c io n e s .  

 L o s  S u b m a y o r e s  d e l  á r e a  c o n t a b le  e s t á n  a c t u a l iz a d o s  y  e l  p e r s o n a l  d e l  

a lm a c é n  n o  t ie n e n  a c c e s o  a  e s t o s  r e g is t r o s .   

 S e  c o n c i l i a n  a  d i a r i o  l a s  e x i s t e n c i a s  f i n a l e s  d e  l o s  s a l d o s  r e b a ja d o s  

s e g ú n  e l  t ip o  d e  o p e r a c i ó n .  
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2 . 1 3  S U B S I S T E M A  D E  C O N T R A T A C I Ó N  E C O N Ó M I C A :  

E x is t e  u n  C o n t r a t o  q u e  n o  p o s e  e l  n ú m e r o  d e  id e n t i f ic a c ió n .  A d e m á s  q u e  o m i t e  la  

id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  c ó d ig o s  s e g ú n  r e g is t r o  o f ic ia l ,  E j e m p lo  ( S u c u r s a l  I m p o r t a d o r a  y  

C o m e r c ia l iz a d o r a  M a y o r is t a ) .  

2 . 1 3 . 1  E N  L A S  C L A U S U L A S :  

 E x is t e  1  c o n t r a t o  p o r  v a lo r  d e  $  3 5  5 6 4 . 7 4  e n  s u  c lá u s u la  N r o . 2 :  

O b l ig a c io n e s  d e l  S u m in is t r a d o r  s e  r e f ie r e  a l  A n e x o  d e l  C o n t r a t o  y  e s t e  n o  s e  

a d ju n t a  a l  m is m o .  E je m p lo  S u c u r s a l  I m p o r t a d o r a  y  C o m e r c ia l iz a d o r a  M a y o r is t a .  

 A p a r e c e  2  c o n t r a t o s ,  v a lo r a d o s  e n  $  1 6 0 6 0 4 . 6 6  C U C ,  f i ja n d o  c a d a  p r o d u c t o  

e n  e l  A n e x o  1  y  s e  o m i t e  la  N o r m a  d e  P r e c io  E je m p lo :  E m p r e s a  d e  P r o d u c t o s  

L á c t e o s  E s c a m b r a y ,  E m p r e s a  M ix t a  H A V A N A  C lu b  I n t e r n a c io n a l  S . A .  

 S e  e n c u e n t r a n  3  c o n t r a t o s  v a lo r a d o  e n  $  1 7 7  5 7 6 . 0 2 ;  e n  la  c l á u s u la  N r o .  3 :  

V a lo r  d e l  C o n t r a t o ;  n o  t ie n e n  b ie n  d e t a l la d o  e l  s u r t id o  d e  la s  m e r c a n c í a s  p o r  m e s e s  

s o lo  a c la r a  q u e  e s t e  v a lo r  s e  e je c u t a r á  s e g ú n  lo s  p e d id o s  f o r m u la d o s  p o r  e l  

c o m p r a d o r  y  lo s  p r o d u c t o s  s e r v id o s  p o r  e l  S u m in is t r a d o r ,  E je m p lo :  E m p r e s a  d e  

P r o d u c t o s  L á c t e o s  E s c a m b r a y ,  E m p r e s a  M ix t a  M E D I A T E X  y  la  E m p r e s a  C o n f i t e r í a  

y  D e r iv a d o s  d e  la  H a r in a  C a i b a r ié n .  

 E n  la  c lá u s u la  N r o . 4 :  L a  id e n t i f ic a c ió n  o  p a r á m e t r o s   d e  la  c a l id a d ,  s e  o m i t e  

e l  A n e x o  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  v in c u la n  a l  c o n t r a t o . ( E m p r e s a  d e  

P r o d u c t o s  L á c t e o s  E s c a m b r a y ) .  

 S e  c o m p r o b ó  q u e  e n  la  c lá u s u la  N r o . 5 :  F o r m a  y  C o n d ic io n e s  d e  P a g o ,  n o  s e  

id e n t i f ic a  e l  t é r m in o  e  in s t r u m e n t o  d e  p a g o  ( 3 0  d í a s  y  p o r  c h e q u e ,  t r a n s f e r e n c ia  

b a n c a r ia ) . E m p r e s a  M ix t a  M E D I A T E X  y  la  S u c u r s a l  I m p o r t a d o r a  y  C o m e r c ia l iz a d o r a  

M a y o r is t a .  

 E x is t e n  3  c o n t r a t o s  c o n  d i f ic u l t a d  e n  la  C la u s u la  N r o . 7 :  E n v a s e  y  E m b a la j e  e s t a  

c a r e c e  d e l  t ip o  d e  e n v a s e  a  u t i l iz a r  e n  la s  e n t r e g a s  d e  l o s  p r o d u c t o s .  E m p r e s a  M ix t a  

M E D I A T E X ,  E m p r e s a  C o m e r c ia l iz a d o r a  F r u t a s  S e le c t a s .  

 E n  la  C la u s u la  R é g im e n  L e g a l  s e  o m i t e  la s  N o r m a s  A p l ic a b le s  p a r a  m e jo r  

in t e r p r e t a c ió n  d e l  C o n t r a t o  t a le s  c o m o  D e c r e t o  L e y  3 0 4 / 1 2 ,  D e c r e t o  3 1 0 / 1 2 . ( E m p r e s a  

M ix t a  M E D I A T E X  S . A ) .  
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2 . 1 3 . 2  E N  L A S  S U B C L A U S U L A S :  

 E n  e l  c a s o  d e  in  p a g o s ,  e l  c o n t r a t o  n o  e s p e c i f ic a  c ó m o  s e  e je c u t a r a  la  e x i g e n c i a  

d e l  d e s e m b o ls o  ( S i  v a  s e r  c a d a  3 0  d í a s  o  s i  v a  s e r  p o r  c h e q u e )  d e l  im p o r t e  d e  l a  

p e n a l id a d  a l  S u m in is t r a d o r .  E m p r e s a  M ix t a  M E D I A T E X  S .  A  .  

2 . 1 3 . 3  R E C L A M A C I O N E S  P O R  P R O V E E D O R E S :  

 L a s  7  R e c la m a c io n e s  c o n  lo s  P r o v e e d o r e s  n o  t ie n e  r e g is t r a d o  e l  n ú m e r o  

c o n s e c u t iv o  d e  la s  m is m a s  y  la  in c o r r e c c ió n  d e  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  n ú m e r o s  d e  

c o n t r a t o s .  

 E n  la s  d e s c r ip c io n e s  d e  la  m is m a  la  in f o r m a c ió n  e s t a  e s c u e t a ,  s o lo  p o n e  l a  

c a n t id a d  in f r in g id a  y  e l  im p o r t e  d e  la  a f e c t a c ió n  n o  e s c la r e c ie n d o  c u a l  f u e  e l  P la n  d e  la  

d e m a n d a  y  e l  R e a l  d e  lo  r e c ib id o ,  e n  o t r o s  c a s o s    e n  e l  c u e r p o  d e  e s t a  n o  p o n e n  e l  

m e s  d e l  i n c u m p l im ie n t o ,  E je m p lo :  p r o v e e d o r  M A T H I S A ,  E C A S O L ,  K A V E  C O F F E ,  

P R O S A .  

 L a s  e x ig e n c ia s  d e  e s t a s  r e d a c c io n e s  c a r e c e n  d e  la  id e n t i f ic a c ió n  d e l  c a r g o  d e  l a  

m á x im a  a u t o r id a d  y  e l  n o m b r e  r e a l  d e l  c l ie n t e .   

 O m i t e  e l  t ip o  d e  m o n e d a  s i  e s  e n  C U C  o  C U P . (  E m p r e s a  d e  C o n f i t e r a  y  

D e r iv a d o s  d e  la  H a r in a ) .  

 S e  c o m p r o b ó  $  2 1  2 3 3 . 3 8  C U C  e l  im p o r t e  d e  lo s  in c u m p l im ie n t o s  d e  lo s  

P r o v e e d o r e s  c o n  e l  C l ie n t e  q u e  s e  m e n c io n a n  a  c o n t in u a c ió n ,  N o  e x is t ie n d o  r e la c ió n  

e n t r e  lo  n e g o c ia d o   e n  la  d e m a n d a ,  lo  r e c ib id o  y  e l  in c u m p l im ie n t o .   

 C u a n d o  r e c ib e n  la  r e s p u e s t a  d e  la  R e c la m a c ió n  n o  c o b r a n  la  m o r a  p o r  e l  

in c u m p l im i e n t o  d e l  c l ie n t e  y  e n  la  m a y o r í a  d e  lo s  c a s o s  n o  r e c ib e n  lo s  s u r t id o s  

in c u m p l id o s  E je m p lo :  E m p r e s a  d e  C o n f i t e r a  y  D e r iv a d o s  d e  la  H a r in a  ( G A M B Y )  n o  h a n  

r e c ib id o  d e l  M e s  d e  f e b r e r o  8 2 0  U n id a d e s  d e  p a s t a s  c o r t a s  q u e  r e p r e s e n t a r o n  $  

6 5 6 . 0 0 ,  t e n ie n d o  2  R e c la m a c io n e s  h e c h a s  u n a  c o n  f e c h a  d e l  2 5  d e  M a r z o  d e l  2 0 1 3  y  

o t r a  e l  4  d e  A b r i l  d e l  2 0 1 3 .  

 I n c u m p l im ie n t o  d e l  S u m in is t r a d o r  ( E m p r e s a  d e  P r o d u c t o s  L á c t e o s  E s c a m b r a y )  

c o n  la  o b l ig a c ió n  d e  r e a l iz a r  la s  e n t r e g a s  d e  la s  m e r c a n c í a s  c o n t r a t a d a s  d e  f o r m a  

m e n s u a l  p o r  la  c a n t id a d  d e  $ 1 1  0 8 9 . 7 8  C U C  a f e c t a n d o  e l  P la n  d e  I n g r e s o s  a  la  e n t id a d .  
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E C A S O L  $  6  6 1 9 . 2 0  C U C ;  K A V E C O F F E  $  6 8 8 . 2 0  C U C ;  P r o v e e d o r  M A T H I S A  $  1 9 2 . 0 0  

C U C ,  P r o v e e d o r  P R O S A  $  1  3 4 8 . 2 0  C U C .  

 P e r ju ic io  p r o v o c a d o  a  la  p a r t e  a f e c t a d a ,  E l  S u m in is t r a d o r  ( E m p r e s a  d e  C o n f i t e r a  

y  D e r iv a d o s  d e  la  H a r in a )  h a  in c u m p l id o  c o n  la  o b l ig a c ió n  d e  r e a l iz a r  la s  e n t r e g a s  d e  

la s  m e r c a n c í a s  c o n t r a t a d a s  d e  f o r m a  m e n s u a l  c o m o  r e f le ja  la  D e m a n d a  q u e  c o n s t i t u y e :  

  E n  e l  m e s  d e  e n e r o  8 0 0  U n i d a d e s  d e  p a s t a s  c o r t a s  q u e  r e p r e s e n t a r o n  $ 6 4 0 . 0 0  y  

e n   f e b r e r o  8 2 0  U n id a d e s  d e  p a s t a s  c o r t a s  q u e  r e p r e s e n t a r o n  $  6 5 6 . 0 0 ,  R e p e r c u t ie n d o  

e n  e l  in c u m p l im ie n t o  d e l  P la n  d e  I n g r e s o s  a p r o b a d o  p a r a  e l  C o m p r a d o r  e n  e l  a ñ o  2 0 1 3 .  

 I n c u m p l im ie n t o  d e l  P la n  d e  P r e v e n c ió n  c o n  la  L e g is la c i ó n  V ig e n t e  e n  lo s  

c o n t r a t o s ,  s u  a p l ic a c ió n  n o  s e  a ju s t a  c o r r e c t a m e n t e  p o r q u e  e x is t e  o m is io n e s  e n  la s  

c la u s u la s ,  n o  c u m p l ié n d o s e  la s  m e d id a s  p e r t in e n t e s .  

S e  c o m p r o b ó  q u e  e l  c o m i t é  d e  c o n t r a t a c ió n  n o  e v a lú o  la s  p r o f o r m a s  d e  lo s  c o n t r a t o s .  

2 . 1 4  S U B S I S T E M A  D E  C U E N T A S  P O R  P A G A R :  

 E x is t e  S e p a r a c ió n  d e  F u n c io n e s  y a  q u e  la  r e c ib e  l a  U n id a d  y  e s  e l  E n c a r g a d o  d e  

A lm a c é n ,  y  la  c o n t a b i l iz a  y  e l  Á r e a  E c o n ó m ic a  d e  la  u n id a d .  

 T ie n e n  c o n f e c c io n a d o  lo s  E x p e d i e n t e s  p o r  C l ie n t e s  y  p o r  F a c t u r a s .  

 L a  d o c u m e n t a c ió n  p r im a r ia  ( F a c t u r a s  e  I n f o r m e  d e  R e c e p c ió n )   n o  s e  e n c u e n t r a  

o r g a n iz a d a  p o r  f e c h a  lo  q u e  d is t o r s io n a  e l  c o n s e c u t iv o  d e  e n u m e r a c ió n  y  p r o v o c a  

c u a lq u ie r  a n o m a l í a  e n  la  d e t e c c ió n  d e  a lg ú n  p r o b le m a .  

 E n  la s  f a c t u r a s  s e  e n c u e n t r a n  la s  f i r m a s  d e  q u ie n  e n t r e g a  y  r e c ib e  la  m e r c a n c í a  

p e r o  n o  d e  q u ie n  la  c o n f e c c i o n a  ( p r o v e e d o r ) ,  e n  e l  e x p e d ie n t e  E je m p l o :  E x p e d i e n t e  

0 3 1 9 4  B R A S C U B A  C ig a r r i l l o s  S . A  F a c t u r a  2 3 0 2 4 4 - 6  f e c h a  2 7 / 3 / 1 3 .  

 L a s  c o n c i l ia c io n e s  s e  e n c u e n t r a n  m u y  e s c u e t a s  s o lo  c u e n t a  c o n  l o s  d e t a l le s  d e  

la  f e c h a  d e  p a g o ,  I m p o r t e  y  la s  f i r m a s  a u t o r iz a d a s  p o r  e l  E c o n ó m ic o  y  la  D i r e c t o r a  d e  la  

S u c u r s a l ,  lo  q u e  im p o s ib i l i t a n  r e a l iz a r  u n  b u e n  r e c la m a c ió n .  

 N o  s e  c o n c i l ia n  lo s  im p o r t e s  r e c ib id o s  p o r  la s  f a c t u r a s  e n v ia d a s  t o d o s  lo s  m e s e s  

c o n  lo s  P r o v e e d o r e s  H A V A N A  C lu b  I n t e r n a c io n a l  S . A  y  n o  s e  e f e c t ú o  e l  E x p e d ie n t e  d e  

S a ld o  E n v e je c id o .  
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 L o s  I n f o r m e s  d e  R e c e p c ió n  y  l a s  F a c t u r a s  g u a r d a n  r e la c ió n  c o n  e l  C h e q u e  d e  

P a g o .  

 L o s  P a g o s  r e a l iz a d o s  t ie n e n  e l  c u ñ o  d e  p a g a d o  y  e l  n ú m e r o  d e  la  c o n c i l i a c ió n  e n  

la s  f a c t u r a s  p a g a d a s .   

 E n  la  m a y o r í a  d e  lo s  e x p e d ie n t e s  r e v is a d o s  n o  t ie n e n  s a ld o s  e n v e je c id o s  s o lo  e n  

e l  p r o v e e d o r  H A V A N A  C lu b  I n t e r n a c io n a l  q u e  t ie n e n  d í a s  d e  a n t ig ü e d a d  h a s t a  3 5  d í a s  

p e n d ie n t e s  d e  p a g o .  

2 . 1 5  S U B S I S T E M A  D E  I N G R E S O S :  

De un total de 8 Expedientes por Sobrante de Efectivo se tomo una muestra de 4  

Expedientes verificándose lo siguiente:  

 Se reviso la cuenta 930203000 de Sobrante Sujeto de Investigación teniendo 

un saldo de 444.95 CUC y la diferencia de 3.86 pertenecen al Mercado Nueva Isla.  

 Para realizar la cancelación de estos saldos tiene que tener la aprobación de 

la Casa Matriz esta se realiza mediante la Resolución 115 Procedimiento para la 

tramitación y autorización de los Ajustes Contables en su Artículo 3 que son los 

documentos que se deben tener en el expediente para conformarlo y dentro de las 

cuales se encuentra el Acta de Constitución de la Comisión Integradora. 

 De lo antes mencionado se comprobó que se cumplen todos los 

procedimientos  para la Confección del mismo. 

2 . 1 6  R E C O M E N D A C I O N E S :  

 C u m p l i r  c o n  m e jo r  e f ic ie n c ia  e l  P la n  d e  P r e v e n c ió n  y  R ie s g o  p a r a  e v i t a r  t e n e r  

r e s u l t a d o s  n e g a t iv o s .  

 E n  la s  C la u s u la s  y  S u b c l a u s u la s  d e  lo s  c o n t r a t o s  c u m p l im e n t e n  la s  d e f ic ie n c ia s  

d e t e c t a d a s  c o n  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  D e c r e t o  L e y  3 0 4/ 1 2 .  

 N o  e x c e d e r s e  e n  la s  c o m p r a s  d e  lo s  s u r t id o s  p a r a  c u m p l i r  c o n  e l  P la n  d e  

I n g r e s o s .  

 C u a n d o  r e c la m e n  p o r  in c u m p l im ie n t o  e n  lo s  s u r t id o s  c o b r e n  la  m o r a  p o r  im p a g o  

a l  P r o v e e d o r .  

2 . 1 7  D E S P E D I D A :  
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M S C .  M A R Í A  R .  A C E A  T E R R Y .    PPP ááá ggg iii nnn aaa       

   

L e  a g r a d e z c o  a l  C o le c t iv o  d e  t r a b a ja d o r e s  d e  la  S u c u r s a l  C o m e r c ia l  C a r a c o l  

C ie n f u e g o s  p o r  t o d a  la  a t e n c ió n  p r e s t a d a  e n  c u a n t o  a  la  in f o r m a c ió n  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  

d e  e s t a  a u d i t o r í a .  

 S in  m á s ,  

K a r iu c h a  O r a m a s  A r g u d í n .  

J e f e  d e  G r u p o .  

R e g is t r o  N o :  2 5 6 2  
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[ E s c r i b i r  t e x t o ]   

 

 

 

C A P I T U L O  I I I :  

 

D I S E Ñ O  D E L  M A N U A L  D E  I N S T R U C C I O N E S  

Y  P R O C E D I M E N T O S   

P A R A  L A  C O N T R A T A C I Ó N  E C O N O M I C A ;  S U  

V A L I D A C I Ó N  D E  L A   

I N V E S T I G A C I Ó N .  
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[ E s c r i b i r  t e x t o ]  P á g i n a  6 1  

 

C A P I T U L O  I I I :  D I S E Ñ O  D E L  M A N U A L  D E  I N S T R U C C I O N E S  Y  P R O C E D I M E N T O S  

P A R A  L A  C O N T R A T A C I Ó N  E C O N O M I C A ;  S U  V A L I D A C I Ó N  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N .  

E n  e s t a  s u c u r s a l  l o s  C o n t r a t o s  q u e  s e  p a c t a n  s o n  s i n  I n i c i a t i v a  y  m e d i a n t e  l a  R e s o l u c i ó n  1 1 / 1 1  

e s t á  f a c u l t a d a  l a  D i r e c t o r a  G e n e r a l  a  f i r m a r  y  r e p r e s e n t a r  l a  e n t i d a d ,  d e s i g n á n d o l e  a  l a  

D i r e c t o r a  C o m e r c i a l  q u e  s e a  l a  e n c a r g a d a  d e  d e s e m p e ñ a r  l a  a c t i v i d a d  d e  l a s  S o l i c i t u d e s  d e  

S e r v i c i o s  y  C o m p r a s  d e  l o s  C o n t r a t o s  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  o t r o s  f u n c i o n a r i o s  d e  d i f e r e n t e s  

á r e a s  a u t o r i z a d o s  p o r  l a  m á x i m a  a u t o r i d a d ,  c o n t i n u a n d o  e l  p r o c e d i m i e n t o  e s t a b l e c i d o .  

3 . 1  D I S E Ñ O  D E  U N  M A N U A L  D E  I N S T R U C C I O N E S  Y  P R O C E D I M I E N T O S  

P A R A  L A  A U T O E V A L U A C I Ó N  D E L  P R O C E S O  D E  C O N T R A T A C I Ó N  

E C O N Ó M I C A  E N  L A  S U C U R S A L  C O M E R C I A L  C A R A C O L  C I E N F U E G O S :  

S e g ú n  e s t a b l e c e  e l  D e c r e t o  2 8 1 / 0 7  “ R e g l a m e n t o  p a r a  l a  I m p l a n t a c i ó n  y  C o n s o l i d a c i ó n  d e l  

S i s t e m a  d e  D i r e c c i ó n  y  G e s t i ó n  E m p r e s a r i a l  E s t a t a l ” , e n  s u  a r t í c u l o  n o .  7 7  r e f i e r e  q u e  l a s  

p r i n c i p a l e s  f a c u l t a d a s  o t o r g a d a s  a l  d i r e c t o r  G e n e r a l  d e  l a  e m p r e s a ,  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  e l l a  

y  d e n t r o  d e  e s t a s  e n  e l  i n c i s o  1 1  d e s c r i b e  d i c t a r  r e s o l u c i o n e s ,  r e g l a m e n t o s ,   p r o c e d i m i e n t o s  y  

m a n u a l e s  q u e  g a r a n t i c e  e l  S i s t e m a  d e  D i r e c c i ó n  y  G e s t i ó n  y  e l  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a s  y  

d o c u m e n t o s  J u r í d i c o s .  ( V e r  a n e x o  N o . 2 ) .  

T e n i e n d o  c o m o  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  l a  c o n f e c c i ó n  d e l  m a n u a l  a n t e s  

c i t a d o  p a r a  v a l o r a r  y  e f e c t u a r  a u t o c o n t r o l e s  i n t e r n o s .  

3 . 2  F U N D A M E N T O S  D E  L A  N E C E S I D A D  D E L  U S O  D E  L O S  M A N U A L E S  D E  

I N S T R U C C I O N E S  Y  P R O C E I M I E N T O S  P A R A  L A  A U T O E V A L U A C I Ó N  

E M P R E S A R I A L  Y E L  F U N C I O N A M I E N T O  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O .  

P a r a  O r g a n i z a r  y  a d m i n i s t r a r  u n a  e n t i d a d  d e  f o r m a  e f i c i e n t e ,  s e  p r e c i s a  d i s e ñ a r  e l  

f u n c i o n a m i e n t o  d e  s u s  o p e r a c i o n e s  d i a r i a s  y  l a s   a c t i v i d a d e s  q u e  e n  e l l a  s e  r e a l i z a n .  A l  h a c e r l o  

s e  r e q u i e r e ,  t e n e r  e n  c u e n t a  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  u  o p e r a c i o n e s  q u e  p o s i b i l i t e n ,  l a s  

o p e r a c i o n e s ,  t r a n s a c c i o n e s  y  o p e r a c i o n e s  q u e  s e  e j e c u t e n  s e a n  d e  f o r m a  h o m o g é n e a  p o r  l a s  

u n i d a d e s  o r g a n i z a t i v a s  d e  l a  e n t i d a d ,  q u e  c a d a  u n o  d e  l o s  d i r i g e n t e s ,  f u n c i o n a r i o s  y  

t r a b a j a d o r e s  c o n o z c a n  n o  s ó l o  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  o r g a n i z a t i v a s  y  t é c n i c a s  d e  s u  t r a b a j o  s i n o  

t a m b i é n  e l  a l c a n c e  d e  s u s  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s .  
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P r o p o n g o  e n  m i  i n v e s t i g a c i ó n  u n  M a n u a l  d e  A u t o e v a l u a c i ó n  p a r a  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a ,  

d a n d o  c u m p l i m i e n t o  a  l o s  l i n e a m i e n t o s  1 0  y  1 2 2  ;  l a  R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  

d e  l a  R e p ú b l i c a ,  l o s  p r i n c i p i o s  b á s i c o s ,  a s í  c o m o  s u s  c o m p o n e n t e s  y  n o r m a s  r e c o g i e n d o  l a s  

p r i n c i p a l e s  l e g i s l a c i o n e s  s o b r e  e s t a s  t e m á t i c a s ,  v i n c u l a d a s  a  l a  i n t e r r e l a c i ó n  c o n  l o s  

S u b s i s t e m a s   C o n t a b l e s ,  q u e  s e  m u e v e n ,  a l  e j e c u t a r s e  d i c h o  c o n t r a t o  y  a  s u  c o n c e r t a c i ó n  

c o m o  p r e m i s a  d e l  a c t u a r  e c o n ó m i c o  d e n t r o  d e  l a  e n t i d a d .  

A b a r c a  l o s  c o n c e p t o s  g e n e r a l e s  s o b r e  e s t o s  t e m a s ,  l o s  p a p e l e s  d e  t r a b a j o  q u e  s e  u t i l i z a n ,  l a s  

n o r m a s  s o b r e  e s t a  t é c n i c a ,  l a s  p r i n c i p a l e s  p r o f o r m a  q u e  s e  u t i l i z a r á n ,  p o r  l o s  e j e c u t a n t e s  q u e  

r e a l i z a r a n  e s t a s  p r u e b a s  y  r e v i s i o n e s ,  e l  r a n g o  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  i m a g e n  y  é t i c a  p r o f e s i o n a l ,  l a s  

t é c n i c a s  a  u t i l i z a r ,  a s í  c o m o  l a s  h e r r a m i e n t a s  q u e  u t i l i z a r a n  e n  l a  a u t o e v a l u a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d ,  

l o s  m o d e l o s  r e l a t i v o s  a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  a u t o  e v a l u a c i ó n ,  l a s  i n s t r u c c i o n e s  y  p r o c e d i m i e n t o s  a  

e j e c u t a r  e n  c a d a  a c t i v i d a d  o b j e t o  d e  r e v i s i ó n  y  c o m p r o b a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d .  

 R e c o g e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e  i n s t i t u y e  l a s  o p e r a c i o n e s  q u e  s e  d e b e n  i m p l e m e n t a r  e n  l a  e n t i d a d  

p a r a  d o t a r  s u s  a c t o s  d e  c o b e r t u r a  l e g a l ,  a p r o p i a d a  p a r a  c o m p r o b a r  e l  c u m p l i m i e n t o  l e g a l  

e c o n ó m i c o  f i n a n c i e r o  a p r o p i a d o ,  c o n s t i t u y e n d o  u n a  i m p o r t a n t e  h e r r a m i e n t a  a  d i s p o s i c i ó n  d e  l a  

e n t i d a d  p a r a  p r o n o s t i c a r ,  c o n t r o l a r  y  e j e c u t a r  e l  m o v i m i e n t o  d e  l o s  f o n d o s ,  l a  d i s p o n i b i l i d a d  

f i n a n c i e r a ,  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a s  C u e n t a s  p o r  C o b r a r  y  P a g a r ,  l o s  I n v e n t a r i o s ,  l o s  i n g r e s o s ,  e l  

c o n t r o l  d e  l a s  f i n a n z a s  y  l a  e c o n o m í a  e n  e l  á m b i t o  c o r p o r a t i v o .  

C a l i f i c o  a  e s t e  M a n u a l  d e  I n s t r u c c i o n e s  y  P r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a ,  

p o r q u e  a  t r a v é s  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d i s e ñ a d o  p a r a  a u t o  e v a l u a r s e  p o r   l a  p r o p i a  S u c u r s a l ,  e s  

u n  d o c u m e n t o ,  g a r a n t e ,  p r e v e n t i v o  y   e d u c a t i v o  e n  m a t e r i a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o ,  q u e  i n s t r u y e  

c o m o  r e a l i z a r  e s t a s  p r u e b a s  y  r e v i s i o n e s ,  a l  p e r s o n a l  d e s i g n a d o  p a r a  r e a l i z a r  l a s  m i s m a ,  

c a p a c i t a  e n  c u a n t o  a  l a  R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a s ,  L a s  

N o r m a s  C o n t a b l e s ,  l o s  S u b s i s t e m a s  d e  l a  C o n t a b i l i d a d ;  E l  s i s t e m a  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n  

E c o n ó m i c a  y  o t r a s  l e g i s l a c i o n e s  v i g e n t e s .  D e s a r r o l l a n d o  l a  i d o n e i d a d  d e  l o s  q u e  p a r t i c i p a n  e n  

e l l a s ,  F i j a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  i n d i v i d u a l  y  c o l e c t i v a ;  s i r v i e n d o  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o .  

 

 

 

 

 

 

C A P I T U L O  I  

A U T O R A :  K A R I U C H A  O R A M A S  A R G U D I N .   

M A N U A L  D E  I N S T R U C C I O N E S  Y  P R O C E D I M I E N T O S  P A R A  E L  P R O C E S O  D E  L A  C O N T R A T A C I Ó N  

E C O N Ó M I C A  S U C U R S A L  C O M E R C I A L  C A R A C O L  C I E N F U E G O S  

 

Página 62



AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    

EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS    

 

 

S E C C I Ó N  P R I M E R A .  

G E N E R A L I D A D E S .  

I N T R O D U C C I Ó N .  

L a  c o m p r o b a c i ó n  p e r i ó d i c a  d e  l a  c o r r e c c i ó n  d e  l o s  d a t o s  m o s t r a d o s  e n  l o s  c o n t r a t o s  y  r e g i s t r o s ,  

g a r a n t i z a  q u e  l o s  b a l a n c e s  e  i n f o r m e s  e c o n ó m i c o s  e n  q u e  s e  u t i l i c e n  r e f l e j e n  f i e l m e n t e  l o  

s u c e d i d o  y  a d e m á s  m e d i a n t e  l a s  p r u e b a s  y  r e v i s i o n e s  s e  i d e n t i f i c a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  y  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  e s t a b l e c i d a s .  

M e d i a n t e  l a s  a u t o e v a l u a c i o n e s  y  c o m p r o b a c i o n e s  s e  m a n t i e n e  l a  i m p r e s c i n d i b l e  v i g i l a n c i a  

s o b r e  l o s  c o n t r a t o s ,  b i e n e s  y  v a l o r e s  a s i g n a d o s  b a j o  l a  c u s t o d i a  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s ,  a s í  

c o m o  t a m b i é n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  y  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  e s t a b l e c i d o s .   

P o r  l o  a n t e r i o r ,  l o s  d i s t i n t o s  n i v e l e s  e j e c u t a r a n ,  l a s  q u e  s e  e s t a b l e c e n  e n  e s t e  g r u p o ,  c o n  l o  q u e  

s e  c o r r e s p o n d a ,  e n  e s t e  c a s o  v a m o s  a  d i s e ñ a r   l a s  d i f e r e n t e s  p r u e b a s  o  c o m p r o b a c i o n e s  a  

r e a l i z a r .  

C A P I T U L O  I  

S E C C I O N  S E G U N D A .  

L A  I M P O R T A N C I A  D E L  M A N U A L .  

3 . 1 . 2 ¿ P A R A  Q U É  S I R V E N  L O S  M A N U A L E S  D E  I N S T R U C I O N E S  Y  P R O C E D I M I E N T O S  E N  

L A  C O N T R A T A C I Ó N  E C O N O M I C A ?  

P a r a :  

 M o s t r a r  g r á f ic a m e n t e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  la  o p e r a c ió n .  

 D e c i r  lo  q u e  s e  h a c e .  

 H a c e r  lo  q u e  s e  d ic e .  

 D e m o s t r a r  la  e f e c t iv id a d  d e  la s  a c c io n e s  p a r a  a lc a n z a r  la  e f ic ie n c ia  y  la  e f ic a c ia .  

 H a c e r  lo s  c a m b io s  o  m o d i f ic a c io n e s ,  q u e  s e a n  n e c e s a r io s  p a r a  lo g r a r  la  e f ic a c ia .  

 E v i t a r  lo s  c a m b io s  o  m o d i f ic a c io n e s ,   e n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  y  lo s  d o c u m e n t o s  s in  

a u t o r iz a c ió n  d e  lo s  r e s p o n s a b le s .  

 I n f o r m a r  a  lo s  e m p le a d o s  s o b r e  s u s  a c t iv id a d e s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s .  

 I n f o r m a r  a  lo s  c l i e n t e s  lo s  p r o p ó s i t o s  d e  la  e m p r e s a  y  e l  c o m p r o m is o  q u e  s e  

t ie n e  h a c ia  la  c a l id a d .  

 A y u d a r  y  a b r e v ia r  e l  t ie m p o  d e  t r a b a jo  a  lo s  a u d i t o r e s  p a r a  h a c e r  s u s  

e v a lu a c io n e s  s o b r e  la  e f ic a c ia  y  e f ic ie n c ia  d e l  s is t e m a ,  p a r a  a lc a n z a r  e l  c o n t r o l  

I n t e r n o  e s t a b le c id o .  
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 C a p a c i t a r  a l  p e r s o n a l  d e  n u e v o  in g r e s o .  

 S i r v e  c o m o  d o c u m e n t o  p a r a  la  m e jo r a  c o n t in u a .  

 

C A P I T U L O  I  

S E C C I Ó N  T E R C E R A .  

D E L  F O R M A T O  D E L  M A N U A L  D E  P R U E B A S  Y  R E V I S I O N E S .  

3 . 1 . 3  F O R M A T O  D E L  M A N U A L  D E  P R U E B A S  Y  R E V I S I O N E S .  

E l  m a n u a l  d e  I n s t r u c c io n e s  y  P r o c e d im ie n t o s  d is e ñ a d o  p a r a  la  a u t o e v a lu a c ió n  d e  l a  

C o n t r a t a c ió n  E c o n ó m ic a ,  q u e  c o n f o r m a  e l  S is t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  d e p e n d e  d e  la s  

a c t iv id a d e s  f u n c io n a le s  in v o lu c r a d a s  e n  la  e n t id a d  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  s u  o b je t o  

s o c ia l .  

C o m o  f i lo s o f í a  e s t e  m a n u a l  e s t á  e s t r e c h a m e n t e  v in c u l a d o  c o n  l a s  á r e a s  q u e  s e  

in t e r r e la c io n a n  e n  la  c o n c e r t a c ió n  y  e je c u c ió n  d e  l o s  C o n t r a t o s  E c o n ó m ic o s ;  E je m p l o  

e s t á  a s o c ia d o  a l  á r e a  C o n t a b le ,  p a r a  c o m p r o b a r  e l  r e g is t r o  d e  l a  e je c u c ió n  d e  lo s  

C o n t r a t o s  E c o n ó m ic o s  e n  la s  C u e n t a s  C o n t a b le s ,  a s í  c o m o  la  c o m p r o b a c i ó n  le g a l  d e  

lo s  m is m o s  q u e  s e  c u m p la  lo  e s t a b le c id o s  e n  e l  R e g la m e n t o  d e  la  C o n t r a t a c ió n  

E c o n ó m ic a ;  m o s t r a n d o  lo s  m o d e l o s  a  u t i l iz a r  e n  la  p la n i f ic a c ió n  ,  c o n t r o l  y  e je c u c ió n  d e  

e s t a s  P r u e b a s  y  C o m p r o b a c io n e s ,  lo  q u e  c o a d y u v a r á  a l  d e s a r r o l lo  y  c a p a c i t a c ió n  d e l  

p e r s o n a l  e n  e l  C o n t r o l  I n t e r n o ,  e l  c u m p l im ie n t o  d e  l o s  p r in c ip io s  b á s ic o s  d e  l a  

R e s o lu c ió n  6 0 / 1 1 ,  y  lo s  d i f e r e n t e s  S u b s is t e m a s  q u e  s e  in v o lu c r a n  e n  la s  o p e r a c io n e s  

d e  la  e n t id a d  e n  f u n c ió n  d e  s u s  O b je t iv o s ,  s u  m is ió n  y  v is ió n .  

A b a r c a  la  in f r a e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a   d e  la  s u c u r s a l ,  c o m p r o b a d o  la s  n e g o c i a c io n e s  

d e  la  e n t id a d ,  c u b r e  d e s d e  s u  o b je t o  s o c ia l  y  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a ,  la s  f u n c io n e s  y  

r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  la s  á r e a s  f u n c io n a le s  r e p r e s e n t a d a  e n  s u  e s t r u c t u r a ,  la s  

in t e r r e la c io n e s  d e  la s  p r in c ip a le s  a c t iv id a d e s ,  e l  d is e ñ o  d e  la  e s t r a t e g ia  a  u t i l iz a r  e n  l a  

a u t o e v a lu a c ió n ,  la s  p o l í t ic a s  y  f in a l id a d e s ,  e l  a n á l is is  d e  l o s  r ie s g o s  y  e l  p r o p i o  

f u n c io n a m ie n t o  d l  p r o p io  m a n u a l ,  h a c e n  m á s  e f ic a z  e l  C o n t r o l  I n t e r n o .  

 E l  m a n u a l  r e c o g e  l a s  p r in c ip a le s  d is p o s ic io n e s  le g a le s  y  r e g u la c i o n e s  d e  l o s  d i f e r e n t e s  

s u b s is t e m a s  lo s  c o n c e p t o s  g e n e r a le s  s o b r e  e l  t e m a ,  lo s  p a p e le s  d e  t r a b a jo ,  la s  n o r m a s  

p a r a  la  H o ja  d e  E v id e n c ia  d e  C o m p r o b a c ió n  a  u t i l iz a r  e n  la s  p r u e b a s  y  c o m p r o b a c io n e s  
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,  s e  a m p l í a  e l  r a n g o  d e  c o n o c im ie n t o s  a s í  c o m o  la  é t ic a  p r o f e s io n a l ,  la s  t é c n ic a s ,  

p r u e b a s ,  c o m p r o b a c io n e s  y  h e r r a m ie n t a s  d e  la  a u t o  e v a lu a c ió n ,  la s  n o r m a s  r e la t iv a s  a  

s u  e je c u c ió n  y  l o s  p r o c e d im ie n t o s  e  in s t r u c c io n e s  a  e je c u t a r  e n  c a d a  a c t iv id a d  o b je t o  

d e  r e v is ió n  e n  la  e m p r e s a .  

C A P I T U L O  I  

S E C C I Ó N  C U A R T A .  

L A  E S T R U C T U R A  D E L  M A N U A L .  

3 . 1 . 4  L a  e s t r u c t u r a  d i s e ñ a d a  p a r a  e l  p r e s e n t e  M a n u a l  d e  P r u e b a s  y  R e v i s i o n e s  e s  

l a  s i g u i e n t e :   

1 . - I n t r o d u c c i ó n :  E s t á  r e a l i z a d a  e n  f o r m a  b r e v e ,  c o n  l o s  a s p e c t o s  g e n e r a l e s  d e l  m a n u a l .  

2 . - C a r a c t e r í s t i c a .  D e f i n e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s p e c í f i c a s  d e l  M a n u a l ;  D e s c r i b e  s u  i m p o r t a n c i a  y  

l a  n e c e s i d a d  d e l  m i s m o .  

3 . - O b j e t i v o .  D a  u n a  e x p l i c a c i ó n  c i e n t í f i c a  d e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  y  p r o c e d i m i e n t o s  a  s e g u i r  e n  l a  

a u t o e v a l u a c i ó n ,  e n  f u n c i ó n  d e  d a r  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  P r i n c i p i o s  B á s i c o s ,  s u s  c o m p o n e n t e s  y  

n o r m a s ,  d e  l a  R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1 ,  L o s  S u b s i s t e m a s  C o n t a b l e s ,  l a  l e y  3 0 4  y  3 1 0  d e  l a  

C o n t r a t a c i ó n  e c o n ó m i c a  e n t r e  o t r o s .  

4 . - A l c a n c e .  A b a r c a  e l  p e r í o d o  e n m a r c a d o ,  p a r a  d e s a r r o l l a r  l a s  p r u e b a s ;  y  e l  t i p o  a  r e a l i z a r .  

C o m p r e n d e  l a s  a c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  e l  p r o c e s o  d e  l a s  p r u e b a s  y  

c o m p r o b a c i o n e s .  

5 . - D e f i n i c i o n e s .  A b a r c a  u n  g l o s a r i o  t é r m i n o s  q u e  s e  a n e x a  p a r a  m e j o r  e n t e n d i m i e n t o  d e l  

m a n u a l .  

6 . - R e s p o n s a b i l i d a d e s .  S e  f i j a  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e n  m a t e r i a  d e  c o n t r o l .  

7 . - R e f e r e n c i a s .  D a  c o n o c i m i e n t o  l a  l e g i s l a c i ó n  u t i l i z a d a  y a  s e a  e c o n ó m i c a ,  f i n a n c i e r a  y  

J u r í d i c a .  

8 . - D e s a r r o l l o  d e l  p r o c e s o .  D a  u n a  a m p l i a  e x p l i c a c i ó n  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  m i s m o .  

 8 . 1  P r u e b a s  y  R e v i s i o n e s .  I n s t i t u y e  c o m o  r e a l i z a r  e s t a s  a  t r a v é s  d e  s u  d i s e ñ o .  

9 . - R e g i s t r o s  y  m o d e l o s :  D a  l a  e x p l i c a c i ó n  d e  l o s  m o d e l o s  a  u t i l i z a r  y  s u  d i s e ñ o  q u e  e s  d e  

o b l i g a t o r i o  c u m p l i m i e n t o .  

C A P I T U L O  I I  

S E C C I Ó N  Q U I N T A .  

L A S  R E F E R E N C I A S  F U N D A M E N T A L E S  U T I L I Z A D A S  E N  E L  M A N U A L :  

3 . . 1 . 5   R E F E R E N C I A S  F U N D A M E N T A L E S  U T I L I Z A D A S  E N  E L  M A N U A L :  
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1 .  L a s  n o r m a s  r e f e r e n c ia le s  y  a p l ic a b le s  e n  e l  s is t e m a  d e  la  C o n t r a t a c ió n   

E c o n ó m ic a  e n  la  e n t id a d  C a r a c o l  S . A .  s o n  la s  s ig u ie n t e s :  

 L e y  N o .  5 9  C ó d ig o  C iv i l  c u b a n o .  

 L e y  d e  P r o c e d im ie n t o  C iv i l ,  A d m in is t r a t iv o ,  L a b o r a l  y  E c o n ó m ic o ,  t a l  y  c o m o  

q u e d ó  m o d i f ic a d o  p o r  e l  D e c r e t o  L e y  N o .  2 4 1 / 0 6 .  

 D e c r e t o  L e y  N o .  3 0 4  D e  l a   C o n t r a t a c i ó n   E c o n ó m i c a  d e  f e c h a  d e l  1 r o  d e  n o v i e m b r e  

d e l  2 0 1 2 .  

 D e c r e t o  N o .  3 1 0  d e  lo s  T ip o s  d e  C o n t r a t o s  d e l  1 7  d e  d ic ie m b r e  d e l  2 0 1 2 .  

 D e c r e t o  2 8 1  d e  1 6  d e  a g o s t o  d e  2 0 0 7  R e g la m e n t o  p a r a  la  im p la n t a c ió n  y  

c o n s o l id a c ió n  d e l  s is t e m a  d e  d i r e c c ió n  y  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  e s t a t a l .  

 D e c r e t o  L e y  2 5 2  S o b r e  la  C o n t in u id a d  y  e l  F o r t a le c im ie n t o  d e l   S is t e m a  d e  

D i r e c c ió n  y  G e s t ió n  E m p r e s a r ia l  C u b a n o .  

 R e s o lu c ió n  N o .  4 4 / 0 2  d e l  M I N J U S  s o b r e  e l  D ic t a m e n  L e g a l  y  N o r m a s  I n t e r n a s  

p a r a  e l  A s e s o r a m ie n t o  L e g a l .  

 R e s o lu c ió n  6 0 / 1 1  N o r m a s  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o  d e  la  C o n t r a lo r í a  G e n e r a l  d e  la  

R e p ú b l ic a .  

 I n s t r u c c ió n  2 1 5 /  d e l  T r ib u n a l  S u p r e m o  P o p u la r .  

 R e s o lu c ió n  4 6 6 / 0 6  S o b r e  e l  E x p e d ie n t e  d e  lo s  C o n t r a t o s  d e l  M A C .  

 R e s o lu c ió n  6 9 / 2 0 0 9 .  

  R E S O L U C I Ó N  N o .  5 4 / 2 0 0 5 ;  2 4  d e  m a r z o  d e  2 0 0 5 ;  d e l  M i n i s t e r i o  d e  F i n a n z a s  y  

P r e c i o s .  

 R e s o l u c i ó n  N o .  8  d e  2 0 0 9  d e l  M i n i s t e r i o  d e  F i n a n z a s  y  P r e c i o s .  « R e g l a m e n t o  d e l  

D e c r e t o - L e y  d e l  C o n t r a t o  d e  S e g u r o » .  

 I n s t r u c c i ó n  N o .  2 2 0  d e  2 0 1 2  d e l  T r i b u n a l  S u p r e m o  P o p u l a r .  « E s t a b l e c e  c o m o  r e q u i s i t o  

p a r a  i n t e r p o n e r  d e m a n d a s  p o r  i n c u m p l i m i e n t o  d e  l a  o b l i g a c i ó n  d e  p a g o  d e r i v a d a  d e  

c o n t r a t o ,  e n  l o s  p r o c e s o s  e j e c u t i v o s  y  o r d i n a r i o s  d e  l a  j u r i s d i c c i ó n  d e  l a s  s a l a s  d e  l o  

e c o n ó m i c o  d e  l o s  t r i b u n a l e s  p o p u l a r e s ,  l a  c u a n t í a  m í n i m a  d e  3 0 0 0 . 0 0  p e s o s  c u b a n o s  

( C U C  y  C U P ) . »  

 R e s o l u c i ó n  N o .  1 2  d e  2 0 1 3  d e l  B a n c o  C e n t r a l  d e  C u b a .  M o d i f i c a  e l  s e g u n d o  p á r r a f o  d e l  

a r t í c u l o  2 4  d e  l a  R e s o l u c i ó n  N o .  1 0 1  “ N o r m a s  b a n c a r i a s  p a r a  l o s  c o b r o s  y  p a g o s ” .  
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 N o r m a s  C u b a n a s  d e  la  C o n t a b i l id a d .  

 S u b s is t e m a  d e  I n v e n t a r io .  

 S u b s is t e m a  d e  la  C u e n t a s  p o r  P a g a r .  

 S u b s is t e m a  d e  la s  C u e n t a s  d e  I n g r e s o s .  

 S u b  s is t e m a s  d e  la s  C u e n t a s  d e  I n g r e s o s .  

 N o r m a s  G e n e r a lm e n t e  A c e p t a d a  d e  la  C o n t a b i l id a d .  

 N o r m a s  in s t i t u id a s  p o r  e l  M in is t e r io  d e l  T u r is m o .  

 

C A P Í T U L O  I I I  

S E C C I Ó N  S E X T A .  

D E  L A S  D E F I N I C I O N E S  D E  T É R M I N O S  

3 . 3 . 6  D E F I N I C I O N E S  D E  T É R M I N O S .  

E x p r e s a d o s  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  r e l a c i o n a n  a l g u n o s  c o n c e p t o s ,  c u y a  d e f i n i c i ó n  e s  f u n d a m e n t a l  

p a r a  u n a  m e j o r  c o m p r e n s i ó n .  

E t i m o l ó g i c a m e n t e  d e  a c u e r d o  a  l a  R e a l  a c a d e m i a  d e  l a  l e n g u a  e s p a ñ o l a  l a  s i g n i f i c a c i ó n  d e :  

 

P R U E B A ;  A c c i ó n  y  e f e c t o  d e  p r o b a r .  R a z ó n ,  a r g u m e n t o ,  i n s t r u m e n t o  u  o t r o  m e d i o  c o n  q u e  

s e  p r e t e n d e  m o s t r a r  y  h a c e r  p a t e n t e  l a  v e r d a d  o  f a l s e d a d  d e  a l g o .  I n d i c i o ,  s e ñ a l  o  m u e s t r a  

q u e  s e  d a  d e  a l g o .  E n s a y o  o  e x p e r i m e n t o  q u e  s e  h a c e  d e  a l g o ,  p a r a  s a b e r  c ó m o  r e s u l t a r á  

e n  s u  f o r m a  d e f i n i t i v a .  D e  i n d i c i o s ,  ( o ~  i n d i c i a r i a ) . L a  q u e  s e  o b t i e n e  d e  l o s  i n d i c i o s  m á s  o  

m e n o s  v e h e m e n t e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  u n  h e c h o ;  D i c h o  d e  u n  e m p l e a d o :  Q u e  d u r a n t e  u n  

t i e m p o  t i e n e  q u e  d e m o s t r a r  s u  v a l í a  p a r a  p o d e r  c o n f i r m a r  s u  p u e s t o  d e  t r a b a j o  m e d i a n t e  u n  

c o n t r a t o .  D e n o t a  q u e  a l g o  e s t á  h e c h o  a  t o d a  l e y ,  c o n  p e r f e c c i ó n .  S o m e t e r l o  a  d e t e r m i n a d a s  

s i t u a c i o n e s  p a r a  a v e r i g u a r  o  c o m p r o b a r  s u s  c u a l i d a d e s ,  c o m p o r t a m i e n t o s ,  e t c .  

D e  i g u a l  f o r m a  l a  s i g n i f i c a c i ó n  e t i m o l ó g i c a  d e :  

 C O M P R O B A R :  ( D e l  l a t .  c o m p r o b ā r e ) .  V e r i f i c a r ,  c o n f i r m a r  l a  v e r a c i d a d  o  e x a c t i t u d  d e  a l g o .  

D e  a h í  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l o s  t é r m i n o s  q u e  u t i l i z a r e m o s .  

a )  P r u e b a s  y  R e v i s i o n e s :  S e  e n t e n d e r á  a  l a s  d i s t i n t a s  a c c i o n e s  d e  A u t o c o n t r o l  a  r e a l i z a r ,  

p o r  e l  p e r s o n a l  d e s i g n a d o ,  c o n  e l  f i n  d e  v e l a r  p o r  l a  c o r r e c t a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  c o m o  m e c a n i s m o  p r e v e n t i v o ,  p a r a  e l e v a r  l a  e f i c i e n c i a  e n  e l  

f u n c i o n a m i e n t o  i n t e r n o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  
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b )  S u j e t o  a  P r u e b a s  y  C o m p r o b a c i o n e s :  S e r á n  t o d a s  l a s  e s t r u c t u r a s  q u e  c o n f o r m a n  l a  

e n t i d a d .  

P a r a  l o  a n t e r i o r m e n t e  e x p u e s t o ,  l o s  d i s t i n t o s  n i v e l e s  e j e c u t a r a n ,  l a s  q u e  s e  e s t a b l e c e n  e n  e s t e  

g r u p o  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  q u e  l e s  c o r r e s p o n d a ,  e n  e s t e  c a s o  v a m o s  a  d i s e ñ a r  l o s  t i p o s  d e  

c o m p r o b a c i o n e s  t a l e s  c o m o :  E s p e c i a l e s ,  p o r  S o r p r e s a  y  R e g u l a r e s .  

3 . 6 . 7  P R U E B A S  E S P E C I A L E S :  

S e  r e a l i z a r á n  p o r :  

 T r a b a j a d o r e s  a j e n o s  a  a q u e l l o s  q u e  n o  c u s t o d i a n  l o s   c o n t r a t o s ,  l i b r o s ,  r e g i s t r o s ,  

e f e c t o s ,  v a l o r e s ,  e f e c t i v o s ,  e t c .  

 S u m a n d o  l o s  i m p o r t e s  d e  e f e c t i v o s  v a l o r e s ,  d o c u m e n t o s ,  e f e c t o s ,  s a l d o s  d e  c o n t r o l e s ,  

a n á l i s i s ,  s u b c u e n t a s  y / o  c o n t a n d o  e f e c t i v o ,  v a l o r e s  e t c .  E n  l o s  c a s o s  q u e  p r o c e d a n  s e  

o b t e n d r á  l i s t a d o  ( d e l  s i s t e m a )  p o r  l a  c o m p u t a d o r a ,  c o m p r o b a n d o  q u e  e l  s a l d o  c o i n c i d e  

c o n  e l  q u e  m u e s t r a  l a  c u e n t a  e n  e l  B a l a n c e  d e  C o m p r o b a c i ó n  y  e f e c t u a n d o  l a s  

r e v i s i o n e s  e s t a b l e c i d a s .  C u a n d o  e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a  p r u e b a ,  a s í  l o  

i n s t r u y e ,  

 D e t a l l a r  t o d a s  l a s  r e v i s i o n e s  y  c o m p r o b a c i o n e s  e f e c t u a d a s ,  d e  m o d o  q u e  e l l o  p e r m i t a  

c o n o c e r  s u  a l c a n c e  y  p r o f u n d i d a d  y  p o r  e n d e ,  e v a l u a r  e l  g r a d o  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  

l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  y  p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s ,  d e j a n d o  e l  r a s t r o  d e  l o s  

d o c u m e n t o s  r e v i s a d o s  y  d e j a n d o  c o n s t a n c i a   d e  e l e m e n t o s  q u e  p u e d a n  i d e n t i f i c a r  l a  

d o c u m e n t a c i ó n  E j .  F e c h a ,  N o .  E  I m p o r t e .  

 D e  t o d a s  l a s  p r u e b a s  r e a l i z a d a s  s e  d e j a r á  e v i d e n c i a  e n  e l  m o d e l o  " H o j a  d e  

E v i d e n c i a "  c o m o  c o n s t a n c i a  m e d i a n t e  n o t a  d e  l a s  d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s ;  E l  

r e s u l t a d o  q u e  s e  o b t e n g a  m e d i a n t e  l a  c o r r e c t a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t a s  p r u e b a s ,  d o t a r á n  

a  l a  d i r e c c i ó n  d e  l a  o f i c i n a  d e  u n  i n s t r u m e n t o  q u e  p e r m i t e  e l a b o r a r  y  a p l i c a r  d e  

i n m e d i a t o ,  m e d i d a s  e n c a m i n a d a s  a  s u b s a n a r  a q u e l l a s  d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  y  

e v i t a r  s u  r e p e t i c i ó n ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  d e f i n i r  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  a c t u a l i z a r  e l  P l a n  d e  

P r e v e n c i ó n  s i  e s  n e c e s a r i o .  

 L a s  d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  c u a l q u i e r a  d e  l a s  p r u e b a s  s e r á n  

a n a l i z a d a s  y  d i s c u t i d a s  c o n  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  l a  t a r e a  e n  c u e s t i ó n ,  

a s í  c o m o  c o n  e l  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  t r a b a j a d o r  q u e  l a s  a t i e n d e ,  l o s  q u e  s e r á n  

r e s p o n s a b l e s  d e  e x i g i r ,  p o r q u e  e s t a s  d e f i c i e n c i a s  s e a n  e l i m i n a d a s ,  e n  l a  m a y o r  

b r e v e d a d  p o s i b l e ,  a s í  c o m o   e n  l a s  A s a m b l e a s  d e  E f i c a c i a  E c o n ó m i c a  y  e l  Ó r g a n o  

C o l e g i a d o  d e  D i r e c c i ó n .  
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 D e b e  c o n s id e r a r s e  c o m o  p e r í o d o s  n a t u r a le s  la s  p r u e b a s  s e ñ a la d a s  

M E N S U A L ,  T R I M E S T R A L ,  S E M E S T R A L ,  A N U A L E S .  

 E l  p r in c ip io  f u n d a m e n t a l  d e  e s t a s  p r u e b a s  c o n s is t e  e n  d e t e r m in a r  e l  g r a d o  d e  

c u m p l im ie n t o  d e  la s  in s t r u c c io n e s  y  d is p o s ic io n e s  le g a le s   q u e  s e  e s t a b le c e n  

e n  e l  s is t e m a  E c o n ó m ic o  C o n t a b le  e n   la s  d is t in t a s  m e d id a s  d e  r e v is io n e s ,  

c u s t o d ia s  d e  v a lo r e s ,  c o n t r o le s  in t e r n o s ,  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  la s  n o r m a s  y  

p r in c ip io s  g e n e r a le s  d e  l a  c o n t a b i l id a d ,  p la n i f ic a c ió n ,  e s t a d í s t ic a ,  la  c a l id a d  d e  

la  in f o r m a c ió n  , c o n t r a t o s ,  e n t r e  o t r a s .  

3 . 6 . 8 .  P R U E B A S  P O R  S O R P R E S A :   

S e  r e a l i z a r á n  p o r :  

 N o  p u e d e  s e r  d e  c o n o c im ie n t o  d e  la  p e r s o n a  o b je t o  d e  c o n t r o l ,  n i  d e  la  

p e r s o n a  q u e  v a  a  r e a l iz a r  la  p r u e b a  y  c o m p r o b a c ió n ,  s o lo  lo  c o n o c e r á  e n  e l  

m o m e n t o  d e  r e a l iz a r  la  m is m a ,  la  c u a l  s e r á  in f o r m a d a  p o r  e l  r e s p o n s a b le .  

 T i e n e n  q u e  s e r  p o r  t r a b a j a d o r e s  a j e n o s  a  a q u e l l o s  q u e  n o  c u s t o d i a n  l o s   c o n t r a t o s ,  

l i b r o s ,  r e g i s t r o s ,  e f e c t o s ,  v a l o r e s ,  e f e c t i v o s ,  e t c .  

 S u m a n d o  l o s  i m p o r t e s  d e  e f e c t i v o s  v a l o r e s ,  d o c u m e n t o s ,  e f e c t o s ,  s a l d o s  d e  

c o n t r o l e s ,  a n á l i s i s ,  s u b c u e n t a s  y / o  c o n t a n d o  e f e c t i v o ,  v a l o r e s  e t c .  E n  l o s  c a s o s  q u e  

p r o c e d a n  s e  o b t e n d r á  l i s t a d o  ( d e l  s i s t e m a )  p o r  l a  c o m p u t a d o r a ,  c o m p r o b a n d o  q u e  e l  

s a l d o  c o i n c i d e  c o n  e l  q u e  m u e s t r a  l a  c u e n t a  e n  e l  B a l a n c e  d e  C o m p r o b a c i ó n  y  

e f e c t u a n d o  l a s  r e v i s i o n e s  e s t a b l e c i d a s .  C u a n d o  e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  

d e  l a  p r u e b a ,  a s í  l o  i n s t r u y e ,  

 D e t a l l a r  t o d a s  l a s  r e v i s i o n e s  y  c o m p r o b a c i o n e s  e f e c t u a d a s ,  d e  m o d o  q u e  e l l o  p e r m i t a  

c o n o c e r  s u  a l c a n c e  y  p r o f u n d i d a d  y  p o r  e n d e ,  e v a l u a r  e l  g r a d o  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  

l a s  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  y  p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s .  d e j a n d o  e l  r a s t r o  d e  l o s  

d o c u m e n t o s  r e v i s a d o s  y  d e j a n d o  c o n s t a n c i a   d e  e l e m e n t o s  q u e  p u e d a n  i d e n t i f i c a r  l a  

d o c u m e n t a c i ó n  E j .  F e c h a ,  N o .  E  I m p o r t e .  

 D e  t o d a s  l a s  c o m p r u e b a s  r e a l i z a d a s  s e  d e j a r á  e v i d e n c i a  e n  e l  m o d e l o  " H o j a  d e  

E v i d e n c i a "  c o m o  c o n s t a n c i a  m e d i a n t e  n o t a  d e  l a s  d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  o  

v i o l a c i o n e s .  

 E l  r e s u l t a d o  q u e  s e  o b t e n g a  m e d i a n t e  l a  c o r r e c t a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t a s  p r u e b a s ,  

d o t a r á n  a  l a  d i r e c c i ó n  d e  l a  o f i c i n a  d e  u n  i n s t r u m e n t o  q u e  p e r m i t e  e l a b o r a r  y  a p l i c a r  

d e  i n m e d i a t o ,   m e d i d a s  e n c a m i n a d a s  a  s u b s a n a r  a q u e l l a s  d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  y  
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e v i t a r  s u  r e p e t i c i ó n ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  d e f i n i r  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  a c t u a l i z a r  e l  P l a n  d e  

P r e v e n c i ó n  s i  e s  n e c e s a r i o .  

 L a s  d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  c u a l q u i e r a  d e  l a s  p r u e b a s  s e r á n  

a n a l i z a d a s  y  d i s c u t i d a s  c o n  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  l a  t a r e a  e n  c u e s t i ó n ,  

a s í  c o m o  c o n  e l  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  t r a b a j a d o r  q u e  l a s  a t i e n d e ,  l o s  q u e  s e r á n  

r e s p o n s a b l e s  d e  e x i g i r  p o r q u e  e s t a s  d e f i c i e n c i a s  s e a n  e l i m i n a d a s  e n  l a  m a y o r  

b r e v e d a d  p o s i b l e ,  a s í  c o m o   e n  l a s  A s a m b l e a s  d e  E f i c a c i a  E c o n ó m i c a  y  e l  Ó r g a n o  

C o l e g i a d o  d e  D i r e c c i ó n .  

 D e b e  c o n s id e r a r s e  c o m o  p e r í o d o s  n a t u r a le s  la s  p r u e b a s  s e ñ a la d a s  

M E N S U A L ,  T R I M E S T R A L ,  S E M E S T R A L ,  A N U A L E S .  

3 . 6 . 9  P R U E B A  R E G U L A R E S :  

E s t a  p r u e b a  p u e d e  r e a l i z a r s e  p o r  e l  p r o p i o  t r a b a j a d o r ,  p a r a  e l  m i s m o  a u t o  e v a l u a r s e  e n  s u  

p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  q u i e n  e s t á  e n  l a  o b l i g a c i ó n  d e  r e f l e j a r  l a  r e a l i d a d  d e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  s u  

p u e s t o s  d e  t r a b a j o ,  c u m p l i e n d o  a s í  c o n  l o s  p r i n c i p i o s  d e  A u t o e v a l u a c i ó n ,  S u p e r v i s i ó n  y  

M o n i t o r e o ,  P r o b i d a d  A d m i n i s t r a t i v a ;  E s t a  p u e d e  s e r  c o n  e l  c o n t e n i d o  i n s t r u i d o  p a r a  l a s  

p r u e b a s  e s p e c i a l e s  o  p o r  s o r p r e s a .  

C A P I T U L O  I I I .  

S E C C I Ó N S É P T I M A .  

T É C N I C A S  P A R A  L A  R E A L I Z A C I Ó N  D E  L A S  P R U E B A S  Y R E V I S I O N E S .  

3 . 7 . 1  T É C N I C A S  U T I L I Z A D A S  E N  L A  R E A L I Z A C I Ó N  D E  L A S  P R U E B A S  Y R E V I S I O N E S .  

E l  v o l u m e n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  o  e l e m e n t o s  a  v e r i f i c a r  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  P r u e b a s  y  

R e v i s i o n e s ,  h a c e  q u e  é s t e  r e q u i e r a  d e  g r a n  c a n t i d a d  d e  t i e m p o  p a r a  s u  e j e c u c i ó n ,  p o r  l o  q u e  

e s  n e c e s a r i o  q u e  l o s  e s p e c i a l i s t a s ,  t r a b a j a d o r e s  y  f u n c i o n a r i o s  a c t u a n t e s  d o m i n e n  l a s  

p r i n c i p a l e s  t é c n i c a s .  

h )  M u e s t r e o :  E s  la  a p l ic a c i ó n  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  s u s t a n t iv o  a  m e n o s  d e  la  

t o t a l id a d  d e l  o b je t o  d e l  c o n t r o l ,  c o n  e l  f in  d e  e v a l u a r  a lg u n a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  

f u n c ió n ,  á r e a ,  t e m a ,  m a t e r ia  o  a c t iv id a d  y  f a c i l i t a r  u n a  c o n c lu s ió n  c o n  r e la c ió n  a l  

u n iv e r s o  c o m p le t o  d e  lo  q u e  e s t á  c o n t r o la n d o .  E s t a  t é c n ic a  s e  a p o y a  e n  la  

p r u e b a  d e  c u m p l im ie n t o  y  e n  la s  p r u e b a s  s u s t a n t iv a s .  
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P r u e b a  d e  C u m p l i m i e n t o :  S e  d i s e ñ a  p a r a  o b t e n e r  u n a  c i e r t a  s e g u r i d a d  d e  q u e  s e  c u m p l e n  

l a s  d i s p o s i c i o n e s  y  p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  s o b r e  e l  C o n t r o l  I n t e r n o  C o n t a b l e  y  

A d m i n i s t r a t i v o .  

P r u e b a s  S u s t a n t i v a s :  C o n s i s t e  e n  l a s  c o m p r o b a c i o n e s  d i s e ñ a d a s  p a r a  o b t e n e r  l a  

e v i d e n c i a  d e  l a  v a l i d e z  d e  l a s  o p e r a c i o n e s ,  p r o p i e d a d  d e  l a s  t r a n s a c c i o n e s  y  s a l d o s .  

b )  I n v e s t i g a c i ó n :  C o n s i s t e  e n  e x a m i n a r  a c c i o n e s  y  c o n d i c i o n e s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  v e r  l a  

r e a l i d a d  d e l  t e m a  b a j o  e s t u d i o  y  o b t e n e r  l a s  r e s p u e s t a s  o r a l e s  o  e s c r i t a s  a  p r e g u n t a s  

c o n c r e t a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a s  á r e a s  o b j e t o  d e  c o n t r o l .  L a s  q u e  s e r á n  a d j u n t a d a s  a  l a  h o j a  

d e  E v i d e n c i a s .  

c )  A n a l i z a r :  R e c o p i l a r  y  M a n i p u l a r  i n f o r m a c i ó n :  C o n  e l  o b j e t i v o  d e  l l e g a r  a  u n a  d e d u c c i ó n  

l ó g i c a  D e t e r m i n a  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  l a s  d i v e r s a s  p a r t e s  d e  u n a  o p e r a c i ó n ,  a s í  c o m o  s u  

i m p a c t o  r e a l  s o b r e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

d )  I n s p e c c i ó n :  E s  e l  e x a m e n  m i n u c i o s o  d e  l o s  r e c u r s o s  f í s i c o s  y  d o c u m e n t o s  p a r a  

d e t e r m i n a r  l a  e x i s t e n c i a  y  a u t e n t i c i d a d  d e  u n a  o p e r a c i ó n  r e g i s t r a d a .  C o t e j a d a s  c o n  l o s  

s a l d o s  y  r e g i s t r o s  e n  l o s  l i b r o s .  

e )  C o n f r o n t a c i ó n :  S e g u i m i e n t o  d e l  r e g i s t r o  y  t r a s p a s o  d e  t r a n s a c c i o n e s  c o n c r e t a s ,  

c o n f i r m a c i ó n  d e  l o s  s a l d o s  e x i s t e n t e s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  c u e n t a s  c o n t a b l e s .  Y  c u a n t o  

d o c u m e n t o  y  r e g i s t r o  q u e  s e  h a g a  n e c e s a r i o .  

f )  E x p l o r a c i ó n :  E v a l u a c i ó n  d e  d e t e r m i n a d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  c o m o  m é t o d o  

d e  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  a q u e l l o s  p r o c e s o s  q u e  r e q u i e r e n  u n  e x a m e n  a d i c i o n a l .  S i e m p r e  s e  h a c e  

n e c e s a r i o  e n  e l  á r e a  d o n d e  s e  v a y a  a  r e a l i z a r  e s t a s  p r u e b a s  y  c o m p r o b a c i o n e s .  

g )  R e v i s i ó n  d e  d o c u m e n t o s :  E x a m e n  d e  l a s  p r u e b a s  e s c r i t a s ,  c o m o  j u s t i f i c a c i ó n  d e  u n a  

t r a n s a c c i ó n .  D e  A c u e r d o  a  l o  l e g i s l a d o  e n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  v i g e n t e s ,  p r i n c i p a l m e n t e  e n  

a q u e l l a s  q u e  e s t á n  d e c l a r a d a s  d e  U s o  O b l i g a t o r i o .  

h )  E v a l u a c i ó n :  E s  e l  p r o c e s o  d e  a r r i b a r  a  u n a  d e c i s i ó n  b a s a d a  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e .  

L a  e v a l u a c i ó n  d e p e n d e  d e  l a  e x p e r i e n c i a  y  j u i c i o  d e l  e x a m i n a d o r  a c t u a n t e  y  c o n s t i t u y e  e l  

n ú c l e o  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  r e v i s i ó n .  

A n á l i s i s  d e  l a s  p r u e b a s :  E s  a q u e l l a  a c c i ó n  q u e  r e a l i z a  e l  f u n c i o n a r i o  d e s i g n a d o   

S u b d i r e c t o r   C o n t r o l  y  F i s c a l i z a c i ó n  y  e l  J e f e  d e  G r u p o  C o n t a b l e  F i n a n c i e r o  d e l  C e n t r o  d e  

G e s t i ó n  d e  C o n t a b i l i d a d  y  e l  D i r e c t o r  G e n e r a l )  a  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a s  p r u e b a s  y  

C o m p r o b a c i o n e s  r e a l i z a d a s  a  s u s  r e s p e c t i v a s  á r e a s ,  p a r a  d e t e r m i n a r ,  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  

l o s  a u t o c o n t r o l e s  y  e l  n i v e l  d e  p r i o r i d a d  d e  l o s  t e m a s  a  r e v i s a r .  D i s c u t i é n d o s e  e n  e l  Ó r g a n o  

C o l e g i a d o  d e  D i r e c c i ó n  y  l u e g o  e n  l a  A s a m b l e a  d e  E f i c i e n c i a  E c o n ó m i c a .  
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C A P I T U L O  I V  

S E C C I Ó N  O C T A V A .  

D E  L O S  P R I N C I P I O S  B Á S I C O S  D E L  M A N U A L :  

 

3 . 8 . 1   P R I N C I P I O S  B Á S I C O S  D E L  M A N U A L :  

L o s  t r a b a j a d o r e s  y  f u n c i o n a r i o s ,  d i r e c t i v o s  p a r a  r e a l i z a  e s t á  p r u e b a  d e b e n  c u m p l i r  c o n  l o s  

p r i n c i p i o s  b á s i c o s  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  d e t a l l a m o s :   

A u t o c o n t r o l :  O b l i g a c i ó n  q u e  t i e n e n  l o s  d i r e c t i v o s  s u p e r i o r e s ,  d i r e c t i v o s ,  e j e c u t i v o s  y  

f u n c i o n a r i o s  d e  l a  e n t i d a d ,  c o n  i n d e p e n d e n c i a  d e l  t i p o  d e  p r o p i e d a d  y  f o r m a  d e  o r g a n i z a c i ó n ,  

d e  a u t o e v a l u a r  s u  g e s t i ó n  d e  m a n e r a  p e r m a n e n t e ;  y  c u a n d o  p r o c e d a ,  e l a b o r a r  u n  p l a n  p a r a  

c o r r e g i r  l a s  f a l l a s  e  i n s u f i c i e n c i a s ,  a d o p t a r  l a s  m e d i d a s  a d m i n i s t r a t i v a s  q u e  c o r r e s p o n d a n  y  d a r  

s e g u i m i e n t o  a l  m i s m o  e n  e l  ó r g a n o  c o l e g i a d o  d e  d i r e c c i ó n ,  c o m u n i c a r  s u s  r e s u l t a d o s  a l  n i v e l  

s u p e r i o r  y  r e n d i r  c u e n t a  a  l o s  t r a b a j a d o r e s .  R e a l i z a n d o  l a s  m o d i f i c a c i o n e s  q u e  s e a n  n e c e s a r i a  

e n  c u a n t o  a  l a  a c t u a l i z a c i ó n  p o r  c a m b i o s  e n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  j u r í d i c a s  y  p o r  l o s  e r r o r e s  o  

d e f i c i e n c i a s  q u e  n o  e s t é n  c o n t e m p l a d a s  d e n t r o  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e l  M a n u a l .  

C a r g o  y  D e s c a r g o :  E s t e  p r i n c i p i o  e s t á  í n t i m a m e n t e  r e l a c i o n a d o  c o n  e l  d e  f i j a c i ó n  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  f a c il i t a  s u  a p l i c a c i ó n . L a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o b r e  e l  c o n t r o l  y  r e g i s t r o  d e  l a s  

o p e r a c i o n e s  d e  u n  r e c u r s o ,  t r a n s a c c i ó n ,  h e c h o  e c o n ó m i c o  o  a d m i n i s t r a t i v o ,  d e b e  q u e d a r  

c l a r a m e n t e  d e f i n i d a  e n  l a  f o r m a  e s t a b l e c i d a .   

D e b e  e n t e n d e r s e  c o m o  e l  m á x i m o  c o n t r o l  d e  l o  q u e  e n t r a  y  s a l e ;  c u a l q u i e r  o p e r a c i ó n  r e g i s t r a d a  

e n  u n a  c u e n t a  c o n t r a r i a  a  s u  n a t u r a l e z a ,  l a  e n t r e g a  d e  r e c u r s o s  ( d e s c a r g o )  d e b e  t e n e r  u n a   

c o n t r a p a r t i d a  o  r e c e p c i ó n  ( c a r g o )  y  c u a n d o  e s t á  o p e r a c i ó n  s e  f o r m a l i z a  d o c u m e n t a l m e n t e  l a  

p e r s o n a  q u e  r e c i b e  f i r m a  e l  d o c u m e n t o  a s u m i e n d o  l a  c u s t o d i a  d e  l o  r e c i b i d o .  

E l  p r i n c i p i o  f u n d a m e n t a l  d e  e s t a s   p r u e b a s  c o n s i s t e  e n  d e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  

l a s  i n s t r u c c i o n e s  q u e  e s t a b l e c e n  l a s  d i s t i n t a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  r e v i s i o n e s ,  c u s t o d i a s  d e  v a l o r e s ,  

c o n t r o l e s  i n t e r n o s ,   l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  l a s  n o r m a s  y  p r i n c i p i o s  g e n e r a l e s  d e  l a  C o n t a b i l i d a d ,  

P l a n i f i c a c i ó n ,  E s t a d í s t i c a ,  l a  c a l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  e n t r e  o t r a s .  

D i v i s i ó n  d e  f u n c i o n e s :  G a r a n t i z a  q u e  l o s  p r o c e s o s ,  a c t i v i d a d e s  y  o p e r a c i o n e s  s e a n  

c o n t r o l a d o s  y  s u p e r v i s a d o s  d e  m a n e r a  q u e  n o  p o n g a  e n  r i e s g o  s u  e j e c u c i ó n ,  c o n t r a p a r t i d a  y  

l í m i t e  s u  r e v i s i ó n .   

F i j a c i ó n  d e  r e s p o n s a b i li d a d e s :  S e  e s t a b l e c e n  l a s  n o r m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  e s t r u c t u r a d o s  s o b r e  

l a  b a s e  d e  u n a  a d e c u a d a  o r g a n i z a c i ó n , q u e  p r e v e a n  l a s  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i li d a d e s  d e  c a d a  

á r e a ,  e x p r e s a n d o  e l  c ó m o  h a y  q u e  h a c e r  y  q u i é n  d e b e  h a c e r l o ,  a s í  c o m o  l a  c o n s e c u e n t e  
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r e s p o n s a b i l i d a d  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  i n t e g ra n t e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e s ta b l e c i e n d o  e n  f o r m a  

o b l i g a t o r i a  q u e  s e  d e j e  e v id e n c i a  d o c u m e n t a l ,  d e  q u i é n  y  c u á n d o  e f e c t ú a  c a d a  u n a  d e  l a s  

o p e r a c i o n e s  e n  l o s  d o c u m e n t o s  y  r e g i s t r o s .  

I m p o r t a n c i a  R e l a t i v a :  T o d o  a q u e l l o  q u e  a f e c t e  e l  r e s u l t a d o  d e  u n a  o r g a n i z a c ió n ,  b i e n  s e a  e n  

f o r m a  c u a l i t a t iv a  o  c u a n t i t a t i v a ;  d e j a n d o  l a s  E V I D E N C I A S  e s c r i t a s  d e  t o d o  e l  a c o n t e c e r  d e  la s  

p r u e b a s  p r a c t i c a d a s  e n  h o j a  d e  t r a b a j o ,  f o r m a n d o  p a r t e  d e l  e x p e d i e n t e  q u e  s e  a b r e  m e n s u a l m e n t e  

y  q u e  q u e d a r á  c u s t o d i a d o  s u  a r c h i v o  p o r  q u i é n  s e  d e s i g n e .  

L e g a l i d a d :  L a  e n t i d a d  d i c t a  n o r m a s  l e g a l e s  y  p r o c e d i m i e n t o s  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  l o  

e s t a b l e c i d o  e n  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e ,  p a r a  e l  d i s e ñ o  e  i m p l a n t a c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  

s u b s i s t e m a s  C o n t a b l e s ,  E c o n ó m i c o s  y  F i n a n c i e r o s  y  e l  S i s t e m a s  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  e n  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  s u  f u n c i ó n  r e c t o r a  o  i n t e r n a  a  s u  s i s t e m a ,  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  p r o c e s o s ,  

a c t i v i d a d e s  y  o p e r a c i o n e s ,  t a l  c o m o  l o  c o n s i g n a  e l  R e g l a m e n t o  d e  l a  L e y  N o .  1 0 7  e n  e l  A r t í c u l o  

7 8  y  l a  R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1  e n  s u  a r t í c u l o  N o . 1 0  i n c i s o  b ) .  

O b j e t i v i d a d :  S e  f u n d a m e n t a  e n  u n  c r i t e r i o  p r o f e s i o n a l  a  p a r t i r  d e  c o m p a r a r  l o  r e a l i z a d o  d e  

f o r m a  c u a n t i t a t i v a  y  c u a l i t a t i v a ,  c o n  l o s  p a r á m e t r o s  y  n o r m a s  e s t a b l e c i d a s .  

P r o b i d a d  a d m i n i s t r a t i v a :  S e  r e l a c i o n a  c o n  e l  a c t o  d e  p r o m o v e r  l a  c o r r e c t a  y  t r a n s p a r e n t e  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  p a t r i m o n i o  p ú b l i c o  y  e n  c o n s e c u e n c i a  e x i g i r ,  c u a n d o  c o r r e s p o n d a ,  l a s  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  a n t e  c u a l q u i e r  p é r d i d a ,  d e s p i l f a r r o ,  u s o  i n d e b i d o ,  i r r e g u l a r i d a d e s  o  a c t o  

i l í c i t o .   

 

S E C C I Ó N  N O V E N A .  

D E  L A S  C A R A C T E R I S I T C A S  G E N E R A L E S .  

 

4  9 . 1  E l  M a n u a l  d i s e ñ a d o  c o n t i e n e   l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  g e n e r a l e s  s i g u i e n t e s :  

 

A .  I n t e g r a l :  C o n s i d e r a  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  p r o c e s o s  a c t i v i d a d e s  y  o p e r a c i o n e s  c o n  u n  

e n f o q u e  s i s t é m i c o  y  p a r t i c i p a t i v o  d e  t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

B .  F l e x i b l e :  R e s p o n d e   a  s u s  c a r a c t e r í s t i c a  y  c o n d i c i o n e s  p r o p i a ,  p e r m i t i e n d o  s u  

a d e c u a c i ó n ,  a r m o n i z a c i ó n  y  a c t u a l i z a c i ó n  p e r i ó d i c a ,  s i e n d o  s e n c i l l o  p r e v i e n d o  q u e  l a  

m á x i m a  a u t o r i d a d  o  a l g u i e n  d e s i g n a d o  p o r  e l  s e  r e s p o n s a b i l i c e  c o n  l a  r e v i s i ó n  y  

s u p e r v i s i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s .  

C .   R a z o n a b l e :  D i s e ñ a d o  p a r a  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o  c o n  s e g u r i d a d  

r a z o n a b l e  y  s a t i s f a c e r ,  c o n  l a  c a l i d a d  r e q u e r i d a ,  s u s  n e c e s i d a d e s .   
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S E C C I Ó N  D É C I M A .  

D E  L A S  L I M I T A C I O N E S .  

4 . 1 0 . 1  E l  M a n u a l  d i s e ñ a d o  e s t á  r e l a c i o n a d o  c o n  e l  c o n c e p t o  d e  s e g u r i d a d  r a z o n a b l e ,  a l  

r e c o n o c e r  l a  e x i s t e n c i a  d e  l i m i t a c i o n e s  y  r i e s g o s  e n  l o s  p r o c e s o s ,  a c t i v i d a d e s  y  o p e r a c i o n e s ,  

o r i g i n a d o s  p o r  e r r o r e s  e n  i n t e r p r e t a c i o n e s  d e  n o r m a s  l e g a l e s ,  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  p o r  

a c u e r d o s  e n t r e  p e r s o n a s ,  e l  a l c a n c e  d e  l o s  c o n o c i m i e n t o s  e n  l a s  t e m á t i c a s  a  r e a l i z a r  y  a l  

e v a l u a r  l a  r e l a c i ó n  c o s t o  – b e n e f i c i o .  

 

C A P I T U L O  V  

D E  L O S  C O M P O N E N T E S  Y  N O R M A S  D E  C A R Á C T E R  G E N E R A L .  

S E C C I Ó N  U N D É C I M A .  

5 . 1 1 . 1  A M B I E N T E  D E  C O N T R O L .  

 

E s t e  c o m p o n e n t e  s i e n t a  p a u t a  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  l e g a l  y  a r m ó n i c o  d e  l a  e n t i d a d ,  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c c i o n e s ,  r e f l e j a n d o  l a  a c t i t u d  a s u m i d a  p o r  l a  m á x i m a  d i r e c c i ó n  y  e l  r e s t o  d e l  

c o l e c t i v o  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o .  E s t e  s e  c o n s i d e r a  l a  

b a s e  d e  l o s  d e m á s  c o m p o n e n t e s .  C o n f o r m a  u n  c o n j u n t o  d e  b u e n a s  p r á c t i c a s  y  l o s  d o c u m e n t o s  

r e q u e r i d o s  a  l a  c o n s t i t u c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a l  m a r c o  l e g a l  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  a p r o b a d a s ,  l a  

c r e a c i ó n  d e  s u s  ó r g a n o s  d e  d i r e c c i ó n  y  c o n s u l t i v o s ,  a  l o s  p r o c e s o s ,  s i s t e m a s ,  p o l í t i c a s  

d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  y  p r o c e d i m i e n t o s ;  l o  q u e  t i e n e  q u e  s e r  d e  d o m i n i o  d e  t o d o s  l o s  i m p l i c a d o s  

y  e s t a r  a  s u  a l c a n c e .  C u m p l i e n d o  c o n  e l  p r i n c i p i o  d e  l e g a l i d a d ;  e s t r u c t u r á n d o s e  e n  l a s  

s i g u i e n t e s  n o r m a s :  

A .  P l a n e a c i ó n ,  p l a n e s  d e  t r a b a j o  a n u a l ,  m e n s u a l ,  e  i n d i v i d u a l :  C o n t i e n e  e s t e  a s p e c t o  

d e  a c u e r d o  a  l o  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  R e s o l u c i ó n 6 0 / 1 1  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  

R e p ú b l i c a ,  a l  i n t e g r a r  e l  p r o c e s o  d e  p l a n i f i c a c i ó n ,  l o s  o b j e t i v o s  y  p l a n e s  d e  t r a b a j o ,  

r e l a c i o n a d o  c o n  l o s  p r o c e s o s ,  a c t i v i d a d e s  y  o p e r a c i o n e s  e n  l a s  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l  

d i s e ñ a d a s  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  e l  P l a n  T é c n i c o  E c o n ó m i c o  d e  l a  S u c u r s a l ,  e n  i n t e r é s  d e  

d e  a s e g u r a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u  m i s i ó n ,  s u s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  a s í  c o m o  l a s  

d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  q u e  l e  c o m p e t e .  

B .  I n t e g r i d a d  y  v a l o r e s  é t i c o s :  E l  m a n u a l  d i s e ñ a d o  s e  s u s t e n t a  e n  l a  o b s e r v a n c i a  d e  

v a l o r e  é t i c o s  p o r  p a r t e  d e  d i r e c t i v o  s u p e r i o r e s ,  d i r e c t i v o s  e j e c u t i v o s ,  f u n c i o n a r i o s  y  

t r a b a j a d o r e s  d e  l a  e n t i d a d ,  c u y a  d i r e c c i ó n  d e s e m p e ñ a  u n  p a p e l  p r i n c i p a l  a l  c o n t r i b u i r  
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c o n  s u  e j e m p l o  p e r s o n a l  a  e l e v a r  e l  c o m p r o m i s o  é t i c o  y  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  d e  

t o d o s  s u s  i n t e g r a n t e s ,  l o s  q u e  d e b e n  c o n o c e r  y  c u m p l i r  e l  c ó d i g o  d e  é t i c a  d e  l o s  

c u a d r o s  d e l  E s t a d o  C u b a n o ,  e l  R e g l a m e n t o  O r g á n i c o ,  l o s  M a n u a l e s  d e  P r o c e d i m i e n t o s ,  

E l  C o n v e n i o  C o l e c t i v o  d e  T r a b a j o ;   S u  R e g l a m e n t o  D i s c i p l i n a r i o ;  s e g ú n  c o r r e s p o n d a .  

 

E l  d e s a r r o l l o  d e  e s t o s  v a l o r e s  c o n f o r m a  u n a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e f i n i d a ,  l a  c u a l  

p e r m i t e  p r e s e r v a r l o s ,  c o n t r i b u y e n d o  a  s u  f o r t a l e c i m i e n t o  e n  e l  m a r c o  o r g a n i z a t i v o  d e l  

a u t o c o n t r o l ,  y  s u  e n t o r n o ,  d e b i e n d o  d e f i n i r  d e  m a n e r a  p a r t i c i p a t i v a  s u s  v a l o r e s ,  l o s  q u e  

d e b e n  f o r m a r  p a r t e  d e  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  m i d i é n d o s e  d e  f o r m a  c u a l i t a t i v a  

m e d i a n t e  e l  a c t u a r  d e  s u s  m i e m b r o s .  

 

I d o n e i d a d  d e m o s t r a d a :  L a  i d o n e i d a d  d e m o s t r a d a  d e l  p e r s o n a l  e s  u n  e l e m e n t o  a  t e n e r  e n  

c u e n t a  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  e f e c t i v i d a d ,  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  d e l  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o ,  l o  c u a l  

f a c i l i t a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  a s i g n a d a s  a  c a d a  c a r g o .  

L o  q u e  c o n l l e v a  a  u n  p r o c e s o  d e  s e l e c c i ó n  y  a p r o b a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ,  q u e  s e  d e s i g n a r á  d e  

f o r m a  r o t a t i v a  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  p r u e b a s  y  r e v i s i o n e s ,  a s e g u r a n d o  q u e  e l  c a n d i d a t o  

s e l e c c i o n a d o  p o s e a  u n  n i v e l  d e  p r e p a r a c i ó n  y  e x p e r i e n c i a  n e c e s a r i a  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  

l o s  r e q u i s i t o s  y  c o m p e t e n c i a s  e x i g i d o s ,  d e b i e n d o  c o n s u l t a r  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s ,  a s í  c o m o  

l o s  m a n u a l e s  d e  f u n c i o n a m i e n t o  y  t é c n i c o s ,  l o s  c u a l e s  s e  a p r u e b a n  p o r  l a  m á x i m a  a u t o r i d a d ,  

r e c i b i e n d o  l a  d e b i d a  c a p a c i t a c i ó n ,  a d i e s t r a m i e n t o ,  o r i e n t a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  l a s  

p r u e b a s  y  r e v i s i o n e s  a s i g n a d a s .  

E s t r u c t u r a  O r g a n i z a t i v a  y  a s i g n a c i ó n  d e  a u t o r i d a d  y  r e s p o n s a b i l i d a d :  C o n t i e n e  u n a  

e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  e l  d i s e ñ o  d e l  m a n u a l ,  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  m i s i ó n  y  l o s  o b j e t i v o s  

d e  l a  s u c u r s a l ,  l a  q u e  s e  g r a f i c a  m e d i a n t e  u n  o r g a n i g r a m a ,  s e  f o r m a l i z a  c o n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  

l e g a l e s  y  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  e s t á n  d i s e ñ a d o ,  e s t a b l e c i é n d o s e  l a s  a t r i b u c i o n e s  y  o b l i g a c i o n e s  

d e  c a d a  u n a  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  p a r t i c i p a n  e n  e l  p r o c e s o  d e l  a u t o c o n t r o l ,  c o n s t i t u y e n d o  e l  

m a r c o  f o r m a l  d e  a u t o r i d a d  y  r e s p o n s a b i l i d a d ,  a s í  c o m o  l a s  d i f e r e n t e s  r e l a c i o n e s  j e r á r q u i c a s  y  

f u n c i o n a l e s  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  l o s  p r o c e s o s ,  a c t i v i d a d e s ,  y  o p e r a c i o n e s  q u e  s e  

d e s a r r o l l a n .  

 

P o l í t i c a s  y  p r á c t i c a s  e n  l a  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s :  E l  M a n u a l  e s t a b l e c e  y  c u m p l e  l a s  

p o l í t i c a s  y  p r á c t i c a s  e n  l a  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  d i s e ñ a n d o  l o s  p r o c e d i m i e n t o s ,  d o n d e  

s e  r e l a c i o n a d a  d e s a r r o l l a r  e n  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  e s t a b l e c i d a s  a  t a l e s  
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e f e c t o s ,  p r e s t a n d o  e s p e c i a l  a t e n c i ó n  a  l a  f o r m a c i ó n  d e  v a l o r e s ;  a l  d e s a r r o l l o  d e  e n  f u n c i ó n  d e  

i n c r e m e n t a r  s u s  c a p a c i d a d e s ,  e l e v a r  e l  n i v e l  d e  c o n o c i m i e n t o s ,  c a p a c i t a  a l  p e r s o n a l   e n  m a t e r i a  

d e  C o n t r o l  I n t e r n o ,  a s { i  c o m o  e n  l a  t e m á t i c a s  e s p e c í f i c a s ,  m a n t i e n e n  e l  c o n t r o l  s i s t e m á t i c o  y  l a  

e v a l u a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l o s  p l a n e s  d e  s u s  s u b o r d i n a d o s ,  

c o n t r i b u y e n d o  a  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o ,  i n c i d i e n d o  e n  l o s  i n d i c a d o r e s  p a r a  e l  p a g o  d e  

l o s  s a l a r i o s  y  l a  e s t i m u l a c i ó n ,  p r o p i c i a n d o  u n  a h o r r o  d e l  m i s m o  e n  l a  c o n s i d e r a c i ó n  d e  l o s  

r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  p o r  e l  p e r s o n a l  q u e  i n t e r v i e n e  e n  e l  p r o c e s o  d e  A u t o c o n t r o l ,  y a  s e a n  

d i r e c t o s  o  i n d i r e c t o s .  

S E C C I Ó N  D É C I M A  S E G U N D A  

5 . 1 2 . 1   G E S T I Ó N  Y  P R E V E N C I Ó N  D E  R I E S G O S .  

 

E l  C o m p o n e n t e  G e s t i ó n  y  P r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  c o n s t i t u y e  l a  p l a t a f o r m a  p a r a  l a  

i n d i v i d u a l i z a c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  l o s  r i e s g o s  d e  l a  S u c u r s a l ,  p a r a  a l c a n z a r  s u s  o b j e t i v o s  U n a  v e z  

i d e n t i f i c a d o s  y  c l a s i f i c a d o s  l o s  m i s m o s  y a  s e a n  e s t o s  i n t e r n o  y  e x t e r n o s  ,  p o r  p r o c e s o s ,  

a c t i v i d a d e s  y  o p e r a c i o n e s ,  e v a l u á n d o s e  s u  p r i n c i p a l e s  v u l n e r a b i l i d a d e s ,  s e  d e t e r m i n a  l o s  

o b j e t i v o s  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l  a  r e a l i z a r ,  a c c e d i e n d o  a d e m á s  a  P l a n  d e  P r e v e n c i ó n  d e  

R i e s g o s  ,  p a r a  d e f i n i r  e l  m o d o  e n  q u e  h a b r á n  d e  g e s t i o n a r s e  a d m i n i s t r a t i v a m e n t e ;  t e n i e n d o  e n  

c u e n t a  l o s  r i e s g o s  q u e  e s t á n  r e g u l a d o s  p o r  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  d e l  p r o p i o  o r g a n i s m o  r e c t o r ,  

l o s  q u e  g e s t i o n a n  e l  m o d e l o  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  s a b i d o .  E s t r u c t u r á n d o s e  e l  c o m p o n e n t e  e n  l a s  

s i g u i e n t e s  n o r m a s :  

 

I d e n t i f i c a c i ó n  d e l  r i e s g o  y  d e t e n c i ó n  d e l  c a m b i o :   e n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  s e  

t i p i f i c a n  t o d o  l o  q u e  p u e d a  a f e c t a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s ,  s u  m i s i ó n  y  v i s i ó n ,  a s í  c o m o  

s u s  m e t a s ,  e s t a  s e  n u t r e  d e  l a  p r á c t i c a ,  r e s u l t a d a  d e  h e c h o s  o c u r r i d o s ,  a s í  c o m o  d e  l o s  q u e  

p u e d a n  p r o n o s t i c a r s e  e n  u n  f u t u r o ,  d e t e r m i n á n d o s e  p a r a  c a d a  a c t i v i d a d ,  p r o c e s o  y  

o p e r a c i o n e s  a  d e s a r r o l l a r .  

D e b e  t e n e r s e  e n  c u e n t a  l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s   q u e  c i r c u n s c r i b e n  l o s  e c o n ó m i c o s  f i n a n c i e r o s ,  

m e d i o a m b i e n t a l e s ,  p o l í t i c o s ,  s o c i a l e s ,  t e c n o l ó g i c o s ;   l o s  f a c t o r e s  i n t e r n o s ;  i n c l u y o  l a  

e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a ,  c o m p o s i c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  p r o c e s o s  d e  s e r v i c i o s  y  d e  

t e c n o l o g í a ,  e n t r e  o t r a s  c o s a s .  

C o n  e l  d i s e ñ o  d e  m a n u a l ,  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  s e  r e a l i z a  d e  f o r m a  s i s t e m á t i c a  y  

p e r m a n e n t e ;  e n  e l  c o n t e x t o  e x t e r n o  s e  p r e s e n t a n  m o d i f i c a c i o n e s  e n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  

q u e  c o n d u z c a n  a  c a m b i o s  e n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l ,  a l t e r a c i o n e s  e n  e l  
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c o n t e n i d o  e c o n ó m i c o  f i n a n c i e r o  q u e  i m p a c t e  e n  e l  p r e s u p u e s t o ,  e n  s u s  p l a n e s  e c o n ó m i c o s ,  a s í  

c o m o  e n  e l  d e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o s  q u e  e n  c a s o  d e  n o  p r o t e g e r s e  p r o v o c a r í a n  o b s o l e n c i a  

t é c n i c a ,  u  o c i o s o s ,  e n t r e  o t r a s  c o s a s  e n  c o n t e x t o  i n t e r n o  v a r i a c i o n e s  e n  l o s  n i v e l e s  d e  s e r v i c i o s ,  

m o d i f i c a c i o n e s  d e  c a r á c t e r  o r g a n i z a t i v o s  y  d e  e s t r u c t u r a  e n t r e  o t r o s .  

U n a  v e z  i d e n t i f i c a d o s  l o s  r i e s g o s  s e  p r o c e d e  a  s u  a n á l i s i s ,  a p l i c a n d o  p a r a  e l l o  e l  p r i n c i p i o  d e  

i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a ,  d e t e r m i n a n d o  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  y  e n  l o s  c a s o s  q u e  s e a  

p o s i b l e ,  c u a n t i f i c a r  u n a  v a l o r a c i ó n   l o  m á s  r e a l  p o s i b l e  d e  l a  p é r d i d a  o  a f e c t a c i ó n  e c o n ó m i c a  d e  

c u a l q u i e r  í n d o l e  q u e  p u d i e r a  o r i g i n a r s e .  

D e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e l  c o n t r o l :  E s t o s  s o n  l o s  r e s u l t a d o  d e  l o s  o b j e t i v o s  

p r o p u e s t o s  e n  e l  c o n t r o l  e j e c u t a d o ,  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  y  o b j e t i v o s  e n m a r c a d o s  

p a r a  e l  m i s m o ,  l o s  q u e  d e b e n  v e r i f i c a r  e  i d e n t i f i c a r  l o s  r i e s g o s  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  p o l í t i c a s   

e s t a b l e c i d a s ,  l a  e s t r a t e g i a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  i n s t i t u i d a s  e n  l a  p r o p i a  

o r g a n i z a c i ó n .  

U n a  v e z  i d e n t i f i c a d o  l o s  r i e s g o s ,  e v a l u a d o s  y  c u a n t i f i c a d o  l o s  m i s m o s ,  p o r  p r o c e s o s ,  

a c t i v i d a d e s  y  o p e r a c i o n e s  l a  m á x i m a  d i r e c c i ó n  y  d e m á s  d i r e c t i v o s  d e  l a s  á r e a s ,  c o n  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  r e a l i z a n  u n  d i a g n ó s t i c o s  y  d e t e r m i n a n  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a s  

a c c i o n e s  d e  c o n t r o l ,  d e j a n d o  e v i d e n c i a  d o c u m e n t a l  d e l  p r o c e s o ,  r e a l i z a n d o  i n m e d i a t a m e n t e  l a s  

m e d i d a s  a d m i n i s t r a t i v a s  a  l o s  i n f r a c t o r e s ,  y  a c t u a l i z a n d o  e l  p l a n  d e  m e d i d a s .  

E l  M a n u a l  c o n t e m p l a  l a  i n f o r m a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  e n  l a s  r e u n i o n e s  d e  l o s  ó r g a n o s  c o l e g i a d o s  

d e  d i r e c c i ó n  e  i n c l u y e n d o  e l  j e f e  d e  l a s  á r e a s ,  l a  c u a l  e s  p r e s i d i d a  p o r  l a  m á x i m a  e n t i d a d  ,  a s í  

c o m o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  o r g a n i s m o s  p o l í t i c o s  y  d e  m a s a s  ,  y  e l  c o m p a ñ e r o  q u e  r e a l i z ó  l a s  

p r u e b a s  y  r e v i s i o n e s ,  e n  l a  c u a l  e n  l a  h o j a  d e  E v i d e n c i a  d e  l a  C o m p r o b a c i ó n  r e a l i z a d a  c o n s t a  l a  

f i r m a  d e l  q u i e n  r e v i s ó  y  a p r o b ó  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  m i s m a  u n a  v e z  r e a l i z a d o  e s t e  a n á l i s i s  c o n  

l a s  p e r s o n a s  m e n c i o n a d a s ,  s e  d i s c u t e  y  a n a l i z a  e n  l a  a s a m b l e a  d e  a f i l i a d o s ,  e x p l i c a n d o  l a s  

g e s t i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  p a r a  d a r l e  s o l u c i ó n  a  l o s  p r o b l e m a s  p l a n t e a d o s .  

P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s :  E l  m a n u a l  c o n t i e n e  u n  c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e  

c o n t r o l ,  d e  c a r á c t e r  é t i c o  m o r a l ,  t é c n i c o ,  o r g a n i z a t i v o s  y  d e  c o n t r o l  d i r i g i d a s  d e  m o d o  c o n s i e n t e  

a  e l i m i n a r  o  r e d u c i r  a l  m í n i m o  l a s  c a u s a s  y  c o n d i c i o n e s  q u e  o r i g i n a r o n  l o s  r i e s g o s  i n t e r n o  y  

e x t e r n o s ,  a s í  c o m o  h e c h o s  d e  i n d i s c i p l i n a  e  i l e g a l i d a d e s ,  q u e  c o n t i n u a d o s  p u e d e n  p r o v o c a r  u n  

c l i m a  d e  i m p u n i d a d ,  y  q u e  p u e d e  i n c i t a r  l a s  m a n i f e s t a c i o n e s  d e  c o r r u p c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a s  o  l a  

o c u r r e n c i a  d e  p r e s u n t o s  h e c h o s  d e l i c t i v o s .  

E n  f u n c i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l  r e a l i z a d a s  y  s u s  o b j e t i v o s  y  d e  a c u e r d o  c o n  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s ,  p o r  c a d a  á r e a  o  a c t i v i d a d  y  l a s  m e d i d a s  d e  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l  
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o b l i g a t o r i a   s e  e l a b o r a  e l  P l a n  d e  P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s ,  c u y o s  a s p e c t o s  m á s  d i s t i n g u i d o s  

t r i b u t a n  a  l a  e n t i d a d ;  e l  q u e  d e  f o r m a  r e l e v a n t e  i n c l u y e  l o s  r i e s g o s  q u e  p o n e n  e n  p e l i g r o  l a  

c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  y  s u  m i s i ó n .  E s t o s  p l a n e s  s o n  e v a l u a d o s  p o r  e l  C o m i t é  d e  

P r e v e n c i ó n  y  C o n t r o l  y  a p r o b a d o s  p o r  e l  ó r g a n o  c o l e g i a d o  d e  d i r e c c i ó n .  

E l  P l a n  d e  P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s  c o n s t i t u y e  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  d i r e c c i ó n  p a r a   e l  s e g u i m i e n t o  

s i s t e m á t i c o  a  l o s  o b j e t i v o s  d e l  c o n t r o l  d e t e r m i n a d o ,  s e  a c t u a l i z a  y  a n a l i z a  p e r i ó d i c a m e n t e  c o n  l a  

a c t i v a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  a n t e  l a  p r e s e n c i a  d e  h e c h o s  q u e  a s í  l o  r e q u i e r a n .  E s  

n e c e s a r i o  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l o s  a n á l i s i s  d e  l a s  c a u s a s  y  c o n d i c i o n e s  e f e c t u a d o s ,  s o b r e  l o s  

h e c h o s  q u e  s e  p r e s e n t e n  y  l a s  v a l o r a c i o n e s  r e a l i z a d a s  e n  c u a n t o  a  l a  e f e c t i v i d a d  d e l  P l a n  d e  

P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s ,  s e a n  d i v u l g a d o s  e n  i n t e r é s  d e  t r a s m i t i r  l a  e x p e r i e n c i a  y  a l e r t a r  q u e  d e  

e l l o  s e  p u e d a  d e r i v a r  a  t o d o  e l  s i s t e m a .  

E s t e  s e  e s t r u c t u r a  p o r  á r e a  o  a c t i v i d a d  y  e l  d e  l a  e n t i d a d .  E n  s u  e l a b o r a c i ó n  s e  i d e n t i f i c a  l o s  

r i e s g o s ,  p o s i b l e s  m a n i f e s t a c i o n e s  n e g a t i v a s ;  m e d i d a s  a p l i c a r ,  r e s p o n s a b l e ,  e j e c u t a n t e  y  f e c h a  

d e  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  m e d i d a s  (  V e r  A n e x o  N o . ) .   

P o r  e l l o  e l  M a n u a l  d e  A u t o c o n t r o l  e s  u n a  m e d i d a  d e l  P l a n  d e  P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s ,  p a r a  

m e d i r  l a  e f e c t i v i d a d  d e  e s t a s  y  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e l  c o n t r o l  p r o p u e s t o s .  

S E C C I Ó N  D É C I M A  T E R C E R A .  

5 . 1 3 . 1  A C T I V I D A D E S  D E  C O N T R O L .  

 

E s t e  c o m p o n e n t e  i n s t i t u y e  l a s  p o l í t i c a s ,  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c o n t r o l  

n e c e s a r i o s  p a r a   g e s t i o n a r  y  v e r i f i c a r  l a  c a l i d a d  d e l ,  t r a b a j o ;  s u  s e g u r i d a d  r a z o n a b l e  c o n  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  y  m i s i ó n  d e  l a  e n t i d a d .  

 

L a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  s o n  a p l i c a b l e s  a  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  t o d o  t i p o ,  l a s  q u e  t r i b u t a n  a  l a  

f i a b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  y a  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s ,  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  m a r c o  d e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  a c t i v i d a d ;  a s í  c o m o  a  l a  c o m p r o b a c i ó n  d e  s u s  

t r a n s a c c i o n e s  u  o p e r a c i o n e s  e c o n ó m i c a s  q u e  l e  d a n  c o b e r t u r a  a  l o s  o b j e t i c o s  y  m e t a s  e n  

c u a n t o  a  s u  e x a c t i t u d ,  a u t o r i z a c i ó n  y  r e g i s t r o  c o n t a b l e  c o n f o r m e  a  l a s  n o r m a s  c u b a n a s  

e s t a b l e c i d a s  a l  e f e c t o ,  c o n  u n  e n f o q u e  d e  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o .  S e  o r g a n i z a n  l a s  s i g u i e n t e s  

n o r m a s :  

C o o r d i n a c i ó n  e n t r e  á r e a s ,  s e p a r a c i ó n  d e  t a r e a s ,  r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  n i v e l e s  d e  

a u t o r i z a c i ó n :  E s t e  c o m p o n e n t e  f i j a  l a s  p o l í t i c a s ,  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e  
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c o n t r o l  n e c e s a r i o  p a r a  g e s t i o n a r  y  v e r i f i c a r  l a  c a l i d a d  d e  l a  g e s t i ó n ,  s u  s e g u r i d a d  r a z o n a b l e  c o n  

l o s  r e q u e r i m i e n t o s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  y  m i s i ó n  d e  l a  e n t i d a d .  

 

S e  e s t a b l e c e  u n  b a l a n c e  e n t r e  l a  s e p a r a c i ó n  d e  t a r e a s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  e l  c o s t o  d e  d i v i d i r  

l a s  f u n c i o n e s  o  t a r e a s  a s i g n a d a s ,  l o  c u a l  d e b e  q u e d a r  d o c u m e n t a d o  e n  c a s o  d e  p o d e r s e  

c u m p l i r  e  i m p l e m e n t a r  c o n t r o l e s  a l t e r n a t i v o s  q u e  a s e g u r e n  r a z o n a b l e m e n t e  e l  a d e c u a d o  

d e s e m p e ñ o  d e  l o s  r e s p o n s a b l e s .  

D o c u m e n t a c i ó n ,  r e g i s t r o  o p o r t u n o  y  a d e c u a d o  d e  l a s  t r a n s a c c i o n e s  y  h e c h o s :  T o d a s  l a s  

t r a n s a c c i o n e s ,  o p e r a c i o n e s  y  h e c h o s  e c o n ó m i c o s  q u e  s e  r e a l i c e n ,  d e b e n  t e n e r  s o p o r t e  

d o c u m e n t a l ,  s e r  f i a b l e s  y  g a r a n t i z a r  l a  t r a z a b i l i d a d ;  t a m b i é n  d e b e  g a r a n t i z a r s e  l a  s a l v a g u a r d a  

d e  l a s  a c t a s  d e  l o s  ó r g a n o s  c o l e g i a d o s  d e  d i r e c c i ó n  y  d e  l a s  a s a m b l e a s  d e  a f i l i a d o s  c o n  l o s  

t r a b a j a d o r e s ,  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l a  e f i c i e n c i a .  L o s  d o c u m e n t o s  p o d r á n  e s t a r  e n  f o r m a t o  i m p r e s o  

o  d i g i t a l .  S e g ú n  s e  d e t e r m i n e  p o r  l a  e n t i d a d ,  s a l v o  l o  q u e  e x p r e s a m e n t e  s e  r e g u l e  p o r  l a  

e n t i d a d .   

 

L a s  t r a n s a c c i o n e s  o  h e c h o s  d e b e n  e j e c u t a r s e  d e  a c u e r d o  c o n  l a  a u t o r i z a c i ó n  g e n e r a l  o  

e s p e c í f i c a  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  r e g i s t r a r s e  c o n f o r m e  a  s u  c l a s i f i c a c i ó n ,  e n  e l  m o m e n t o  d e  s u  

e j e c u c i ó n ,  p a r a  g a r a n t i z a r  s u  r e l e v a n c i a ,  o p o r t u n i d a d  y  u t i l i d a d .  

A c c e s o   r e s t r i n g i d o  a  l o s  r e c u r s o s ,  a c t i v o s  y  r e g i s t r o s :   E l  M a n u a l  d i s e ñ a d o   t i e n e  e n  

c u e n t a  e l  a c c e s o  a  l o s  r e c u r s o s ,  a c t i v o s ,  r e g i s t r o s  y  c o m p r o b a n t e s ,  d e b e  s e r  p r o t e g i d o ,  

o t o r g á n d o s e l e  p e r m i s o s  s ó l o  a  l a s  p e r s o n a s  a u t o r i z a d a s ,  a l  c u m p l i r  c o n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  

a d m i n i s t r a t i v o s  q u e  s e  i n d i c a n  e n  e l  m i s m o ,  a u t o r i z a n d o  e l  a c c e s o  q u e  m e n c i o n a m o s  p o r  l a  

n o t i f i c a c i ó n  d e  l a s  P r u e b a s  a  r e a l i z a r  q u e  e s t á n ,  p l a n i f i c a d a s  q u i e n e s  e s t á n  o b l i g a d a s  a  f i r m a r  

a c t a s  c o n  l a s  c u a l e s  s e  r e s p o n s a b i l i z a n  d e  s u  u t i l i z a c i ó n  y  c u s t o d i a .  

L o s  a c t i v o s  e s t á n  d e b i d a m e n t e  r e g i s t r a d o s  y  s e  c o t e j a n  l a s  e x i s t e n c i a s  f í s i c a s  c o n  l o s  r e g i s t r o s  

c o n t a b l e s  p a r a  v e r i f i c a r  s u  c o i n c i d e n c i a  y  p r e v e n i r  r i e s g o s  d e  s u s t r a c c i ó n ,  d e s p i l f a r r o ,  u s o  

i n d e b i d o  u  o t r a s  i r r e g u l a r i d a d e s .  

R o t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  e n  l a s  t a r e a s  c l a v e s :  E l  m a n u a l  c o n t e m p l a  l a  r o t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ,  

s i e m p r e  q u e  s e a  p o s i b l e  y  a c o r d a d o  p o r  e l  ó r g a n o  c o l e g i a d o  d e  d i r e c c i ó n ,  p u e d e  a y u d a r  a  

e v i t a r  l a  c o m i s i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d e s ,  p e r m i t i r  m a y o r  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  e  

i m p e d i r  q u e  u n  t r a b a j a d o r  s e a  r e s p o n s a b l e  d e  a s p e c t o s  c l a v e s  i n h e r e n t e s  a  s u s  f u n c i o n e s  p o r  

u n  e x c e s i v o  p e r í o d o  d e  t i e m p o  e n  l a  f u n c i ó n  o  c a r g o .  L o s  t r a b a j a d o r e s  a  c a r g o  d e  d i c h a s  t a r e a s  

s e  e m p l e a n  p e r i ó d i c a m e n t e  e n  o t r a s  f u n c i o n e s .  E n  e l  c a s o  d e  a q u e l l a s  u n i d a d e s  o r g a n i z a t i v a s  
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q u e  p o r  c o n t a r  c o n  p o c o s  t r a b a j a d o r e s ,  s e  d i f i c u l t e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t a  n o r m a ,  e s  

n e c e s a r i o  a u m e n t a r  l a  p e r i o d i c i d a d  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  s u p e r v i s i ó n  y  c o n t r o l  q u e  s e  m a n i f i e s t a  

e n  l a  H o j a  d e  E v i d e n c i a  d e  l a  C o m p r o b a c i ó n  e n  l o s  e s c a q u e s  d e  R e v i s a d o  y  A p r o b a d o .  

C o n t r o l  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l a s  c o m u n i c a c i o n e s :   E n  e l  m a n u a l  s e  t i e n e  

e n  c u e n t a  r e v i s a r  t o d a  l a  d o c u m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a  i n f o r m á t i c o  q u e  s e  u t i l i z a  a d e m á s  q u e  

I n t e g r a n  y  c o n c i l i a n  e l  P l a n  d e  S e g u r i d a d  I n f o r m á t i c a  c o n  s u  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o ,  e n  e l  

q u e  s e  d e f i n e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  a p r o p i a d a s  a  p a r t i r  d e  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l o s  b i e n e s  e  

i n f o r m a c i ó n  a  p r o t e g e r ,  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e ,  c o n s i d e r a n d o  l o s  r i e s g o s  

a  q u e  e s t á n  s o m e t i d o s ;  l o s  p e r m i s o s  d e  a c c e s o  a  l o s  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  i n f o r m a c i ó n  

a u t o m a t i z a d a ,  q u e  d e b e n  q u e d a r  r e g i s t r a d o s  m e d i a n t e  e l  d o c u m e n t o  q u e  c o r r e s p o n d a ,  

d e b i d a m e n t e  f i r m a d o .  

I n d i c a d o r e s  d e  r e n d i m i e n t o  y  d e  d e s e m p e ñ o :  E l  M a n u a l  d i s e ñ a d o  c o n s i d e r a  l a s  P o l í t i c a s  

L a b o r a l e s  d e  l a  e n t i d a d ;  a s í  c o m o  l o  q u e  s e  i n s t i t u y e n  e n  s u s  i n d i c a d o r e s  d e  r e n d i m i e n t o  y  d e  

d e s e m p e ñ o  d e  t i p o  c u a l i t a t i v o s  y  c u a n t i t a t i v o s  d e  a c u e r d o  c o n  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  t a m a ñ o ,  

p r o c e s o  p r o d u c t i v o  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s ,  r e c u r s o s ,  n i v e l  d e  c o m p e t e n c i a  y  d e m á s  e l e m e n t o s  

q u e  l o  d i s t i n g a n ,  c o n  e l  f i n  d e  e v a l u a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  f i j a d o s .  C o n  l a  

i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  s e  a d o p t a n  l a s  a c c i o n e s  q u e  c o r r e s p o n d a n  p a r a  m e j o r a r  e l  r e n d i m i e n t o  y   

e l  d e s e m p e ñ o ;  a p o r t a n d o  l a s  e v a l u a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  d e l  a u t o  c o n t r o l  l o  q u e  c o n t r i b u i r á  a  l a  

e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  c o l e c t i v o  L a b o r a l .  

S E C C I Ó N  D É C I M A  C U A R T A  

5 . 1 4 . 1  I N F O R M A C I Ó N  Y  C O M U N I C A C I Ó N  

E l  M a n u a l  t i e n e  e n  c u e n t a  d e n t r o  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l  d i s e ñ a  l a  c o m p r o b a c i ó n  d e  e s t e  

c o m p o n e n t e  I n f o r m a c i ó n  y  C o m u n i c a c i ó n  p r e c i s a n d o   q u e  l a s   c o m p r o b a c i o n e s  a  r e a l i z a r  

d e b e n  d i s p o n e r  d e  u n a  i n f o r m a c i ó n  o p o r t u n a ,  f i a b l e  y  e s t a r  d e f i n i d o  s u  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  

a d e c u a d o  a  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s ;  q u e  g e n e r a  d a t o s ,  d o c u m e n t o s  y  r e p o r t e s  q u e  s u s t e n t a n  l o s  

r e s u l t a d o s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  o p e r a t i v a s ,  f i n a n c i e r a s  y  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

o b j e t i v o s ,  m e t a s  y  e s t r a t e g i a s ,  c o n  m e c a n i s m o s  d e  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  y  l a  r e n d i c i ó n  

t r a n s p a r e n t e  d e  c u e n t a s .  L a  i n f o r m a c i ó n  d e b e r á  e s t a r   p r o t e g i d a   y  c o n s e r v a r s e  s e g ú n  l a s  

d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  v i g e n t e s .  E s t r u c t u r á n d o s e   e n  l a s  s i g u i e n t e s  n o r m a s :  

S i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n ,  f l u j o  y  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n :   S e  c o m p r u e b a  e l  s i s t e m a  d e  

i n f o r m a c i ó n  s e  d i s e ñ a  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l   e n  c o n c o r d a n c i a  c o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  

n e c e s i d a d e s  y  n a t u r a l e z a s  d e  l a  e n t i d a d ,  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  

l a  i n f o r m a c i ó n  o f i c i a l  c o n t a b l e  y  e s t a d í s t i c a  q u e  c o r r e s p o n d a ;  e s  f l e x i b l e  a l  c a m b i o ,  p u e d e  e s t a r  
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t o t a l  o  p a r c i a l m e n t e  a u t o m a t i z a d o ,  p r o v e e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  c u e n t a  c o n  

m e c a n i s m o s  d e  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  y  d e  s e g u r i d a d  p a r a  l a  e n t r a d a ,  p r o c e s a m i e n t o ,  

a l m a c e n a m i e n t o  y  s a l i d a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  f a c i l i t a n d o  y  g a r a n t i z a n d o  s u  t r a n s p a r e n c i a .  E n  l a s  

a c c i o n e s  d e  c o n t r o l  r e a l i z a d a s .  

L o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l  p e r m i t e  e l  f l u j o  i n f o r m a t i v o ;   c i r c u l a  e n  t o d o s  l o s  

s e n t i d o s  y  n i v e l e s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n :  a s c e n d e n t e ,  d e s c e n d e n t e ,  t r a n s v e r s a l  y  h o r i z o n t a l ,  s u  

d i s e ñ o  c o n t r i b u y e  a  o f r e c e r  i n f o r m a c i ó n  o p o r t u n a ,  c l a r a  y  v e r a z  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

S e  e s t a b l e c e n  y  f u n c i o n a n  a d e c u a d o s  c a n a l e s  y  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  q u e  p e r m i t a n  

t r a s l a d a r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  m a n e r a  t r a n s p a r e n t e ,  á g i l ,  s e g u r a ,  c o r r e c t a  y  o p o r t u n a ,  a  l o s  

d e s t i n a t a r i o s  ( e x t e r n o s  e  i n t e r n o s ) .  

C o n  e l  o b j e t i v o  d e  g e n e r a l i z a r  l a s  m e d i d a s  q u e  p o r  s u  i m p o r t a n c i a  o  s i g n i f i c a c i ó n  l o  r e q u i e r a n ,  

a  p a r t i r  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  e s t u d i o  y  a n á l i s i s  r e a l i z a d o  a c e r c a  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s ,   s e  

l e  c o m u n i c a  a  l a  m á x i m a  d i r e c c i ó n ,  e l  r e s u l t a d o  d e  e s t o s  d e c i d i e n d o ,  l a  D i r e c c i ó n  l a s  a c c i o n e s  

d e  d i v u l g a c i ó n  a  d e s a r r o l l a r ;  y a  s e a  i n t e r n a  o  e x t e r n a .  

 

C o n t e n i d o ,  c a l i d a d  y  r e s p o n s a b i l i d a d :  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t r i b u y e  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  i n d i v i d u a l e s  y  a  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e l  c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  q u e  d e s a r r o l l a n  

e n  l a  e n t i d a d ;  p a r a  e l  l o g r o  d e  s u s  o b j e t i v o s ,  d e b e  t r a n s m i t i r  l a  s i t u a c i ó n  e x i s t e n t e  e n  u n  

d e t e r m i n a d o  m o m e n t o ,  a  t r a v é s  d e  l a  H o j a  E v i d e n c i a  d e  C o m p r o b a c i ó n  d e  f o r m a  c o n f i a b l e ,  

o p o r t u n a ,  s u f i c i e n t e ,  p e r t i n e n t e  y  c o n  l a  c a l i d a d  r e q u e r i d a .  

E l  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  d e b e  i n c l u i r  u n  p r o c e d i m i e n t o  q u e  i n d i q u e  e l  e m i s o r  y  r e c e p t o r  d e  

c a d a  d a t o  s i g n i f i c a t i v o ,  a s í  c o m o  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  p o r  s u  a c t u a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  a  q u i e n  l o  

u t i l i c e .  

R e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s :  L o s  d i r e c t i v o s  s u p e r i o r e s ,  d i r e c t i v o s ,  e j e c u t i v o s ,  f u n c i o n a r i o s  y  

t r a b a j a d o r e s  t i e n e n  e l  d e b e r  l e g a l  y  é t i c o  d e  r e s p o n d e r  e  i n f o r m a r  a c e r c a  d e  s u  g e s t i ó n ,  a  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n ,  m a n e j o  y  r e n d i m i e n t o  d e  f o n d o s ,  b i e n e s  o  r e c u r s o s  p ú b l i c o s  a s i g n a d o s  y  l o s  

r e s u l t a d o s  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  P r u e b a s  Y  R e v i s i o n e s  r e a l i z a d a s ,  a s í  c o m o  o t r o s  a s p e c t o s  

d e  i n t e r é s  q u e  r e s u l t e n  n e c e s a r i o s ,  a n t e  e l  c o n s e j o  d e  d i r e c c i ó n  y  e l  c o l e c t i v o  d e  t r a b a j a d o r e s .  

E l  s i s t e m a  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  d i s e ñ a d o  e n  e l  M a n u a l  i n c l u y e  l a s  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l  q u e  

p e r m i t e n  c o n o c e r  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  d e l  d e s t i n o  d e  l o s  r e c u r s o s  y   g a r a n t i z a n  v e r  s i  l e  d a n   e l  

m e j o r  u s o  p o s i b l e  d e  e s t o s  p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  p ú b l i c a s .  C o n  l a  r e n d i c i ó n  d e  

c u e n t a s  s e  l o g r a r  q u e  t o d a  p e r s o n a  a s u m a  c o n  p l e n a  r e s p o n s a b i l i d a d  s u s  a c t o s ,  i n f o r m a n d o  n o  

s ó l o  d e  l o s  o b j e t i v o s  a  q u e  s e  d e s t i n a r o n  l o s  r e c u r s o s  q u e  l e  f u e r o n  c o n f i a d o s ,  s i n o  t a m b i é n  d e  
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l a  f o r m a  y  r e s u l t a d o  d e  s u  a p l i c a c i ó n ,  s i n  o l v i d a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  c o m p o n e n t e  é t i c o  e n  s u  

a c t u a c i ó n  y  c o n d u c t a .  

S E C C I Ó N   D É C I M O  Q U I N T A  

5 . 1 5 . 1  S U P E R V I S I Ó N  Y  M O N I T O R E O .  

E l  c o m p o n e n t e  d e  S u p e r v i s i ó n  y  M o n i t o r e o  d e n t r o  d e l  M a n u a l  d i s e ñ a d o  e s t á  d i r i g i d o  a  l a  

d e t e c c i ó n  d e  e r r o r e s  e  i r r e g u l a r i d a d e s  q u e  n o  f u e r o n  d e t e c t a d o s  c o n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l ,  

p e r m i t i e n d o  r e a l i z a r  l a s  c o r r e c c i o n e s  y  m o d i f i c a c i o n e s  n e c e s a r i a s .  E s t a  s e  r e a l i z a  m e d i a n t e  d o s  

m o d a l i d a d e s  d e  s u p e r v i s i ó n :  a c t i v i d a d e s  c o n t i n u a s  q u e  s o n  a q u e l l a s  q u e  i n c o r p o r a d a s  a  l a s  

a c t i v i d a d e s  n o r m a l e s  g e n e r a n  r e s p u e s t a s  d i n á m i c a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  s e g u i m i e n t o  s i s t e m á t i c o  

r e a l i z a d o  p o r  l a s  d i f e r e n t e s  e s t r u c t u r a s  d e  d i r e c c i ó n  y  e v a l u a c i o n e s  p u n t u a l e s  q u e  s o n  

e j e c u t a d a s  p o r  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a s  á r e a s ,  p o r  a u d i t o r í a s  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s .  S e  e s t r u c t u r a  

e n  l a s  s i g u i e n t e s  n o r m a s :  

E v a l u a c i ó n  y  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  e f i c a c i a  d e l  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o :  E l  M a n u a l  

C o n s t i t u y e  e l   c u m p l i m i e n t o  d e l  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  e s  o b j e t o  d e  l a  a u t o e v a l u a c i ó n  p a r a  

c o n o c e r  l a  e f i c a c i a  d e  s u  f u n c i o n a m i e n t o  y  p e r m i t i r  s u  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  y  m e j o r a  c o n t i n u a ;  l a  

a u t o e v a l u a c i ó n  c o m p r e n d e  u n  c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  i n c o r p o r a d a s  a  l o s  p r o c e s o s ,  

a c t i v i d a d e s  y  o p e r a c i o n e s  q u e  s e  l l e v a n  a  c a b o  m e d i a n t e  e l  s e g u i m i e n t o  d e  s u s  r e s u l t a d o s .  

C u a n d o  s e  d e t e c t e  a l g u n a  d e f i c i e n c i a  e n  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  S i s t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o ,  e l  

m á x i m o  s u p e r i o r  d e  l a  e n t i d a d  e m p r e n d e  o p o r t u n a m e n t e  l a s  a c c i o n e s  p r e v e n t i v a s  y  c o r r e c t i v a s  

p e r t i n e n t e s  p a r a  s u  f o r t a l e c i m i e n t o ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o s  o b j e t i v o s  y  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s .  

T a m b i é n  v e r i f i c a n  d e  m a n e r a  s i s t e m á t i c a ,  l o s  a v a n c e s  y  l o g r o s  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a s  

a c c i o n e s  a d o p t a d a s .  

L a  e n t i d a d  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  a u t o c o n t r o l  s i s t e m á t i c o  g a r a n t i z a n  s u  f u n c i ó n  d e  c o n t r o l ,  

a d e c u a n ,  a c t u a l i z a n  y  g r a d ú a n   e l  M a n u a l  r e c o g e  l o s  e l e m e n t o s  y  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  G u í a  d e  

A u t o c o n t r o l  e m i t i d a  p o r  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  s u  

a c t i v i d a d  y  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s .  A  p a r t i r  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  s e  e l a b o r a  u n  p l a n  d e  

m e d i d a s ,  e l  q u e  d e b e  s e r  e v a l u a d o  p o r  e l  ó r g a n o  c o l e g i a d o  d e  d i r e c c i ó n .  

 E n  e l  d i s e ñ o  d e l  M a n u a l  s e  c o m p r u e b a  l a  e x i s t í a  d e  e s t e  Ó r g a n o  a u x i l i a r  d e  D i r e c c i ó n  e l  

C o m i t é  d e  p r e v e n c i ó n  y  c o n t r o l :  L a  e n t i d a d ,  c o n s t i t u y e n  m e d i a n t e  d i s p o s i c i ó n  l e g a l  s u  

C o m i t é  d e  P r e v e n c i ó n  y  C o n t r o l ,  q u e  p r e s i d e  l a  m á x i m a  a u t o r i d a d ,  l a  q u e  d e s i g n a  p a r a  s u  

i n t e g r a c i ó n  a  o t r o s  d i r e c t i v o s ,  e j e c u t i v o s ,  a s e s o r e s  j u r í d i c o s  y  e l  a u d i t o r  i n t e r n o  s e g ú n  l a  

e s t r u c t u r a  q u e  c o r r e s p o n d a ;  a s í  c o m o  a  o t r o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  t i e n e n  a  s u  c a r g o  l a s  f u n c i o n e s  

o  a c t i v i d a d e s  d e  c u a d r o s ,  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n ,  i n s p e c c i ó n ,  s e g u r i d a d  y  p r o t e c c i ó n ,  e n t r e  
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o t r o s  q u e  s e  d e t e r m i n e n ;  a d e m á s  d e  t r a b a j a d o r e s  q u e  g o c e n  d e  r e s p e t o  e n  e l  c o l e c t i v o  p o r  s u s  

c o n o c i m i e n t o s  y  e x p e r i e n c i a  y  l o s  P l a n e s  d e  M e d i d a s  a p r o b a d o s  p o r  e s t e  c o m i t é .    

C A P Í T U L O  V I  

S E C C I Ó N  N O V E N A .  

6 . 9 .  D E L  D E S A R R O L L O  D E L  P R O C E S O .  

E L A B O R A C I Ó N  D E L  P L A N  M E N S U A L  D E  L A S  P R U E B A S  Y  R E V I S I O N E S .  

6 . 9 . 1   P L A N I F I C A C I Ó N  D E  L A S  P R U E B A S  Y  R E V I S I O N E S :  

L a s  p r u e b a s  y  r e v i s i o n e s  d e f i n i d a s  e n  e s t e  M a n u a l ;  s e  p l a n i f i c a  e n  l o s  ú l t i m o s  d í a s  d e l  m e s  

a n t e r i o r   p o r  p a r t e  d e l  S u b d i r e c t o r  d e  C o n t r o l  y  F i s c a l i z a c i ó n  o  e l  q u e  s e a  d e s i g n a d o  p o r  l a  

d i r e c c i ó n ,  s e  p r e s e n t a  p a r a  s u  a p r o b a c i ó n  a  l a  m á x i m a  d i r e c c i ó n  d e  l a  e n t i d a d  y  s e  c o m u n i c a  a  

l o s  e n c a r g a d o s  d e  r e a l i z a r  e s t a s  p r u e b a s  y  c o m p r o b a c i o n e s  p a r a  q u e  s e  c o n s i d e r e  c o m o  

a c c i ó n  d e  c o n t r o l  e n  e l  p e r í o d o .  E s t a  p l a n i f i c a c i ó n  s e  r e a l i z a  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  p e r i o d i c i d a d  

n e c e s a r i a  p a r a  c a d a  p r u e b a .  

6 . 9 . 2  A N Á L I S I S  P R E L I M I N A R :  

A c c i ó n  q u e  r e a l i z a  e l  c o m i t é  d e  C o n t r o l  y  F i s c a l i z a c i ó n  o í d o  a l  p a r e c e r  d e l  ó r g a n o  c o l e g i a d o  d e  

D i r e c c i ó n ,  e l   P C C  y  e l  S i n d i c a t o  a  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  a n t e r i o r m e n t e  , e n  l a s  p r u e b a s  y  

C o m p r o b a c i o n e s  r e a l i z a d a s ,  p a r a  d e t e r m i n a r ,  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  a u t o c o n t r o l e s  y  e l  n i v e l  

d e  p r i o r i d a d  d e  l o s  t e m a s  a  r e v i s a r .  

6 . 9 . 3  A L C A N C E  D E  L A S  P R U E B A S  Y  R E V I S I O N E S .  

P a r a  d e t e r m i n a r  e l  a l c a n c e  d e  l a s  P r u e b a s  y  C o m p r o b a c i o n e s ,  e s  n e c e s a r i o ,  p a r t i r  d e l  a n á l i s i s  

p r e l i m i n a r  e f e c t u a d o ,  p a r a  d e  f o r m a  o b j e t i v a ,  r e a l i z a r  l a  r e v i s i ó n ,  a l  e s t a d o  d e  e j e c u c i ó n  y  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i f e r e n t e s  f u n c i o n e s ,  n o r m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s ;  a s í  c o m o  e l  

p e r i o d o  d e  t i e m p o  a  c o m p r o b a r .  

6 . 9 . 4  I N S T R U C C I O N E S  E S P E C Í F I C A S .  

P o r  c a d a  u n a  d e  l a s  p r u e b a s  y  c o m p r o b a c i o n e s   p r e v i s t a s  e n  e l  p l a n  m e n s u a l  y  d e f i n i d o  e n  e l  

M a n u a l ,  s e  d e s i g n a r á  a  t r a b a j a d o r e s ,  a u d i t o r e s ,  e s p e c i a l i s t a s  y  f u n c i o n a r i o s  q u e  n o  h a n  

e j e c u t a d o  d i r e c t a m e n t e  l a  a c t i v i d a d  o b j e t o  d e  r e v i s i ó n ,  l o s  c u a l e s  d e b e n  c u m p l i r  l a s  s i g u i e n t e s  

e s p e c í f i d a d e s .  A s í  c o m o  l a  i n t e g r i d a d  y  v a l o r e s  é t i c o s .  

 H a b la r  e n  v o z  b a ja .  

 S e r  c o o p e r a t iv o s .  

 R e s p o n d e r  c o r t é s m e n t e .  
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 N o  r e le v a r  lo s  e r r o r e s  o  d e f ic ie n c ia s  e n c o n t r a d o s ,  s o la m e n t e  c o n  la  p e r s o n a .  

o b je t o  d e  c o n t r o l ,  d e  h a c e r  lo  c o n t r a r io  s e  c o n s id e r a r  u n a  in d is c ip l in a  la b o r a l .  

6 . 9 . 1 0  M O D E L O S  A  U T I L I Z A R .  

  S C C S A - 1  N O T I F I C A C I Ó N D E L A S P R U E B A S Y R E V I S I O N E S  

A p r o b a d o  e l  p l a n  s e  p r o c e d e  a  l a  n o t i f i c a c i ó n  d e  l a s  p r u e b a s  u t i l i z a n d o  e l  m o d e l o  ( V e r  

A n e x o  N o . )  

E l  m o d e l o  s ó l o  s e  c o n f e c c i o n a  e n  o r i g i n a l  y  l a  p e r s o n a  q u e  e j e c u t a  l a  n o t i f i c a c i ó n ,  s e  q u e d a  c o n  

u n a  c o n s t a n c i a  d e  s u  e n t r e g a ,  h a b i l i t a n d o  u n a  h o j a  d o n d e  d e t a l l e  e l  N o m b r e  d e  l a  P r u e b a ,  l a  

f i r m a  d e  l a  p e r s o n a  q u e  l a  r e c i b i ó  y  l a  f e c h a  e n  q u e  s e  e n t r e g ó  l a  p r u e b a .  U n a  v e z  q u e  r e t o r n a  

l a  p r u e b a  y a  r e a l i z a d a ,  e n  e s t a  m i s m a  h o j a  s e  d e t a l l a  q u e  s e  d e v o l v i ó  l a  p r u e b a ,  c o n  l a  f e c h a  

e n  q u e  s e  r e a l i z a  l a  m i s m a .  

  S C C S A - 2  H O J A  D E  E V I D E N C I A  D E  L A  C O M P R O B A C I Ó N :  

C o n t e n i d o :  

L a  H o j a  d e  E v i d e n c i a  d e  l a  C o m p r o b a c i ó n :  e s  e l  d o c u m e n t o  q u e  s i r v e  c o m o  e v i d e n c i a  

d o c u m e n t a l ,  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  p r u e b a s  y  r e v i s i o n e s  d e f i n i d a s .  E n  e l l a  s e  d e t a l l a ,  p o r  c a d a  

a s p e c t o  a  c o n t r o l a r ,  l a s  e v i d e n c i a s  y  h a l l a z g o s  d e t e c t a d o s ,  a s í  c o m o  e l  t o t a l  d e  l a  m u e s t r a  

s e l e c c i o n a d a ,  e s p e c i f i c a n d o  l o s  d o c u m e n t o s  r e v i s a d o s .  E n  e l  p i e  d e l  m o d e l o  s e  h a r á  r e f e r e n c i a  

a  l a  m e d i a  f i r m a  d e l  j e f e  d e l  á r e a  q u e  h a  s i d o  i n s p e c c i o n a d a  y  l a  p e r s o n a  q u e  c o n f e c c i o n ó  y  

r e v i s ó  l a  p r u e b a ,  a s í  c o m o  s u  n o m b r e  y  p e r i o d i c i d a d ,  e l  d e p a r t a m e n t o  d o n d e  s e  r e a l i z ó  y  l a  

f e c h a  d e  e j e c u c i ó n . (  V e r  A n e x o  N o . )  

  S C C S A - 3  H o j a  d e  T r a b a j o   

C o n t e n i d o :  

L a  H o j a  d e  T r a b a j o  e s  e l  d o c u m e n t o  d o n d e  s e  p l a n i f i c a  y  c o n t r o l a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  P r u e b a s  y  

R e v i s i o n e s  a  r e a l i z a r  e n  e l  m e s ;  S e  c o n f e c c i o n a  d e n t r o  d e  l o s  5  d í a s  ú l t i m o s  d e l  m e s  a n t e r i o r .  

E n  e l l a  s e  d e t a l l a  e l  n o m b r e  d e  l a  p r u e b a ,  s u  p e r i o d i c i d a d ,  á r e a  a  r e v i s a r ,  e j e c u t a n t e ;  a s í  c o m o  

l a  f e c h a  p l a n i f i c a d a  y  r e a l  d e  s u  r e a l i z a c i ó n .  ( V e r  A n e x o  N o . )  

C A P I T U L O V I I   

S E C C I Ó N D É C I M A .  

D E  L A S  C A R A C T E R Í S T I C A S  Y  T I P O S   D E  P R U E B A S .  

7 . 1 0 . 1  C A R A C T E R Í S T I C A S  Y  T I P O S   D E  P R U E B A S .  

O b j e t i v o :  E l  p r i n c i p i o  f u n d a m e n t a l  d e  e s t a s  p r u e b a s  c o n s i s t e  e n  d e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  y  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s ,   q u e  s e  e s t a b l e c e n  e n  e l  s i s t e m a  
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E c o n ó m i c o ,  C o n t a b l e  y  J u r í d i c o ,  e n  l a s  d i s t i n t a s  m e d i d a s  d e  r e v i s i o n e s ,  c u s t o d i a s  d e  

v a l o r e s ,  c o n t r o l e s  i n t e r n o s ,  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  l a s  n o r m a s  y  p r i n c i p i o s  g e n e r a l e s  d e  l a  

c o n t a b i l i d a d ,  p l a n i f i c a c i ó n ,  e s t a d í s t i c a ,  l a  c a l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  c o n t r a t o s ,  e n t r e  o t r a s .  

A l c a n c e :  E s t e  p r o c e d i m i e n t o  a b a r c a   e l  c o n t r o l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  q u e  i n t e r v i e n e n  

e n  l o s  p r o c e s o s  d i a r i o s  d e  l a  S u c u r s a l ,  m e d i a n t e   l a s  p r u e b a s  y  r e v i s i o n e s ,  c o m o  s i g u e :  

 E la b o r a r  e l  p la n  d e  la s  p r u e b a s  y  r e v is io n e s .  

 D e s ig n a r  e l  p e r s o n a l  q u e  r e a l ic e  la s  p r u e b a s  y  c o m p r o b a c io n e s .    

 D e t e r m in a r  e l  a lc a n c e  e n m a r c a d o  e n  e l  p e r io d o  o b je t o  d e  la s  p r u e b a s  y  

c o m p r o b a c io n e s .    

 E je c u t a r  f í s ic a m e n t e  la s  p r u e b a s  y  r e v is io n e s .   

 A n a l iz a r  p e r ió d ic a m e n t e  lo s  r e s u l t a d o s  a n t e r io r e s .  

C A P Í T U L O  V I I I   

S E C C I Ó N  U N D É C I M A .   

D E  L A  E J E C U C I Ó N  F Í S I C A  D E  L A S  P R U E B A S  Y  R E V I S I O N E S .  

8 . 1 1 . 1 E J E C U C I Ó N  F Í S I C A  D E  L A S  P R U E B A S  Y  R E V I S I O N E S .  

a .  D e s ig n a r  a l  p e r s o n a l  p a r a  q u e  a p l iq u e  lo s  t e m a s  c o r r e s p o n d ie n t e s  d e  c a d a  

á r e a ,  c o n s id e r a n d o  q u e  la  p e r s o n a  q u e  r e a l ic e  la  r e v is ió n ,  n o  s e a  e l   e je c u t o r  

d i r e c t o  d e  la  a c t iv id a d ,  d e  a c u e r d o  c o n  la  p r u e b a  s e le c c io n a d a  e n  c u e s t ió n .  

C o n f e c c i o n a r  l a  H o j a  d e  T r a b a j o :  

P a r a  e l  c o n t r o l  d e  l a  e je c u c ió n  d e  la s  P r u e b a s  y  R e v is io n e s ,  f o r m a n d o  p a r t e  d e l  

e x p e d ie n t e  d e  a u t o c o n t r o l ;  e n  e l la  s e  d e t a l l a  e l  n o m b r e  d e  la  p r u e b a ,  p e r i o d o ,  á r e a  a  

r e v is a r ,  e je c u t a n t e ,  a s í  c o m o  la  f e c h a  p la n i f ic a d a  y  r e a l  e je c u c ió n .  

C o n f e c c i ó n  d e  l a  H o j a  d e  E v i d e n c i a  d e  l a  C o m p r o b a c i ó n :  

D o c u m e n t o  q u e  s i r v e  d e  s o p o r t e  d o c u m e n t a l ,  i n i c i a l i z a d o  p o r  e l  e j e c u t o r  d e  l a  p r u e b a ,  

f o r m a n d o  p a r t e  d e l  e x p e d i e n t e  d e  a u t o c o n t r o l  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  P r u e b a s  y  

C o m p r o b a c i o n e s ,  e n  e l l a  s e  d e t a l l a ,  p o r  c a d a  a s p e c t o  a  c o n t r o l a r ,  l a s  e v i d e n c i a s  y  h a l l a z g o s  

d e t e c t a d o s ,  a s í  c o m o  e l  t o t a l  d e  l a  m u e s t r a  s e l e c c i o n a d a ,  e s p e c i f i c a n d o  l o s  d o c u m e n t o s  

r e v i s a d o s ,  l a s  H o j a s  d e  E v i d e n c i a  d e  l a  C o m p r o b a c i ó n  s e r á n  e n t r e g a d a s  a l  m á x i m o  

d i r i g e n t e  p a r a  s u  r e v i s i ó n ,  c o n o c i m i e n t o  y  a r c h i v o ,  f o r m a n d o  p a r t e  d e l  E x p e d i e n t e  d e  

A u t o c o n t r o l  o  A c c i o n e s  d e  C o n t r o l .  D e  e x i s t i r  d e f i c i e n c i a s ,  d e  c o n j u n t o  c o n  e l  r e s u l t a d o  d e  
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l a s  p r u e b a s  s e  t i e n e  q u e  e n t r e g a r  e l  P l a n  d e  M e d i d a s  p a r a  e r r a d i c a r l a s .  P o r  c a d a  p r u e b a  

r e a l i z a d a ,  s e  c o n f e c c i o n a r á  u n a  H o j a  d e  E v i d e n c i a  d e  l a  C o m p r o b a c i ó n ,  d o n d e  s e  

e s p e c i f i q u e n  l o s  h a l l a z g o s  d e  l a  c o m p r o b a c i ó n  e f e c t u a d a ,  r e c o g i e n d o  l a  f i r m a  d e  s u  

e j e c u t o r ,  d e l  j e f e  d e l  á r e a  y  d e  l a  p e r s o n a  q u e  r e v i s ó  l a  p r u e b a  y  d e  q u i e n  a p r o b ó  l a  

c o r r e c c i ó n  d e  l a  m i s m a .  

R E S P O N S A B I L I D A D E S :  

L a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e l  p r o c e s o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  P r u e b a s  y  C o m p r o b a c i o n e s ,  

a b a r c a n d o   p l a n i f i c a c i ó n ,  e j e c u c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  r e c a e n  e n  e l  D i r e c t o r  

G e n e r a l  y  l o s  D i r e c t o r e s  d e  l a s  á r e a s  d e  l a  e n t i d a d .  

C A P I T U L O  I X  

S E C C I Ó N  D E U D E C I M A .  

D E  L O S  T I P O S  D E  P R U E B A S Y  R E V I S I O N E S .  

T E M A :  C O M I T É  D E  C O M P R A S .   

O b j e t i v o :  C o m p r o b a r  q u e  l o s  c o n t r a t o s  e c o n ó m i c o s  s e  r e g u l e n  p o r  l a s  l e g i s l a c i o n e s  v i g e n t e s ,  

q u e  s e  c u m p l a n  c o n  l a s  c l a u s u l a s  p a c t a d a s  y  l a s  r e c l a m a c i o n e s  s e  e s t a b l e z c a n  d e n t r o  d e l  

t é r m i n o  e s t a b l e c i d o .  

A l c a n c e :  M e n s u a l  o  P e r i o d o  q u e  e s t i m e  l a  d i r e c c i ó n  e n  d e p e n d e n c i a  d e l  t i p o  d e  p r u e b a  a  

u t i l i z a r .  

T i p o  d e  P r u e b a :  E s p e c i a l ,  S o r p r e s a  o  R e g u l a r ,  s e g ú n  s e  p l a n i f i q u e .  

V E R I F I C A R  Q U E :   

1 .  Q u e  e l  c o n t r a t o  c u m p l a  c o n  l a  d e b i d a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a s  p a r t e s  y  e x h i b i d o  

a d e c u a d a m e n t e  s u s  r e s p e c t i v o s  d o c u m e n t o s  l e g a l e s .  

2 .  Q u e  e s t é  n í t i d a m e n t e  r e f l e j a d o  e l  o b j e t o  d e l  c o n t r a t o .  

3 .  Q u e  a p a r e z c a  i d e n t i f i c a d o  e l  l u g a r  d e  e n t r e g a  y  e l  m o m e n t o  d e  e n t r e g a ,  a s í  c o m o  l a  

e n t i d a d  q u e  a s u m e  l a  t r a n s p o r t a c i ó n .  

4 .  Q u e  a p a r e z c a  p r e c i s a d o  l a  c a l i d a d  y  g a r a n t í a  d e  l o  q u e  s e  c o n t r a t a .  

5 .  P r e c i s i ó n  s o b r e  l o s  p l a z o s  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  o b l i g a c i o n e s  t o t a l  o  p a r c i a l  d e  

s u s  r e s p e c t i v a s  o b l i g a c i o n e s  y  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  q u e  s e  d e r i v e  d e l  i n c u m p l i m i e n t o .    

6 .  L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  p r e c i o s  y  t a r i f a s  q u e  s e  a p l i c a n  a l  c o n t r a t o .    

7 .  L a  p r e c i s i ó n  s o b r e  l a  f o r m a ,  m e d i o ,  p l a z o ,  t a s a s  d e  i n t e r é s ,  l u g a r  y  c u a l q u i e r  o t r a  

c o n d i c i ó n  d e l  p a g o .   
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8 .  T a m b i é n  p r e v e r  e n  e l  c o n t r a t o  l a s  s o l u c i o n e s  a l t e r n a t i v a s  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  c o m o  l a  

r e c l a m a c i ó n  p o r  i n c u m p l i m i e n t o  d e  d e t e r m i n a d a s  o b l i g a c i o n e s ,  a s í  c o m o  o t r a s  

s o l u c i o n e s  a l t e r n a t i v a s  p a r a  g a r a n t i z a r  e l  c u m p l i m i e n t o  e s p e c í f i c o  d e  e s t a s ,  t é r m i n o  

p a r a  r e c l a m a r .    

9 .  S o l u c i ó n  d e  c o n t r o v e r s i a s ,   e l  c o n t r a t o  d e b e  p a c t a r s e  e l  ó r g a n o  j u d i c i a l  o  a r b i t r a l  a n t e  e l  

q u e  s e  r e s o l v e r á n  l a s  c o n t r o v e r s i a s .  

1 0 .  C o m p r o b a c i ó n  s o b r e  l a  l i m i t a c i ó n  o  e x e n c i ó n  d e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d ,  i d e n t i f i c a n d o  l a s  

c a u s a s  d e  l i m i t a c i ó n  o  e x e n c i ó n  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  ( F u e r z a  M a y o r  y  c a s o  f o r t u i t o ) ,  a s í  

c o m o  e l  m o d o  d e  p r o c e d e r  c u a n d o  c o n c u r r a n  t a l e s  c a u s a s .  

1 1 .  P r e v e r  e n  e l  c o n t r a t o  l a  m o d i f i c a c i ó n  y  t e r m i n a c i ó n  d e l  c o n t r a t o ,  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  q u e  

p u e d e n  d a r  l u g a r  a  l a  m o d i f i c a c i ó n  d e l  c o n t r a t o  y  e l  m o d o  e n  q u e  t a l  m o d i f i c a c i ó n  d e b e  

r e a l i z a r s e  y  l a s  c a u s a s  d e  t e r m i n a c i ó n  d e l  c o n t r a t o .   

1 2 .  L a  v i g e n c i a  d e l  c o n t r a t o ,  d e t e r m i n a n d o  e l  t é r m i n o  d e  v i g e n c i a  d e l  c o n t r a t o  o  l a  p r ó r r o g a  

d e  e s t e .    

1 3 .  D e b e  a p a r e c e r  l a s  n o r m a s  q u e  s e  a s u m e n  p a r a  l a  m e j o r  i n t e r p r e t a c i ó n  d e l  c o n t r a t o .  

1 4 .  O t r o  a s p e c t o  d e  v i t a l  i n t e r é s  q u e  p u e d a  a p a r e c e r  c o m o  c l á u s u l a  c o n t r a c t u a l   p r e v e n t i v a s  

y  d e  s e g u r i d a d  p a r a  l a s  p a r t e s  d e  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  m u y  p r e c i s a s  t e n i e n d o  e n  

c u e n t a  e l  t i p o  d e  c o n t r a t o  c o m o  v i c i o s  o c u l t o s ,  c o n f i d e n c i a l i d a d ,  c o n c i l i a c i o n e s ,  

r e p r e s e n t a n t e s ,  e x c l u s i v i d a d  a  f a v o r  d e  u n a  d e  l a s  p a r t e s ,  a v is o ,  e t c .   

1 5 .  Q u e  e x is t a  e l  r e g is t r o  d e  d is p o s ic io n e s  ju r í d ic a s  _ c a r a c o l  s . a . ;  T ip o  d e  d is p o s ic ió n   

d ic t á m e n e s ;  f o l io  n o .   

1 6 .  Q u e   p r e e x i s t a  e l  P r o t o c o l o  d e  c o n t r a t o s  c o n /  s i n  i n i c i a t i v a  c o n t r a c t u a l .  

P a r a  e s t a  r e v i s i ó n  c o l e c t i v a  e  i n d i v i d u a l  s e  t o m a  e n  c u e n t a  l o s  c r i t e r i o s  y  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e l  

p r o f e s i o n a l  o  d i r e c t i v o  d e l  á r e a  q u e  a n a l i z a  e l  c o n t r a t o ,  a s í  c o m o  l a s  r e g u l a c i o n e s  

e s t a b l e c i d a s  p o r  e l  D e c r e t o  L e y  3 0 4  c o n t e n i d a s  e n  e l  C a p í t u l o  V  A r t í c u l o s  d e l  3 2  a l  4 9 .   

T a m b i é n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  R e g l a m e n t o  I n t e r n o  s o b r e  l a  c o n t r a t a c i ó n  e c o n ó m i c a  c o m o  l a  

c i r c u l a c i ó n  d e l  p r e c o n t r a t o ,  e n  e s p e c i a l  d e j a r  e v i d e n c i a  d e  l o s  c r i t e r i o s  d e  c a d a  á r e a ,  e l  

d i c t a m e n  d e l  a s e s o r  j u r í d i c o .  

T E M A :  R E C L A M A C I O N E S  A N T E  L O S  P R O V E E D O R E S :  

3 . 2 2 . 1  O b j e t i v o :  R e v i s i ó n  d e  l a s  A c t a s ,  p o r  I n c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  D e m a n d a s  C o n t r a t a d a s ;  v e r  

s i  p o s e e n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  n e c e s a r i o s ,  p a r a  q u e  s e a  a c e p t a d a  e n  l a  s a l a  d e  l o  e c o n ó m i c o  d e l  

T r i b u n a l  P r o v i n c i a l .  
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A l c a n c e :  M e n s u a l  o  P e r i o d o  q u e  e s t i m e  l a  d i r e c c i ó n  e n  d e p e n d e n c i a  d e l  t i p o  d e  p r u e b a  a  

u t i l i z a r .  

T i p o  d e  P r u e b a :  E s p e c i a l ,  S o r p r e s a  o  R e g u l a r ,  s e g ú n  s e  p l a n i f i q u e .  

C o m p r o b a r a  Q u e :  

L a s  r e c l a m a c i o n e s  c u m p l a n  l o s  s i g u i e n t e s  r e q u e r i m i e n t o s :  

1 .  Q u e  s e  e x ig e  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  o b l ig a c io n e s  p a c t a d a s .  

2 .  C o m p r o b a r  q u e  s e  d e m a n d a  e l  p a g o  d e  r e p a r a c io n e s  d e  d a ñ o s  m a t e r ia le s  y  la s  

in d e m n iz a c io n e s  d e  p e r ju ic io s .  

3 .  R e n e g o c i a c io n e s  d e  la  d e u d a  m e d i a n t e  e l  o t o r g a m ie n t o  d e  n u e v o s  p la z o s  o  

in s t r u m e n t o s  d e  p a g o  a s í  c o m o  d e t a l la r  la s  in d e m n iz a c io n e s  p o r  d a ñ o s  o  

p e r ju ic io s ,  in t e r e s e s  u  o t r o s .  

4 .  A p e r c ib im ie n t o  a  la  p a r t e  r e c la m a d a  q u e  d e  n o  r e s p o n d e r  la  r e c la m a c ió n  e n  e l  

t é r m in o  q u e  e n  e l la  s e  e s t a b le z c a  o  e n  s u  d e f e c t o  e l  a c o r d a d o  e n  e l  C o n t r a t o ,  s e  

s o m e t e r á  e l  a s u n t o  a  la  v í a  a r b i t r a l  c o m p e t e n t e ;  y  a l  T r ib u n a l  P r o v in c i a l .  

5 .  U n a  v e z  p r e s e n t a d a  la  r e c la m a c ió n ,  s i  la s  P a r t e s  n o  r e s u e lv e n  s u s  d iv e r g e n c ia s  

d e  f o r m a  a m ig a b le  y / o  v e n c id o  e l  t é r m in o  s in  q u e  s e  r e c ib a  r e s p u e s t a  p o r  l a  

P a r t e  r e c la m a d a ,  e l  d i r ig e n t e  a  c a r g o  d e  la  o p e r a c ió n  c o m e r c ia l ,  i n f o r m a r á  a l  

A s e s o r  L e g a l  q u e  le  p r e s t a  S e r v ic io s  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  m is m a ,  y  e n  

c o r r e s p o n d e n c ia ,  é s t e  p r e s e n t a r á  o  n o  e l  c o n f l ic t o  a n t e  la  v í a  a r b i t r a l  o  j u d i c i a l  

c o m p e t e n t e ,  h a b i l i t a n d o  e n  lo s  c a s o s  q u e  a s í  p r o c e d a ,  u n  e x p e d ie n t e  c o n  lo s  

r e q u e r im ie n t o  q u e  e x i ja  e l  ó r g a n o  a n t e  e l  c u a l  p r e s e n t a r á  la  D e m a n d a  

c o r r e s p o n d ie n t e .  

6 .  V e r i f ic a r  s i  e x is t e  e l  R e g is t r o  G e n e r a l  d e  R e c la m a c io n e s ,  h a b i l i t a d o ,  f o l i a d o  y  

c e r t i f ic a d o  p o r  e l  A s e s o r  J u r í d ic o ,  d o n d e  s e  a s ie n t a n ,  lo s  d a t o s  r e la t iv o s  a  t o d a s  

la s  r e c la m a c io n e s  c o m e r c ia le s ,  a r b i t r a le s  y  ju d ic i a le s  e j e c u t a d a s  e n  v i r t u d  d e  

in c u m p l im i e n t o s  d e  lo s  c o n t r a t o s  e c o n ó m ic o s  s u s c r i t o s  

7 .  C o m p r o b a r  s i  e l  á r e a  d e  c o m e r c ia l  a n t e s  d e  c o n f o r m a r  e l  A c t a  d e  la s  

R e c la m a c io n e s  e la b o r a  u n  c e r t i f ic o  c o n  la s  c a n t id a d e s  in c u m p l i d a s  y  e l  im p o r t e  a  

p r e c io  d e  V e n t a   

8 .  V e r i f ic a r  q u e  la s  r e c la m a c io n e s  t ie n e n  a n e x a d a s  u n  d o c u m e n t o  l la m a d o  

I n c u m p l im ie n t o s  d e  la  D e m a n d a  p o r  P r o v e e d o r .  
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9 .  E v id e n c ia r  s i  e s t a b le c e n  a d e m á s  u n a  c o n c i l ia c ió n  c o n  e l  P r o v e e d o r  c o m o  

c o n t r o l  in t e r n o  d e  e l lo s ,  d e  a c u e r d o  a  lo  p a c t a d o  e n  e l  c o n t r a t o ;  e s t a b le c ie n d o  

e l  d is e ñ o  d e l   m o d e lo  e s t a b le c i d o .  Y  h a c e r  c o n s t a r  e n  e l  p e r io d o .  

 

T E M A :  D E M A N D A S  A N T E  L O S  P R O V E E D O R E S :  

I N D I C A C I O N E S  P A R A  L A  F O R M A L I D A D  D E  L A  D E M A N D A  

C u m p l i d a  l a  p a r t e  p r i m a r i a  o b l i g a t o r i a  p a r a  p r e s e n t a r  l a  d e m a n d a  a n t e  l a  S a l a  d e  l o  E c o n ó m i c o  

d e  l o s  T r i b u n a l e s  P r o v i n c i a l e s  P o p u l a r e s ,  e s  d e c i r ,  t e n e r  p r e s e n t a d a  y  n o t i f i c a d a  l a  r e c l a m a c i ó n  

a l  d e u d o r ,  y  r e a l i z a d a s  l a s  c o n c i l i a c i o n e s  p r e v i s t a s  p o r  l a  I n s t r u c c i ó n  2 1 5 / 2 0 1 2  d e l  C o n s e j o  d e  

G o b i e r n o  d e l  T r i b u n a l  S u p r e m o ,  c o r r e s p o n d e  e n t o n c e s  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  d e m a n d a  q u e  d e b e  

c u m p l i r  l o s  s i g u i e n t e s  r e q u i s i t o s :  

–  E l  A r t í c u l o  7 6 2  d e  l a  L e y  d e  P r o c e d i m i e n t o  C i v i l ,  A d m i n i s t r a t i v o ,  L a b o r a l  y  E c o n ó m i c o ,  

i d e n t i f i c a d o  e n  l o  a d e l a n t e  c o m o  L P C A L E ,  e s t a b l e c e  q u e  l o s  o s  e s c r i t o s  d e  d e m a n d a ,  e n  

c u a n t o  a  s u  f o r m a  y  c o n t e n i d o ,  s e  a j u s t a r á n  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t í c u l o  2 2 4  d e l  D L  2 4 1  d e  l a  

p r e s e n t e  L e y ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  j u r í d i c a s ,  l a s  g e n e r a l e s  d e l  a c t o r  y  d e l  d e m a n d a d o  

d e b e n  c o m p r e n d e r ,  a d e m á s ,  s u  n ú m e r o  d e  i d e n t i d a d ,  e n  s u  c a s o ,  e l  ó r g a n o  u  o r g a n i s m o  d e l  

q u e  d e p e n d a ,  d o m i c i l i o ,  c ó d i g o  ( R E E U P )  y  l o c a l i d a d  d e  l a  a g e n c i a  b a n c a r i a  ( A g e n c i a  B a n c a r i a  

o  S u c u r s a l  T i t u l a r  d e  l a  c u e n t a )  y  n ú m e r o  d e  l a s  c u e n t a s  b a n c a r i a s  c o n  q u e  o p e r a n  ( C U C  y  

C U P .   

O b j e t i v o :  R e v i s i ó n  d e  l a s  A c t a s ,  p o r  I n c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  D e m a n d a s  C o n t r a t a d a s ;  v e r  s i  

p o s e e n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  n e c e s a r i o s ,  p a r a  q u e  s e a  a c e p t a d a  e n  l a  s a l a  d e  l o  e c o n ó m i c o  d e l  

T r i b u n a l  P r o v i n c i a l .  

A l c a n c e :  M e n s u a l  o  P e r i o d o  q u e  e s t i m e  p o r  l a  d i r e c c i ó n  e n  d e p e n d e n c i a  d e l  t i p o  d e  p r u e b a  a  

u t i l i z a r .  

 

T i p o  d e  P r u e b a :  E s p e c i a l ,  S o r p r e s a  o  R e g u l a r ,  s e g ú n  s e  p l a n i f i q u e .  

 

C o m p r o b a r a  Q u e  l a  d e m a n d a  c o n s t e  d e :  

a )  N o m b r e  c o m p l e t o  d e  l a  d e m a n d a n t e ,  d o m i c i l i o ,  c ó d i g o  y  l o c a l i d a d  d e  l a  A g e n c i a  

B a n c a r i a  o  S u c u r s a l  d e  C r é d i t o ,  N ú m e r o  d e  l a  C u e n t a  B a n c a r i a ,  t e l é f o n o ,  c o r r e o  

e l e c t r ó n i c o ,  f a x  y  c ó d i g o s  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  y  d e  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a ,  a s í  c o m o  l o s  n o m b r e s  

y  a p e l l i d o s ,  c a r g o  e n  l a  e n t i d a d ,  n ú m e r o ,  f e c h a  y  n i v e l  d e  d i r e c c i ó n  q u e  l o  d e s i g n ó  c o m o  

r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  o  p r o c e s a l ;  
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b )  N o m b r e  c o m p l e t o  d e  l a   p a r t e  d e m a n d a d a ,  d o m i c i l i o ,  C ó d i g o  y  l o c a l i d a d  d e  l a  A g e n c i a  

B a n c a r i a  o  S u c u r s a l  d e  C r é d i t o ,  N ú m e r o  d e  l a  C u e n t a  B a n c a r i a ,  t e l é f o n o ,  c o r r e o  

e l e c t r ó n i c o ,  f a x  y  c ó d i g o s  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  y  d e  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a ;   

c )  L o s  h e c h o s  e n  q u e  s e  b a s a  l a  l i t i s ,  e n u m e r a d o s ,  h a c i e n d o  c o n s t a r  l a s  g e s t i o n e s  

r e a l i z a d a s  p a r a  r e s o l v e r  l a  c o n t r o v e r s i a  p l a n t e a d a ,  ( C o n c i l i a c i ó n )  l o s  d e r e c h o s  y  a c c i o n e s  

q u e  a l e g u e  y  l a s  p r e t e n s i o n e s   q u e  c o n c r e t a m e n t e  s e  d e d u z c a n ;  c u a n t i f i c a n d o  c u a n d o  a s í  

p r o c e d a  e l  m o n t o  d e l  i n c u m p l i m i e n t o  o  l o s  d a ñ o s  y  p e r j u i c i o s   d e r i v a d o s  d e  e s t e .  

d )  L o s  f u n d a m e n t o s  l e g a l e s  e n  q u e  b a s a  s u  l i t i g i o  o  c o n t r o v e r s i a ,  s e  c o n s i g n a n  t a m b i é n  s u  

n ú m e r o  ( C o n t r a t o ) ,  f e c h a  d e  c e l e b r a c i ó n ,  o b j e t o ,  t é r m i n o  o  p l a z o  d e  c u m p l i m i e n t o  y  d e m á s  

c o n d i c i o n e s  e s e n c i a l e s  d e l  m i s m o ;  

e )  L a s  p r u e b a s  d e  q u e  i n t e n t e  v a l e r s e ;   

A d j u n t o  a  l a  d e m a n d a ,  s e  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  l a  s i g u i e n t e  d o c u m e n t a c i ó n ,  s i n  l a  c u a l  n o  

s e  a d m i t i r í a  l a  d e m a n d a :   

1 .  C o p i a  o  f o t o c o p i a  d e l  c o n t r a t o ;  

2 .  C o p i a  d e  l a  r e c l a m a c i ó n  p r e s e n t a d a  y  p r u e b a  d e  s u  e n v í o  a  l a  p a r t e ,  o  n o t i c a c i ó n  

p e r s o n a l ;  

2 .  R e s p u e s t a  d e  l a  R e c l a m a c i ó n  e n  s u  c a s o ;  

3 .  A c t a s  d e  C o n c i l i a c i ó n  f i r m a d a  p o r  l a s  p a r t e s  e n  d o c u m e n t o  l e g i b l e ;   

4 .  T o d a s  l a s  p r u e b a s  d e  q u e  i n t e n t e  v a l e r s e ,  s e  p r e s e n t a r á n  e n  f o r m a  c l a r a  y  l e g i b l e ,  e n  

o r i g i n a l  o  d e b i d a m e n t e  c e r t i f i c a d a ,  p o r  l a  a u t o r i d a d  o  f u n c i o n a r i o  c o m p e t e n t e ;  y  

5 .  C o p i a  c e r t i f i c a d a  d e  l a  R e s o l u c i ó n  q u e  a c r e d i t e  l a  d e s i g n a c i ó n  d e l  r e p r e s e n t a n t e  

p r o c e s a l ,  e n  l a  q u e  e s p e c i f i q u e  l a s  f a c u l t a d e s  d e l  m i s m o  p a r a  a c t u a r  e n  e s e  p r o c e s o  e n  

r e p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d  y  s u  D i r e c t o r  G e n e r a l .  

6 .  C o p i a   c l a r a  y  l e g i b l e  y  c e r t i f i c a d a  p o r  e l  j u r i s t a  d e  l a  e n t i d a d ,  d e l  C o n t r a t o ,  q u e  m o t i v a  l a s  

d i s c r e p a n c i a s ,  c o n  c a d a  u n o  d e  s u s  a n e x o s .  

7 .  A c t a  d e  d i s c r e p a n c i a  o  c o n c i l i a c i ó n ,  s e g ú n  s e  t r a t e ,  e x p r e s a n d o  c l a r a m e n t e  l o s  a s p e c t o s  

d i s c o r d a n t e s  o  d e  c o n f o r m i d a d  d e  l a s  p a r t e s ,  l e g i b l e s ,  a c u ñ a d a s  y  f i r m a d a s  p o r  l a s  p a r t e s  

c o n  l a  c l á u s u l a  o  c l á u s u l a s   d e l  c o n t r a t o  e n  c u e s t i ó n  q u e  p r o v o c a  e l  a s u n t o  e n  s u  t o t a l i d a d ,  

y   

8 .  C e r t i f i c a c i ó n  d e l  D i r e c t o r  d e  E c o n o m í a  y  C o n t a b i l i d a d  q u e  e l  p r o y e c t o  d e  c o n t r a t o ,  

c u a n d o  s e  t r a t e  d e  l i t i g i o s  e n  l a  c o n c e r t a c i ó n ,  r e s p o n d e  a l  P l a n  a p r o b a d o .  

E s t o s  m e d i o s  d e  p r u e b a  s e  r e g u l a n  e n  e l  A r t í c u l o  2 6 1   d e  l a  L P C A L E .  

f )  L a  f e c h a  d e l  e s c r i t o  y  l a  f i r m a  d e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l ,  d e  l a  p a r t e  q u e  p r o m u e v e  e l  a s u n t o   
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g )  E v i d e n c i a  d e  l a  n o t i f i c a c i ó n  a  l a  p a r t e  d e  e s t e  e s c r i t o  p r o m o c i o n a l .   

 

T E M Á T I C A :  R E V I S I Ó N  D E  L A S  C O N C I L I A C I O N E S  C O N  E L  P R O V E E D O R :  

O b j e t i v o :  R e v i s i ó n  d e  l a s  C o n c i l i a c i o n e s ,  p o r  I n c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  C o n t r a t o s ;  v e r  s i  p o s e e n  

l o s  r e q u e r i m i e n t o s  n e c e s a r i o s ,  p a r a  q u e  s e a  a c e p t a d a  e n  l a  s a l a  d e  l o  e c o n ó m i c o  d e l  T r i b u n a l  

P r o v i n c i a l .  

A l c a n c e :  M e n s u a l  o  P e r i o d o  q u e  e s t i m e  l a  d i r e c c i ó n  e n  d e p e n d e n c i a  d e l  t i p o  d e  p r u e b a  a  

u t i l i z a r .  

T i p o  d e  P r u e b a :  E s p e c i a l ,  S o r p r e s a  o  R e g u l a r ,  s e g ú n  s e  p l a n i f i q u e .  

C o m p r o b a r á  q u e :   

a )  N o m b r e  c o m p l e t o  d e  l a  d e m a n d a n t e ,  d o m i c i l i o ,  c ó d i g o  y  l o c a l i d a d  d e  l a  A g e n c i a  

B a n c a r i a  o  S u c u r s a l  d e  C r é d i t o ,  N ú m e r o  d e  l a  C u e n t a  B a n c a r i a ,  t e l é f o n o ,  c o r r e o  

e l e c t r ó n i c o ,  f a x  y  c ó d i g o s  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  y  d e  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a ,  a s í  c o m o  l o s  

n o m b r e s  y  a p e l l i d o s ,  c a r g o  e n  l a  e n t i d a d ,  n ú m e r o ,  f e c h a  y  n i v e l  d e  d i r e c c i ó n  q u e  l o  

d e s i g n ó  c o m o  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  o  p r o c e s a l ;  

b )  N o m b r e  c o m p l e t o  d e  l a   p a r t e  d e m a n d a d a ,  d o m i c i l i o ,  C ó d i g o  y  l o c a l i d a d  d e  l a  A g e n c i a  

B a n c a r i a  o  S u c u r s a l  d e  C r é d i t o ,  N ú m e r o  d e   l a  C u e n t a  B a n c a r i a ,  t e l é f o n o ,  c o r r e o  

e l e c t r ó n i c o ,  f a x  y  c ó d i g o s  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  y  d e  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a ;   

c )  A M B A S  P A R T E S :  R e c o n o c i e n d o  r e c í p r o c a m e n t e  l a  c a p a c i d a d ,  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a  y  

f a c u l t a d e s  l e g a l e s  c o n  q u e  c o m p a r e c e n  c o n v i e n e  c e l e b r a r  e l  p r e s e n t e  A C T O  D E  

C O N C I L I A C I O N  s o b r e  l o s  p u n t o s  d i s c o r d a n t e s   d e  l a  R e c l a m a c i ó n  y  C o n t e s t a c i ó n ,  p r o c e d e n   

c u m p l i r  e l  a c t o  p r e v i o  r e g u l a d o  p o r  l a  I N S T R U C C I Ó N  2 1 5   c u y o s  e f e c t o s  m a n i f ie s t a n  l o  

s ig u ie n t e :  

d )  R e l a t a r  t o d o  l o  q u e  e s t i m e  f a v o r a b l e  i n c l u i d a  l a  e x i g e n c i a  d e l  p a g o  o  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  

c o n t r a t o  y  l a  f e c h a  q u e  s e  c u m p l i r á  o  d e b e  c u m p l i r s e .  S e r í a  m e j o r  s i  e s t a  s e  r e a l i z a  a  m a n o  

a l z a d a .  

e )  Q u e  c o n s t e  la  f e c h a  y  lu g a r  d e  c o n c i l ia c ió n  

f )  F i r m a s  a u t o r iz a d a s  y  c o n v e n id a s  d e  lo s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  a m b a s  p a r t e s  e n  e l  

c o n t r a t o  E c o n ó m ic o  

 

T E M Á T I C A :  C O M P R A S .  
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O b j e t i v o :  A n a l i z a r  l a  E j e c u c i ó n  d e l  C o n t r a t o  a  p a r t i r  d e  l a  N e g o c i a c i ó n  ( C O M P R A S )  e f e c t u a d a  

y  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  P l a n  T é c n i c o  E c o n ó m i c o  p o r  p r o v e e d o r ,  V e r  s i  g u a r d a n  r e l a c i ó n  c o n  e l  

i n v e n t a r i o  e x i s t e n t e s  e n  á r e a s  y  a l m a c e n e s .  

A l c a n c e :  M e n s u a l  o  P e r i o d o  q u e  e s t i m e  l a  d i r e c c i ó n  e n  d e p e n d e n c i a  d e l  t i p o  d e  p r u e b a  a  

u t i l i z a r .  

T i p o  d e  P r u e b a :  E s p e c i a l ,  S o r p r e s a  o  R e g u l a r ,  s e g ú n  s e  p l a n i f i q u e .  

C O M P R O B A R  Q U E :  

 L a s  f a c t u r a s  s e  e n c u e n t r e n  f i r m a d a s  y  a c u ñ a d a s  p o r  e l  p e r s o n a l  a u t o r iz a d o .  

 Q u e  la s  f a c t u r a s  t e n g a n  la s  d e s c r ip c io n e s  y  e l  c ó d i g o  d e l  p r o d u c t o  e n  r e la c ió n  

c o n  la s  n e g o c ia c io n e s  c o n t r a t a d a s  y  p la n i f ic a d a s  e n  la s  c o m p r a s  s e g ú n  e l  P la n  

T é c n ic o  E c o n ó m ic o .  

 Q u e  s e  v e r i f iq u e  p o r  s u r t id o s  c o m o  e s t á  f i ja d o  e n  lo s  c o n t r a t o s ;  d e  a c u e r d o  a  la s  

c i f r a s  d e l  P la n  T é c n ic o  E c o n ó m ic o .  

 Q u e  n o  e x is t a n  e x c e s o s  d e  c o m p r a  p o r  e n c im a  d e  lo  p a c t a d o  e n  e l  c o n t r a t o  

e c o n ó m ic o .  

 Q u e  s e  a n a l ic e n  la s  c a u s a s  y  c o n d ic io n e s  d e  la s  c o m p r a s  p o r  s u r t id o s ,  p o r  

d e b a jo ,  d e  la s  c i f r a s  p a c t a d a s  e n  la  n e g o c ia c ió n .  

 Q u e  n o  s e  c o m p r e  p r o d u c t o s  f u e r a  d e  la  e t a p a ,  e n  q u e  s e  h a y a n  p a c t a d o ;  p u e s  

c o n l le v a  a  p é r d id a s  f in a n c ie r a s .  

 V e r i f ic a r  s i  e x is t e  la  r e s p o n s a b i l id a d  m a t e r ia l ,  a p l ic a d a  a  lo s  r e s p o n s a b l e s  p o r  

in c u m p l im i e n t o s  d e  c o n t r a t o s ,  y a  s e a  p o r  d e f e c t o  o  p o r  e x c e s o .  

 

T E M A T I C A :  I N V E N T A R I O S .  

O b j e t i v o :  V e r i f i c a r   q u e  s e  c u m p l a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  s u b s i s t e m a  d e  i n v e n t a r i o s ;  y  o b s e r v a r  

q u e  s e  r e a l i c e  l a  r a t i o  f i n a n c i e r a ,  p a r a  c o n s i d e r a r  l a  c i f r a s  a  p a c t a r  e n  l o s  c o n t r a t o s  e c o n ó m i c o s ,  

c o n f i r m a r  a  p a r t i r  d e  l a s  r e c e p c i o n e s  d e  p r o d u c t o s  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  c o n t r a t o s  c o n  r e l a c i ó n  a  

l a s  c i f r a s  p a c t a d a s ,  e n  l o s  m i s m o s ;  s i  s e  c o r r e s p o n d e  c o n  l o s  p r e c i o s   e s t a b l e c i d o s  p o r  e l  

M i n i s t e r i o  d e  f i n a n z a s  y  p r e c i o s ;   y  v a l o r e s  p a c t a d o s ,  a  t r a v é s  d e  d o c u m e n t o  p r i m a r i o  q u e  

g e n e r a  l a  n e g o c i a c i ó n (  F a c t u r a  C o m e r c i a l ) .  

A l c a n c e :  M e n s u a l  o  P e r i o d o  q u e  e s t i m e  l a  d i r e c c i ó n  e n  d e p e n d e n c i a  d e l  t i p o  d e  p r u e b a  a  

u t i l i z a r .  

T i p o  d e  P r u e b a :  E s p e c i a l ,  S o r p r e s a  o  R e g u l a r ,  s e g ú n  s e  p l a n i f i q u e .  
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V E R I F I C A R  Q U E :  

1 .  Q u e  q u ie n  r e c ib e  la s  f a c t u r a s  r e a l iz a  e l  I n f o r m e  d e  R e c e p c ió n  a  C ie g a  s in  t e n e r  

a c c e s o  a l  d o c u m e n t o  d e l  s u m in is t r a d o r .  

2 .  Q u e  la s  t a r je t a s  d e  e s t ib a s  s e  e n c u e n t r a  a c t u a l iz a d a  y  a lm a c e n a d a  ju n t o  a l  

p r o d u c t o .  

3 .  Q u e  lo s  a lm a c e n e s  t e n g a n  s e g u r id a d  y  s e  e n c u e n t r a n  l im p io s  y  o r d e n a d o s .  

4 .  Q u e  n o  e x is t a n  d i f e r e n c ia s  e n t r e  la s  T o m a s  F í s ic a s ,  l o s  V a le s  d e  E n t r a d a  y  

S a l id a  d e  lo s  in v e n t a r io s  a l  á r e a  d e  V e n t a .  

5 .  Q u e  la s  S a l id a s  a l  Á r e a  d e  V e n t a  c o n s t a  d e  la s  f i r m a s  d e  la  p e r s o n a  q u e  e n t r e g a  

y  la  q u e  r e c ib e ,  e x is t ie n d o  s e p a r a c ió n  d e  f u n c io n e s .  

6 .  S i  t ie n e n  i d e n t i f ic a d o  e l  N iv e l  d e  A c c e s o  a l  a lm a c é n  c o n  s u s  N o m b r e s  y  C a r g o s  

a c o m p a ñ a d o s  p a r a  c u a lq u ie r  v e r i f ic a c ió n   p o r  a l g u n a  p e r s o n a  q u e  t r a b a je  e n  e l  

m is m o .  

7 .  Q u e  C o n s t a  e l  P l a n  d e  C h e q u e o s  d e  l o s  I n v e n t a r i o s .  

8 .  Q u e  e l  p e r s o n a l  d e l  a lm a c é n  t ie n e  f i r m a d a  e l  A c t a  d e  R e s p o n s a b i l id a d  M a t e r ia l .  

9 .  Q u e  s e  c o n t e n g a  la  a p l ic a c ió n  d e  la  R e s p o n s a b i l id a d  M a t e r ia l .  

1 0 .  Q u e  e x is t a n  m a t e r ia le s  d e s t in a d o s  a l  p r o c e s o  in v e r s io n is t a .  

1 1 .  Q u e  lo s  S u b m a y o r e s  d e l  á r e a  c o n t a b le  e s t á n  a c t u a l iz a d o s  y  e l  p e r s o n a l  d e l  

a lm a c é n  n o  t ie n e n  a c c e s o  a  e s t o s  r e g is t r o s .   

1 2 .  Q u e  s e  c o n c i l ie n  a  d i a r io  l a s  e x is t e n c ia s  f in a le s  d e  l o s  s a ld o s  r e b a j a d o s  

s e g ú n  e l  t ip o  d e  o p e r a c i ó n .  

1 3 .  Q u e  s e  e la b o r e n  lo s  E x p e d ie n t e s  d e  F a l t a n t e  o  S o b r a n t e  e n  c a s o  d e  h a b e r  

d i f e r e n c i a  d e  l o s  s a l d o s .  

1 4 .  Q u e  s e  e f e c t ú e  e l  c u a d r e  d i a r io  d e  a lm a c é n ,  

1 5 .  C o m p r o b a r  s i  l a s  m e r c a n c í a s  q u e  s e  p a c t ó  e n  e l  c o n t r a t o  e n t r o  e n  a lm a c é n ;  

s e g ú n  F a c t u r a  C o m e r c ia l  y  la  r e c e p c ió n  d e  a lm a c é n ,  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  

c o n  e l  c o n t r a t o  e c o n ó m ic o .  

1 6 .  Q u e  e l  c o n t r o l  d e  l o s  in v e n t a r io s ,  s e  r e a l ic e  a  t r a v é s  d e l  e x a m e n  d e  la s  c o m p r a s  

y  e l  c o s t o  d e  la s  m e r c a n c í a s  v e n d id a s .  

1 7 .  Q u e  s e  r e a l ic e  e l  r a t io s  f in a n c ie r o ;  a n t e s  d e  r e a l iz a r  la  c o n t r a t a c ió n .  
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1 8 .  C o m p r o b a r  s i  e x is t e  p r o d u c t o s  o c io s o s  y   d e  L e n t o s  m o v im ie n t o s ,  a n a l iz a n d o  la s  

c a u s a s  y  c o n d ic io n e s  q u e  d ie r o n  o r ig e n  a  e l l o s .  

1 9 .  A n a l iz a r  la s  r e b a ja s  d e  p r e c io s ,  s e g ú n  s u s  c a u s a s   y  c o n d ic io n e s ,  e n  c o r r e la c ió n  

c o n  la s  c o m p r a s  r e a l i z a d a s  y  lo  p a c t a d o  e n  e l  c o n t r a t o  e c o n ó m ic o .  

C R I T E R I O S  P A R A  E L  A N Á L I S I S :  I N V E N T A R I O S .  

C u a n t o  m a y o r  s e a  la  r o t a c ió n  d e  lo s  in v e n t a r io s ,  s e  g e n e r a n  m á s  v e n t a s  c o n  m e n o s  

in v e r s ió n  e n  in v e n t a r io s .  

R O T A C I Ó N   

D E  L O S   

 

I N V E N T A R I O S  

=  
C O S T O  D E  

V E N T A S  
/  

I N V E N T A R I O  

P R O M E D I O  

D o n d e  e l  i n v e n t a r i o  p r o m e d i o  e s  e l  i n v e n t a r i o  i n i c i a l  m á s  e l  i n v e n t a r i o  f i n a l  d i v i d i d o  e n t r e  2 ;  

a u n q u e  l o  i d e a l  s e r í a  p o d e r  s u m a r  l o s  i n v e n t a r i o s  a l  f i n a l  d e  c a d a  m e s  y  d i v i d i r  p o r  1 2  p a r a  

o b t e n e r  u n  i n v e n t a r i o  p r o m e d i o ,  s i n  e m b a r g o  e s t a  i n f o r m a c i ó n  n o  s i e m p r e  e s t á  d i s p o n i b l e ,  e l  

s u s t i t u t o  m á s  c e r c a n o  c o n s i s t e  e n  o b t e n e r  u n  p r o m e d i o  s i m p l e  s u m a n d o  l a s  c i f r a s  d e l  

i n v e n t a r i o  a l  i n i c i o  y  a l  f i n a l  d e l  a ñ o .   

C o m p r o b a r  q u e  l a  r o t a c i ó n  d e  l o s  i n v e n t a r i o s  m i e n t r a s  m á s  v e c e s  p o r  m e s e s  e l  a lm a c é n ,  e s t o  

s ig n i f ic a  q u e  p a r a  g e n e r a r  m á s  v e n t a s  t ie n e n  q u e  h a c e r  m a y o r  i n v e r s ió n  e n  lo s  

in v e n t a r io s  ( C o m p r a r  m á s ) .  

S e  c o m p r o b ó  q u e  la  r o t a c ió n  d e  lo s  in v e n t a r io s  s e  r e n u e v a n  c a d a  0 . 7 1  v e c e s  p o r  m e s .  

 

T E M A T I C A :  C U E N T A S  P O R  P A G A R .  

O b j e t i v o :  A n á l i s i s  d e  l o s  S a l d o s  d e  l a s  C u e n t a s  y  E f e c t o s  p o r  P a g a r ,  a s í  c o m o  s u  e d a d e s .  E l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  F o r m a s  d e  P a g o s ,  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  C o n t r a t o  E c o n ó m i c o ,  s u  i n t e r r e l a c i ó n  

c o n  e l  p l a n  t é c n i c o  e c o n ó m i c o ,  e v a l u a r  l a  r a t i o  f i n a n c i e r a  d e  l o s  c i c l o s  d e  P a g o s ;  p a r a  c o n o c e r  

l a  s a l u d  f i n a n c i e r a  d e  l a  S u c u r s a l .  

A l c a n c e :  M e n s u a l  o  P e r i o d o  q u e  e s t i m e  l a  d i r e c c i ó n  e n  d e p e n d e n c i a  d e l  t i p o  d e  p r u e b a  a  

u t i l i z a r .  

T i p o  d e  P r u e b a :  E s p e c i a l ,  S o r p r e s a  o  R e g u l a r ,  s e g ú n  s e  p l a n i f i q u e .  
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C U E N T A S  P O R  P A G A R  A  P R O V E E D O R E S :  G e n e r a lm e n t e  r e p r e s e n t a n  u n a  c a n t id a d  

im p o r t a n t e  d e n t r o  d e l  p a s iv o  d e  la s  e m p r e s a s  y  s u  c o m p o r t a m ie n t o  e s t á  l ig a d o  a  la s  

c o m p r a s  q u e  la  e m p r e s a  e f e c t ú a ,  y a  q u e  p o r  lo  r e g u la r  la s  o b l ig a c i o n e s  s e  d is t r ib u y e n  

e n t r e  m u c h o s  p r o v e e d o r e s ,  s u  c á lc u lo  in d iv id u a l  p a r a  e s t a b le c e r  e l  m o n t o  

c o r r e s p o n d ie n t e ,  a  e s t e  f in a n c ia m ie n t o ,  s e  o b t ie n e  a  t r a v é s  d e l  s u b m a y o r  c o n t a b l e ;  s e  

c u e n t a  c o n  u n a  p o l í t ic a  e s t a b le c id a  p a r a  e f e c t u a r  la s  c o m p r a s  y  h a c e r  f r e n t e  a  la s  

v e n t a s  f u t u r a s .  E l  m o n t o  r e s p o n d e  p r e c is a m e n t e  a l  c o s t o  d e  la s  v e n t a s  f u t u r a s ,  lo  q u e  

e n  la  p r á c t ic a  e s  u n a  f o r m a  c o n f ia b le  y  s e g u r a  p a r a  c a lc u la r  s u  m o n t o .  

E s  im p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  p a r a  o b t e n e r  u n  c á lc u l o  m á s  e x a c t o ,  s e  d e b e  c o n s id e r a r  e l  

c o s t o  d e  la s  m a t e r ia s  p r im a s ,  in c l u id o  e n  e l  c o s t o  d e  v e n t a s .  S e  t o m a n  e n  

c o n s id e r a c ió n  e s t r a t e g ia s  e s p e c ia le s  e n  la s  c o m p r a s ,  c o m o  p u e d e n  s e r :  c o m p r a s  p o r  

f u r g ó n  o  lo t e  e n  d e t e r m in a d a s  f e c h a s  d e l  a ñ o ,  o  b ie n  p a g o s  a n t ic ip a d o s  p a r a  o b t e n e r  

im p o r t a n t e s  d e s c u e n t o s  f in a n c ie r o s .  T o d o  e l l o  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  l o  p a c t a d o  e n  e l  

C o n t r a t o  E c o n ó m i c o  a s í  c o m o  c o n  l a s  c i f r a s  d e l  P l a n  T é c n i c o  E c o n ó m i c o  d e  l a  S u c u r s a l .  

V E R I F I C A R Á  Q U E :  

1 .  E x is t e  S e p a r a c ió n  d e  F u n c io n e s  y a  q u e  l a  r e c ib e  la  U n id a d  y  e s  e l  E n c a r g a d o  d e  

A lm a c é n ,  y  la  c o n t a b i l iz a  y  e l  Á r e a  E c o n ó m ic a  d e  la  u n id a d  

2 .  Q u e  n o  t e n g a  P a g o s  A n t ic ip a d o s  s in  e s t a r  c o n t r a t a d o s .   

3 .  Q u e  T e n g a n   c o n f e c c io n a d o  lo s  E x p e d ie n t e s  p o r  C l i e n t e s  y  p o r  F a c t u r a s ;  a s í  

c o m o  e l  s u b m a y o r  c o n t a b le .  

4 .  V e r i f ic a r  q u e  lo s  I n f o r m e s  d e  R e c e p c ió n  y  la s  F a c t u r a s  g u a r d a n  r e la c ió n  c o n  e l  

C h e q u e  d e  P a g o .  

5 .  R e v is a r  q u e  lo s  p a g o s  r e a l iz a d o s  t ie n e n  e l  c u ñ o  d e  p a g a d o ,  e l  n ú m e r o  d e  l a  

c o n c i l ia c ió n  e n  la s  f a c t u r a s  p a g a d a s  y  e l  n ú m e r o  d e l  c h e q u e ;  a s í  c o m o  la  f e c h a .   

6 .  Q u e  e x is t a n  la s  c o n c i l ia c io n e s  d e  lo s  im p a g o s ,  q u e  c u e n t e n  c o n  lo s  d e t a l le s  d e  

la  f e c h a  d e  p a g o ,  I m p o r t e  y  la s  f i r m a s  a u t o r iz a d a s  p o r  e l  E c o n ó m ic o  y  la  

D i r e c t o r a  d e  la  S u c u r s a l .  

7 .  S i  e x is t e n  e x p e d ie n t e s  c o n  D e u d a s  E n v e je c id a s .  Y  q u e  s e a  c o n t e n t iv a  d e  l a  

f a c t u r a ,  a s í  c o m o  la s  c o n c i l ia c io n e s  r e a l iz a d a s  c o n  lo s  p r o v e e d o r e s .  
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8 .  L a  d o c u m e n t a c ió n  p r im a r ia  ( F a c t u r a s  e  I n f o r m e  d e  R e c e p c ió n )   s e  e n c u e n t r a  

o r g a n iz a d a  p o r  f e c h a  p a r a  n o  d is t o r s io n a r  e l  c o n s e c u t iv o  d e  la  e n u m e r a c ió n  

9 .  Q u e  e n  la s  f a c t u r a s  s e  e n c u e n t r e n  la s  f i r m a s  d e  q u ie n  e n t r e g a  y  r e c ib e ,  y  

C a lc u la r  e l  r a t io  f in a n c ie r o  y  e l  c r i t e r io s  p a r a  e l  a n á l is is :  

C I C L O  D E  

P A G O S  

=  

C U E N T A S  Y  

E F E C T O S  P O R  

P A G A R  *  

I N T E R V A L O  D E  

T I E M P O  

/  C O M P R A S  

C i c l o  d e  P a g o s :  M i d e  e l  p e r í o d o  q u e  t r a n s c u r r e  c o m o  p r o m e d i o  d e s d e  l a  r e c e p c i ó n  d e  

l o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  h a s t a  l a  f e c h a  d e  s u  p a g o  y  p a r a  t e n e r  c o b e r t u r a ,  d e b e  s e r  

i n f e r i o r  a l  c i c l o  d e  c o b r o s .  

I m p l i c a  u n  a n á l i s i s  p o r  p r o v e e d o r ,  f e c h a  y  f o r m a  d e  p a g o  q u e  p e r m i t a  d e f i n i r  e l  i n c u m p l im ie n t o  

o  n o  d e  l o  e s t a b l e c id o  e n  e l  c o n t r a t o  o  a c u e r d o  d e  c o m p r a  –  v e n t a  f i r m a d a  e n t r e  la s  p a r t e s .  

D e b e  t e n e r s e  e n  c u e n t a  p a r a  la  e j e c u c ió n  d e l  c o n t r a t o  e n  l a  c l á u s u la  f o r m a  d e  p a g o .   

C r i t e r i o  p a r a  e l  a n á l i s i s :  

a )  L o  p e r m i s i b l e  m ín im o  e s  h a s t a  3 0  d í a s ,  r e c u é r d e s e  q u e  c o n s t i t u y e n  u n a  f u e n t e  d e  

f i n a n c i a m ie n t o  c o n  m e d io s  p r o p io s  y  s i n  p e r d e r  l a  c r e d ib i l i d a d  y  f i j á n d o s e  e n  l o s  c o n t r a t o s  c o n  

l o s  p r o v e e d o r e s ,  e s t e  c i c l o  m ie n t r a s  m a y o r  e s  m e j o r ,  s i e m p r e  q u e  s e  c u m p le n  c o n  l a s  

c o n d i c i o n e s  p a c t a d a s .  

b )   N o  s e  c u m p le n  l a s  c o n d i c i o n e s  p a c t a d a s  p u e s t o  q u e  l a  r o t a c i ó n  d e  e s t a s  c u e n t a  e s  d e  3 5 . 8  

d í a s ,  o c a s i o n a d a s  p o r  e l  p r o v e e d o r  H A V A N A  C L U B  I N T E R N A C I O N A L  S . A  

 

TEMATICA: INGRESOS. 

Objetivo: Investigar si los ingresos, representan las entradas de las negociaciones  

realizadas a partir de la Contratación económicas; así como las ventas por conceptos de  

demandas económicas por incumplimiento en las negociaciones de acuerdo a lo pactado,  

Que exista un subanálisis  de esta cuenta . Todo ello en correspondencia con el Plan  

Técnico Económico. 

A l c a n c e :  M e n s u a l  o  P e r i o d o  q u e  e s t i m e  l a  d i r e c c i ó n  e n  d e p e n d e n c i a  d e l  t i p o  d e  p r u e b a  a  

u t i l i z a r .  

T i p o  d e  P r u e b a :  E s p e c i a l ,  S o r p r e s a  o  R e g u l a r ,  s e g ú n  s e  p l a n i f i q u e .  
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Comprobar: 

1. Que se haya ejecutado las Cifras pactadas en el Contrato Económico, en la 

realización de las ventas y que guarde relación con las recepciones de los 

inventarios. 

2. Que se materialice ingresos, las demandas establecidas ante el Tribunal 

Popular Provincial.  

3. Analizar si los productos que no se realizaron en la venta, cual estado 

mantienen, sus causas y condiciones. 

C a l c u l o  d e  a n á l i s i s :  d e l  r a t i o s  f i n a n c i e r o :  

 

P a r t i c i p a c i ó n  d e  c a d a  p r o d u c t o  e n  e l  t o t a l  d e  v e n t a s :  

P A R T I C I P A C I Ó N  D E  

C A D A  P R O D U C T O  

E N  E L  T O T A L  D E  

V E N T A S  

=  
V E N T A S  D E L  

P R O D U C T O  A  
/  

V E N T A S  

T O T A L E S  D E  

L A  E N T I D A D  

C r i t e r i o s  d e  a n á l i s i s :  

a )  S e  c a lc u la  p a r a  c a d a  p r o d u c t o  d iv id ie n d o  la s  v e n t a s  d e  c a d a  u n o  d e  é s t o s  

p o r  la s  v e n t a s  g lo b a le s .  

b )  R e p r e s e n t a  e l  p e s o  d e  u n  p r o d u c t o  e n  e l  t o t a l  d e  la s  v e n t a s  d e  la  e n t i d a d  

a u d i t a d a .  

c )  T a m b ié n  p u e d e  c a lc u l a r s e  p o r  f a m i l ia s  d e  p r o d u c t o s ,  c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n  

o  p o r  z o n a s  d e  v e n t a .  

 

P o s t e r io r  a  lo  a n t e r io r m e n t e  a n a l iz a d o  s e  e f e c t ú a  u n  e s t u d io  d e  l a s  R a z o n e s  

F in a n c i e r a s  c o n  e l  o b je t iv o  d e  e x a m in a r  y  e v a l u a r  lo s  d o c u m e n t o s ,  o p e r a c io n e s ,  

r e g is t r o s  y  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  d e  l a  e n t id a d  p a r a  d e t e r m in a r  s i  é s t o s  r e f le ja n  

r a z o n a b le m e n t e  s u  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  y  d e s e m p e ñ o  d e  la s  m is m a s ,  a s í  c o m o  s u  

c u m p l im ie n t o  d e  la s  d is p o s ic i o n e s  e c o n ó m ic o  –  f in a n c ie r a s  v ig e n t e s  r e a l iz á n d o s e  p o r  

lo s  s ig u ie n t e s  c ic lo s  c o n t a b le s :  

P u e d e  o r g a n iz a r s e  e n  c ic lo s  d e  o p e r a c io n e s  d e l  n e g o c i o ,  u n id a d e s  o p e r a c io n a le s  o  

e s t a d o s  f in a n c ie r o s .  A  c o n t in u a c ió n  o f r e c e m o s  a lg u n o s  m u e s t r e o s  q u e  r e f le ja n  la s  

in t e r r e la c io n e s  e n t r e  la s  d iv e r s a s  á r e a s  d e  u n a  e n t id a d  d e t e r m in a d a :  

T E M A T I C A :  E V A L U A C I Ó N  D E L  D E S E M P E Ñ O  D E L  Á R E A  C O M E R C I A L :  
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O b j e t i v o :  E x a m i n a r  e l  á r e a  c o m e r c i a l  a t e n d i e n d o  a  s u  r e l a c i ó n  c o n  c a s i  t o d a s  l a s  e s p a c i o s  d e  

l a  S u c u r s a l ,  a l  i n t e r a c t u a r   c o n  é s t o s ,  p o r  e l l o  s e  d e b e  p r o c e d e r ,  h a c e r  u n  a n á l i s i s  p r o f u n d o  a  

p a r t i r  d e  l o s  r a t i o s  f i n a n c i e r o s ,  p a r a  t e n e r  u n a  v a l o r a c i ó n  e c o n ó m i c a  f i n a n c i e r a ,  a n t e s  d e  l a  

c o n c e r t a c i ó n  d e  l o s  c o n t r a t o s  y  p a r a  l a  v a l o r a c i ó n  y  c o m p r o b a c i ó n  d e  s u  e j e c u c i ó n ,  p a r a  

c o n o c e r  s i  l a s  n e g o c i a c i o n e s  r e a l i z a d a s ,  e s t á n  h e c h a s  s o b r e  l a  b a s e  d e  l a  e f i c a c i a ,  e f i c i e n c i a  y  

l a  R e n t a b i l i d a d  d e  l a  S u c u r s a l  y  d e  a h í  t r a z a r  p a u t a  c o n  l a  c o n f i r m a c i ó n  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  P l a n  

T é c n i c o  E c o n ó m i c o  d e  l a  S u c u r s a l .  

A l c a n c e :  M e n s u a l  o  P e r i o d o  q u e  e s t i m e  l a  d i r e c c i ó n  e n  d e p e n d e n c i a  d e l  t i p o  d e  p r u e b a  a  

u t i l i z a r .  

T i p o  d e  P r u e b a :  E s p e c i a l ,  S o r p r e s a  o  R e g u l a r ,  s e g ú n  s e  p l a n i f i q u e .  

V E R I F I C A R  Q U E :  

1 .  Q u e  t e n g a  c a d a  u n o  d e  lo s  c o n t r a t o s  d e  lo s  e x p e d ie n t e s  f i r m a d o s  y a  s e a n  e n  

o r ig in a l  o  c o p ia  d e  lo s  p r o v e e d o r e s  q u e  n e g o c i a n  c o n  la  s u c u r s a l .  

2 .  Q u e  s e  l le v e  e l  c o n t r o l  d e  la  E je c u c ió n  d e  lo s  C o n t r a t o s  e n  s u  c o n t e n id o ,  e s  d e c i r  

u n id a d e s  f í s ic a s  y  v a lo r e s .  

3 .  Q u e  c o m u n iq u e  a  la  D i r e c c ió n  y  a l  á r e a  J u r í d ic a ,  l o s  i n c u m p l im i e n t o s  

m e n s u a lm e n t e ,  q u e  e x is t a n  c o n  lo s  C o n t r a t o s  E c o n ó m ic o s  e n  s u  e je c u c ió n ;  p a r a  

q u e  s e  r e a l ic e n  p u n t u a lm e n t e  la s  d e m a n d a s  o  r e c la m a c io n e s  q u e  c o r r e s p o n d a n .   

4 .  Q u e  s e  r e a l i c e n  l a s  c o n c i l ia c io n e s  d e  la s  d e u d a s  c o n  s u s  p r o v e e d o r e s  y  

v ic e v e r s a .  

5 .  Q u e  la s  c o n c i l ia c io n e s  s e  r e a l ic e n  m e n s u a lm e n t e  y  p a r a  e l lo  s e  t e n g a  e n  c u e n t a  

la  c lá u s u la  F o r m a  d e  p a g o  d e l  C o n t r a t o  f i r m a d o .  

6 .  Q u e  s e  a n a l ic e  y  c o m p r u e b e  p o r  e l  d e p a r t a m e n t o  e c o n ó m ic o  lo s  r a t io s  

f in a n c ie r o s  s ig u ie n t e s :  

I .  L a  r e n t a b i l i d a d  s e  p u e d e  a p r e c ia r  d e s d e  t r e s  p u n t o s  d e  v is t a  d is t in t o s  

s e le c c io n a n d o  e l  s ig u ie n t e  p u n t o :   

I I .  C o m e r c i a l :  r e p r e s e n t a  q u é  b e n e f ic io  g e n e r a  la  e n t id a d  p o r  c a d a  p e s o  

v e n d id o .   

I I I .  M a r g e n  d e  U t i l i d a d :  I n d ic a  la  r e n t a b i l i d a d  g e n e r a d a  p o r  lo s  in g r e s o s  y  p o r  l o  

t a n t o  e s  u n a  m e d id a  im p o r t a n t e  d e l  r e n d im ie n t o  e n  la s  o p e r a c io n e s .  T a m b ié n  
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p r o p o r c io n a  in d ic io s  p a r a  p r e c io s ,  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  y  e f ic ie n c ia  e n  l a  

p r o d u c c ió n .   

I V .  M id e  la  r a z ó n  o  p o r  c ie n t o  q u e  la  u t i l id a d  r e p r e s e n t a  c o n  r e la c ió n  a  la s  

v e n t a s ,  o  s e a ,  m id e  la  f a c i l id a d  d e  c o n v e r t i r  la s  v e n t a s  e n  u t i l id a d .  

C a l c u l o  D e l  R a t i o  F i n a n c i e r o :  

M A R G E N  D E  

U T I L I D A D  

=  

U T I L I D A D  

A N T E S  D E  

I M P U E S T O  

/  V E N T A S  

a )  L a  e x p a n s ió n  d e  v e n t a s  p u e d e  c a lc u la r s e  t a m b ié n  p o r  p r o d u c t o s  o  p o r  

s e g m e n t o s  d e  c l ie n t e s .  

 S ig n i f ic a  q u e  la s  v e n t a s  p o r  c l i e n t e s  s e  c o n v ie r t e  e n  u n  2 0  %  p o r  e n c im a  d e  s u s  

u t i l id a d e s . ( V e r  p a p e l  d e  t r a b a j o  8 / 1 )  

b )  E l  c á lc u l o  d e  e s t e  in d ic a d o r  s e  p u e d e  c o m p le m e n t a r  c o n  la  c o n f i r m a c ió n  d e  q u e  

lo s  c r e c im ie n t o s  d e  la s  v e n t a s  v a n  u n id o s  a  la s  u t i l id a d e s  b r u t a s  y  n e t a s :  

C r i t e r i o  d e  a n á l i s i s :  

d )  T a m b ié n  p u e d e  c a lc u la r s e  p o r  f a m i l i a s  d e  p r o d u c t o s ,  c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n  o  

p o r  z o n a s  d e  v e n t a .  

C a l c u l o  D e l  R a t i o  F i n a n c i e r o :  

V A R I A C I Ó N  E N  

V E N T A S  
=  

V E N T A S   

A Ñ O  N  

/  

V E N T A S  

A Ñ O  ( N - 1 )  

P A R T I C I P A C I Ó

N  D E  C A D A  

P R O D U C T O  E N  

E L  T O T A L  D E  

V E N T A S  

=  

V E N T A S  D E L  

P R O D U C T O  A  
/  

V E N T A S  

T O T A L E S  D E  L A  

E N T I D A D  

V A R I A C I Ó N  

U T I L I D A D  E N  

O P E R A C I O N E S  

=  

U T I L I D A D  E N  

O P E R A C I O N E S  

N  

/  

U T I L I D A D  E N  

O P E R A C I O N E S  

( N - 1 )  
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E s t o s  í n d ic e s  s ig n i f ic a n  q u e  la  v a r ia c ió n  d e  la s  v e n t a s  h a  c r e c id o  e n  2 . 0 4  n ú m e r o  d e  

v e c e s ,  c o n  r e s p e c t o  a l  a ñ o  a n t e r io r ,  y  p o r  p r o d u c t o s  s e  h a  e le v a d o  a  0 . 0 4  

a p r o x im a d a m e n t e ,  e n  la  v a r ia c ió n  d e  la s  u t i l id a d e s  e n  o p e r a c io n e s  r e p r e s e n t a  e l  1 . 0 1  

( s u p e r io r  a  1 ,  p a r a  q u e  s e a  e f e c t iv a .  ( V e r  p a p e l  d e  t r a b a j o  8 / 1 ) .  

 

T E M A :  E X P E D I E N T E  D E  A U T O C O N T R O L .  

L a  l e y  1 0 7  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  C u b a  e n  s u  a r t i c u l a d o  1 9 ;  D e l  

e x p e d i e n t e  d e  A c c i o n e s  d e  C o n t r o l ;  p u n t u a l i z a  e n  e l  a r t í c u l o  1 9 . 1  :  L a  d i r e c c i ó n  o  

a d m i n i s t r a c i ó n ,  o r g a n i s m o s  e s t a t a l e s ;  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  o  j u r í d i c a s  ,  e s t á n  o b l i g a d a  h a b i l i t a r  

e x p e d i e n t e  q u e  c o n t e n g a n  l o s  d o c u m e n t o s  d o n d e  s e  m u e s t r e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  

c o n t r o l  r e a l i z a d o ,  i n c l u y e n d o  l a s  a u d i t o r i a s ,  i n s p e c c i o n e s ,  c o m p r o b a c i o n e s  y  v e r i f i c a c i o n e s  q u e  

r e a l i c e n  l a s  e n t i d a d e s  f a c u l t a d a s  p a r a  e l l o ,  a s í  c o m o  l o s  p l a n e s  d e  a c c i ó n  a d o p t a d o s  p a r a  

e r r a d i c a r  l a s  i n f r a c c i o n e s  s e ñ a l a d a s  y  r e f e r e n c i a s   a  l a s  m e d i d a s  d i s c i p l i n a r i a s  a d m i n i s t r a t i v a s  o  

d e  o t r o  t i p o  a p l i c a d a  e n  r e s p u e s t a s  a  l a  a c t i v i d a d  d e  c o n t r o l .  

A s í  m i s m o  e n  s u  a r t í c u l o  1 9 . 2  r e f i e r e  q u e  l a  c u s t o d i a  y  c o n s e r v a c i ó n  d e l  e x p e d i e n t e  e s  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  m á x i m o  d i r i g e n t e  d e  l a  e n t i d a d  y  d e  l a  p e r s o n a  n a t u r a l  o  j u r í d i c a  d e l  s e c t o r  

q u e  c o r r e s p o n d a  s e g ú n  l o  q u e  s e  e s t a b l e c e  a l  e f e c t o  p o r  e l  r e g l a m e n t o  d e  l a  l e y .  

O b j e t i v o s :  L a  c o n f e c c i ó n  d e l  e x p e d i e n t e  d e  A u t o c o n t r o l  e s t e  h a b i l i t a d o ,  d e  f o r m a  o r d e n a d a  y  

c r o n o l ó g i c a ,  p a r a  q u e  s e  a r c h i v e  t o d a  l a  d o c u m e n t a c i ó n ,  g e n e r a d a  e n  e l  p r o c e s o  d e  r e a l i z a c i ó n  

d e  l a s  P r u e b a s  y  R e v i s i o n e s ;  a  p a r t i r  d e  l a  H o j a  d e  E v i d e n c i a  d e  l a  C o m p r o b a c i ó n  y  l o s  

d o c u m e n t o s  u t i l i z a d o s .  

A l c a n c e :  S e  r e a l i z a r á  c o n  u n a  p e r i o d i c i d a d  m e n s u a l ,  e l  c u a l  s e  m a n t e n d r á  a r c h i v a d o  p o r  

e s p a c i o  d e  5  a ñ o s ,  e l  q u e  e s t a r á  a r c h i v a d o  b a j o  l a  c u s t o d i a  d e l  m á x i m o  d i r i g e n t e  d e  l a  

S u c u r s a l ,  o  e l  D e s i g n a d o  p o r  é s t e ,  s i e n d o  u t i l i z a d o  p o r  l o s  c o n t r o l e s  e x t e r n o  e  i n t e r n o s .  

C O M P R O B A R Á  Q U E :  

I .  D e b e r á  C o n t e n e r :  

0 1 .  C u e r p o  l e g a l  d e  l a  H o j a  d e  E v i d e n c i a  d e  l a  C o m p r o b a c i ó n ,  c o n  l o s  a n e x o s  q u e  

c o r r e s p o n d i e r e ,  d e b i d a m e n t e  f i r m a d o s  y  a c u ñ a d o s ,  c o n c e r t a d o s  c o n  o b s e r v a n c i a  d e  

l a  L e g i s l a c i ó n  v i g e n t e  e n  m a t e r i a  d e  C o n t r a t a c i ó n ,  E c o n ó m i c a ,  C o n t a b l e  y  

F i n a n c i e r a .   
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0 2 .  E n  l o s  c a s o s  e x c e p c i o n a l e s  e n  q u e  e x i s t a n  d e f i c i e n c i a s  o  v i o l a c i o n e s  d e  l a  l e g a l i d a d ,  

l o s  d o c u m e n t o s  q u e  a c r e d i t e n  d i c h a s  o p e r a c i o n e s .   

0 3 .  D o c u m e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  o p e r a c i ó n ,  s e g ú n  l a  N a t u r a l e z a  

q u e  c o r r e s p o n d a ,  c o m o  s o n  l a s  f a c t u r a s ,  c o n d u c e s ,  d o c u m e n t o s  d e  p a g o  ( c h e q u e s ,  

l e t r a s  d e  c a m b i o  y  o t r o s ) ,  a c t a s  d e  e n t r e g a  y  r e c e p c i ó n ,  y  o t r o s  s e g ú n  l o  p a c t a d o  e n  

e l  c o n t r a t o .   

0 4 .  E n  e l  c a s o  d e  l o s  c o n t r a t o s  c o n s t a n c i a  d e  a c c i o n e s  d e  r e n e g o c i a c i ó n ,  r e c l a m a t o r i a s ,  

j u d i c i a l e s  y  d e  o t r a s  a n á l o g a s ,  q u e  c o r r e s p o n d a n  a l  c a s o ,  o  e s t a b l e c i d a s  p o r  l a s  p a r t e s  

e n  e l  c o n t r a t o .   

0 5 .  D e b e r á  t e n e r  e l  p la n  d e  m e d id a s  p a r a  e r r a d ic a r  la s  in f r a c c io n e s  o  d e f ic ie n c ia s  

s e ñ a la d a s ;  a s í  c o m o  lo s  r e s p o n s a b le s  e n c a r g a d o s  d e  e x ig i r  p o r q u e  e s t a s  s e  

c u m p la n  

0 6 .  T a m b i é n  d e b e r á n  c o n s t a r  c o n  la s  r e f e r e n c ia s  d e  la s  m e d id a s  d is c ip l in a r ia s  

a d m in is t r a t iv a s  o  d e  o t r o  t ip o  a p l ic a d a  e n  r e s p u e s t a s  a  la  a c t iv id a d  d e  c o n t r o l .  

 

3 . 2  V A L I D A C I Ó N  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N .  

 ¿ Q u é  e s  u n a  E n t r e v is t a ? :  

E n c u e n t r o  r e a l  o  v i r t u a l  ( p o r  t e lé f o n o ,  p o r  I n t e r n e t  o  p o r  o t r a  v í a ) ,  d o n d e  u n o  o  m á s  

e n t r e v is t a d o r e s  r e a l iz a n  p r e g u n t a s  a  u n a  p e r s o n a  o  g r u p o  d e  p e r s o n a s  e n t r e v is t a d a s ,  

c o n  e l  o b je t iv o  d e  o b t e n e r  d e t e r m in a d a  in f o r m a c ió n  s o b r e  la  s i t u a c ió n  g e n e r a l  d e  u n a  

e n t id a d  o r g a n iz a t iv a  d a d a ,  s o b r e  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  u n  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n ,  

s o b r e  e l  t r a b a jo  y  l o s  t r a b a ja d o r e s ,  s o b r e  la  f o r m a  e n  q u e  s e  r e a l iz a n  la s  a c t iv id a d e s ,  o  

s o b r e  c u a lq u ie r  o t r o  t e m a  r e la c io n a d o  d i r e c t a  o  i n d i r e c t a m e n t e  c o n  e l  s is t e m a  d e  

in f o r m a c ió n  q u e  s e  d is e ñ a  o  s e  e v a lú a .  
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S e  o b t ie n e n  h e c h o s .  S o n  o b je t iv o s ,  p o r  lo  q u e  d e b e n  s e r  c o n s id e r a d o s  c o m o  m u e s t r a s  

d e  u n a  r e a l id a d  d e  la  a c t u a c ió n  o  s i t u a c ió n  e n  la  e n t id a d .   

S e  o b t ie n e n  o p in io n e s :  E s t o s  r e s u l t a n  u n a  f u e n t e  d e  i n f o r m a c ió n  ú t i l  p a r a  e v a lu a r  u n  

s is t e m a .  S e  c o m p le m e n t a n ,  c o n  la s  in f o r m a c io n e s  in f o r m a le s  d e t e c t a d a s .  

3 . 2 . 1  V a l i d a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  m e d i a n t e  e l  c r i t e r i o  d e  e x p e r t o s  u t i l i z a n d o  e l  

M é t o d o  C i e n t í f i c o  A P S :  

S e  e n t i e n d e  p o r  e x p e r t o  t a n t o  a l  i n d i v i d u o  e n  s í  c o m o  a  u n  g r u p o  d e  p e r s o n a s  u  

o r g a n i z a c i o n e s ,  c a p a c e s  d e  o f r e c e r  v a l o r a c i o n e s  c o n c l u s i v a s  d e  u n  p r o b l e m a  e n  c u e s t i ó n  y  

h a c e r  r e c o m e n d a c i o n e s  r e s p e c t o  a  s u s  m o m e n t o s  f u n d a m e n t a l e s  c o n  u n  m á x i m o  d e  

c o m p e t e n c i a .  

L a  e s e n c ia  d e l  m é t o d o  A P S  c o n s is t e  e n  e s t a b le c e r  u n  d iá lo g o  a n ó n im o  e n t r e  lo s  

e x p e r t o s  c o n s u l t a d o s  m e d ia n t e  c u e s t io n a r io s ,  e n t r e v is t a s  d e  lo s  c u a le s  s e  o b t ie n e  la  

in f o r m a c ió n  q u e  c o n s t i t u i r á  la  r e t r o a l im e n t a c ió n  y  e l  p r o c e s a m ie n t o  e s t a d í s t ic o  d e  l a  

in f o r m a c ió n  a d q u i r id a ,  s i e n d o  s u  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  la  v a l id a c ió n  d e l  m is m o  m e d ia n t e  e l  

c r i t e r i o  d e  e x p e r t o s  u t i l i z a n d o  e l  m é t o d o  a n t e s  c i t a d o ,  q u e  p e r m i t a  v a l o r a r  l a  c a l i d a d  t e ó r i c a  d e  

d i c h a  g u í a  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  y  l o s  e l e m e n t o s  q u e  u t i l i z a r e m o s  e n  e s t e  p r o c e s o :  

•  S e  s e le c c io n a n  a  lo s  e x p e r t o s  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  c r i t e r io s  e s t a b le c id o s .  

•  S e  a p l ic a n  lo s  c u e s t io n a r io s  d e  o p i n io n e s  a  lo s  e x p e r t o s .  

3 . 2 . 2  C o n t i n u a d o  a  l o  a n t e r i o r  s e  h a c e  u n a  v a l o r a c i ó n  e m i t i d a  p o r  l o s  

e s p e c i a l i s t a s  t e n i e n d o  e n  c u e n t a :  

 C a n t id a d  d e  e s p e c ia l is t a s  q u e  in t e g r a n  e l  g r u p o .  

 C o m p o s ic ió n  d e l  g r u p o .  

 C a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  p r o p io s  e s p e c ia l is t a s .  

 V in c u l a c ió n  c o n  e l  t e m a  q u e  s e  in v e s t ig a .  

3 . 2 . 3   E S T E  P R O C E D I M I E N T O  R E Ú N E  L A S  S I G U I E N T E S  P R E C I S I O N E S :  

 C a d a  e s p e c ia l is t a  e x p o n e  s u s  id e a s  d e  m a n e r a   a n ó n im a  e s c r i t a .  

 N o  s e  p r o c e d e  a   e v a lu a r  n i n g u n a  id e a  h a s t a  q u e  t o d o s  l o s  r e s u l t a d o s  s e  

c o n o z c a n .  
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 R e t r o a l im e n t a c ió n  c o n t r o la d a .  

 R e s p u e s t a s  e s t a d í s t ic a s  d e l  g r u p o .  

3 . 2 . 4  P A R A  E L L O  L O S  E X P E R T O S  D E B E N  C U M P L I R  C O N  L A S  P A R T I C U L A R I D A D E S  

S I G U I E N T E S :  

 C o m p e t e n c ia .  

 C r e a t iv id a d .   

 D is p o s ic ió n  a  p a r t ic ip a r  e n  la  v a l id a c ió n .  

 C a p a c id a d  d e  a n á l is is  y  d e  p e n s a m ie n t o .  

 E s p í r i t u  c o le c t i v is t a  y  a u t o c r í t ic a .  

3 . 2 . 5   E L E C C I Ó N D E L O S E X P E R T O S :  

L a  s e le c c ió n  s e  e f e c t u ó  m e d ia n t e  s u  d e s t r e z a  e n  p a r t ic ip a r  e n  la  v a l id a c ió n  d e l  d is e ñ o ,  

m id ié n d o s e :  

C u r r í c u lo  d e  lo s  e s p e c ia l is t a s .  

A ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia   c o m o  p r o f e s io n a l  e n  la  a c t iv id a d .  

S u  f u n c ió n  c o m o  e s p e c ia l is t a .  

B e n e f ic io  q u e  r e p r e s e n t a  p a r a  la  e n t id a d .  

3 . 2 . 6   V A L I D A C I Ó N  M E D I A N T E  R A Z O N A M I E N T O S  D E  L O S  E X P E R T O S :  

P a r a  c e r t i f i c a r  e l  M a n u a l  d e  I n s t r u c c i o n e s  y  P r o c e d i m i e n t o s  d e  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  s e  

d e t e r m i n ó  u t i l i z a r  u n a  e n t r e v i s t a  f u n d a m e n t a d a  e n  l a  R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1  d e  l a  C o n t r a l o r í a  

G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  C u b a  a s í  c o m o  s u s  P r i n c i p i o s ,  N o r m a s  y  C o m p o n e n t e s  d e l  C o n t r o l  

I n t e r n o ,  E l a b o r á n d o s e  2 4  p r e g u n t a s  a  l o s  e x p e r t o s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  o b t e n e r  p a r á m e t r o s  e  

i n d i c a d o r e s  q u e ,  s e g ú n  s u  c r i t e r i o ,  s e  d e b e n  i n c l u i r  e n  l a  g u í a  d e  E v a l u a c i ó n  N a c i o n a l  d e l  

C o n t r o l  I n t e r n o ,  a n a l i z á n d o s e  d e t a l l a d a m e n t e  c a d a  u n a  d e  l a s  r e s p u e s t a s  s e  r e s u m i e r o n  l o s  

e l e m e n t o s  m á s  c o m u n e s  y  e s e n c i a l e s  o b t e n i e n d o  l o s  r e s u l t a d o s  s i g u i e n t e s :  
V E R  A N E X O  O  y  Q  

E n  e l  M a n u a l  d i s e ñ a d o  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  l a  i m p o r t a n c i a   

q u e  t i e n e ,  q u e  s e  r e ú n a  e l  C o m i t é  d e  C o m p r a s  y  s e  a n a l i c e   

l o s  C o n t r a t o s  E c o n ó m i c o s  a n t e s  d e  s u  f i r m a  ¿  Q u é  o p i n a  u s t e d ?   

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  

P e r c e n t  

S I  6  7 5  7 5  7 5  

N O  2  2 5  2 5  2 5  
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S e i s  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  r e f i e r e n  q u e  t i e n e  g r a n  i m p o r t a n c i a  q u e  s e  r e ú n a  e l  C o m i t é  d e  

C o m p r a s ,  r e a l i z a n d o  u n  a n á l i s i s  c o r r e c t o  y  c o n  p r o f u n d i d a d ,  d e  a c u e r d o  c o n  l o  q u e  e s t á  f i j a d o  

e n  e l  P l a n  T é c n i c o  E c o n ó m i c o ;  c o n s i d e r a r  l o s  i n v e n t a r i o s  e n  a l m a c é n ,  p a r a  n o  r e a l i z a r  l a s  

c o m p r a s  e x c e s i v a s ,  a s í  c o m o  q u e  s e  c u m p l a n  l o s  s u r t i d o s  p a c t a d o s  d e  a c u e r d o  a  l a  d e m a n d a  

d e  l a  p o b l a c i ó n ,  c u e s t i ó n  e s t a  q u e  a ú n  n o  s e  r e a l i z a ,  a  p e s a r  d e  l o s  e s f u e r z o s  q u e  s e  h a c e n  

p a r a  o b t e n e r  m a y o r  e f i c i e n c i a  e c o n ó m i c a ,  q u e  v i s t a  d e s d e  e s e  p u n t o ,  a ú n  q u e d a  c a m i n o  p o r  

r e c o r r e r ,  q u e  e l  t r a b a j o  d i s e ñ a d o  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  l o s  a y u d o  p a r a  o b s e r v a r  l a s  o m i s i o n e s  q u e  

r e a l m e n t e  t i e n e n  a  l a  h o r a  d e  f i r m a r  l o s  c o n t r a t o s  y  d a r l e  e l  s e n t i d o  e c o n ó m i c o  f i n a n c i e r o  q u e  

v e r d a d e r a m e n t e  t i e n e n  y  n o  c o m o  u n  d o c u m e n t o  m á s ;  q u e  l o  r e f l e j a d o  e n  l a  a u d i t o r í a  d e  

c u m p l i m i e n t o ,  r e f l e j a  q u e  n o  s e  c u m p l e  c o n  l a  R e s o l u c i ó n  6 0 / 2 0 1 1 ;  a s í  c o m o  l a  l e g i s l a c i ó n  

a c t u a l  d e  l o s  C o n t r a t o s  q u e  s e  i n c u m p l e ;  q u e  p o r  p r i m e r  v e z  s e  l e  r e a l i z a  a  l a  s u c u r s a l  u n a  

a u d i t o r i a  d e  e s t e  t i p o .  

D o s  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  p l a n t e a n  q u e  r e a l m e n t e  e n  l a  s u c u r s a l  n o  s e  l e  d a  g r a n  i m p o r t a n c i a  a  

l a  f i r m a  d e  l o s  c o n t r a t o s ,  q u e  e s t o s  s e  r e a l i z a  m e r a m e n t e  f o r m a l ,  q u e  c i e r t a m e n t e  s e  r e ú n e  

c a d a  v e z  q u e  s e  f i r m a n  e s t o s ,  p e r o  q u e  n o  e x i s t e  u n a  e x i g e n c i a  d e b i d a ,  s i n o  n o  s e  h u b i e s e n  

e n c o n t r a d o s  l a s  d e f i c i e n c i a s  h a l l a d a s ,  q u e  r e a l m e n t e  n o  s e  c u m p l e  l o s  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  d e  l a  

R e s o l u c i ó n  6 0 /  2 0 1 1  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  y  q u e  t i e n e n  q u e  p r o n u n c i a r s e  

e n  e s t e  s e n t i d o .  

¿  Q u é  i m p o r t a n c i a  t i e n e  e l  a n á l i s i s  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e l   

 C o n t r a t o  E c o n ó m i c o ;  y  l o s  p l a z o s  c o n t r a t a d o s ,  e n  e l  D i s e ñ o   

d e l  M a n u a l  d e  a c u e r d o  a  l o  r e f e r i d o  e n  e l  C o m p o n e n t e  A m b i e n t e   

d e  C o n t r o l ?     

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  

P e r c e n t .  

S I  3  3 7 , 5  3 7 , 5  3 7 . 5  

N O  5  6 2 , 5  6 2 , 5  6 2 , 5  

 

C i n c o  d e  l o s  e s p e c i a l is t a s  e s t im a n  q u e  n o  s e  r e v i s a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  c o n t r a t o s  

r e p r e s e n t a n d o  e l  6 2 , 5  % ;  d e  l o s  p l a z o s  c o n t r a t a d o s  y a  q u e  lo s  p r o v e e d o r e s  in c u m p le n  

c o n  la s  c la u s u l a s  y  S u b c l a u s u la s  d e  e s t o s ,  p o r  lo  q u e  s e  h a c e  p o c o  e f ic ie n t e  la  

n e g o c ia c i ó n ,  o b v iá n d o s e  la s  g a r a n t í a s  n e g ó c ia le s  q u e  o f r e c e  e s t e ,  a l  n o  r e a l iz a r s e  la s  

d e m a n d a s  c o r r e s p o n d ie n t e s ,  lo  q u e  h a  o c a s io n a d o  g r a n d e s  p é r d i d a s  e c o n ó m ic a s ,  la s  
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c u a le s  n o  s e  le  d a  im p o r t a n c ia  a  e s t a s  p é r d id a s ,  p u e s  n o  s e  c o n t a b i l iz a n  y  a l  t e n e r  

g a n a n c ia  l a  S u c u r s a l ,  m id ié n d o s e  g e n e r a lm e n t e  s u  c u m p l im i e n t o  f in a n c ie r o  y  n o  p o r  

s u r t id o ,  p u d ié n d o s e  o b t e n e r  m a y o r e s  g a n a n c ia s  s i  s e  e x ig ie r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  e s t e  

e n  s u  c o n t e n id o ,  t r a y e n d o  a p a r e ja d o  q u e  n o  s e  c u m p le  c o n  la  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e ,  

in c u m p l ié n d o s e  lo s  p r in c ip io s  b á s ic o s  d e  la  R e s o lu c i ó n  6 0 / 2 0 1 1 ,  a s í  c o m o  lo s  

l in e a m ie n t o s  d e l  V I  C o n g r e s o  d e l  P C C ;  r e f e r e n t e  a l  l in e a m ie n t o  n o .  1 0 .   

E n  e l  M a n u a l  d i s e ñ a d o ,  t u v o  e n  c u e n t a ,  s i  s e  a n a l i z a   

e n  e l  C o n s e j o  d e  D i r e c c i ó n  l o s  r e s u l t a d o s ,  d e   

l a s  R e c l a m a c i o n e s  y  D e m a n d a s  p r e s e n t a d a s  a  l o s  

p r o v e e d o r e s .  ¿ Q u é  c r e e  u s t e d  a l  r e s p e c t o ?   

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  

P e r c e n t  

S I  8  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

N O  0  0  0  0  

 

R e s p o n d e n  l o s  e s p e c i a l i s t a s  q u e  e n  e l  C o n s e jo  d e  D i r e c c ió n  s e  a n a l iz a n  lo s  r e s u l t a d o s  y  

lo s  d a ñ o s  c a u s a d o s  d e  la  p a r t e  in c u m p l id o r a ;  p e r o  n o  s e  r e v is a  a l  d e t a l le  lo s  c o n t r a t o s  

p a c t a d o s ,  y a  q u e  e n  o c a s io n e s  s e  in c u m p le  lo s  c o n t r a t o s  y  n o  s e  le  d a  la  d e b id a  

im p o r t a n c ia  a l  c o m p r a r  p r o d u c t o s  p o r  e n c im a  d e  lo  p la n i f ic a d o  e n  e l  P la n  T é c n ic o  

E c o n ó m ic o  y  lo  c o n c e r t a d o  e n  e l  c o n t r a t o ;  lo  q u e  e s t o s  s o b r e  c u m p l im ie n t o s  o r ig in a n  

c ie r t a s  g a n a n c i a s ,  p r o v o c a n d o  c o n  e l lo  u n  d e s in t e r é s  e n  h a c e r  la s  r e c la m a c io n e s  

p e r t in e n t e s ,  in c u m p l ié n d o s e  c o n  lo s  le g is la d o  e n  la  p o l í t ic a  ,  d e  la  c o n t r a t a c i ó n  

E c o n ó m ic a  y  la  R e s o lu c ió n  6 0 / 2 0 1 1  e n  c u a n t o  a  lo s  c o m p o n e n t e s  e s p e c í f ic o s  d e  

s u p e r v is ió n  y  m o n i t o r e o ,  a u t o c o n t r o l  y  a c t iv id a d e s  d e  C o n t r o l ,  a s í  c o m o  e l  p r in c ip io  d e  

le g a l id a d  y  o b je t iv id a d .  

E n  e l  d i s e ñ o  d e l  M a n u a l  s e  o b s e r v ó  l a  i n e f i c a c i a  d e l  

P l a n  d e  P r e v e n c i ó n  r e s p e c t o  a  l a   

C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  ¿ O p i n e  u s t e d  a l  r e s p e c t o ?  

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  

P e r c e n t  

S I  8  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

N O  0  0  0  0  
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L o s  e s p e c i a l i s t a s  c o n c u e r d a n  q u e  e l  p l a n  d e  p r e v e n c i ó n  e s  i n s u f i c i e n t e ,  p o r q u e  n o  r e c o g e  

t o d a s  l a  i r r e g u l a r i d a d e s  q u e  p u e d e n  c o n t e m p l a r s e  c o m o  e l e m e n t o s  c o r r u p t o s  y  c o n s t i t u t i v o s  d e  

d e l i t o s ,  o b s e r v á n d o s e  e n  e l  d i s e ñ o  d e l  m a n u a l ;  I n c u m p l i m i e n t o  d e l  P l a n  d e  P r e v e n c i ó n  c o n  l a  

L e g i s l a c i ó n  V i g e n t e  e n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  C o n t r a t o s ,  s u  a p l i c a c i ó n  n o  s e  a j u s t a  c o r r e c t a m e n t e ,  

p o r q u e  e x i s t e  o m i s i o n e s  e n  l a s  c l a u s u l a s ,  n o  c u m p l i é n d o s e  l a s  m e d i d a s  p e r t i n e n t e s ;  S e  

c o m p r o b ó  q u e  e l  C o m i t é  d e  C o m p r a s  n o  e v a l ú o  l a s  p r o f o r m a s  d e  l o s  c o n t r a t o s ,  p o r  l o  q u e  s e  

i n c u m p l e  l a  r e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1  e n  c u a n t o  a l  c o m p o n e n t e  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l ,  s u p e r v i s i ó n  y  

m o n i t o r e o  y  e l  a u t o c o n t r o l ,  s i e n d o  e f e c t i v o  e l  d i s e ñ o  d e l  m a n u a l  p o r q u e  a b a r c a  e l  c u m p l i m i e n t o  

d e  l o s  p r i n c i p i o s  b á s i c o s ,  s u s  c o m p o n e n t e s  y  n o r m a s .  

 

 

 

 

 

T o d o s  l o s  e s p e c i a l i s t a s  c o i n c i d e n  q u e  p o r  p r i m e r  v e z ,  s e  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  d e l  i n c u m p l i m i e n t o  

d e  l o s  c o n t r a t o s  c o n  l a  e f e c t i v i d a d  q u e  s e  h a  r e a l i z a d o ,  e n  e l  d i s e ñ o  d e  M a n u a l  p a r a  l a  

C o n t r a t a c i ó n ,  n o  e x i s t i e n d o  e s t e  e n  l a  e m p r e s a ,  p e r o  q u e  a d e m á s  n o  e s t á  c o n t e m p l a d o  d e n t r o  

d e  l a  L e y  d e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  e m p r e s a r i a l ,  y a  q u e  n o  s e  h a c e  r e f e r e n c i a  d e n t r o  d e l  c u e r p o  

l e g a l ,  e n  s u s  d e s c r i p c i o n e s  d e  l o s  m a n u a l e s  q u e  d e b e n  e x i s t i r  e n  l a  e n t i d a d ,  p a r a  s u  

o r g a n i z a c i ó n ,  s e  o m i t e  e l  m i s m o ,  y a  q u e  r e a l m e n t e  e s  u n a  i m p r e v i s i ó n  d e  l a  l e y ,  p o r q u e  h a s t a  

e l  m o m e n t o  e n  n u e s t r o  p a í s  e s t e  t e n í a  u n  c a r á c t e r ,  m e r a m e n t e  f o r m a l ,  p o r  e l l o  r e a l m e n t e  n o  s e  

t i e n e  u n  c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  p é r d i d a s  e c o n ó m i c a  p o r  l o s  i n c u m p l i e n t o s  d e  l o s  C o n t r a t o s  

E c o n ó m i c o s ,  p u e s  n o  s e  c o n t r o l a  s i s t e m á t i c a m e n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  c o n t r a t o  d e  a c u e r d o  a  l o  

c o n c e r t a d o  e n  e l  m i s m o ,  c o m p r o b á n d o s e  s u  e j e c u c i ó n  f i n a n c i e r a m e n t e  y  n o  p o r  s u  c o n t e n i d o .  

E l  a n á l i s i s  q u e  s e  r e c o m i e n d a  d e  l o s  r a t i o s  f i n a n c i e r o s ,  e n  e l  d i s e ñ o  d e l  m a n u a l  h a c e  m á s  

e f i c i e n t e  y  e f e c t i v o  e l  c o n t r o l  d e l  c o n t r a t o  y  o b l i g a  a  l a  e n t i d a d  a  r e a l i z a r  a n á l i s i s  e c o n ó m i c o s  

m á s  p r á c t i c o s  d e  a c u e r d o  a  l a  r e a l i d a d  d e  n u e s t r a  e c o n o m í a  i n t e r n a ,  r e f l e j á n d o s e  r e a l m e n t e  e n  

e l  p a g o  p o r  r e s u l t a d o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  n o s  o b l i g a  a  t e n e r  e l  c o m e r c i o  n e c e s a r i o  c o n  l o s  

p r o d u c t o s  q u e  s e  c o m p r a ,  d i s m i n u y e n d o  d e  e s t a  f o r m a  l a s  r e b a j a s  d e  p r e c i o s .  

¿ E l  M a n u a l  d i s e ñ a d o  e n  s u s  a c c i o n e s  d e   

C o n t r o l ;  a n a l i z a  l a s  p é r d i d a s  e c o n ó m i c a s  p o r   

l o s  i n c u m p l i m i e n t o s  d e  l o s  C o n t r a t o s  E c o n ó m i c o s ?  

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  

P e r c e n t  

S I  8  1 0 0 . 0  1 0 0 . 0  1 0 0 . 0  

N O      

Página 106



AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    

EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS    

 

 

P o r  l o  q u e  e n t e n d e m o s  q u e  e l  d i s e ñ o  d e l  m a n u a l  c u m p l e  c o n  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s ,  q u e  

e s t á  c o n f o r m e  a  l o  q u e  s e  e x i g e  e n  l o s  l i n e a m i e n t o s  d e l  P a r t i d o  y  l a  R e s o l u c i ó n  6 0 / 2 0 1 1  d e  l a  

C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  R e p ú b l i c a .  

 

 R e f ie r e  la  R e s o l u c ió n  6 0 / 1 1  q u e  e l im i n a n d o  o  r e d u c ie n d o  a l  m í n im o   

p o s ib le  la s  c a u s a s  y  c o n d ic io n e s  q u e  p r o p ic ia n  l o s  r ie s g o s  in t e r n o s  y  

e x t e r n o s ,  a s í  c o m o  lo s  h e c h o s  d e  in d is c ip l in a s  e  i le g a l id a d e s ,  q u e  

c o n t in u a d o s  y  e n  u n  c l im a  d e  im p u n id a d ,  p r o v o c a n  m a n i f e s t a c io n e s  

d e  c o r r u p c ió n  a d m in is t r a t iv a  o  la  o c u r r e n c ia  d e  p r e s u n t o s  h e c h o s  

d e l ic t iv o s ;  ¿ Q u é  a c c i o n e s  t o m a  e l  C o n s e j o  d e  D i r e c c i ó n  a n t e   

l a s  p é r d i d a s  e c o n ó m i c a s  p o r  l o s  i n c u m p l i m i e n t o s  d e  l o s   

C o n t r a t o s  E c o n ó m i c o s ?  

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  P e r c e n t  

S I  8  1 0 0 . 0  1 0 0 . 0  1 0 0 . 0  

N O      

 

L o s  e s p e c i a l i s t a s  c o i n c i d e n  q u e  e l  ó r g a n o  c o l e g i a d o  d e  d i r e c c i ó n  h a  t o m a d o  a l g u n a s  a c c i o n e s  

p e r o  n o  c o n  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a ,  q u e  m e r e c e  s e r  a n a l i z a d a ,  e s t a  a c t i v i d a d  

n e g o c i a r ,  q u e  s i e m p r e  s e  h a  o b s e r v a d o  s u  c u m p l i m i e n t o  e n  c u a n t o  a  l o  f i n a n c i e r o ,  p e r o  q u e  

n u n c a  s e  h a  a n a l i z a d o  s u  c o n t e n i d o  e c o n ó m i c o  y  s u  i n t e r r e l a c i ó n  c o n  e l  P l a n  T é c n i c o  

E c o n ó m i c o ,  q u e  r e a l m e n t e  e l  m a n u a l  d i s e ñ a d o  c u m p l e  c o n  t o d a s  e s t a s  e x p e c t a t i v a s ,  

r e a l i z a n d o  u n  a n á l i s i s  e c o n ó m i c o  m á s  p r o f u n d o ,  q u e  n o  s e  q u e d a  m e r a m e n t e  e n  l a s  c i f r a s  

e s t a d í s t i c a s  f r í a s ,  q u e  e x i g e  p r o p i a m e n t e  e l  A u t o  c o n t r o l ,  a s í  c o m o  l a  s u p e r v i s i ó n  y  e l  m o n i t o r e o  

h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s  p a r a  e l  C o n t r o l  I n t e r n o  y  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e m p r e s a r i a l e s ,  l o  q u e  a  

p a r t i r  d e  e s t e  e n t o n c e s  s e  p o d r á  c o n o c e r  e n  e l  ó r g a n o  c o l e g i a d o  d e  d i r e c c i ó n ,  r e a l m e n t e  c u a l e s  

s o n  l a s  p é r d i d a s  e c o n ó m i c a s  q u e  t i e n e  l a  s u c u r s a l  e n  e l  c o n t e n i d o  d e l  c o n t r a t o  p a c t a d o ,  n o  

e x i g i é n d o s e  l a s  r e c l a m a c i o n e s  p o r  s u  i n c u m p l i m i e n t o s  e n  e l  á r e a  c o m e r c i a l  y  e n  d e p a r t a m e n t o  

j u r í d i c o ,  a l  t e n e r  g a n a n c i a  l a  s u c u r s a l ,  i n c i d i e n d o  e s t a  f a l t a  d e  c o n t r o l  e n  l o s  C o n t r a t o s  

E c o n ó m i c o s ;  e n  e l  p a g o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  y a  q u e  e l  s i s t e m a  s a l a r i a l  e s  p o r  l o s  r e s u l t a d o s  

e c o n ó m i c o s  y  n o  o b s e r v a s e  e s t o s  i n c u m p l i m i e n t o s ,  s e  d e j a n  d e  o b t e n e r  g a n a n c i a s .  

¿ E l  D i s e ñ o  d e l  m a n u a l  c o n t i e n e  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l ,   

q u e  e n  e l  p l a n  d e  p r e v e n c i ó n  n o  a f l o r a n ;  c o m o   

r i e s g o ,  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a ?   
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  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  

P e r c e n t  

C u m u l a t i v e  

P e r c e n t  

S I  1  1 2 , 5  1 2 , 5  1 2 , 5  

N O  7  8 7 , 5  8 7 , 5  8 7 , 5  

 

C o i n c i d e n  7  e s p e c i a l i s t a  q u e  e l  P l a n  d e  P r e v e n c i ó n  e s  n u l o  e n  c u a n t o  a  l o s  r i e s g o s  q u e  p u e d e n  

e x i s t i r  e n  l a  c o n c e r t a c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  l o s  c o n t r a t o s ,  n o  e x i s t i e n d o  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l  p o r  

p a r t e  d e  a u d i t o r í a s  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s ,  N o  e x i s t i e n d o  e l  a u t o  c o n t r o l  p o r  p a r t e  d e  l a  S u c u r s a l ,  

p o r  l o  q u e  s e  h a  p o d i d o  o b s e r v a r  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  A u d i t o r í a  d e  C u m p l i m i e n t o  d e s a r r o l l a d a  

e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a ,  l o s  i n c u m p l i m i e n t o s  e x i s t e n t e s  e n  l o s  c o n t r a t o s  y  e n  s u  c l a u s u l a s ,  

q u e  d a n  a l  t r a s t e  e n  l a s  r e c l a m a c i o n e s  a  e f e c t u a r ,  N o  r e a l i z á n d o s e  e n  o c a s i o n e s  l a s  

r e c l a m a c i o n e s  a l  T r i b u n a l  P o p u l a r  P r o v i n c i a l ,  p o r  l o s  i n c u m p l i m i e n t o s  p a c t a d o ,  j u s t i f i c á n d o s e  

c o n  l a  s i t u a c i ó n  e c o n ó m i c a  e x i s t e n t e ,  p o r  l o  q u e  n o  s e  o b s e r v a ,  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  e n  l a  

p r á c t i c a  e c o n ó m i c a ,  a  p e s a r  d e  e x i s t i r  g a n a n c i a  e n  l o s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m i c o ,  p u d i e n d o  s e r  

e s t á  m u c h o  m a y o r ,  s i  s e  h i c i e r a n  l a s  r e c l a m a c i o n e s  a l  r e s p e c t o .  

 

 

 

 

 

 

S e i s  e s p e c i a l i s t a s  r e f i e r e n  q u e  n o  h a y  j u s t i f i c a c i ó n ,  p a r a  q u e  e s t o  s e  c u m p l a ,  l o  q u e  s e  

e v i d e n c i a  l a  f a l t a  d e  c o n t r o l  y  s u p e r v i s i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s ,  s i e n d o  e s t o  c a u s a s  y  c o n d i c i o n e s  

p a r a  q u e  s e  d e s a r r o l l e  e l  d e l i t o ,  l o  q u e  s e  e v i d e n c i a  l a  f a l t a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o ,  i n c u m p l i é n d o s e  

s u s  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  y  s u s  c o m p o n e n t e s  y  n o r m a s  a s í  c o m o  l a s  n o r m a s  d e  l a  C o n t a b i l i d a d  

C u b a n a ,  n o  e x i g i é n d o s e  l a  f i j a c i ó n  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  n i  s e  h a  r e f l e j a d o  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  

d e s e m p e ñ o ,  p o r  l o  q u e  e n  e l  m a n u a l  d i s e ñ a d o ,  o b l i g a  a l  a u t o c o n t r o l ,  q u e  h a s t a  e s t e  m o m e n t o  

n o  s e  h a b í a  d e s a r r o l l a d o  e n  l a  S u c u r s a l ,  b e n e f i c i á n d o s e  l a  m i s m a  e n  c u a n t o  a c c i o n e s  d e  

c o n t r o l  a  p a r t i r  d e  l a  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  q u e  s e  i n d i c a  e n  e l  m a n u a l  d i s e ñ a d o .  

E l  M a n u a l  d i s e ñ a d o  c o n t i e n e  e l  c o m p o n e n t e  A c t i v i d a d e s   

d e  C o n t r o l  e s t a b le c ie n d o ;  l a s  p o l í t i c a s ,  d i s p o s i c i o n e s   

l e g a l e s  y  p r o c e d im ie n t o s  d e  c o n t r o l  n e c e s a r i o s   

p a r a  g e s t i o n a r  y  v e r i f i c a r  l a  c a l i d a d  d e  l a  m i s i ó n ,   

s u  s e g u r i d a d  r a z o n a b l e  c o n  l o s  r e q u e r i m ie n t o s  

i n s t i t u c io n a l e s ;  ¿ P o r q u e  e s  n e c e s a r i o  q u e  s e  c u m p l a  c o n  l o s  

d a t o s  d e  u s o  o b l i g a t o r i o s  d e  l a s  f a c t u r a s ?  

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  

P e r c e n t  

C u m u l a t i v e  

P e r c e n t  

S I  6  7 5  7 5  7 5  

N O  2  2 5  2 5  2 5  
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T o d o s  l o s  e s p e c i a l i s t a s  c o i n c i d e n  q u e  e l  a n á l i s i s  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  c o n t r a t o s  s e  r e a l i z a  e n  

e l  á r e a  C o m e r c i a l ,  p e r o  q u e  e s t e  n o  s e  d i s c u t e  a l  d e t a l l e  e n  e l  C o m i t é  d e  C o m p r a s ,  p o r  l o  q u e  a  

l a  h o r a  d e  c o n c e r t a r  l a  c o n t r a t a c i ó n  n u n c a  s e  h a  t e n i d o  e n  c u e n t a  l o s  i n v e n t a r i o s ,  q u e  s e  t i e n e n  

l a s  n e c e s i d a d e s  r e a l e s  d e  v e n t a s ,  a s í  c o m o  s e  c o m e r c i a l i z a  e n  e l  m e r c a d o  i n t e r n o ,  s i e n d o  

c o m p l a c i e n t e  e n  l o s  s u r t i d o s ,  a l  n o  c u m p l i r s e  e s t e  e n  s u  c o n t e n i d o  y  n o  r e a l i z a r s e  l a s  

r e c l a m a c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  p o r  l o s  i n c u m p l i m i e n t o s  n e t e a n d o  l o s  p r o d u c t o s  i n c u m p l i d o s  

c o n  l o s  e x c e s o s  d e  c o m p r a s ,  c o n o c i e n d o  e s t o  a  p a r t i r  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a  r e a l i z a d a ,  l o  

q u e  o b l i g a  a l  c o m i t é  d e  a h o r a  e n  a d e l a n t e  a  t r a b a j a r  c o n  l a  p r o f u n d i d a d  d e b i d a  y  a  r e a l i z a r  l a s  

a c c i o n e s  d e  a u t o c o n t r o l  y  d e  s u p e r v i s i ó n  y  m o n i t o r e o  a  l a s  d e c i s i o n e s  m o s t r a d a s  p o r  e s t e  

c o m i t é ,  e x i g i e n d o  l a  F i j a c i ó n  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l ,  o b s e r v á n d o s e ,  

q u e  n o  e x i s t e  l a  i d o n e i d a d  d e m o s t r a d a  e n  c u a n t o  a  l a s  a c t i v i d a d e s  d i a r i a s  e n  e s t a  a c t i v i d a d .   

E n  e l  D i s e ñ o  d e l  M a n u a l  s e  r e a l i z a n  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l  

e n c a m i n a d a s  a  a n a l i z a r  p e r i ó d i c a m e n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  

c o n t r a t o ,  c o n  e l  I n v e n t a r i o  y  l o s  p r o d u c t o s  d e  l e n t o s  

m o v i m i e n t o s  y  o c i o s o s ,  t r a y e n d o  a p a r e j a d o  l a s  r e b a j a s  d e  

p r e c i o s  ¿ Q u é  p i e n s a  u s t e d  a l  r e s p e c t o ?  

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  

P e r c e n t  

S I      

N O  8  1 0 0 . 0  1 0 0 . 0  1 0 0 . 0  

C o i n c i d e n  t o d o s  l o s  e s p e c i a l i s t a s ,  q u e  e s t o  n u n c a  s e  r e a l i z a ,  p u e s  e s t a s  r e b a j a  d e  l o s  

i n v e n t a r i o s  s e  r e a l i z a  p o r  i n d i c a t i v a  d e  l a  e n t i d a d  n a c i o n a l ,  r e c i b i e n d o  m e r c a n c í a s  p a c t a d a  p a r a  

d e t e r m i n a d a  é p o c a  d e l  a ñ o  f u e r a  d e  é p o c a ,  s i n  r e a l i z a r  l a  n o  a c e p t a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  p o r  

l o s  i n c u m p l i m i e n t o s  d e l  c o n t r a t o ,  n o  r e a l i z a n d o  l a s  r e c l a m a c i o n e s  p e r t i n e n t e s  p o r  l a s  p é r d i d a s  

e c o n ó m i c a s  s u f r i d a s ,  p o r  l a  a f e c t a c i ó n  d e l  p l a n  d e  v e n t a  e n  e l  m e r c a d o  e n  l a  é p o c a  p r e v i s t a ,  

E n  e l  m a n u a l  d i s e ñ a d o  e n  l a  t e m á t i c a  d e  C o m p r a ,  

  s e  o b s e r v ó  q u e  e l  C o m i t é  d e  C o m p r a  n o  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  

d e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  C o n t r a t o  E c o n ó m i c o  y  s u s  p é r d i d a s .  

P u d i e r a  o p i n a r  s o b r e  e s t e  p a r t i c u l a r .   

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  

P e r c e n t  

S I  8  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

N O  0  0  0  0  
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j u s t i f i c a n d o  e s t a s  p é r d i d a s  c o n  e x c e s o  d e  o t r o s  p r o d u c t o s  q u e  l e  o f r e c e  e l  s u m i n i s t r a d o r  e n  

f u n c i ó n  d e  c u m p l i r  f i n a n c i e r a m e n t e  e l  c o n t r a t o  y  n o  e n  s u  c o n t e n i d o  e c o n ó m i c o .   

Q u e  l a  f a l t a  d e  c o n t r o l  e n  l a  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l  y  d e  m a r k e t i n g ,  a s í  c o m o  l a  s u p e r v i s i ó n  y  

m o n i t o r e o ,  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l ,  l a  f a l t a  d e  a u t o c o n t r o l ,  h a  o r i g i n a d o  p é r d i d a s  p a r a  l a  

e n t i d a d  a l  t e n e r  q u e  r e a l i z a r  a j u s t e  d e  i n v e n t a r i o s ,  p o r  t e n e r  p r o d u c t o s  d e  l e n t o s  m o v i m i e n t o  y  

o c i o s o s ,  a d e m á s  d e  a f e c t a r  a  l a  p o b l a c i ó n  p o r  l a  e s c a s e z  d e  p r o d u c t o s  e n  e l  m e r c a d o .  

 

 

 

 

 

S e i s  e s p e c i a l i s t a  c o i n c i d e n  q u e  

l o s  e x c e s o  d e  c o m p r a s  o b e d e c e n  g e n e r a l m e n t e  p a r a  c u b r i r  s u r t i d o s  e n  e l  q u e  p r o v e e d o r  

i n c u m p l e  e l  c o n t r a t o ,  y  e n  o c a s i o n e s  p o r q u e  s e  d i s p a r a n  l a s  d e m a n d a s  e n  e l  m e r c a d o  i n t e r n o  

e n  l a s  n u e v a s  a c t i v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  q u e  s e  h a n  o r i g i n a d o ,  p r o d u c t o s  d e  l o s  c a m b i o s  q u e  s e  

s u c e d e n  e n  n u e s t r a  e c o n o m í a ,  n o  e x i s t i e n d o  u n a  e d u c a c i ó n  e n  c u a n t o  a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  

c o n t r a t o s ,  p o r  l o  q u e  s e  o b s e r v a d o  e n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  q u e  n o  e x i s t e  l a  e f e c t i v i d a d  d e b i d a  

p o r  e l  c o m i t é  d e  c o m p r a s ,  a l  d e t e r m i n a r  e s t a s ,  n o  r e a l i z a n d o  l a s  r e c l a m a c i o n e s  

c o r r e s p o n d i e n t e s ,  o r i g i n a n d o  c o n  e l l o  p é r d i d a s  e c o n ó m i c a s ,  p a r a  l a  a c t i v i d a d ,  i n c u m p l i e n d o  l o s  

c o m p o n e n t e s  d e  s u p e r v i s i ó n  y  m o n i t o r e o ,  a u t o c o n t r o l  a s í  c o m o  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l ,  n o  

f i j á n d o s e  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  n i  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  l a  i d o n e i d a d  d e m o s t r a d a .   

E l  M a n u a l  d i s e ñ a d o  a c o t a  e l  d e s c o n t r o l  e n  e s t a  a c t i v i d a d  y  o b l i g a  a  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  m á s  

e c o n ó m i c o ,  s o b r e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  c o n t r a t o ,  a s í  c o m o  s u  c o n c e r t a c i ó n ,  a n a l i z a n d o  c o n  

p r o f u n d i d a d  e l  P l a n  T é c n i c o  E c o n ó m i c o ,  y  c o a d y u v a  a  t o m a r  d e c i s i o n e s  m á s  e f e c t i v a  a l  ó r g a n o  

c o l e g i a d o  d e  d i r e c c i ó n ,  a s í  c o m o  l a s  e s t r a t e g i a s  a  s e g u i r  p a r a  s e r  m á s  e f i c i e n t e ,  e n  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  s u  m i s i ó n  e m p r e s a r i a l .  

 E l  m a n u a l  d i s e ñ a d o  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  e l  c u m p l i m i e n t o  

d e  l a s  F o r m a l i d a d e s  d e  l a s  F o r m a s  d e  P a g o ;  

¿ P a r a  r e a l i z a r  l o s  p a g o s  a l  p r o v e e d o r ,  ¿ S e  d e b e  t e n e r  

e n  c u e n t a  e l  c o n t r a t o  a p r o b a d o ;  s e  r e a l i z a  e l   

E n  e l  d i s e ñ o  d e l  M a n u a l ,  s e  t i e n e  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l   

e n  f u n c i ó n  d e l  c o n t e n i d o  d e  l a  n e g o c i a c i ó n  ¿ P o r q u e   

s e  r e a l i z a n  c o m p r a s  e n  e x c e s o  d e  l o s  s u r t i d o s  s i n  t e n e r   

e n  c u e n t a  e l  P l a n  T é c n i c o  E c o n ó m i c o  y  l a s  d e m a n d a s  d e   

l a  p o b l a c i ó n ?   

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  

P e r c e n t  

S I  6  7 5  7 5  7 5  

N O  2  2 5  2 5  2 5  
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e x p e d i e n t e  d e  s a l d o s  e n v e j e c i d o s ?    

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  

P e r c e n t  

S I  8  1 0 0 . 0  1 0 0 . 0  1 0 0 . 0  

N O      

 

T o d o s  c o i n c i d e n  q u e  e n  e s e  a s p e c t o  h a n  g a n a d o  e n  o r g a n i z a c i ó n ,  q u e  s o l o  t i e n e n  u n a  c u e n t a  

e n v e j e c i d a  p o r  m á s  d e  6 6  d í a s ,  p a r a  q u e  y a  s e  e s t é n  t o m a n d o  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l ,  p a r a  

e l i m i n a r  e s t a  c u e n t a  y  q u e  r e g u l a r m e n t e  n o  s e  r e a l i z a n  e s t o s  e x p e d i e n t e s  p o r q u e  n o  t i e n e  

d e u d a s  e n v e j e c i d a s ,  q u e  e n  e s t e  m o m e n t o  n o  h a n  r e a l i z a d o  e s t e  e x p e d i e n t e  p o r q u e  

c o n s i d e r a n  q u e  v a n  a  e l i m i n a r  e s t e  s a l d o  e n v e j e c i d o ,  q u e  r e a l m e n t e  h a  s i d o  u n a  o m i s i ó n ,  p e r o  

q u e  s e  t e n d r á  e n  c u e n t a  p a r a  c a s o s  f u t u r o s .  

 E n  e l  M a n u a l  d i s e ñ a d o  s e  t u v o  e n  c u e n t a  a c c i o n e s   

d e  c o n t r o l  p a r a  c o n o c e r  s i  ¿ T i e n e n  C u e n t a s  e n v e j e c i d a s  

p o r  P a g a r ? ¿  q u é  c r e e  u s t e d  a l  r e s p e c t o ?   

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  

P e r c e n t  

S I  0  0  0  0  

N O  8  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

 

E x i s t e  u n a  s o l a  C u e n t a  p o r  P a g a r ,  p o r  m á s  d e  6 6  d í a s ;  q u e  n o  s e  l e  h a  r e a l i z a d o  e l  e x p e d i e n t e  

s e g ú n  l o  i n d i c a d o  e n  e l  s u b s i s t e m a  d e  c o n t a b i l i d a d  y  q u e  r e a l m e n t e  e s  u n a  i n f r a c c i ó n  d e  l a  

l e g a l i d a d ,  c o r r i é n d o s e  e l  r i e s g o  d e  a s u m i r  l o s  d a ñ o s  y  p e r j u i c i o s  d e l  p r o v e e d o r  p o r  i n c u m p l i r  

c o n  l o  p a c t a d o  e n  e l  C o n t r a t o  E c o n ó m i c o ,  q u e  t o d o  e l l o  o b e d e c e  a  n o  a n a l i z a r  e l  c u m p l i m i e n t o  

d e  l o s  c o n t r a t o s  p a c t a d o s ,  p o r  e l  á r e a  C o m e r c i a l  y  e l  d p t o .  E c o n ó m i c o ,  y  q u e  e s t o  f o r m a  p a r t e  

d e  l a  g e s t i ó n  d e l  r i e s g o ,  a l  s e r  e s t o  u n  h e c h o  q u e  p u e d e  s e r  c o n s t i t u t i v o  d e  d e l i t o ;  a l  n o  

r e a l i z a r s e  l a s  c o n c i l i a c i o n e s  c o n  e l  p r o v e e d o r ,  p a r a  a c o r d a r  c u a l e s  s e r i a n  l o s  n u e v o s  t é r m i n o s  

d e  p a g o s .  

 

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  M a n u a l  c o n f e c c i o n a d o  s e  a j u s t a  a  l a  R e s o l u c i ó n  

6 0 / 1 1  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ?   
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  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  P e r c e n t  

S I  8  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

N O  0  0  0  0  

 

L o s  e s p e c ia l is t a s  m a n i f ie s t a n  q u e  e l  M a n u a l  c o n f e c c io n a d o  e s t a  e n  c o r r e s p o n d e n c ia ,  

c o n  la  R e s o lu c ió n  6 0 / 1 1  d e  la  C o n t r a lo r í a  G e n e r a l  d e  la  R e p ú b l ic a ;  a l  t e n e r  e n  c u e n t a s  

t o d a s  la  d is p o s ic io n e s  d e l  r e f e r id o  c u e r p o  le g a l  e n  c u a n t o  a  s u s  p r in c ip io s  b á s ic o s ,  s u s  

n o r m a s  y  c o m p o n e n t e s ;  a d e m á s  d e  o t r a s  le g is la c io n e s  d e l  ju r í d ic o  e c o n ó m ic o s ;  F i ja  l a  

R e s p o n s a b i l i d a d ,  la s  a c c io n e s  d e  c o n t r o l ,  d e s c r i t a s  d e s a r r o l la  la  id o n e id a d  d e m o s t r a d a ,  

a l  c a p a c i t a r  a l  p e r s o n a l ,  q u e  d e s e m p a ñ a  e l  a u t o  c o n t r o l ,  in c e n t iv a  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  a  

c o n o c e r  d e l  c o n t r o l  in t e r n o ,  la  d i r e c c ió n  p o s e e  u n  im p o r t a n t e  h e r r a m ie n t a  d e  c o n t r o l  y  lo  

a y u d a  a  t o m a r  a c c io n e s  s in  n e c e s id a d  d e  in t e r v e n i r  c o n t r o le s  e x t e r n o s ,  d e s a r r o l la  la s  

d e c is io n e s  a  t o m a r  p o r  la  d i r e c c ió n  e n  la s  n e g o c ia c io n e s  a  d e s a r r o l la r  p a r t ie n d o  d e  lo s  

n iv e le s  d e  in v e n t a r io s  r e a le s ;  a n a l iz a n d o  lo s  n iv e le s  d e  v e n t a s  a  r e a l iz a r  t e n ie n d o  e n  

c u e n t a  la  s i t u a c ió n  d e l  m e r c a d o  in t e r n o  y  lo s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  e  in t e r n o  q u e  in f lu y e n  

s o b r e  e l lo .  

R e a lm e n t e  e l  M a n u a l  d is e ñ a d o  s o b r e p a s a  la s  e x p e c t a t iv a s  q u e  e s p e r a b a  e l  c o le c t iv o  

d e  t r a b a ja d o r e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  S u c u r s a l .  

¿ U s t e d  c o n s i d e r a  q u e  e l  M a n u a l  d i s e ñ a d o  m i n i m i z a  l a s  p é r d i d a s  e c o n ó m i c a s  y  

f o r t a l e c e  l a s  n e g o c i a c i o n e s ,  a s í  c o m o  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  e n  l a  e n t i d a d ?   

  
F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  P e r c e n t  

S I  6  7 5  7 5  7 5  

N O  2  2 5  2 5  2 5  

 

L a  m a y o r í a  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  c o n s i d e r a n  q u e  e l  m a n u a l  h a  m o s t r a d o  e l  c a m i n o  d e  l a  

e f i c i e n c i a ,  i n c e n t i v a n d o  a  t r a b a j a d o r e s  y  f u n c i o n a r i o s  a  p e n s a r  e n  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  S u c u r s a l  

y  s u  m a r g e n  d e  u t i l i d a d  p o r  l a s  v e n t a s  r e a l i z a d a ,  d e m o s t r a n d o  q u e  e l  c o n t r a t o  n o  p u e d e  s e r  

a n a l i z a d o  p o r  l a s  c i f r a s  q u e  m u e s t r a  s u  c o n t e n i d o ,  s i n o  h a y  q u e  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  e c o n ó m i c o  

f i n a n c i e r o  a  p a r t i r  d e  l o s  r a t i o s ,  p a r a  v e r  l a  c o n v e n i e n c i a  e c o n ó m i c a  d e l  m i s m o ,  a n t e s  d e  
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c o n c e r t a r l o ,  e x i g i r  l o s  d a ñ o s  y  p e r j u i c i o s  e c o n ó m i c o s ,  l o  q u e  l o g r a r í a  u n  m a y o r  p a g o  d e  s a l a r i o  

a l  o b t e n e r  m a y o r e s  u t i l i d a d e s  S e  d i s m i n u i r í a  l o s  a j u s t e s  d e  i n v e n t a r i o ;  R e d u c i é n d o s e  a l  m í n i m o  

l a s  p é r d i d a s  e c o n ó m i c a s  p o r  e s t e  c o n c e p t o ;  f o r t a l e c i e n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  á r e a  C o m e r c i a l  e n  e l  

C o n t r o l  d e  s u s  n e g o c i a c i o n e s  y  c u m p l i m e n t a n d o  l o  r e f e r i d o  e n  e l  C o n t r o l  I n t e r n o ,  q u e  e n  

r e a l i d a d  e s  S a l u d  e c o n ó m i c a  p a r a  l a  S u c u r s a l .  

¿ C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  m a n u a l  d i s e ñ a d o  f o r t i f i c a  l a  a c c i ó n  d e l  P l a n  d e  

P r e v e n c i ó n  y  R i e s g o  d e  l a  e n t i d a d ?   

  F r e c u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  C u m u l a t i v e  P e r c e n t  

S I  8  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

N O  0  0  0  0  

 

D is c u r r e n  lo s  e s p e c ia l is t a s  q u e  a m p l ia m e n t e  e l  d is e ñ o  d e l  M a n u a l  f o r t i f ic a  e l  P la n  d e  

P r e v e n c ió n  y  R ie s g o  d e  la  e n t i d a d ,  a  p a r t i r  d e  la s  in f r a c c io n e s  c o m e t id a s ,  p u e s  c o n  

e s t e  d is e ñ o  d e  a u t o c o n t r o l  p e r m i t e  m o d i f ic a r  e  in c r e m e n t a r  la s  a c c io n e s  d e  c o n t r o l ,  a  

p a r t i r  d e  n u e s t r a  p r o p ia  s u c u r s a l ,  s in  e s p e r a r  c o n t r o le  e x t e r n o s  q u e  v e n g a n  a  c o n t r o la r  

a lg o  q u e  r e a lm e n t e  e s t á  e s t a b le c id o ,  a  r e a l iz a r  p o r  n o s o t r o s  m is m o s .  

E l lo  n o s  p e r m i t e  m in im iz a r  lo s  r ie s g o s ,  a n t e  p o s ib le s  f r a u d e s  o  h e c h o s  d e l ic t iv o s ,  

p o r q u e  la  e x ig e n c ia  e n  e l  c o n t r o l  s e  m a n t ie n e  s is t e m á t ic a m e n t e  y  p e r m i t e  a l  ó r g a n o  

c o le g ia d o  d e  d i r e c c ió n  t o m a r  a c c io n e s  e n  f u n c ió n  d e  m a n t e n e r  u n  a d e c u a d o  C o n t r o l  

I n t e r n o .
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M S C .  M A R Í A  R .  A C E A  T E R R Y .        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C O N C L U S I O N E S .  



   AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    

PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS  

M S C .  M A R Í A  R .  A C E A  T E R R Y .    PPP ááá ggg iii nnn aaa     

 

C O N C L U S I O N E S :  

A l  f in a l iz a r  la  t e s is  r e a l iz a d a  e n   la  S u c u r s a l  C o m e r c ia l  C a r a c o l  C ie n f u e g o s  s e  

c o n c lu y e  lo  s ig u ie n t e :  

0 1 .  N o  s e  c u m p l e  c o n  l a  R e s o l u c i ó n  6 0 / 1 1  N o r m a s  p a r a  e l  C o n t r o l  I n t e r n o ;  L a  

a u d i t o r í a  r e a l iz a d a  p e r m i t ió  id e n t i f ic a r  d e b i l i d a d e s  e x is t e n t e s  e n  e l  s is t e m a  d e  

C o n t r o l  I n t e r n o .  S e  d is t in g u e  e n t r e  e l la s ,  l a  n o  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  r ie s g o s  o  s u  

d e f in ic ió n  p o c o  p r o f u n d a  y  a b a r c a d o r a ,  s in  e v a lu a c ió n  d e  s u  im p o r t a n c ia  n i  la  

p r o b a b i l id a d  d e  o c u r r e n c ia  d e  lo s  m is m o s ,  e n  lo s  a s p e c t o s  e v a lu a d o s ;  a l  t e n e r  

p é r d i d a s  e c o n ó m i c a s  a s c e n d e n t e s  a  4 2  1 4 8 .  4 9  C U C  p o r  c o n c e p t o  d e  C o n t r a t a c i ó n  

E c o n ó m i c a ,  d e s g l o s a d o s  e n :  

  8  8 4 8 . 0 0  C U C ;  P o r  r e a l i z a r  r e c l a m a c i o n e s  a  l o s  p r o v e e d o r e s  p o r  u n  v a l o r  d e  

2 1  2 3 3 . 3 8  C U C ,  y  n o  t e n e r  e n  c u e n t a s  l o s  i n c u m p l i m i e n t o s  d e  l o s  p r o d u c t o s  

c o n c e r t a d o s  e n  l o s  c o n t r a t o s ,  d e  a c u e r d o  a l  p l a n  d e  l a  d e m a n d a  r e a l i z a d a .  

  3 3  3 0 0 . 4 9  C U C ;  P o r  n o  c o n f e c c i o n a r  l a s  d e m a n d a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  p o r  

i n c u m p l i m i e n t o s  e n  l o s  s u r t i d o s ,  p o r  p r o v e e d o r .  

 

0 2 .  S e  i n c u m p l e  l a  n o r m a t i v a  l e g a l  3 0 4 / 1 1  N o r m a s  p a r a  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  a l  

t e n e r  e x c e s o s  d e  c o m p r a s  p o r  e n c i m a  d e  l o  p a c t a d o  e n  l o s  C o n t r a t o  E c o n ó m i c o s ,  p o r  v a l o r  

d e  2 2  6 7 7 . 0 0  C U C ,  p o r  e n c i m a  d e  l a  d e m a n d a  r e a l i z a d a  a l  p r o v e e d o r ;  a l  s u s t i t u i r  

p r o d u c t o s ,  q u e  n o  e s t a b a n  p a c t a d o s ,  p a r a  c u m p l i r  e l  C o n t r a t o  e n  v a l o r e s  f i n a n c i e r o s  y  n o  

e n  s u  c o n t e n i d o ;  l o  q u e  t r a e  a p a r e j a d o  r e b a j a s  d e  p r o d u c t o s  a l  e x t e n d e r s e  s u  c i c l o  d e  

v e n t a ;  E l  c o n t r a t o  s e  l l e v a  m e r a m e n t e  f o r m a l  y  n o  d e  f o r m a  s u s t a n c i a l  c o m o  s e  d e b e  

c u m p l i m e n t a r  d e  a c u e r d o  a  l a  l e g i s l a c i ó n  a c t u a l ,  d e b i d o  a  q u e   n o  s e  c o n t a b i l i z a  d e  

a c u e r d o  a l  S i s t e m a  d e  C o n t a b i l i d a d  N a c i o n a l .  

  

0 3 .  E l  c á lc u lo  y   a n á l is is  d e  l a s  r a z o n e s  f in a n c ie r a s  m u e s t r a n  q u e  la  s u c u r s a l  t ie n e  

u n a  s i t u a c ió n  f a v o r a b le .  

 

0 4 .  E l  S is t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  d is e ñ a d o  n o  p o s e e  u n  e n f o q u e  in t e g r a d o r ,  n o  

r e s p o n d e  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  e s t a  o r g a n iz a c ió n  y  n o  e s t á  e n  f u n c ió n  d e l  

c u m p l im ie n t o  d e  s u s  o b je t iv o s  y  m e t a s .  E n  la s  t e m á t ic a s  a n a l iz a d a s .   
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0 5 .   L o s  S a l d o s  d e  l a s  C u e n t a s  p o r  P a g a r  t i e n e n  e n v e j e c i m i e n t o  d e  6 6  d í a s ;  p o r  v a l o r  

t o t a l  d e  2 7  4 3 7 . 2 6  C U C ;  s i n  q u e  s e  h a y a n  r e a l i z a d o  l a s  c o n c i l i a c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .  

 

0 6 .  E l  Ó r g a n o  c o l e g i a d o  d e  D i r e c c i ó n  n o  t i e n e  l a  d e b i d a  o b s e r v a n c i a  e n  c u a n t o  a l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a  l e g a l i d a d  s o c i a l i s t a  n i  s e  p r o y e c t a  e n  e l  a c c i o n a r  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o  d e  

l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  h a n  a n a l i z a d o   

 

0 7 .  E l  M a n u a l  d is e ñ a d o  r e s p o n d e  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  S u c u r s a l ,  

a s e g u r a n d o  c o n f ia b i l i d a d  e n  la s  o p e r a c i o n e s .  P e r m i t e  la  c o n s t a n t e  id e n t i f ic a c ió n ,  

a n á l is is ,  y  r e g is t r o  d e  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  e je c u t a n  e n  u n  á r e a  e s p e c í f ic a .  

e x is t ie n d o  la s  c o n d ic i o n e s  t é c n ic a s  n e c e s a r ia s  y  e l  p e r s o n a l  c a l i f ic a d o  p a r a  a p l ic a r  

e l  M a n u a l  d is e ñ a d o .   

 

0 8 .  S e  o b t ie n e  c o m o  r e s u l t a d o  d e  la  v a l id a c ió n   d e l  M a n u a l  d is e ñ a d o  m e d ia n t e  

c r i t e r io  d e  e s p e c ia l is t a s  c o n v i r t ié n d o s e  e n  a c c io n e s  d e  c o n t r o l  q u e  f o r t a le c e  la  

a c t u a c ió n  d e l  C o m i t é  d e  P r e v e n c ió n  y  C o n t r o l .   

 

0 9 .  S e  o b t ie n e  c o m o  r e s u l t a d o  d e  la  v a l id a c ió n  m e d ia n t e  c r i t e r io  d e  e s p e c ia l is t a s  

c o n v i r t ié n d o s e  e n  a c c i o n e s  d e  c o n t r o l  q u e  f o r t a le c e  la  a c t u a c ió n  d e l  C o m i t é  d e  

P r e v e n c ió n  y  C o n t r o l .   

1 0 .   
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R E C O M E N D A C I O N E S .  



   AAA UUU TTT OOO RRR AAA :::    KKK AAA RRR III UUU CCC HHH AAA    OOO RRR AAA MMM AAA SSS    AAA RRR GGG UUU DDD III NNN ...    TTT ÍÍÍ TTT UUU LLL OOO ¨̈̈ MMM AAA NNN UUU AAA LLL    DDD EEE    III NNN SSS TTT RRR UUU CCC CCC III OOO NNN EEE SSS    YYY    

PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS  

 

 

R E C O M E N D A C I O N E S .  

E l  S is t e m a  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  e n  la s  e n t id a d e s  e s t á  o r ie n t a d o  p r in c ip a lm e n t e  a l  lo g r o  

d e  la  e f ic ie n c ia  y  e c o n o m í a  e n  e l  u s o   d e  lo s  r e c u r s o s  y  la  e f e c t iv id a d  e n  lo s  

r e s u l t a d o s .  S u  im p l a n t a c ió n  p e r m i t e  a  la  a d m in is t r a c ió n  s e n t a r  la s  b a s e s  p a r a  

c o n s e g u i r  e s t e  p r o p ó s i t o .  P o r  e l lo  s e  r e c o m ie n d a :   

 

1 .  P r o p o n e r  a  la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  S u c u r s a l  C a r a c o l  C ie n f u e g o s ,  c o m e n z a r  

c o n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l   M a n u a l  d e  I n s t r u c c i o n e s  y  P r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  

C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a ,  F o r t a l e c i e n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  C o n t r o l  I n t e r n o  d e  

m a n e r a  in m e d ia t a .  Y  M a n t e n e r  la  a c t u a l iz a c ió n  p e r ió d ic a  d e  é s t e ,  e l  c u a l  

p e r m i t e  s u  r e t r o a l im e n t a c ió n  y  m e jo r a  c o n t in u a .  

 

2 .  Q u e  e l  Ó r g a n o  C o l e g i a d o  d e  d i r e c c i ó n  d i s p o n g a :  E s t a b l e c e r  l a  D e m a n d a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  p o r  l o s  i n c u m p l i m i e n t o s  d e  l o s  p r o v e e d o r e s  p o r  e l  v a l o r  d e  4 2  

1 4 8 .  4 9  C U C ;  e n  u n  p l a z o  n o  m a y o r  d e  6 0 ;  o  a p l i c a r  l o  i n d i c a d o  e n  l a  

R e s o l u c i ó n  2 4 9  d e l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l .  

 

3 .  E l e v a r  a l  C o m i t é  d e  P r e v e n c i ó n  y  C o n t r o l  l a s  d e f i c i e n c i a s  d e t e c t a d a s  e n  l a  A u d i t o r í a  d e  

c u m p l i m i e n t o  r e a l i z a d a s .  Q u e  s e  e x i j a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u  c o n t e n i d o ;  y  s e  a p l i q u e n  

m e d i d a s  a d m i n i s t r a t i v a s  o  d e  o t r o  t i p o ,  a  l o s  i n f r a c t o r e s .  

 

4 .  Q u e  la  S u c u r s a l  e x i ja  e l  c u m p l im i e n t o  d e  la s  d is p o s ic io n e s  L e g a le s  v ig e n t e s ,  

q u e  s e a n  e l im in a d a s  l a s  i n f r a c c i o n e s  d e t e c t a d a s  e n  l a  A u d i t o r i a  d e  C u m p l i m i e n t o ,  

f u n d a m e n t a l m e n t e  e n  l a  l e g i s l a c i ó n  d e  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a .  

 

5 .  Q u e  s e  e x i j a  l o  d i s p u e s t o  e n  l o  r e f e r e n t e  a  l a s  C u e n t a s  p o r  C o b r a r ,  p u e s  l a  e n t i d a d  

p o s e e  S o l v e n c i a  e c o n ó m i c a  p a r a  e n f r e n t a r  l a  m i s m a   

 

6 .  Q u e  s e  i n c l u y a  e n  n u e s t r o  S i s t e m a  d e  C o n t a b i l i d a d  N a c i o n a l  l a  c o n t a b i l i z a c i ó n  d e  

l o s  C o n t r a t o s  E c o n ó m i c o s  n a c i o n a l e s  e n  l a  C o n t a b i l i d a d  e m p r e s a r i a l .  
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B I B L I O G R A F Í A .  
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EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS    

 

 

B I B L I O G R A F Í A :  

C o l e c t i v o .  ( 2 0 0 0 ) .  L o  q u e  t o d o s  d e b e m o s  c o n o c e r  s o b r e  a u d i t o r i a .  L a  H a b a n a :  P o l í t i c a .  

C o l e c t i v o .  ( s .  f . ) .  D e r e c h o  E c o n ó m i c o .  N e g o c i a c i o n e s :  C o n s i d e r a c i o n e s  p a r a  l a s  n e g o c i a c i o n e s  

c o n  é x i t o .  I n d i c a c i o n e s  G e n e r a l e s  p a r a  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a .  / s . l ,s . n /  

C o n s e j o  d e  A d m n i s t r a c i ó n  d e  T h e  I I A .  ( 2 0 0 0 ) .  I n s t i t u t o  I n t e r n a c i o n a l  d e  A u d i t o r e s  I n t e r n o s .  

/ s . l , s . n /  

C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a .  ( 2 0 1 1 ) .  R e s o l u c i ó n  6 0 .  L a  H a b a n a  

D e c r e t o  L e y  1 5 9  ( 1 9 9 5 ) .  C o n t r o l  I n t e r n o .  L a  H a b a n a :  M i n i s t e r i o  d e  A u d i t o r í a .  ,  P u b .  L .    

E l  C o n t r o l  I n t e r n o :  U n  m e d i o  e f i c a z  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  e l  c o n t r o l  d e  l a  g e s t i ó n .  

( 2 0 0 7 ) .  h t t p : / / w w w . m o n o g r a f i a s . c o m .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f i a s . c o m  

C a t á c o r a ,  F .   ( 1 9 9 6 ) .  S i s t e m a s  y  P r o c e d i m e n t o s  C o n t a b l e s .  B o g o t á :  E d i t o r i a l  M c  G r a u .  H i l l  

I n t e r a m é r i c a .  

L a  A u d i t o r i a  I n t e r n a  e n  E s p a ñ a  u n a  a p r o x i m a c i ó n  c o n c e p t u a l .  ( 2 0 0 6 ) .  h t t p : / / w w w . t i . u s c . e s .  

R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  h t t p : / / w w w . t i . u s c . e s  

L e ó n ,  L . M .  ( 1 9 8 2 ) .  A u d i t o r i a  C o n c e p t o s  y  M é t o d o s .  B o g o t á :  M c .  G r a u - H i l l .  

L e o n a r d ,  W .  ( 1 9 9 0 ) .  A u d i t o r i a  A d m i n i s t r a t i v a .  E v a l u a c i ó n  d e  M é t o d o s  y  E f i c i e n c i a  

A d m i n i s t r a t i v a .  M é x i c o :  D i a n a .  

L i n e a m i e n t o s  d e  l a  P o l í t i c a  E c o n ó m i c a  y  S o c i a l  d e  l a  R e v o l u c i ó n .  ( 2 0 1 1 ) .  L a  H a b a n a :  E d i t o r a  

P o l í t i c a .  

M a n u a l  d e  C o n t r o l  I n t e r n o .  ( 1 9 9 2 )  B a r c e l o n a :  E d i t o r i a l  G e s t i ó n  2 0 0 0 .  

M e i g s  W a l t e r  B .  ( 1 9 7 1 ) .  P r i n c i p i o s  G e n e r a l e s  d e  A u d i t o r i a .  M e x i c o :  D i a n a .  

M o n t a ñ a ,  E l i a n a  M o r e i r a .  ( 2 0 1 1 ) . P r o n u n c i a m i e n t o s  d e l  C o n s e j o  T é c n i c o  d e  A u d i t o r i a .  

R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  h t t p : / / w w w g o b i e r n o M o r e a . c o m  
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M o r e a ,  L u c a s .  ( 2 0 1 1 ) .  C o n t r o l  I n t e r n o  I n f o r m e  d e  C o s o - M o n o g r a f i a s .  

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f í a s . c o m / t r a b a j o s 1 2 / c o s o / c o s o . s h t m l .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e  

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f í a s . c o m / t r a b a j o s 1 2 / c o s o / c o s o .s h t m l .  

N o r m a s  p a r a  e l  P e r f e c c i o n a m i e n t o  E m p r e s a r i a l  N o .  4 5 .  ( 1 9 9 8 ) .  L a  H a b a n a  

N u e v o s  C o n c e p t o s  d e  C o n t r o l  I n t e r n o . C o n c e p t o s  d e  C o n t r o l  I n t e r n o .  ( s .  f . ) .  L a  H a b a n a  

R e g l a m e n t o  p a r a  e l  S i s t e m a  d e  D i r e c c i ó n  y  G e s t i ó n  E m p r e s a r i a l  E s t a t a l  ( 2 0 0 7 ) .  L a  H a b a n a  

R e s o l u c i ó n  2 9 7 . C o n t r o l  I n t e r n o .  ( 2 0 0 7 ) .  L a  H a b a n a  

R e s o l u c i ó n  3 3 4  N o r m a s  p a r a  l a  C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a .  ( 2 0 1 2 ) .  L a  H a b a n a :   M i n i s t e r i o  d e  

E c o n o m í a .   

R e s o l u c i ó n  E c o n ó m i c a  d e l  V  C o n g r e s o  d e l  P a r t i d o  C o m u n i s t a  d e  C u b a .  ( 1 9 9 7 ) .  L a  H a b a n a :  

E d i t o r a  P o l í t i c a  

R u z ,  F .  C .  ( 2 0 0 5 ) .  D i s c u r s o  p r o n u n c i a d o  e n  e l  A u l a  M a g n a  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  l a  H a b a n a .  

H a b a n a .  

R u z ,  R .  C .  ( 2 0 1 1 ) .  C l a u s u r a  d e l  V I  C o n g r e s o  d e l  P C C .  L a  H a b a n a :  E d i t o r a  P o l í t i c a  

S u á r e z ,  A n d r é s  S .  ( s .  f . ) .  L a  M o d e r n a  A u d i t o r i a .  U n  A n á l i s i s  C o n c e p t u a l  y  M e t o d o l ó g i c o .  

/ s . l , s . n /  

W e s t e r  J .  F r e d ,  &  C a p e l a n d ,  T h o m a s  E .  ( 1 9 9 6 ) .  F i n a n z a s  y  A d m n i s t r a c i ó n .  M e x i c o .  
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 S u c u r s a l .  

 M I N T U R .  

 C I C L O S  D E  R O T A C I Ó N  D E L  I N V E N T A R I O .  

 R E O R D E N A M I E N T O  E C O N Ó M I C O :  

 T r a b a j a d o r  p o r  C u e n t a  P r o p i a .  

 N u e v a s  F o r m a s  P r o d u c t i v a s .  

 

N I V E L  D E  V E N T A S  Y  C O N S U M O  

P r o y e c c i o n e s  d e  l o s  O r g a n i s m o s .  

P o b l a c i ó n .  

M e r c a d o  N e g r o  

I n s t i t u c i o n e s  y  O r g a n i s m o s  
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A N E X O  N O . 1  

 

 E L  C O M I T É  D E  N E G O C I A C I Ó N  D E  L A  S U C U R S A L  C O M E R C I A L  C A R A C O L  

C I E N F U E G O S  E S T Á  P R E S I D I D O  P O R :  

 L e t ic ia  G o n z á le z  P a d r ó n - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  D i r e c t o r a  G e n e r a l  d e  la  S u c u r s a l .  

I N T E G R A N T E S  D E  L A  C O M I S I Ó N :  

1 .  R a ú l  C a s t r o  U r q u i z a  - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  D i r e c t o r  C o n t a b l e  F i n a n c i e r o  

2 .  T a i m y  H e r r e r a  V á z q u e z  - - - - - - - - - - - - - -  A s e s o r a  J u r í d i c a  

3 .  N e l c y  G a r c í a  G o n z á l e z  - - - - - - - - - - - - - - - - - -  D i r e c t o r a  C o m e r c i a l .  

4 .  R o b e r t o  P a d i l l a  R o d r í g u e z  - - - - - - - - - -  D i r e c t o r  L o g í s t i c a .  

5 .  J u a n  N o r b e r t o  P e r m e s  - - - - - - - - - - - - - -  I n v e r s i o n i s t a .  

6 .  E n r i q u e  L e y v a  F r o m e t a  - - - - - - - - - - - - -  T é c n i c o  d e  S e g u r i d a d  y  P r o t e c c i ó n .  

7 .  J e r ó n i m o  R a b a s s a  - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  E s p e c i a l i s t a  I n f o r m á t i c o .  
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PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS  

 

 

A N E X O  N o .  2  

E L  C O M I T É  D E  C O M P R A S .  

A p r o b a d o  m e d i a n t e  e l  D e c r e t o  2 8 1  s e  p o n e  e n  v i g o r  e l  “ R e g l a m e n t o  p a r a  l a  i m p l a n t a c i ó n  y  

c o n s o l i d a c i ó n  d e l  S i s t e m a  d e  D i r e c c i ó n  y  G e s t i ó n ”  e l  c u a l  e s t a b l e c e  e n  s u  a r t í c u l o  7 7  a p a r t a d o s  

9 0  y  9 2  d e n t r o  d e  l a s  f a c u l t a d e s  d e l  D i r e c t o r  G e n e r a l ,  l a  d e  A p r o b a r  e l  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  

C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  y  l a  C r e a c i ó n  d e  s u  C o m i t é ,  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  a r t í c u l o  1 1 3  q u e  

d i s p o n e  s e  d e b e  c o n t e n e r  d e n t r o  d e  l a  B a s e  R e g l a m e n t a r i a  e l  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  

C o n t r a t a c i ó n  E c o n ó m i c a  e n  l a  E n t i d a d .  D e  a c u e r d o  c o n  l a  e f i c i e n c i a  y  l a  e f i c a c i a  d e  s u  

f u n c i o n a m i e n t o  s e r á  l a s  g a r a n t í a s  d e  l a  n e g o c i a c i ó n .  

 

F U N C I O N E S  D E L  C O M I T É  D E  C O M P R A S .  

D e l  C o m i t é  d e  C o n t r a t a c i ó n :  

 E l  C o m i t é  d e  c o n t r a t a c i ó n  d e  l a  S u c u r s a l :  F u n c i o n a  c a d a  1 5  d í a s  ( 2  v e c e s  a l  m e s ) ,  e n  

d i c h o  C o m i t é  s e  a n a l i z a n  y  a p r u e b a n  t o d o s  l o s  c o n t r a t o s ,  c o n  p r o v e e d o r e s  a  f i r m a r  p o r  

l a  e n t i d a d .   

 D e  s u s  s e s i o n e s  s e  l e v a n t a  A c t a  y  q u e d a  c o n s t a n c i a  d e  e l l o  e n  e l  r e g i s t r o  q u e  a l  e f e c t o  

c u s t o d i a  l a  A s e s o r í a  L e g a l  d e  l a  e n t i d a d .  E l  C o m i t é  d e  C o n t r a t a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d ,  e n  

c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  l o  q u e  e s t á  l e g i s l a d o  a l  r e s p e c t o ,  d i c t a m i n a r á  l o s  c a s o s  e n  l o s  q u e  

p r o c e d a  p o r  s u  c u a n t í a  e l e v a r l o s  a  l o s  ó r g a n o s  d e  C o n s u l t a  d e  l a s  i n s t a n c i a s  

s u p e r i o r e s .  E s t e  c o m i t é  a n a l i z a r á  a d e m á s  c u a l q u i e r  o t r o  c o n t r a t o  d e l  r e s t o  d e  l a s  Á r e a s ,  

q u e  p o r  s u  e n v e r g a d u r a  r e q u i e r a n  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  C o m i t é  d e  C o n t r a t a c i ó n  a  s o l i c i t u d  

d e l  J e f e  i n m e d i a t o  d e l  á r e a  e n  c u e s t i ó n .  C o r r e s p o n d e  a  e s t e  C o m i t é  a p r o b a r  l a s  

p r o f o r m a s  c o n t r a c t u a l e s  q u e  v a n  a  o p e r a r  e n  l a  e n t i d a d .   

 A p r o b a r  l a s  c o m p r a s  e n  b a s e  a  l a s  d e m a n d a s  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s ,  e l  e n t o r n o  s o c i a l ,  

e c o n ó m i c o  y  p o l í t i c o .  

 L a  p r o p u e s t a  d e  C o n t r a t o s  E c o n ó m ic o s - M e r c a n t i le s  p a r a  s u  r e v is ió n ,  d e b e  s e r  

e n t r e g a d a  a l  C o m i t é  d e  N e g o c ia c ió n  c o r r e s p o n d ie n t e ,  c o n  e l  E x p e d i e n t e  

C o m e r c ia l  q u e  lo  c o n f o r m a ,  c o n  n o  m e n o s  d e  t r e s  d í a s  h á b i le s  p r e v io s  a  la  f e c h a  

e n  q u e  s e  c e le b r a  d ic h o  C o m it é .  C o m o  r e g la ,  e l  A s e s o r  J u r í d ic o  d e b e  p a r t ic i p a r  

e n  lo s  p r o c e s o s  d e  n e g o c ia c i ó n  d e  lo s  C o n t r a t o s  E c o n ó m ic o s ,  s i  e s t o  n o  f u e r a  

p o s ib le ,  a d ju n t o  a  la  p r o p u e s t a  d e  C o n t r a t o ,  d e b e  a n e x a r s e  u n  r e s u m e n  d o n d e  

s e  r e la c io n e n  lo s  p r in c ip a le s  a s p e c t o s  d e  la  n e g o c ia c ió n  y  u n a  s í n t e s is  d e  l a  

in t e n c ió n  d e  la s  P a r t e s .  
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PPP RRR OOO CCC EEE DDD III MMM III EEE NNN TTT OOO SSS    PPP AAA RRR AAA    EEE LLL    PPP RRR OOO CCC EEE SSS OOO    DDD EEE    LLL AAA    CCC OOO NNN TTT RRR AAA TTT AAA CCC III ÓÓÓ NNN    EEE CCC OOO NNN ÓÓÓ MMM III CCC AAA    SSS UUU CCC UUU RRR SSS AAA LLL    CCC OOO MMM EEE RRR CCC III AAA LLL    

CCC AAA RRR AAA CCC OOO LLL    CCC III EEE NNN FFF UUU EEE GGG OOO SSS  

 

  

 D e n t r o  d e l  t é r m in o  d e s c r i t o  e n  e l  p á r r a f o  a n t e r io r ,  e l  C o m i t é  d e  C o n t r a t a c ió n  

c o r r e s p o n d ie n t e ,  v e r i f ic a r á  q u e  e l  C o n t r a t o  c o n t e n g a  t o d o s  lo s  a s p e c t o s  q u e  

d e b e n  s e r   in c lu id o s ,  s e g ú n  l a  n a t u r a le z a  d e l  n e g o c io  e n  c u e s t ió n .  V e l a r á  p o r  la  

c o r r e c t a  u t i l iz a c ió n  d e  c lá u s u la s ,  t é r m in o s  y  la  o b s e r v a n c ia  d e  la s  f o r m a l id a d e s  

q u e  e x ig e  la  f i r m a  d e  u n  C o n t r a t o ,  a d e m á s ,  c o m p r o b a r á  e l  c u m p l im ie n t o  d e  l a  

le g is la c ió n  v ig e n t e  e n  e l  p a í s ,  e n  e l  O r g a n is m o  R e c t o r  y  e n  e l  p r e s e n t e  

P r o c e d im ie n t o ,  a s í  c o m o  o t r a s  q u e  r e s u l t e n  d e  a p l ic a c ió n  e n  e s t a  m a t e r ia .  

 L a s  d iv e r g e n c ia s ,  d is c r e p a n c ia s  o  d u d a s  d e r iv a d a s  d e l  a n á l is is  p r e v is t o  e n  e l  

a r t í c u lo  a n t e r io r ,  s e r á n  s o lu c io n a d a s  d e  m a n e r a  c o n ju n t a  c o n  l o s  e s p e c ia l is t a s ,  

f u n c io n a r io s  o  d i r ig e n t e s  d e  la s  Á r e a s ,  q u e  s e  e n c u e n t r e n  a  c a r g o  d e  l a  

n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l .  

 C a d a  m ie m b r o  d e l  C o m i t é  d e  N e g o c ia c ió n  e m i t i r á  s u  c r i t e r io  p o r  e s c r i t o  o  v í a  

e le c t r ó n ic a  s o b r e  e l  c o n t r a t o  p u e s t o  a  s u  c o n s id e r a c ió n ,  y  lo  a d ju n t a r á  a l  

E x p e d ie n t e  d e  la  a p r o b a c ió n  d e  d ic h o  c o n t r a t o .   

A s í  m i s m o ,  s e r á n  i n v i t a d o s  a l  C o m i t é  d e  N e g o c i a c i ó n ,  r e q u i r i é n d o s e  d e  e l l o s  s u  c r i t e r i o  p r e v i o ,  

r e p r e s e n t a n t e s  d e  l a s  Á r e a s  d e  l a  e n t i d a d ,  a  l o s  e f e c t o s  d e  g a r a n t i z a r  l a  o b j e t i v i d a d  d e  l a s  

d e c i s i o n e s  a  t o m a r .  

 

A S P E C T O S  Q U E  S E  D E B E N  T E N E R  E N  C U E N T A  P A R A  Q U E  S E A  M Á S  E F E C T I V O  E L   

F U N C I O N A M I E N T O  D E L  C O M I T É  D E  C O N T R A T A C I Ó N :  

 E s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  d e s t a c a r  q u e  e l  C o m i t é  d e  N e g o c i a c i ó n  t i e n e  g r a n  i n c i d e n c i a   

e n  l o s  r e s u l t a d o s  e f e c t i v o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,   i n d u b i t a b l e m e n t e  l o s  e f e c t o s  d e  l a  

c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o  o  p r o d u c t o  q u e  s e  a d q u i e r e  y  t a m b i é n  q u e  s e  b r i n d a ,  n o  p u e d e  f a l t a r  

e n  l a  c o n t r a t a c i ó n  e c o n ó m i c a ,  d e  a h í  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  d o m i n i o ,  c o n o c i m i e n t o ,  y  

p a r t i c i p a c i ó n  c o l e c t i v a  d e  l o s  d i r e c t i v o s ,  f u n c i o n a r i o s ,  t r a b a j a d o r e s  c o n  p l e n a  c a p a c i d a d  

d e  l o  q u e  s e  c o n t r a t a ,  m e d i a n t e  e l  p r i n c i p i o  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c o l e c t i v a ,  y  e n  e s p e c i a l  

d e l  a u t o r i z a d o  a  l a  f i r m a  d e l  c o n t r a t o  e n  t e n e r  p r e c i s a d o  l o s  p a r á m e t r o s  d e  c a l i d a d  d e  

q u e  s e  t r a t e ;  e n  e l  c o n t r a t o  s e  p a c t a n  d e  f o r m a  e x p r e s a  l o s  p a r á m e t r o s  d e  a p t i t u d  y  

p r o p i e d a d e s  r e q u e r i d o s ,  a s í  c o m o  l o s  m é t o d o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  a  e m p l e a r  p a r a  s u  

c o m p r o b a c i ó n ,  e l l o  e s  u n a  f o r m a  d e  p r e c a u c i ó n  s o b r e  p o s i b l e s  e f e c t o s  n o c i v o s  f u t u r o s ,  

q u e  d e  n o  t e n e r s e  e n  c u e n t a  e n  l a  c o n t r a t a c i ó n ,  p u e d e  s e r  c a t a s t r ó f i c o  p a r a  l a  

o r g a n i z a c i ó n .   
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 E s  p o s i b l e  q u e  p o r  e l  t i p o  d e  c o n t r a t o ,  n o  s e a  p l a u s i b l e  d e f i n i r  e l  p a r á m e t r o  d e  l a  c a l i d a d  

e n  e l  c o n t r a t o ,  e n  e s e  c a s o  l a  a u t o r i d a d  d e b e  p r e c i s a r s e  q u e  l a  p r e s t a c i ó n  d e b e  s e r  d e  

u n a  c a l i d a d  r a z o n a b l e  y  e n  n i n g ú n  c a s o  i n f e r i o r  a  l a  m e d i a  g e n e r a l m e n t e  a c e p t a d a  d e  

a c u e r d o  c o n  e l  u s o  o  a p l i c a c i ó n  d e  l a  m e r c a n c í a  o  u t i l i z a c i ó n  d e l  s e r v i c i o .  

 T a m b i é n  i n f l u y e  e l  f a c t o r  r i e s g o  e s t á  i m p l í c i t o  e n  l a s  r e l a c i o n e s  e c o n ó m i c a s ,  s i n  

e m b a r g o  e x i s t e n  m e c a n i s m o s  a d i c i o n a l e s  q u e  s e  p u e d e n  t e n e r  e n  c u e n t a  y  u n a  d e  e l l a s  

l o  c o n s t i t u y e  e l  s e g u r o ,  a n t e s  d e  c o n t r a t a r  e s  v i a b l e  a n a l i z a r  e s t a  p r o p u e s t a ,  s i  p l a u s i b l e  

r e f l e j a r l a  o  n o  e n  e l  c o n t r a t o ,  p a r a  e l l o  l a  a u t o r i d a d  s e  a u x i l i a  d e l  c o n c u r s o  y  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  d i r e c t i v o s ,  f u n c i o n a r i o s ,  t r a b a j a d o r e s  c o n  p l e n a  c a p a c i d a d  d e l  r i e s g o  

o  s i n i e s t r o  p o s i b l e  d e  l o  q u e  s e  c o n t r a t a  y  u t i l i z a  c o m o  m e d i o  d e  p r o t e c c i ó n  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  s e g u r o ,  e l l o  s e  n e g o c i a  y  p r e c i s a  e n  e l  c o n t r a t o ,  i d e n t i f i c a n d o  c u á l  d e  

l a s  p a r t e s  d e b e  o b t e n e r  e l  s e g u r o  e n  v i r t u d  d e  l o s  t é r m i n o s  d e l  c o n t r a t o  y  d e  l o s  r i e s g o s  

c o n t r a  l o s  c u a l e s  s e  e s t a b l e c e .  
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ANEXO. 

RECLAMACIONES REALIZADAS AL PROVEEDORES POR LA SUCURSAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROVEEDOR 

 

PLAN DE  

LA DEMANDA 

PLAN REAL DIFERENCIA A 

PRECIO DE 

COSTO 

IMPORTE A 

PRECIO  

EN VENTA. 

ECASOL(Marzo) 

 

4 468.00 

 

- 4 468.00 6 619.20 

PROSA (Marzo) 1630.06 

 

984.96 645.10 1 348.20 

MATHISA (Marzo) 47.00 

 

- 47.00 

 

192.00 

KAVE COFFE 

(Marzo) 

536.70 

 

187.06 

 

349.64 688.20 

TOTALES  6 600.82 1 172.00 5 510.00  8 848.00 
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A N E X O .  N o . 4  

C O M P R A S  P O R  D E B A J O  D E L  P L A N :  

E m p r e s a  P r o d u c t o s  A g r o p e c u a r i o s  F r u t a s  S e l e c t a s  c o n  u n  t o t a l  d e  4 8 3 . 0 0 C U C   

P R O O V E D O R  P L A N  S U R T I D O S  C A N T I D A D   

P o r  d e b a j o  

 d e l  P l a n .  

I M P O R T E  C U C  

E m p r e s a  F r u t a s  S e l e c t a s  
1 8 0  

 

P a p a s  P r e  f r i t a s  

 

1 2 0  1 6 8 . 0 0  

9 0  

 

P a p a s  P r e  f r i t a s  

 

9 0  3 1 5 . 0 0  

T O T A L  G L O B A L  2 7 0  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  2 1 0  
4 8 3 . 0 0  
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A N E X O  N o . 5   

N o t i f i c a c i ó n  d e  l a s  P r u e b a s  y  R e v i s i o n e s  

A p r o b a d o  e l  p l a n  s e  p r o c e d e  a  l a  n o t i f i c a c i ó n  d e  l a s  p r u e b a s  u t i l i z a n d o  e l  m o d e l o  

P r u e b a  F i r m a  F e c h a  

E n t r e g a  D e v o l u c i ó n  

 

    

    

    

C o n f e c c i o n a d o  P o r :  
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A N E X O  N O .  6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H O J A  D E  E V I D E N C I A  D E  L A  C O M P R O B A C I Ó N .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H E C H O  R E V I S A D O  A P R O B A D O  N O M B R E  D E  L A  P R U E B A   D E P A R T A M E N T O :  

O      

   P E R I O D O  F E C H A :  
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A N E X O  N O .  7  

M O D E L O  D E  H O J A  D E  T R A B A J O  

O F I C I N A :  

M E S :  

Á r e a  N o m b r e  P r u e b a  F e c h a  E j e c u t a d o  o     E j e c u t a d o  p o r :  

P l a n  R e a l  
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A N E X O .  N O .  8  

E X C E S O S  D E  C O M P R A S .  P O R  E N C I M A  D E L  P L A N .  

P R O O V E D O R  P L A N  S U R T I D O S  C A N T I D A D  

E L E V A D A  

I M P O R T E  C U C  

E m p r e s a  L á c t e o s  E s c a m b r a y  1 5 5 0  

 

Y o g u r t  S a b o r i z a d o  C u b o s  4  L i t r o s .  7 4 5  1 . 6 9 8 . 6 0  

 1 4 4  

 

H a r i n a  L a c t e a d a  V a r i o s  S a b o r e s  

5 0 0  G .  

3 2 3  3 0 3 . 6 2  

 4 6 8 0  

 

Q u e s o s  P a s t a  H i l a d a .  6 4 0 . 6  9 8 0 . 2  

T O T A L   6 3 7 4  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  1 7 0 8 . 6  2 9 8 2 .  4  

E m p r e s a  M i x t a  H a v a n a   

C l u b  I n t e r n a c i o n a l  S . A  

1 5 3  

 

 A ñ e j o  B l a n c o  B o t e l l a s  7 0 0 M L (  

c a j a s ) .  

5 2  ( 6 2 4 )  1 1 6 7 . 0  

 4 2  

 

 A ñ e j o  E s p e c i a l  B o t e l l a s   

7 0 0 M L  ( c a j a s ) .  

2 8  ( 3 3 6  b o t e l l a s )  1 2 4 3 . 2  

 1  

 

 W h i s k y  C h i v a s  R e g a l  1 2  A n o s   

7 0 0  M L .  

 0 . 7 5  ( 9  b o t e l l a s )  1 1 5 . 2  

 0  

 

W h i s k y  B a l l a t i n e s  F i n e s t  7 5 0  

M L ( C a j a s )  

3 . 5 0  ( 4 2  b o t e l l a s )  2 9 1 . 9  

T O T A L  1 9 6  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  8 4 . 2 5 ( 1 0 1 1  b o t )  2 8 1 7 . 3 0  

B R A S C U B A  C i g a r r i l l o s  S . A  7 5 7 5  

 

H .  U p m a n n .  2 1 6 5  5 1 9 . 6  

 5 7 0  

 

L u c k y  S t r i k e  O r i g i n a l  R o j o .  1 2 7 0  1 0 1 6 . 0  

 6 4 0  

 

L u c k y  S t r i k e  A z u l  2 0  C i g a r r i l l o s .  4 8 0  5 1 2 . 0  

T O T A L  8 7 8 5  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  3 9 1 5  2 0 4 7 . 6  

T O T A L  G L O B A L  1 5 3 5 5  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  5 7 0 8  7 8 4 7 . 3  
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ANEXO.9 

INGRESOS DEJADOS DE OBTENER POR CONCEPTO DE INEJECUCIÓN DE 

CONTRATOS. 

P R O O V E D O R  C 0 .  

N o .  

P L A N  S U R T I D O S  C A N T I D A D  

D E J A D A   

D E  I N G R E S A R  

I M P O R T E  C U C  

E m p r e s a  L á c t e o s  E s c a m b r a y  4 3 / 1 3  1 2 2 0  Y o g u r t  N a t u r a l  C u b o s  4  L i t r o s .  1 5 3  6 0 4 , 3 5  

    2 1  

0 0 0  

M a n t e q u i l l a  M i n i  d o s i s  1 0  G .  3 9 0 0  5 8 5 , 0 0  

 9 4 5  Q u e s o s  F u n d i d o s .  2 8 7  9 7 5 , 8 0  

T O T A L    2 3  

1 6 5  

/ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  4  3 4 0  2 . 1 6 5 , 1 5  

E m p r e s a  F r u t a s  S e l e c t a s  5 / 1 3  1 8 0  P a p a s  P r e f r i t a s  1 2 0  2 3 4 , 0  

  9 0  P a p a s  P r e f r i t a s  9 0  3 6 0 , 0  

T O T A L   2 7 0  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  2 1 0  5 9 4 , 0  

E m p r e s a  C o n f e c c i o n e s   

P u n t e x  

8 8 / 1 3      7 2  B l o o m e r  C a l e n t i c o  J o v e n c i t a  7 2  7 5 . 6 0  

  7 2  T r u s a s  d e  u n a  P i e z a  4 8  5 3 2 , 2 0  

 7 2  T r u s a s  d e  d o s  P i e z a s  7 2  7 1 2 , 8 0  

T O T A L    2 1 6  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  1 9 2  1 . 3 2 0 . 6 0  

E m p r e s a  M i x t a  H a v a n a   

C l u b  I n t e r n a c i o n a l  S . A  

3 4 / 1 3      3 6   B o t e l l a s  7 0 0 M L   1 5  a ñ o s .  3 0  7 5 0 , 0  

  3  8 4 0   A ñ e j o  E s p e c i a l  B o t e l l a s  7 0 0 M L .  1 8 7 5  1 1 0 6 2 , 5 0  

 1 2  W h i s k y  J a m e s o n  7 5 0  M L .  9  1 7 9 , 5 5  

 6 3 6  B o t e l l a  H o m o t e t i c a  A ñ e j o   

B l a n c o  7 0 0  M L .   

7 2  2 1 2 , 4 0  

T O T A L   4  5 2 4  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  1 9 8 6  1 2 . 2 0 4 , 4 5  

B R A S C U B A  C i g a r r i l l o s  S . A  3 1 9 4 / 1 3  4  4 3 3  H .  U P M A N N  7 0 3  5 2 7 , 2 5  

  2  1 9 0  V e g a s  R o b a i n a  9 1 0  5 4 6 , 0 0  

  7 2 0  C O H I B A  1 8 2  3 2 7 , 6 0  

T O T A L   7  3 4 3  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  1 7 9 5  1 . 4 0 0 , 8 5  

T O T A L  G L O B A L   3 5 5 1 8  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  8 5 2 3  1 7 6 8 5 . 0 5  
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A N E X O .  1 0  

G U I A  P A R A  E L A B O R A R  E L  I N F O R M E  Y  C A L I F I C A C I O N  D E  L A  A U D I T O R I A  D E  

C U M P L I M I E N T O :  

C u a n d o  s e  e je c u t e  la  A u d i t o r í a  d e  C u m p l im ie n t o ,  e l  E s p e c ia l is t a  J u r í d ic o ,  q u e  a c t ú a  

c o m o  J e f e  d e  G r u p o ,  e m i t e  u n  I n f o r m e  d e  A u d i t o r í a  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  lo  

e s t a b le c id o  e n  la s  N o r m a s  p a r a  lo s  A u d i t o r e s  G u b e r n a m e n t a le s  y  d e  A u d i t o r í a  

I n t e r n a ,  r e f e r e n t e  a :   

 P r e s e n t a c ió n  d e  in f o r m e s  y  d e  in f o r m a c ió n  r e s p e c t iv a m e n t e .   

 D e  in t e g r a r s e  e l  e s p e c ia l is t a  ju r í d ic o  a l  e q u ip o  m u l t id is c i p l in a r io  p a r a  la  

e je c u c ió n  d e  o t r o   

 T ip o  d e  a c c ió n  c o n t r o l  c o n  o b j e t iv o s  e s p e c í f ic o s ,  e s t e  e m i t e  n o t a s  p a r a  e l  

I n f o r m e ,  c o n  lo s  R e s u l t a d o s  d e l  t r a b a jo  r e a l iz a d o  p o r  la s  t e m á t ic a s  

a u d i t a d a s ,  s in  p la s m a r  c a l i f ic a c ió n  a l g u n a .  

 S is t e m a  d e  c a l i f ic a c ió n  d e  la  a u d i t o r í a  d e  c u m p l im ie n t o .   

 S e  a p l ic a  l o  e s t a b le c id o  p a r a  e l  s is t e m a  d e  c a l i f ic a c ió n  p r e v is t o  e n  la  

le g is la c ió n  v ig e n t e .   

E l  I n f o r m e  d e  l a  A u d i t o r í a  d e  C u m p l i m i e n t o .  

 E s t e  s e  u t i l iz a  p a r a  c o m u n ic a r  p o r  e s c r i t o  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  a u d i t o r í a  ( V E R  A N E X O  

N o . )  r e a l iz a d a ,  e s t e  d e b e  e m i t i r s e  p a r a  q u e  s u  c o n t e n id o  p u e d a  s e r  e m p le a d o  

o p o r t u n a m e n t e  p o r  lo s  d i r ig e n t e s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  e n t id a d  a u d i t a d a .  

E l  c o n t e n id o  d e l  I n f o r m e  d e b e  c o n t e m p la r :  

 O b je t iv o s .  

 A lc a n c e .  

 M e t o d o lo g í a .  

 R e s u l t a d o s .  

 H a l l a z g o s .  

 C o n c lu s io n e s .  

 R e c o m e n d a c io n e s .  

 C u m p l im ie n t o  d e  L e y e s ,  R e g u la c io n e s  e t c .  
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C o n t in u a n d o  c o n  lo  d e s c r i t o  a n t e r io r m e n t e  e s t e  d e b e  s e r  e x a c t o ,  o b je t iv o  y  

c o n v in c e n t e  a s í  c o m o  lo  s u f ic ie n t e m e n t e  c la r o  y  e s c u e t o .   

N o r m a s  p a r a  p r e s e n t a c i ó n  d e l  i n f o r m e :  

F o r m a t o :  E l  in f o r m e  d e b e r á  c o n t e n e r  e n  s u  f o r m a t o  u n :  

E n c a b e z a m i e n t o :  e n  e l  q u e  s e  c o n s ig n a  e l  n o m b r e  y  la  d i r e c c ió n  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  d e  a u d i t o r í a  q u e  lo  e la b o r a ,  a s í  c o m o  e l  lu g a r  y  f e c h a  d e  s u  e m is ió n .  

E n  e l  e n c a b e z a m ie n t o  s e  in c l u y e n  o t r o s  d a t o s  d e  in f o r m a c ió n  g e n e r a l  s o b r e  la  

a u d i t o r í a ,  lo s  c u a le s  s e  e x p o n e n  s e g u id a m e n t e :  

O r d e n  d e  T r a b a j o  N o . :  P a r a  r e g is t r a r  e l  n ú m e r o  d e  la  o r d e n  q u e  a u t o r iz a  la  

e je c u c ió n  d e  la  a u d i t o r ia .  

E n t i d a d  a u d i t a d a :  S e  e x p r e s a  e l  c ó d ig o  ( s i  lo  t ie n e ) ,  n o m b r e  y  d i r e c c ió n  d e  la  

e n t id a d  a u d i t a d a .  

S u b o r d i n a d a  a :  S e  e x p o n e  e l  n o m b r e  d e l  o r g a n is m o ,  u n ió n ,  e m p r e s a ,  c o r p o r a c ió n ,  

e t c . ,  a l  q u e  e s t á  s u b o r d in a d a  la  e n t id a d  a u d i t a d a .  

T i p o  d e  a u d i t o r í a :  S e  a n o t a  e l  t ip o  d e  a u d i t o r í a  r e a l iz a d a ,  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  

o b je t iv o s  f u n d a m e n t a le s  q u e  s e  p e r s ig a n ,  o  s e a ,  s i  e s  d e  g e s t ió n ,  f in a n c ie r a ,  

e s p e c ia l ,  f is c a l ,  e t c .  

F e c h a  d e  i n i c i o :  F e c h a  e n  q u e  c o m ie n z a  la  e je c u c ió n  d e  la  a u d i t o r í a .  

F e c h a  d e  t e r m i n a c i ó n :  F e c h a  e n  q u e  t e r m in a  la  e je c u c ió n  d e  la  a u d i t o r í a .  

A u d i t o r  j e f e :  N o m b r e  d e l  a u d i t o r  q u e  a c t ú a  c o m o  je f e  d e  la  a u d i t o r í a .  

 

 

 

 


