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UTILIZACION DEL MANUAL

El presente manual, le permitira prepararle para el proceso de evaluacién de un software educativo
durante todas las fases del ciclo de vida de estos medios de ensefianza-aprendizaje. A lo largo del

texto se utilizan determinados simbolos que deberan interpretarse de la siguiente forma.

Simbolo Descripcion

Indica notas de interés que se deben tener en cuenta.

Indica ejemplos de situaciones que ocurren en el proceso de evaluacion.

Indica sugerencias que se pueden aplicar para el mejor desarrollo de una
determinada actividad.

Indica atencién a un determinado aspecto.
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MANUAL DE EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

INTRODUCCION

El presente manual de evaluacion del software educativo, constituye una actualizacion de su version
anterior (Fernandez & Martinez, 2011), el que centraba la atencidn en los procesos de evaluacion durante
el &mbito del desarrollo de estos medios. La experiencia, las recomendaciones recibidas como parte de su
socializacion y la investigacion al respecto condujeron a obtener una nueva version mas integral, flexible
que abarca este proceso durante las fases del ciclo de vida de estos medios de ensefianza-aprendizaje.

Ha sido elaborado para ser utilizado como material de consulta para los evaluadores de software
educativos, los que pueden ser: los Centros de estudio de software educativos (CESE en lo adelante),
otros centros de desarrollo que lo estimen conveniente, instituciones educativas y docentes.

Los CESE, que tienen el encargo de elaborar estas aplicaciones informaticas, durante varios afios han
desarrollado para la educacion cubana varias colecciones de software para ser utilizados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en todos los niveles educacionales. De igual forma han colaborado con otras
instituciones del pais para confeccionar medios de este tipo para paises de Latinoamérica, en el marco de
los convenios del ALBA?. La consulta del manual puede contribuir a su preparacion con vistas a elevar la
calidad de los recursos que se ponen a disposicion de las instituciones educativas, docentes y alumnos en
general.

El proceso de elaboracion de estos medios es complejo, dado por las especificidades de los productos que
se elaboran en aras de lograr un software de calidad, sin errores ni defectos en sus dimensiones
psicopedagogicas, informaticas, comunicacionales y técnicas. De ahi la importancia que reviste la
preparacion de los desarrolladores para realizar este proceso.

Dominar cémo evaluar un software educativo es una cuestion de todos los que forman parte de un
proyecto de desarrollo. No basta que esté preparado el equipo de evaluadores que se designe para esta
actividad. Es importante que esta preparacion la tenga todo el equipo de realizacion, entiéndase
disefiadores, programadores, guionistas, especialistas en tratamiento de recursos audiovisuales y sobre
todo a los jefes de proyecto, quienes en primera instancia son los tienen la misién de organizar, preparar,
dirigir y controlar este proceso.

Si un disefiador conoce como evaluar su trabajo, tiene mejores resultados, su constante evaluacion y
critica a su actividad lo orientard hacia el cumplimiento de la mision que tiene en el proyecto, eleva la
creatividad y la rapidez con que desarrolla sus disefios; también le permite valorar el trabajo de otros.

Cuando esta preparacion es homogénea permite lograr un nivel de adecuacion del software educativo al

http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu n
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contexto en el que se empleara como medio de ensefianza-aprendizaje. Esta preparacion le permite
interpretar los resultados del proceso evaluativo que ejecuta el equipo de evaluadores en funcion de
solucionar las dificultades detectadas. Otra de las ventajas que impone esta preparacion en todos los
miembros del equipo es que en ocasiones y segun el proyecto, unas veces un miembro puede tener la
funcion de programar y en otras las de evaluar la programacioén que realiza otro.

Por otra parte, las instituciones educativas y los docentes requieren de estos medios de ensefianza, por lo
tanto, deben ser capaces de evaluarlos para ser utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que
facilita la seleccién y proyeccion de alternativas de uso adecuadas.

De igual forma los docentes, una vez que ha utilizado estos medios, deberan evaluar su efecto en el
aprendizaje de los alumnos y en el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje, analizara si la
estrategia didactica empleada contribuyd a suplir las necesidades del contexto educativo y obtener
informacion valiosa para actividades futuras. De existir posibilidades de comunicacion con los
desarrolladores, podran ofrecer informacion para el mantenimiento.

Es frecuente que maestros, de forma individual o en pequefios grupos, incursionen en el disefio, desarrollo
y uso de software educativos, tales como multimedias, sitios web, enciclopedias, juegos, entre otros, y en
ocasiones no cuentan con conocimientos suficientes para evaluar y validar las propuestas que realizan.
Consultar el contenido de este manual les permitira organizar, dirigir y perfeccionar esta actividad con
mejores resultados.

Quien consulte el manual encontrara siempre una guia para realizar el proceso de evaluacién y podran
adiestrarse aquellos con menos experiencia. El manual es dinamico y puede ser actualizado con la
experiencia de aquellos que deseen aportar sus conocimientos y su practica en funcién de mejorar lo que
hasta hoy se propone. Es por ello que se elaboré un sitio web que facilita su consulta on line, y es
accesible en la url: http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu.

En el manual aparecen modelos de instrumentos que son necesarios para desarrollar el proceso de
evaluacién, asi como documentos maestros que pueden ser utilizados y adaptados a las necesidades de la
evaluacion que se requiere aplicar.

Se ofrecen indicaciones de caracter metodoldgico para el uso de este material, cumplir con estas ellas
permitira que los lectores puedan obtener un mejor aprovechamiento de la informacidn que se presenta y
con ello alcanzar una mejor preparacion para el proceso evaluativo.

Este material es fruto la sistematizacion y aplicaciéon de la teoria respecto a la evaluacion de software

educativo y la experiencia alcanzada por un grupo de colaboradores del CESE de la Universidad de

http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu n
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Ciencias Pedagégicas “Conrado Benitez Garcia” y por su autor principal. Su consulta y actualizacion
permitira preparar a los profesionales de la educacién que no tienen otra intensién que desarrollar y utilizar
aplicaciones educativas cada vez mejores y de mayor utilidad en la ardua tarea de ensefar.

Solo nos queda desearles que este material le sirva de ayuda y preparacion para enfrentarse a la ardua
tarea de evaluar software educativo, a la vez de invitarlos a ofrecer criterios y experiencias al respecto con
el fin de mejorarlo.

Muchas gracias,

MSc. Denis Fernandez Alvarez

Profesor Auxiliar.

Direccién de Tecnologia Educativa

Universidad de Ciencias Pedagogicas

“Conrado Benitez Garcia”

2012

http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu n
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OBJETIVOS DEL MANUAL

e Preparar a los equipos de realizacion de los centros de estudio de software educativos para desarrollar
los procesos de evaluacion, mediante la explicacion y descripcion de las caracteristicas, métodos,
criterios y etapas por las que transita la evaluacion estos medios de ensefianza-aprendizaje durante el
ciclo de vida.

o Ofrecer a instituciones educativas y docentes, una preparacion que oriente esta actividad durante los
procesos de seleccion y uso del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Guiar el proceso de evaluacién del software educativo.

http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu n
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CAPITULO I. LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

Estudiar la evaluacion de software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje y comprender su
necesidad e importancia durante el ciclo de vida, se requiere primeramente abordar cuestiones generales
acerca de la evaluacion educacional, ello permitira sentar las bases para comprender este proceso
centrado en el software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje. Por tanto se abordaran algunas
consideraciones teéricas que nos permitan con posterioridad afrontar la evaluacion de estos medios con un

basamento tedrico-metodologico mas adecuado.
1.1. CONSIDERACIONES ACERCA DE LA EVALUACION

El concepto de evaluacion se refiere a la accion y efecto de evaluar, es un verbo cuya etimologia se
remonta al francés évaluery que permite sefialar, estimar, apreciar o calcular el valor de algo.

El Diccionario Basico Escolar, se refiere a la evaluacion como la valoraciéon o apreciacion que se realiza
acerca de algun hecho, accidn, comportamiento, resultados. Hallar la calidad o el valor de algo (Centro de
Linguistica Aplicada, 2008).

La evaluacion es un “proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que
han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas presupuestadas.” 2

La evaluacién es un término que se ha empleado en casi todas las areas de actuacion del ser humano,
aunque en la educacion es donde tradicionalmente y con mayor fuerza se ha utilizado. En este sentido es
necesario reconocer las aportaciones de la evaluacién educativa a esta esfera del saber humano, la que en
los ultimos cincuenta afos se ha nutrido de la experiencia y la investigacion. Es por ello que para abordar
la evaluacion del software educativo, sea necesario sefialar algunos referentes acerca de la evaluacion
educativa.

Al respecto Jiménez, (1999, pags. 31-33) sefiala que las definiciones acerca del término evaluacion han
estado en tres direcciones:

La primera centra la atencién en las especificaciones o normas que han de ser conseguidas por los
alumnos luego de un proceso instructivo, en las que se destaca sobre todo la preocupacion por el logro de
los objetivos como objeto fundamental de la evaluacidn en un acercamiento puntual al final de los procesos

formativos.

2 (Definicion.org, 2006).

http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu n
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Sus mayores representantes son Tyler (1950): “Proceso que precisa en qué medida se han logrado los
objetivos previstos.”3 Blom & otros (1971): "Reunion sistematica de evidencias a fin de determinar si en
realidad se producen ciertos cambios en los alumnos y establecer el grado de cambio en cada estudiante."
Lafourcade (1972): "Etapa del proceso educacional que tiene por fin controlar de modo sistematico en qué
medida se han logrado los resultados previstos en los objetivos que se hubieran especificado con
antelacion"

La segunda esta dirigida a la determinacidn del mérito o valor de algo, en la que se va mas alla de la
comparacion con estandares, se reconoce la importancia de la medicion y se incluye a todo el proceso que
se genera en torno a la misma. Implica la emisién de un juicio sobre la medida y la valoracién, al tomar en
cuenta las variables del proceso formativo.

Sus principales representantes son Suchman (1967): "Proceso de emitir juicios de valor."8, Scriven, (1967):
"Proceso por el que se determina el mérito o valor de alguna cosa."” Nevo (1983) "Apreciacion o juicio en
cuanto a la calidad o valor de un objeto."

La tercera versa en torno a aquellas que afrontan la evaluacién como un proceso que proporciona
informacion para la toma de decisiones. Desde esta perspectiva posibilita incorporar nuevas funciones y
momentos evaluativos y ofrecerles pleno sentido. Se preocupa por la utilidad de la evaluacién en funcién
del perfeccionamiento o mejora de la practica. Intenta complementar las direcciones anteriores.

Sus principales exponentes son Stufflebeam (1987): "Proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacién util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el
impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los
problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos implicados.", y Fernandez
(1993) citado por Jiménez (1999): "Emitir un juicio valorativo sobre una realidad educativa en funcién de
unos datos y con el propésito de tomar decisiones al respecto."10

En sentido general acerca del concepto de evaluacidén se puede apreciar que se han formulado varias

definiciones, algunas son coincidentes, otras presentan matices diferenciales importantes. Las diferencias

3Tyler, (1950, pag. 69)

4 Blom & otros (1971)

5 Lafourcade, (1972, pag 21)

6 Suchman (1967), citado por Jiménez, (1999)

7 Scriven, (1967)

8 Nevo (1983: 124) citado por Jiménez, (1999)

9 Stufflebeam, (1987, pag. 183)

10 Fernandez (1993: 11) citado por Jiménez , (1999)

http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu n
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obedecen a distintas posiciones filosoficas, epistemologicas y metodoldgicas que en el devenir histdrico
han predominado en un momento u otro.

Este andlisis nos permite concordar con Jiménez (1999), cuando conceptualiza a la evaluacion como un
proceso sistematico de recogida de informacidén no improvisado, necesitado de organizar sus elementos,
sistematizar sus fases, temporalizar sus secuencias, proveer los recursos y construir o seleccionar los
instrumentos para emitir un juicio de valor; explicando su bondad, limitaciones e insuficiencias. Informacion
que posibilita, a los interesados o destinatarios de la evaluacion, utilizarla para la toma de decisiones
orientada a la mejora de la practica. Lo anterior significa que la evaluacion ha de ser un medio y no un fin
en si misma.

Los aspectos que caracterizan a la evaluacion y que se han abordado hasta el momento permiten
comprender su logica interna para el estudio de la evaluacién de software educativo. En ella refleja una
necesaria planificacion, su caracter procesal, la sistematicidad, la emisién de un juicio de valor y el
perfeccionamiento o toma de decisiones.

La comprension de esta ldgica interna requiere conocer las principales caracteristicas, dimensiones o
componentes de este proceso que se requieren tener en cuenta cuando se es necesario evaluar. Acerca
de la evaluacion se reconocen componentes basicos de analisis que constituyen un conjunto sistémico de
relaciones reciprocas. Su conocimiento e identificacién permite fundamentar, organizar y desarrollar un

determinado proceso evaluativo.
1.1.1. LOS COMPONENTES DE LA EVALUACION

Constituyen componentes de la evaluacion: el objeto de evaluacion, finalidad y funciones, los ambitos, los
referentes, el marco metodolégico, la comunicacion y los evaluadores.

El planteamiento de los objetivos de la evaluaciéon conlleva necesariamente a especificar cual es su
finalidad y su objeto, es decir a “dénde apunta” y *hacia qué apunta”. Al respecto una de las definiciones
mas frecuentes acerca de la evaluaciéon queda resumida en que “evaluar es juzgar el valor o mérito de
algo’, en ella se reconocen siempre dos aspectos presentes en toda evaluacion, el primero referido a los
juicios que se emiten y el segundo es que toda evaluacion se centra en algo que sera el objeto depositario
de lo que se juzga y valora.

La definicion del objeto determina fuertemente la evaluacion. Resulta necesario delimitar a qué o a quiénes
se les pretende otorgar el valor. Los objetos de evaluacion pueden ser diversos, aunque en general se

centran en torno a los alumnos, el personal docente, el curriculo, los recursos, los planes y programas, los

http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu
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proyectos, las estrategias metodolégicas, instituciones de formacién y los contextos. Para cada uno de
ellos, las fuentes de informacion, los protagonistas y estrategias de evaluacion, obviamente pueden variar
en su nominacion, implicacion y disefio.

Las finalidades de la evaluacion “se corresponden habitualmente a las cuestiones que se pueden plantear
sobre el por qué o sobre los objetivos asignados a los actos de evaluacion.”!! Las finalidades hacen
referencia a los objetivos de la evaluacién y estan ligadas a las funciones.

A la evaluacion se le atribuyen diversas funciones, las que estan en correspondencia con las finalidades,
ellas pueden ser: predictivas, de regulacion, formativa, prospectiva, de control de la calidad, descriptiva, de
desarrollo y de verificacion. Scriven (1967), sefiala dos que a nuestro juicio engloban a las anteriores: la
formativa y la sumativa.

La funcion formativa de la evaluacion se utiliza en la valoracion de procesos y supone la obtencion rigurosa
de datos a lo largo de ella, de modo que en todo momento se posea el conocimiento apropiado de la
situacion evaluada que permita tomar las decisiones necesarias de forma inmediata. Su finalidad,
consecuentemente y como indica su propia denominacion, es mejorar o perfeccionar el proceso que se
evalua.

La funcion sumativa de la evaluacion resulta apropiada para la valoracién de productos o procesos que se
consideran terminados, con realizaciones o consecuciones concretas y valorables. Su finalidad es
determinar el valor del producto final, decidir si el resultado es positivo 0 negativo, si es valido para lo que
se ha hecho o resulta inatil y hay que desecharlo. No se pretende mejorar nada con esta evaluacion de
forma inmediata. Se aplica en un momento concreto, final, cuando es preciso tomar una decisién en algin
sentido.

Otro componente de condiciona fuertemente la evaluacion se refiere a los ambitos de la evaluacion, los
que se refieren al “espacio y limites dentro de los que tendra lugar el proceso de evaluacion.”12 El ambito
determina la necesidad de precisar el alcance y el conjunto de herramientas e instrumentos que por su
adecuacion se seleccionaran para llevar a cabo dicho proceso, define el alcance y el marco metodoldgico a
emplear. En el marco de la problematica educativa es posible sostener al menos la diferenciacion clara
entre cuatro ambitos posibles para el desarrollo de una propuesta de evaluacién: de los aprendizajes, de
las instituciones, del sistema educativo, de los proyectos y de los programas.

Este dltimo, considera una mirada hacia los requerimientos metodoldgicos necesarios para determinar

cuales seran los ejes centrales de la evaluacion: el disefio, la gestion, la ejecucion, los resultados o el

http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu n
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impacto. La preocupacion por los ambitos de la evaluacion no es mas que aquella que determina la
precision, y por ende la relevancia, de los procesos de evaluacion.

Otro de los componentes de la evaluacion hace referencia al modelo paradigmatico que afecta el disefio a
seguir. Esta en intima interconexion con los referentes (respecto a qué evaluamos). Este condiciona la
interaccion entre las variables implicadas, en tanto juzgar el valor 0 mérito de un objeto de evaluacion,
puede ser la confluencia entre los hechos (logros) y los objetivos, la identificacion de las necesidades
actuales y potenciales de las audiencias, los ideales o valores sociales o el estandar de conocimientos
estructurados por los expertos u otros grupos relevantes.

Existen diversos modelos evaluativos que condicionan los propios componentes del proceso de evaluacion,
los mas difundidos son los de Tyler (1950); Stuffebean (1987), Scriven (1967).

Para el caso de la evaluacion de software educativo, el modelo de Stuffebean (1987), resulta adecuado
para su aplicacion en este entorno. En tanto este centra la atenciéon en concebir la evaluacién como
instrumento que genera informacion para la toma de decisiones. Su concepcidn e implementacion
proporciona conocimientos suficientes y una base valorativa para tomar y justificar decisiones, toma en
cuenta las etapas que se manifiestan en los procesos para contribuir al perfeccionamiento.

También existen otros modelos que Carrién (2001), identifica, pero centrado en su concepcion
metodoldgica interna: el experimentalista, el sistémico y el heuristico. El primero establece una absoluta
diferenciacion entre quien aplica el modelo y los involucrados en el proceso, propone imparcialidad y
neutralidad del evaluador en relacién con los valores, busca conocer la efectividad del objeto en cuestion.
El segundo se aplica a cualquier elemento susceptible de generar informacion a partir de la que pueda
fundamentarse el mejoramiento de ese elemento: institucion, plan, programa, proyecto, sin embargo estos
se han desarrollado de forma esquematica, contradiciendo el principio dindmico de conformacién de
sistemas, y los experimentalistas son limitados a uno de los objetos de evaluacion educativa.

Como alternativa a estos, surge uno de corte heuristico, de invencién de modelos ad hoc ¥a las
circunstancias de las instituciones y de las relaciones educativas desarrolladas en su espacio social. Los
modelos creados con este enfoque tienen un caracter estratégico que se concreta en la adaptacién de los
procedimientos para el analisis y la creacion de posibilidades de modificacién y de mejora. Implica, por

principio, asumir las condiciones politicas y del contexto social y econdmico de referencia, para realizar las

13 Ad hoc: es una locucion latina, que significa literalmente «para esto». Generalmente se refiere a una solucion elaborada
especificamente para un problema o fin preciso y, por tanto, no es generalizable ni utilizable para otros propdsitos. Se usa pues
para referirse a algo que es adecuado sélo para un determinado fin. En sentido amplio, ad hoc puede traducirse como

«especifico» 0 «especificamente». Tomado de: www.wikipedia.org
http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu n
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evaluaciones en terreno propio y con un proposito adecuado a las circunstancias. De esta manera no hay
modelo prescriptivo general.

Un modelo de evaluacion sera heuristico si presenta estas caracteristicas:

e Sus procedimientos se eligen de acuerdo con las circunstancias de cada caso y que una vez probados
pueden modificarse, sustituirse por otros que se consideren mas adecuados.

e Se basa en la configuracion de sistemas operativos como objeto de analisis.

¢ No trata de establecer la eficacia de innovaciones educativas o de cualquier situacion educativa en si
misma y de manera general, sino su pertinencia de acuerdo con las situaciones concretas de su
aplicacion y la calidad de los resultados.

e Es una evaluacion con caracter circunstancial y situacional, que se realiza en la medida en que se
percibe una problematica, una necesidad o una obligacion legal o politica y se requiere de un analisis o
una eventual correccion, para esto se crean, y se adaptan técnicas y procedimientos pertinentes.

e La evaluacion se centrara en los sujetos, en su capacidad de anélisis, de reflexion y de autocritica,
cuya base es su experiencia previa y su disposicion para proponer mejoras a su ambito de actividad.

e La evaluacion centrada en los sujetos estara constrefiida al ambito del objeto de evaluacion y las
funciones que desempefian en él, la intercomunicacion con otros sujetos que conforman este sistema y
con otros relacionados.

e Resulta necesario establecer mecanismos y estructuras de organizacion ad hoc que faciliten los
analisis y el acuerdo respecto a los marcos de referencia de los juicios sobre el objeto de evaluacion.

e La participacion fundamental de los sujetos pone de relieve la naturaleza de la evaluacion, en su
sentido mas amplio. La confrontacidn de los analisis, la busqueda de acuerdos acerca del
mejoramiento y de la base del juicio evaluativo, constituyen las actividades que permiten la toma

decisiones sobre el tipo de procedimientos técnicos que deben ser aplicados.

o
Estas caracteristicas son tomadas en cuenta en capitulos posteriores para proponer una

Unica metodologia que facilite la evaluacién en cualquier etapa del ciclo de vida de un

software educativo.
De esta manera, todo modelo que establezca entre sus procedimientos una organizacién adecuada para la
discusion de los valores y el ejercicio de la autocritica, el intercambio de propuestas y el acuerdo sobre una

situacién problematica determinada es un modelo de evaluacion heuristica.
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Otro de los componentes de la evaluacién lo constituyen los referentes y es considerado el mas
diferenciador en estos procesos. Es fuente de criterios e indicadores de evaluacion y estan conectados con
el resto de los componentes. Establecen la coherencia entre la politica formativa, el contexto, los principios
psicopedagogicos de ensefianza-aprendizaje y la reflexion de los participantes. De esta forma son
considerados como normas de referencia para valorar el objeto de evaluacion (Tejada , 1998). Resulta
necesario entonces determinar con cuales de esos referentes se van a operar para delimitar la bondad y el
valor del de las caracteristicas que conforman el objeto de evaluacion.

Los referentes acerca de la politica formativa, tienen que ver con los aspectos mas generales determinados
por la politica educativa de una regién, pais, localidad, en la que desempefia un papel importante el
Estado, las exigencias y aspiraciones de la sociedad en la formacion de las nuevas generaciones. Quedan
plasmadas como objetivos y aspiraciones en leyes, normas, programas, curriculo. En ellos entran en
consideracion planteamientos cientificos, técnicos, ideoldgicos, politicos, culturales e incluso personales,
religiosos o morales.

Los referentes del contexto tienen estrecha relacion con las politicas de formacion, pero en un marco mas
estrecho, centrado en el contexto en que se desarrolla la formacién, toman en cuenta aquellas
particularidades en que se desarrollara la formacion, las caracteristicas de los alumnos, los recursos
humanos, materiales, tecnolégicos, de infraestructura y econdmicos con que se cuenta.

Los referentes psicopedagdgicos de ensefianza-aprendizaje estan definidos por las concepciones
pedagogicas, psicoldgicas y didacticas que se implementan para desarrollar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Toman en consideracion aquellos presupuestos tedricos, metodoldgicos y practicos que se
asumen y que estan sustentados en la tradicion educativa y los paradigmas conformados al respecto.
Constituyen las concepciones, normas, leyes y principios del ambito educativo que sustentan la formacion,
la ensefianza y el aprendizaje, el modelo de escuela y las particularidades de la formacion.

Los referentes segun la consideracion de los participantes, estan muy ligados a los anteriores y al estar en
el terreno de los valores, es imprescindible tomar en consideracion los sujetos que se implican en el
proceso formativo (docentes y alumnos), sus necesidades, intereses, motivaciones, estan en estrecha
relacion con concepciones ideoldgicas, filoséficas, politicas, cientificas y culturales en las que se han
formado y preparado.

La determinacion de los referentes posibilita el planteamiento de criterios e indicadores con los que poder
valorar los diferentes objetos de evaluacion. La presencia de un juicio de valor es la caracteristica esencial

de los procesos de evaluacion, por tanto los criterios sobre los que se elaboran los juicios, son elementos
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nucleares de esos procesos. Su construccion, definicion, sus ponderaciones o exclusividad de su
aplicacion resulta una de las tareas mas arduas dentro del proceso de evaluacion.

Los indicadores de evaluaciéon son considerados como concreciones del objeto, estan afectados por los
referentes y los criterios aplicados para la valoracion y la toma de decisiones y por la propia
conceptualizacion del objeto a evaluar. Gairin (1993) citado por Tejada (1998) los definen como la
“concrecion de un conjunto de fenémenos que definen y delimitan aspectos de un programa, y como
elementos que facilitan la determinacion de las modificaciones que se producen, resultan ser la parte mas
definida de la evaluacion™4. Son “categorias de aprehension de lo real’'s. Constituye una derivacion
observable de un concepto, que permite emitir un juicio sobre su presencia o ausencia.

Aunque el término indicador ha sido definido generalmente como un estadistico, Jaeger (1978),
recomienda que todas las variables que representan un estado integrado o el cambio de estado de un
grupo de personas, objetos, instituciones o elementos bajo estudio, y que sean esenciales para informar de
las transformaciones de las entidades o para la comprension de su condicion, deben ser llamados
indicadores. "Yo no exigiria que los reportes / informes de estado o cambio de estado sean en forma
cuantitativa, ya que la narrativa es a veces una mejor ayuda para la comprension de los fenémenos que un
informe numérico."'® Esta definicion indica la aceptacion de indicadores no solo cuantitativos.

La instrumentalizacién remite a las herramientas que han de servir para obtener la informacién considerada
como necesaria para la evaluacion. Instrumentos y técnicas de recogida de informacién estructurada,
semiestructurada o sin estructurar, susceptibles de tratamientos cuantitativos o cualitativos segun el objeto;
validos, fiables, pertinentes, como caracteristicas técnicas exigibles a cualquiera de ellos. En una palabra,
complementariedad y triangulacion de instrumentos.

El evaluador constituye un eje importante en el hecho evaluativo. Ademas de los implicados en el proceso
formativo, estan los expertos, permitiendo diferenciar entre evaluacion interna y evaluacion externa, entre
heteroevaluacidn y autoevaluacion. Una de las caracteristicas de los evaluadores resulta ser su necesaria
capacitacion técnica para poder evaluar. El conocimiento de técnicas, instrumentos y metodologias
constituye un requisito formativo para los protagonistas de la evaluacion (Tejada , 1998).

Los destinatarios del proceso evaluativo se refiere a quienes leen el informe de evaluacion y pueden utilizar

de algun modo los hallazgos, son la razén se ser de los resultados del proceso evaluativo, son los agentes,

14 Gairin, (1993:94-95) citado por (Tejada , 1998)
15 Barbier, (1993)
16 Jaeger (1978)
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(docentes o instituciones), los usuarios finales que los utilizan de alguna forma para la toma de decisiones
(House & Howe, 2001).

Los componentes abordados, centran la atencién en la definicion del proceso evaluativo, permiten la
operacionalizacion con caracter metodologico instrumental del proceso de evaluacion y explican la
dinamica a seguir para desarrollar una evaluacion.

Organizar los diferentes componentes de la evaluacién, sistematizar las fases de desarrollo e identificar los
recursos necesarios requiere de un disefio diferenciado derivado del objeto, su ambito y de sus propésitos,
por consiguiente se traduce en una serie de decisiones complementarias.

Bajo esta perspectiva es considerado el caracter metodologico de la evaluacion, el cual debe transitar por
cuatro fases: la planificacion, ejecucion, anélisis y por ultimo el informe (Toranzos & Sozzo, 2003).

La fase de planificacion: permite articular todos los factores que intervienen en el proceso de evaluacién
con la intencionalidad de garantizar la veracidad y rigor de los datos, su validez y eficacia de las
conclusiones. En ella se contextualizarén los diferentes componentes y debera al menos contemplar: el
problema desencadenante de la evaluacion, el objeto, el &mbito, la finalidad y sus funciones, los referentes,
criterios e indicadores, el enfoque metodoldgico apropiado, los procedimientos e instrumentos de recogida
de informacién, los mecanismos de discusion y elaboracién de conclusiones, la asignacion de
responsabilidades, la temporalizacion del proceso evaluativo, los recursos materiales y humanos
necesarios.

La fase de ejecucion: tiene como objetivo recoger la informacién necesaria sobre la que se sustentan los
juicios de valor. Del mayor o menor rigor con que se ejecuten todos sus pasos dependera la fiabilidad y
veracidad de la informacién y por consiguiente la validez de las conclusiones.

La fase de analisis: tiene como propdsito la elaboracion de los datos recolectados mediante
procedimientos racionales y estadisticos. Se trata de sintetizar lo obtenido para dar respuesta a los
propdsitos de la evaluacion. El estudio deberéa realizar los analisis descriptivos, cuantitativos (frecuencia,
comparaciones, tendencias, etc.) y cualitativos (analisis de contenido, narrativa, etc.) seguidos por los
inferenciales (resultantes por ejemplo de contrastacion, triangulacién u otros) y la preparacion de ser
necesario de los nuevos analisis.

La fase de elaboraciéon del informe: Considera un resumen del proceso evaluativo, el que estara
adecuado a las necesidades de la audiencia, con una sintesis de las fases seguidas, los resultados
buscados y hallados, las conclusiones y recomendaciones relativas a las alternativas para la toma de

decisiones. Esta fase concluye con la presentacion y discusion de los resultados con los destinatarios.
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1.2. CONSIDERACIONES ACERCA DE LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

Acerca de la evaluacion del software educativo se han desarrollado diversos trabajos en el ambito nacional

e internacional, primeramente se abordaran algunas definiciones que sobre este término se han enunciado.
1.2.1. DEFINICIONES DE EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

Alba Pastor define a la evaluacion del software educativo como un “...proceso a través del cual se recoge
informacién sobre su validez dentro de un contexto educativo, a partir de la utilizaciéon del mismo por
alumnos y docentes” (Alba, 1992, pag. 218).

Refiere Galvis (1993), que la evaluacion de software educativo no es una tarea equivalente al control de la
calidad de estos, reconoce que la verificacion del cumplimiento de criterios deseables en el medio es un
aspecto importante, pero no es sinénimo de un buen software educativo, lo sera en la medida que este
satisfaga las necesidades de los usurarios (alumnos y docentes), lo que no es independiente del medio, ni
del rol que asuma el profesor.

Pere Marqués, refiere que evaluar software educativo “...significa estimar en qué medida el elemento
evaluado tiene unas caracteristicas que se consideran deseables y que han sido especificadas a partir de
la consideracion de unos criterios. Por lo tanto toda evaluacion exige una observacion, una medicion y un
juicio” (Marques, 1995).

Segun Morales, Gonzélez, Carmona, & Espiritu (1999), existe una doble perspectiva para evaluar software
eucativo: la constatacion de caracteristicas, funciones y procesos relacionados con el software en su
calidad de producto-soporte de contenidos educativos, y el planteamiento de criterios de analisis de
acuerdo con prop6sitos y contextos particulares de la evaluacion. La primera se refiere a las listas de cotejo
y la segunda la guia de evaluacion. Sin embargo se considera que aunque pertenecen a paradigmas de
evaluacién diferentes, las dos en realidad son complementarias ya que practicamente no existe una guia
de evaluacion que no contenga en algun punto una lista de cotejo. Por otro lado, no es posible concebir un
proceso evaluativo sin el desarrollo de determinados criterios a evaluar.

Para Zulma Cataldi constituye “...un proceso que consiste en la determinacion del grado de adecuacion de
dichos programas al contexto educativo” (Cataldi, 2000, pag. 37). Cuando un producto de este tipo llega a
un determinado contexto educativo, este tuvo que ser analizado y evaluado.

Por su parte Gonzalez M. configura una concepcion de la evaluacién como “una posibilidad de reflexionar
sobre lo educativo y de generar conocimiento sistematico y valido sobre lo educativo” (Gonzalez, 2000,
pag. 3). Sin embargo este autor solamente centra este proceso para revisar y complementar las guias de
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uso con la finalidad de ayudar al usuario, sobre todo al docente, en el uso del programa haciendo énfasis
en los aspectos pedagogicos, metodoldgicos, ideoldgicos y culturales que contiene.

Chiarani y otros, declaran que “...es examinar si el software educativo sometido a evaluacion cumple con
los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje.” En la que se plantea que un software educativo “sera
valioso, solo si satisface las necesidades de docentes y alumnos” (Chiarani, Pianucci, Lucero, & Terranova,
2005).

Montenegro (2008), considera que al hablar de programas educativos se debe incidir en la idea de que una
determinada valoracion puede estar realizada desde una o varias perspectivas. Cuando se plantea la
utilizacion de un programa informéatico hay que tener en cuenta una serie de elementos que van a
condicionar su eleccién y modos de utilizacion.

En todos los casos, la evaluacion esta centrada en la determinacion del grado de adecuacion del medio al
contexto educativo, ya sea para su desarrollo, seleccién o su uso en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estas definiciones son aceptadas, sin embargo, evidencian fragmentacion y no describen las
caracteristicas que debe poseer esta actividad. Por una parte Alba Pastor (1992) y Montenegro (2008) la
identifican durante la seleccion y el uso de estos medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por otra,
Cataldi (2000), centra la evaluacion durante el disefio y desarrollo del medio, mientras que Galvis (1993);
Marqués (1995) y Chiarani, Pianucci, Lucero, & Terranova (2005), la especifican de forma general.

Es por ello que aunque se comparten estas definiciones, se consideran insuficientes para abordar estos
procesos en toda su magnitud. La evaluacion debe ser desarrollada en diferentes momentos y con
finalidades diversas, elementos que a juicio del autor ilustran el caracter sistematico que la debe dirigir
durante las diferentes fases del ciclo de vida de un software educativo.

Para comprender esta caracteristica, resulta preciso determinar qué se entiende por ciclo de vida de un
software educativo. Estos medios en su desarrollo, transitan por una serie de etapas, por lo que es
necesario definir en todas ellas los procesos, las actividades y las tareas a desarrollar. Establece el orden
del proceso de software y los criterios a tener en cuenta para poder pasar de una etapa a la siguiente.
Segun Sigwart (1990), se denomina ‘“ciclo de vida, a toda la vida del soffware, comenzando con su
concepcion y finalizando en el momento de la desinstalacion del mismo”, aunque a veces se habla de ciclo
de desarrollo, para denominar al subconjunto del ciclo de vida que empieza en el andlisis y finaliza en la
entrega del producto.

El tema del ciclo de vida ha sido tratado por organizaciones profesionales y organismos internacionales

como la |IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) y la ISO/IEC (International Standards
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Organization / International Electrochemical Commission), que han publicado normas tituladas “Estandar

IEEE para el desarrollo de procesos del ciclo de vida del software” (IEEE, 1991) y Proceso de ciclo de vida
del software (ISO, 1994)

Segun la norma 1074 de la IEEE define al ciclo de vida del software como “una aproximacion logica a la
adquisicion, el suministro, el desarrollo, la exportacion y el mantenimiento del software” y la norma
ISO12207, define como modelo de ciclo de vida al “marco de referencia, que contiene los procesos, las
actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacion y el mantenimiento de un producto de
software, abarcando la vida del sistema desde la definicion de requisitos hasta la finalizacion de su uso”.
(Piattini, 1996) Esta ultima definicion es considerada como una de las més completas, ya que en ella se
complementan las anteriores y especifica en detalle todos los procesos por los que transitan estos recursos
desde su concepcion, desarrollo y uso.

En el ambito del software educativo Galvis (2000), ofrece un modelo sistematico para la selecciéon o
desarrollo de estos medios al que denomina doble ciclo de vida. Segun este autor, el punto de partida de
ambos ciclos es la identificacion de necesidades educativas reales que conviene atender con un medio de
este tipo. En dependencia del resultado final de esta etapa, se procede en sentido contrario a las
manecillas del reloj, cuando se trata de seleccionar un software educativo; pero en sentido del avance,
cuando se requiere efectuar su desarrollo; por lo que le siguen al menos dos etapas mas, una de disefio y
una de desarrollo, a través de las cuales se logra obtener un producto de software educativo.

En cualquiera de los ciclos, una vez que se ha seleccionado o elaborado, es necesario evaluarlo con un
grupo piloto de alumnos que pertenezca a la poblacion objeto, bajo las condiciones para las cuales esta
disefiado. Constituye la base para decidir si existen las condiciones para llevarlo a la practica en gran
escala, para redisefiarlo, ajustarlo o desecharlo. Con posterioridad, durante su implementacion en un
contexto educativo, se debe realizar una evaluacion con el objetivo de establecer la efectividad del
material, de ahi la prueba de campo. El doble ciclo de vida propuesto por este autor es dindmico, integral y
aplicable en situaciones de seleccion o desarrollo de software educativo. Lo anterior descrito queda

representado en la figura 1.
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Figura 1. Doble ciclo de vida del software educativo. Galvis (2000)

Retomar la idea anterior acerca de la caracteristica sistematica que deben dirigir la evaluacion durante todo
el ciclo de vida de un software educativo y tomado en consideracion el modelo propuesto por Galvis (2000),
resulta preciso describir cuales procesos evaluativos deben ser desarrollados.

El punto de partida de ambos ciclos, es la identificacion de las necesidades educativas reales que
convienen atender con un software educativo, de ahi que sea necesario realizar una evaluacién para la
seleccion del software educativo existente que pueda dar solucion a la insuficiencia detectada, en caso
contrario, puede procederse a desarrollar uno nuevo.

Una vez decidido crear un nuevo medio, se requiere aplicar procesos evaluativos cuando se elabora su
disefio pedagdgico, informatico, comunicacional y técnico que permita juzgar sus componentes y
determinar si favorece el logro de los requerimientos en su forma més eficiente. De esta forma resulta
imprescindible evaluar su implementacion, tanto para los productos parciales como finales y por Ultimo
realizar una evaluacion contextual antes de su generalizacion en un determinado contexto educativo.
Luego, en su introduccion, se requiere que antes, durante y después de su aplicacion sea evaluado con el
objetivo de conocer el impacto que ha generado en el aprendizaje, las oportunidades, ventajas y
dificultades que como material didactico ha constituido para el docente y los alumnos, lo que permitira la
adecuacion de la practica educativa, el mantenimiento del software o su desecho.

Estos elementos facilitan comprender el caracter sistematico de la evaluacion del software educativo a
través del doble ciclo de vida de un software educativo propuesto por Galvis (2000). La figura 2 ilustra

lo descrito con anterioridad.
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Figura 2. La evaluacion de software educativo en el doble ciclo de vida Galvis (2000). Adaptado por el autor.

Como se puede apreciar la evaluacion de software educativo es un proceso que debe estar presente en

todas las fases del ciclo de vida de un software educativo, en la que los componentes se contextualizan

segun las necesidades y propositos de la evaluacion.

Por lo que se considera a la Evaluacion del software educativo como un “proceso sistémico y

sistematico de etapas, que condicionado por el ciclo de vida, configuran de forma integral los componentes

de la evaluacion, su implementacion y la obtencion de informacion respecto al nivel de adecuacion de un

software educativo al contexto educativo; para la toma de decisiones por parte de los desarrolladores,

docentes e instituciones educativas.”

@

En primer lugar, es un proceso sistémico, puesto que se concibe como una actividad
consciente que desarrollan los sujetos (desarrolladores, docentes e instituciones educativas
en calidad de evaluadores) ante una necesidad condicionada por las etapas del ciclo de
vida de un software educativo y que se orientan hacia un objeto determinado. Requiere el
establecimiento de las relaciones internas entre los diferentes componentes de la
evaluacién y se configuran con determinada independencia y coherencia; de forma tal que
ofrezcan significados alrededor del cual se integra y le aportan sentido como sistema.
Contribuye a una adecuada organizacion y estructuracion del proceso evaluativo.

En segundo lugar, el ciclo de vida constituye un generador de procesos evaluativos
durante el desarrollo de sus fases, desde esta vision, surgen necesidades que se traducen
en motivos y objetivos especificos que conducen su implementacion, por lo que se
considera necesaria su aplicacion con caracter sistematico durante las diferentes etapas

del ciclo seleccionado.
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En tercer lugar, es condicionada por el ciclo de vida porque cada proceso a implementar

debera tener presente un caracter contextualizado a las fases del ciclo, su ajuste a las

condiciones reales y las particularidades propias de cada fase; al caracterizar los

componentes de la evaluacion que favorezcan validez y credibilidad de los resultados.

En cuarto lugar y derivado del analisis de los aspectos anteriores, es posible su

concepcidn a partir de etapas controlables que dirijan su planificacién, ejecucion, analisis y

la elaboracién de los informes conclusivos que permitan ofrecer informacion acerca del

nivel de adecuacion del software al contexto educativo en el que se empleara como medio

de ensefianza-aprendizaje.

En quinto lugar, la evaluacion debera ofrecer informacién a sus destinatarios

(desarrolladores, docentes e instituciones) para la toma de decisiones con diversos fines;

como pueden ser la mejora, su seleccion, la modificacion de las estrategias de uso, la

adquisicion del software por parte de las instituciones docentes y/o su mantenimiento.
Arribar a esta definicion, que comprende la necesidad de concebir a la evaluacion del software educativo
de forma sistémica y sistematica, requiere explicar el porqué de ella. La evaluacion de software educativo
ha estado centrada fundamentalmente en dos momentos, durante el desarrollo del medio y durante el uso
de este en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Veamos al respecto algunas cuestiones que permiten plantear estos criterios, donde se aprecia la
existencia de una dicotomia respecto a la generalidad con que se aborda la evaluacion. Por una parte
algunos autores como Bork (1986); Alba Pastor (1992); Marqués (1995; 1998); Dorrego (1998); Cataldi
(2000); Cabero (2002), Galvis (2000); Murillo (2005); Barrueco (2009) sefialan que, tradicionalmente la
evaluacién ha estado centrada durante el disefio y desarrollo del software educativo, se tiende a valorar
aspectos puramente técnicos y en menor medida los pedagdgicos, psicoldgicos, didacticos y
comunicacionales; y se descuidan los procesos evaluativos durante la seleccion y uso en el contexto
educativo. Por otra parte se ha comprobado que existe variada literatura que centra la evaluacion durante
la seleccion y el uso de un software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los trabajos de
Johnston (1987); OTA (1988); Sancho (1994); Clarke, Pete, & Naidoo (1997); Marqués, Dorado, Del Moral,
Estebanell, & Navarro (1998); Marqués (1999); Morales, Gonzalez, Carmona, & Espiritu (1999); Poole
(1999); Cataldi (2001); Squires & Mc Dougall (2001); Le Roy (2001); Soto & Gémez (2002); Roche &
Giraldo (2002); Diaz-Antén, Pérez, Griman, & Mendoza (2003); Cérica & Hernandez (2004); Chiarani,
Pianucci, Lucero, & Terranova (2005); Barroso, Medel, & Valverde (2007); Coloma O. (2008) y Salazar,

Reyes, & Novas (2011) dan fe de ello.
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1.2.2. LA EVALUACION EN EL AMBITO DEL DISENO Y DESARROLLO DEL SOFTWARE EDUCATIVO

La evaluacion durante el disefio y desarrollo del software educativo cumple determinadas funciones que se
corresponden con la formativa y la sumativa formuladas por Scriven (1967), ellas se han tomado como
fundamento para referirse a los procesos de evaluacidn durante el disefio y desarrollo de estos recursos.

La evaluacion formativa de software educativo se aplica con vistas a determinar el nivel de adecuacién al
contexto educativo y facilitar la toma de decisiones para su mejora. Su finalidad, consecuentemente y como
indica su propia denominacion, es mejorar o perfeccionar el proceso que se evalua, con lo que se logra
obtener una version del software educativo. La evaluacion sumativa se aplica una vez obtenida una version
final del medio y determina el valor del producto final para ser utilizado en el contexto de ensefianza-
aprendizaje para el que es creado. En ella no se pretende la mejora del medio, al menos de forma
inmediata. (Bork, 1986). En ambas se organizan una serie de métodos que faciliten la determinacion del
valor del software educativo y para ello se concibe el desarrollo de pruebas con usuarios potenciales del
producto (alumnos y docentes) en un contexto educativo real. La siguiente tabla permite esclarecer las

diferencias entre las funciones de ambos tipos de evaluacion.

Tabla 1. Funciones de la evaluacion de software educativo.

Funciones de la evaluacién de software educativo durante el disefio y desarrollo.

Evaluacion formativa Evaluacion sumativa
Es aplicable a la evaluacién durante el proceso de Es aplicable a la evaluacién del software educativo
desarrollo del software educativo. terminado.

Se sitla puntualmente al final del proceso de
desarrollo del software educativo, cuando éste se
considera terminado.

Se incorpora al mismo proceso de desarrollo como
una etapa mas.

Su finalidad es valorar positiva 0 negativamente el

Su finalidad es la mejora del software educativo. grado de adecuacion al contexto educativo para ser
empleado como medio de ensefianza-aprendizaje
Permite tomar medidas de carécter inmediato. Permite tomar medidas a medio y largo plazo.

En la evaluacion del software educativo se reconocen dos tipos que con generalidad son asociadas a la
evaluacion formativa y sumativa, nos referimos a interna y externa (Bork, 1986); (Marqués, 2005). Sin
embargo, es necesario aclarar que estas son condicionadas por los agentes o actores que participan en la
evaluacion. La interna es aquella que es llevada a cabo por los propios desarrolladores (autoevaluacion) y
la externa se da cuando participan evaluadores que no pertenecen al equipo de desarrollo o al proyecto,
para minimizar la subjetividad de los resultados, es el caso de la “evaluacién por expertos o especialistas”.

Estas dos evaluaciones son necesarias y se complementan mutuamente, conllevan a ofrecer informacion a
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los desarrolladores con vista a la toma de decisiones para perfeccionar el disefio y desarrollo del software

educativo, para que este se adecue a las necesidades y exigencias del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.2.3. LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO DURANTE AMBITO DEL USO EN EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

En el ambito del uso del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje se reconocen dos
momentos esenciales en los que se aplican procesos evaluativos, ellos son durante la seleccion y durante
el uso propiamente dicho.

La seleccion del software educativo

En la seleccion del software educativo se han presentado diversos trabajos ante la necesidad que tienen
las instituciones educativas y los docentes en particular de determinar aquellos productos existentes en el
mercado o en la propia institucién que satisfagan las necesidades del contexto educativo para ser
utilizados como medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se reconocen los trabajos que se han realizado en esta direccion que abordan esta problematica de forma
general, aplicables a cualquier software educativo con independencia del area del conocimiento que
aborde y otros puntuales. (Sancho, 1994); (Marqués, Dorado, Del Moral, Estebanell, & Navarro, 1998);
(Varela, 1998); (Rodriguez-Ornés, 1999); (Rodriguez R. , 2000); (Le Roy, 2001); (Squires & Mc Dougall,
2001); (Pérez, Diaz-Anton, Griman, & Mendoza, 2005); (Marqués, 2005); (Murillo, 2005); (Coloma O. ,
2008)

Acerca de la seleccion de software educativo, Marqués (1995), refiere que los docentes que planteen el
uso de estos materiales deberan reflexionar previamente sobre sus caracteristicas y evalte objetivamente
su calidad técnica, pedagdgica y funcional.

Squires & Mc Dougall (2001), consideran a la seleccion como “la valoracion que hacen los profesores del
software con antelacion a su empleo con grupos de estudiantes en el aula o con alumnos individuales.” 17
Por su parte Coloma (2008), la define como “...el proceso de decision, que realizan los agentes educativos,
con respecto a un software educativo o grupo de ellos, antes de su uso en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, a partir de criterios preestablecidos, del diagnostico de los usuarios potenciales del medio y
del contexto en que serd empleado, que garantice el cumplimiento de los objetivos previstos con su

empleo.” 18

17 (Squires & Mc Dougall, 2001, pag. 15)
18 (Coloma O. , 2008, pag. 60).
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La seleccion del software educativo, segun estos autores, es una actividad que facilita la obtencion de

informacidn sobre la valoracion de las caracteristicas, posibilidades y limitaciones de uno o varios software

educativos para ser empleados como medio de ensefianza-aprendizaje ajustado a las exigencias del

contexto educativo. Sin embargo, se reconoce que la habilidad para seleccionar software educativo

depende en gran medida de la formacion y experiencia de los docentes y la existencia de metodologias

asequibles y flexibles que los orienten en esta actividad.

La seleccion del software educativo puede cumplir varias funciones, las que son sefialadas por Sancho

(1994) y Coloma (2008):

¢ Adquisicion del software educativo por parte de las instituciones docentes.

e Busqueda de criterios para su utilizacion didactica y el andlisis de las posibilidades cognitivas que
propicia.

e Describir para cuales actividades, en funcién de los objetivos a cumplir, puede ser empleado el
software.

o Valoracién de las posibilidades de uso aun cuando determinados indicadores evaluados presenten
dificultades que afecten la adecuacion del software al contexto educativo.

¢ Proponer la modificacion o el redisefio de software educativos concretos, que potencien el cumplimiento
de determinados objetivos a partir de estrategias especificas, si existen las condiciones para ello.

o Decidir la no pertinencia del uso de un determinado software educativo por no satisfacer las exigencias
del contexto.

Las funciones que se le atribuyen a la seleccidn no son excluyentes, sino mas bien complementarias,

condicionado por las intenciones, necesidades y experiencia de los docentes en la actividad.

Se concuerda con Coloma (2008), que en el proceso de seleccién se conciben dos fases. Una primera

centrada en la evaluacion preactiva del software educativo, la que concluye con la toma de decisiones

acerca de si el medio satisface o no las exigencias del contexto educativo y la segunda que consiste en /a

planificacion de los momentos de uso del software educativo dentro de la planificaciéon del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La planificacién de los momentos de uso resulta una actividad compleja, puesto que debe exigir un analisis

exhaustivo del software educativo y los objetivos del curriculo, programa de la asignatura o area del

conocimiento en que se empleara. Por lo que el trabajo con esta fase debe ser sistematico, a fin de

interactuar con ella de acuerdo con el progreso en la ejecucion del programa de la asignatura y su
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En sentido general se aprecia que la seleccidn de software educativo constituye un proceso de evaluacion,
donde, los docentes valoran las caracteristicas del medio segun el contexto educativo en el que se
empleara y determinaran las distintas alternativas de uso, lo que facilita su implementacién en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. No obstante, se reconocen insuficiencias respecto al marco metodolégico que

facilite su implementacion y el establecimiento de criterios contextualizados para la valoracion.
La evaluacién del uso del software educativo

La evaluacion del uso constituye una de las mas importantes dentro del ciclo de vida del software
educativo, ya que permite comprender con mayor realidad el valor del medio, su adecuacion al contexto
educativo y las estrategias didacticas seguidas en su implementacion.

Constituye un mecanismo que permite conocer la forma en que un determinado programa, con
independencia de su calidad técnica y pedagdgica, se ha empleado en un contexto educativo concreto.
Requiere de un proceso de analisis para valorar en qué medida las actividades realizadas con los alumnos,
como parte de la estrategia didactica seguida, han sido las mas idéneas para alcanzar los objetivos
propuestos y en correspondencia analizar de qué manera se pueden organizar mejor las futuras
actividades. En esta evaluacion contextual se tienen en cuenta los objetivos educativos que se pretendian
y el grado en que se han logrado, el empleo de los recursos disponibles, las caracteristicas de los alumnos
y la metodologia utilizada por el profesor.

Es un “proceso sistematico de recogida de datos, que se lleva a cabo durante y luego del empleo del
software educativo, para obtener informacién, con el objetivo de valorar el efecto del mismo en el
cumplimiento de los objetivos previstos con su aplicacion y la toma de decisiones para mejorar el empleo
en actividades posteriores.” 19

Bajo esta perspectiva es importante sefalar la aplicacion de métodos empiricos con vista a obtener
informacion de diferentes fuentes, que permitan cumplir con los fines de esta valuacion. Resulta necesario
al respecto, la observacion a diversas actividades que desarrollan los docentes y alumnos, que faciliten
obtener informacion directa de estos actores del proceso, la revisién de documentos didacticos y
metodolbgicos disefiados.

En sentido general se puede apreciar que el fin de la evaluacion durante y después del uso en el proceso
de ensefanza-aprendizaje radica en valorar el impacto y efecto que ocasiona en el aprendizaje de los

alumnos, basado en dos aspectos claves, las posibilidades intrinsecas del software educativo como medio

19 (Coloma O. , 2008, pag. 64)
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de ensefianza-aprendizaje y las estrategias didacticas disefiadas y desarrolladas en la practica educativa

por el docente.

Derivado del fin que dirige la evaluacion, se vislumbran las funciones que desempefia al ofrecer

informacién a los docentes e instituciones educativas para el redisefio y mejora de la practica educativa,

asi como la de ofrecer informacion a los equipos de desarrollo para el mantenimiento del software

educativo siempre que sea posible.

1.2.4. GENERALIDADES ACERCA DE LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

El andlisis realizado con anterioridad conlleva a precisar que en este sentido existen un grupo de

generalidades que hay que tener en cuenta, las que enunciamos de la siguiente forma:

1.

Existe la tendencia de abordar la evaluacién de forma fragmentada durante las diferentes fases del
ciclo de vida. Fundamentalmente durante el disefio y desarrollo del software educativo, la seleccion y
el uso.

Uno de los proceso evaluativos menos favorecidos en el estudio realizado esta en la evaluacién del
uso del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se evidencia una pobre fundamentacion, definicién, jerarquizacion, contextualizaciéon y organizacién
de los referentes de evaluacion que aborde integralmente lo psicopedagdgico, comunicacional,
informatico y técnico en un software educativo.

Otro de los aspecto presentes en la evaluacion de estos medios se refiere a la propuestas de criterios
e indicadores sobre los cuales emitir un juicio valorativo respecto al nivel de adecuacién que posee al
contexto educativo. Con generalidad se enuncian en forma de listas de cotejo, de chequeo, fichas de
catalogacion, evaluacion y valoracion, las cuales difieren en estructura, contenido y fundamentacion.
Bajo esta perspectiva, existen diferentes posicionamientos y criticas, un analisis sobre esta

problemética destacan las siguientes generalizaciones:

e Tendencia a evaluar en forma parcial aspectos técnicos y pedagdgicos.
e Carencia de una adecuada jerarquizacion y ponderacion de los aspectos a evaluar.

e Muchas de las propuestas son extremadamente extensas (Pérez M. , Diaz-Antdn, Griman, &

Mendoza, 2005) (Cataldi, 2000) (Marques, 2005).

e No se observa una contextualizacion de los indicadores dentro del proceso de evaluacion y se

infiere la evaluacién como resultado y no como un proceso.

e Pocas veces se indica la fuente de validaciéon usada para seleccionar los criterios propuestos
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(Morales, Gonzalez, Carmona, & Espiritu, 1999).
e Excepto en Galvis, (2000), no se identifica ningun modelo de evaluacién que permita en forma

integral valorar al software educativo, en sus etapas de disefio, seleccion y uso.

En resumen, aunque la evaluacion del software educativo ha sido un tema ampliamente abordado este aun
carece de un enfoque teorico y metodoldgico que lo sustente desde la teoria de la evaluacion; de forma tal
que facilite la organizaciéon del proceso durante las diferentes fases del ciclo de vida de un software
educativo.

El analisis permite sefialar la necesidad de organizar metodoldégicamente el proceso de evaluacion de un
software educativo en las diferentes fases del ciclo de vida. Constituye una necesidad a favor de
fundamentar desde la teoria de la evaluacion los diferentes componentes de este proceso, su organizacién,
planificacion y ejecucién con independencia de las fases del ciclo de vida, los actores del proceso de

evaluacién, el tipo de software y el contexto educativo.
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CAPITULO Il. LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO, SUS COMPONENTES

En el capitulo anterior se hizo referencia a los componentes o dimensiones de la evaluacion. Los
componentes constituyen un conjunto sistémico de relaciones reciprocas que caracterizan y condicionan
los procesos evaluativos, en este momento se retoman pero adaptados a los procesos de evaluacion del

software educativo.
2.1. LOS COMPONENTES DE LA EVALUACION DE UN SOFTWARE EDUCATIVO

A continuacién se sefialan los componentes de la evaluacion del software educativo.
Objetos de la evaluacion del software educativo: se refiere a qué es lo que se evalua, se convierte en el
elemento depositario de los que se juzga y valora, es decir a qué se le pretende otorgar un juicio o valor.

En el contexto del software educativo constituyen objetos de evaluacion:

¢ Nivel de adecuacion que posee el software educativo que se desarrolla, al contexto educativo en que
se empleara como medio de ensefianza,

e Caracteristicas y posibilidades del uso del software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje
en el contexto educativo.

e Efecto del uso del software educativo en el aprendizaje de los alumnos.

Ambitos de la evaluacion del software educativo: espacios y limites dentro del ciclo de vida en los que
se aplican procesos de evaluacion; definen la precisién, la relevancia del alcance y el marco metodoldgico

a utilizar. Se reconocen los ambitos siguientes:

e En el proceso de desarrollo del software educativo: evaluacién que se implementa en el contexto
del disefio y construccién del software educativo por parte de los desarrolladores. Demanda la
aplicacion de estrategias metodoldgicas precisas destinadas a la evaluacion del medio en cada fase del
desarrollo con vistas a ofrecer informacioén para el mejoramiento y erradicacion de los problemas que se
presentan.

e En el proceso de uso del software educativo: evaluacién que se implementa durante el uso que
hacen los docentes del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Demanda el

disefio y aplicacion de estrategias metodoldgicas para la evaluaciéon del medio, centradas en la

20 E| nivel de adecuacién se refiere a la correspondencia que existe entre las caracteristicas del software educativo en las
dimensiones psicopedagdgicas, informaticas, comunicacionales y técnicas.
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seleccion y evaluacion del uso del software educativo por parte de los docentes y las instituciones

educativas

Fines de la evaluacion del software educativo: se refiere a los objetivos y los propdsitos del proceso

evaluativo, se concretan en:

o Verificar que el software educativo, que se desarrolla, satisfaga las necesidades del contexto educativo
en el que se utilizara como medio de ensefianza-aprendizaje.

¢ Seleccionar software educativo, como medio de ensefianza-aprendizaje, a partir de la determinacion de
su adecuacion al contexto educativo y las alternativas de uso.

o Valorar las potencialidades y limitaciones del uso del software educativo como medio de ensefianza y

su efecto en el aprendizaje de los alumnos.

Funciones de la evaluacion del software educativo: se refiere al papel que desempefia la evaluacion

para ofrecer informacién en la toma de decisiones respecto a:

o La mejoray perfeccion del software educativo para satisfacer las necesidades del contexto educativo.
o Laeleccion y determinacion de alternativas de uso del software educativo.
e La valoracion del uso del software educativo como medio de ensefianza en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Referentes de evaluacion del software educativo: se refiere a aquellas proposiciones que se establecen
para determinar el valor de las propiedades que conforman el objeto de la evaluacion, los que se obtienen
del analisis y fundamentacién de los criterios generales de evaluacion y las exigencias que demanda el

contexto educativo en el que se utilizara como medio de ensefianza-aprendizaje.

o Criterios de evaluacion: se refiere a aquellos aspectos que van a ser aplicados sobre los objetos o
elementos que se pretenden evaluar, sobre la base de una serie de juicios, principios, reglas o0 normas,
que los evaluadores establecen y que delimitan la forma comun para todos los objetos de evaluacion.
(Pulgar Burgos , 2005)

¢ Indicadores: Se refiere a aquella unidad de informacion que indica el cumplimiento o no de un

determinado criterio de evaluacion. (Pulgar Burgos , 2005)

Marco metodoldgico de la evaluacion: se refiere al proceder metodoldgico que se implementa, basado
en el disefio de la evaluacidn segun el ciclo de vida del software educativo, que permita la determinacion

de las fuentes de obtencion de informacién, la confeccion de instrumentos, su analisis y elaboracion de
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conclusiones. Considera ademas los métodos de evaluacion:

e Evaluacion por revision de documentos atendiendo a sus niveles?:.

e Evaluacion por pruebas.

Fuentes de informacion: se refieren a aquellos objetos/sujetos a los que se le aplican instrumentos
empiricos que permiten develar informacion acerca del objeto de evaluacién. Constituyen fuentes de

informacion:

¢ Documentos: prototipos, software y partes de software, guion de software, manuales de uso de
software educativo, documentos metodoldgicos, materiales didacticos, planes de clases, guias de uso.

o Alumnos y docentes: la experiencia practica de los docentes y alumnos derivados de la interaccién
con el software educativo, permiten ofrecer informaciéon puntual acerca de las potencialidades y
limitaciones del medio durante su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Actividades docentes: el verdadero valor del medio esta en el uso que se realiza, cobra especial
importancia a partir del disefio de actividades docentes, en las que se emplea el software educativo

como medio de ensefianza para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Técnicas e instrumentos: se refiere a aquellas herramientas empiricas que se disefian, aplican y analizan
por los evaluadores para recoger datos e informacién en las fuentes, que permitan determinar el nivel de
adecuacion del software educativo a un determinado contexto educativo.

Evaluadores: componente personal de la evaluacién que identifica a los actores que disefian, ejecutan y

analizan el proceso evaluativo:

o Autoevaluadores dentro de un proyecto de desarrollo.

o Personal especializado en procesos evaluativos.

o Docentes con experiencia en la ensefianza del area del contenido que aborda el software educativo.

o Expertos o especialistas, sujeto con elevada preparacion en una determinada materia como
metodologia de la ensefianza de una disciplina, didactica, psicologia, comunicacién, informatica y en

evaluacioén de software educativo.

21 Nivel exploratorio: se refiere a las primeras interacciones del evaluador con el objeto de evaluacion a modo de familiarizacion
y con el objetivo de determinar las principales potencialidades e insuficiencias del medio en su adecuacion al contexto educativo.
Nivel descriptivo: se refiere a la descripcion detallada de las dificultades y potencialidades del medio respecto a su adecuacién
al contexto educativo. A través de la navegacion interactiva por los objetos y modulos, se registran todas las incidencias
(problemas de ejecucién, funcionamiento, errores de contenido y de tratamiento didactico, ergondmicos y comunicacionales)
para especificar bajo qué circunstancias ocurren y su localizacion.

Nivel valorativo: los dos niveles anteriores permiten al evaluador, mediante un instrumento construido ad hoc y sobre la base de
los referentes de evaluacion, ofrecer un juicio de valor acerca del nivel de adecuacion del medio al contexto educativo.
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Destinatarios: se refiere a los equipos de desarrolladores, docentes e instituciones que pueden utilizar de
algun modo posible, los hallazgos producto de la evaluacion y que posibilita la toma de decisiones.

Comunicacion: se refiere a los informes conclusivos de la evaluacién, como resultado de los procesos de
andlisis e interpretacion de los datos obtenidos, se describen en detalles las dificultades, se emiten juicios
de valor y se ofrecen recomendaciones que deberan tenerse en cuenta en su solucién. Comprende el

analisis, debate y consenso de los resultados con los destinatarios del proceso evaluativo.

o
Estos componentes, constituyen elementos basicos de las evaluaciones que se desarrollan

dentro del ciclo de vida de un software educativo, los que deberan contextualizarse segun el

proceso que se realice.

Aunque con anterioridad se ha hecho referencia a los tipos de evaluacion posibles a desarrollar durante el
ciclo de vida, en el proximo apartado estas se retomaran con el objetivo de especificar cdmo estas se

operacionalizan de acuerdo con los componentes de la evaluacion.
2.2. LOS PROCESOS EVALUATIVOS DURANTE EL CICLO DE VIDA DE UN SOFTWARE EDUCATIVO

En la figura 2 de este manual se presentd una version adaptada de Galvis (2000), acerca del doble ciclo de
vida de un software educativo, su objetivo fue ilustrar los procesos de evaluacion mas caracteristicos que

se desarrollan, en el siguiente grafico se ilustran pero de forma lineal.

\===——__Procesossimiares__________ )
1 I
1 1
1 1
1 1 1

Autoevaluacion Evaluacién por Evaluacion \ Evaluacion para la Evaluacion del uso
expertos contextualizada seleccion

Ambito del proceso de uso del SE

|—> Ciclo de vida de un software educativo —|

Figura 3. Procesos de evaluacion del software educativos (SE) durante el ciclo de vida.

Un andlisis de abajo hacia arriba nos permite comprender que durante el ciclo de vida de un software
educativo se pueden diferenciar dos ambitos posibles de evaluacién, durante el desarrollo del software

educativo y durante el uso del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Definido los @mbitos, para cada uno de ellos se reconocen diferentes procesos evaluativos los que se
refieren a:

Autoevaluacion por los desarrolladores: proceso evaluativo que implementan los propios
desarrolladores durante el disefio y desarrollo de un software educativo. Los desarrolladores como parte de
su actividad evallan constantemente su trabajo, detectando errores y ofreciéndole soluciones. Aquellas
dificultades detectadas y que escapan a su posibilidades de solucién requieren ser descritas, para ser
analizadas en equipos con el fin de solucionarlas. Este tipo de evaluacion se refiere a la evaluacion
interna.

@ °

Cuando se hace referencia a desarrolladores se consideran los CESE, instituciones

dedicadas a estos fines, docentes o grupos de ellos que incursionan en la elaboracién de

estos tipos de medios de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacion por expertos y especialistas: proceso evaluativo que es desarrollado por expertos o

especialistas que no forman parte del equipo de realizacion. Concuerda con la evaluacion externa.

o
Los expertos o especialistas son seleccionados fundamentalmente ajenos al proyecto que se

realiza buscando objetividad en los analisis que realizan.

Evaluacion contextualizada: Proceso evaluativo que se efectua por los propios desarrolladores en un
contexto educativo real y que da cuenta de las reacciones de los usuarios (alumnos y docentes) ante el uso
del programa.

Evaluacion para la seleccion del software educativo: proceso evaluativo desarrollado por docentes del
area del conocimiento que aborda el software educativo para determinar su seleccion y el planteamiento de
alternativas de uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se refiere a la evaluacion preactiva.
(Coloma 0., 2008)

Evaluacion del uso del software educativo: proceso evaluativo desarrollado por los docentes durante y
después de haber utilizado el software en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que permite obtener
informacién acerca del efecto que propicia en el aprendizaje de los alumnos, con vista a perfeccionar su
empleo en actividades posteriores y/o el mantenimiento del software. Se refiere a la evaluacion

postactiva. (Coloma O. , 2008)
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@ .

Notese, en la figura 3 la relacion que se establece con lineas discontinuas entre evaluacién

contextualizada y las evaluaciones, que se realizan en el ambito del uso. Aunque con

posterioridad se hara referencia a ello, entre estas dos, existe gran relacion. Esta relacién esta

determinada porque ellas se desarrollan directamente en un contexto educativo real y se

siguen y utilizan procedimientos e instrumentos relativamente similares.
Para la comprension de cada proceso evaluativo, requiere especificar sus caracteristicas que los identifican
las que se estan condicionadas por los componentes que las contextualizan para ello es necesario analizar
el Anexo 1.
Pero ; Codmo utilizar la tabla que operacionaliza los componentes de la evaluacion?
Veamos el siguiente ejemplo:

@ o

Se desarrolla un proyecto de SE, como resultado se ha obtenido una versién alfa o prototipo y

este requiere ser evaluado por especialistas a fin de encontrar errores y limitaciones presentes
en él. Con anterioridad se han realizado autoevaluaciones por los propios desarrolladores y se
requiere una evaluacion externa. Entonces: 4 Cdmo configurar el proceso evaluativo?

Para ello el jefe del proyecto realiza un anélisis del Anexo 1, se identifica para este proceso la
operacionalizacién de los componentes de la siguiente forma:

Ambito de evaluacion: Proceso de desarrollo del software educativo (Software educativo
como producto)

Tipo de evaluacién: Evaluacion por expertos o especialistas.

Objeto de evaluacion: Nivel de adecuacién que posee el software educativo al contexto
educativo en que se empleara como medio de ensefianza.

La finalidad: Verificar que el software educativo, satisface las necesidades del contexto
educativo en el que se utilizara como medio de ensefianza.

La funcién: La mejora y perfeccién del software educativo para satisfacer las necesidades del
contexto educativo.

Métodos a emplear: Revision de documentos.

Técnicas: Instrumento para la valoracion de SE segun criterios de los expertos.

Referentes de evaluacion: Analisis de las proposiciones que se establecen para determinar el
valor de las propiedades que conforman el objeto de la evaluacion, fundamentados a partir de
los criterios generales de evaluacion y las exigencias que para él demanda el contexto

educativo en el que se utilizara el software educativo como medio de ensefianza (Diagnéstico
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del contexto educativo).

o Criterios derivado de los referentes, se establecen en las dimensiones: Psicopedagdgica,

Informatica, Comunicacional y Técnica.

Fuentes de informacion: prototipo de Software educativo (version).

Evaluadores: expertos que no pertenecen al equipo de desarrollo del proyecto.

= Expertos en informatica (Disefio grafico, Recursos mediaticos, Programacion).
= Expertos en pedagogia (Psiclogos, Pedagogos, docentes y maestros del area del

conocimiento que aborda el SE).

Destinatarios: Equipo de desarrollo.

Comunicacion: Informe del equipo de expertos centrado en:

= Valoracion acerca del grado de adecuacion al contexto educativo.
= Descripcion de las insuficiencias.
= Planteamiento de alternativas de solucion.
= Conclusiones finales acerca de:
o Errores y deficiencias detectadas.

o Recomendaciones para la solucion.

La determinacion de los procesos evaluativos, asi como la contextualizacion de sus componentes segun
las fases del ciclo de vida que permita una correcta estructuracion de esta actividad, requiere tener
presente varios aspectos; en este caso se describen como exigencias metodoldgicas y serén abordadas en

el proximo epigrafe.
2.3. EXIGENCIAS METODOLOGICAS A TENER PRESENTE EN LA EVALUACION DEL SOFTWARE

EDUCATIVO

Las exigencias metodoldgicas orientan y dirigen la estructuracion de los procesos evaluativos del software
educativo como medio de ensefianza-aprendizaje durante las fases del ciclo de vida. Se consideran tres

que se interrelacionan de forma dialéctica, ellas son:
1. Concebir todos los procesos evaluativos del software educativo bajo una unica metodologia.

Considera que la evaluacion a implementar, en cualquier fase del ciclo de vida, puede y debe ser
estructurada a partir la propia metodologia. Debe transitar por una adaptacion dinamica del proceso segun

el &mbito, objeto y sus finalidades (objetivos). Al tomarla en cuenta, contribuye a minimizar la variedad de
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propuestas existentes y las limitaciones presentes en ellas.

2.

Concebir el proceso evaluativo durante las fases del ciclo de vida de forma dinamica.

Para el logro de la anterior exigencia, se requiere necesariamente una estructuracion dindmica de la

evaluacién del software educativo para adaptarse a las diferentes fases del ciclo de vida. Al tomar en

cuenta la propuesta de Carrién (2001), se determinan las caracteristicas heuristicas del proceso evaluativo;

se puntualizan las siguientes:

a)

Carécter sistematico de la evaluacion del software educativo: se basa en el andlisis circunstancial y
situacional dentro del ciclo de vida; al percibir una problemética, una necesidad o una obligacion (legal
o politica) se toman decisiones acerca de la implementacion y desarrollo de un proceso evaluativo.
Derivado de la anterior, se devela el caracter sistémico de la evaluacion y se basa en la configuracion
de sistemas operativos. Requiere que, sobre la base del origen de la evaluacion, se estructure de
forma dinamica sus componentes para adaptarse a las exigencias, necesidades y circunstancias del
proceso que se requiere desarrollar.

Adaptabilidad y flexibilidad de métodos, procedimientos, técnicas y criterios de evaluacion: una vez que
son probados pueden ser elegidos, modificados, ampliados o sustituidos por otros mas apropiados, ya
sea para su perfeccionamiento o con vista a su aplicacion bajo otras necesidades y circunstancias
(ejemplo: adaptabilidad a los procesos evaluativos condicionados por el ciclo de vida). Fomenta el
desarrollo de habilidades y experiencia en los evaluadores, asi como la reutilizacion y optimizacion de
recursos. Contribuye a la eficiencia de los procesos que se desarrollan.

Centrada en los sujetos (evaluadores), en su capacidad de analisis, reflexién y autocritica: se basa en
la experiencia previa y disposicion para proponer mejoras. Condiciona las funciones a desempefiar por
los evaluadores y la intercomunicacion con otros sujetos que forman parte del sistema a partir de su
constante superacion y preparacion para enfrentar los procesos evaluativos.

Organizaciones especificas: que faciliten los analisis y el acuerdo respecto a los marcos de referencia
de los juicios que se emiten sobre el objeto de evaluacion, concibe la necesidad de crear equipos
integrales siempre que sea posible y abordar el estudio desde diferentes disciplinas (especialistas en

pedagogia, didactica, psicologia, informatica educativa??, entre otras).

22 Especialistas en desarrollo de software educativo (programadores, disefiadores, multimedia, comunicacidn), docentes de esta
disciplina, audiovisuales etc.
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f) Los resultados de la evaluacion estara dirigida hacia los destinatarios e interesados: la concepcion del
proceso indicara la informacién recoger y el analisis a realizar para obtener informacion util para los
destinatarios, quienes en primera, instancia las utilizaran en la toma de decisiones.

3. Especificacion de las relaciones internas entre los componentes de la evaluacion del software

educativo y su aplicabilidad en las diferentes fases del ciclo de vida.

A partir de las exigencias anteriores, se vislumbran las necesarias relaciones internas a establecer entre
los componentes de la evaluacion para lograr una adecuada estructuracion del proceso durante las fases
del ciclo de vida. Los componentes son los elementos o aspectos del proceso que constituyen la estructura
de la evaluacion y se expresan en una configuracion particular.

Entendida la evaluacién como un complejo sistema de componentes interrelacionados entre si, se requiere
a fin de describirlas hacerlo por separado; sin embargo, estas relaciones se originan integralmente y
constituyen una unidad dialéctica.

Es preciso sefialar que la finalidad de la evaluacion es el componente rector dentro del proceso. En su
esencia se encierra el objetivo de la evaluacion y precisa la aspiracion que se quiere alcanzar en el

proceso; es a través de ella que se posibilita articular de forma directa o indirecta los demas componentes.

a) La relacion entre finalidad, ambitos y tipos de evaluacion: la finalidad de la evaluacién se articula
directamente con los ambitos y determina los tipos de evaluacién a realizar. Surge como necesidad de
dar respuesta a una situacion especifica que ocurre en el ambito (proceso del desarrollo del software
educativo o proceso del uso del software educativo) y concreta el tipo de evaluacion que se precisa
implementar para satisfacerla. Desde esta vision, se establece una nueva dimension (tipo de
evaluacién o proceso evaluativo) que permite estructurar el proceso.

b) La relacion entre finalidad, objeto y funciones: las relaciones descritas conllevan necesariamente a
establecer otras que surgen entre la finalidad, su objeto y las funciones del proceso evaluativo. Un
andlisis de la definicion de evaluaciéon propuesta por Stufflebeam (1987, pag. 183) permite
esclarecerla. La finalidad como aspiracion considera la obtencion de informacidn sobre el valor y el
mérito de “algo”, es considerado como el objeto depositario de lo que se juzga y valora;, donde la
informacién obtenida se utiliza como guia para la toma de decisiones y declara la funcién que encierra

la evaluacion. Esta estrechamente ligada a las finalidades (objetivos).

La naturaleza de los diferentes objetos, determina la concepcién de la evaluacién. Se destaca la

necesidad de decidir a qué o a quiénes se les pretende otorgar el valor: al nivel de adecuacién del
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software educativo al contexto educativo, a las caracteristicas y posibilidades de su uso como medio
de ensefianza-aprendizaje, al efecto que causa el software educativo en el aprendizaje de los alumnos
e inclusive a las estrategias didacticas empleadas por los docentes mediadas por estos recursos.
Ejemplificaciones diferentes develan motivaciones bien distintas y ligan indisolublemente al objeto de

evaluacién con la finalidad y las funciones.

La relacion entre el ambito, la finalidad y los métodos: las relaciones entre ambito y finalidad, ya
descritas, conducen necesariamente al establecimiento de los tipos de evaluaciéon a implementar y
conllevan a construir una nueva relacion, en este caso con los métodos a emplear que satisfagan los
objetivos del proceso. EI método, como componente, ofrece las herramientas necesarias para acceder
al objeto, pero debe ser contextualizado segun el @mbito, el tipo de evaluacién y la finalidad del
proceso.

La relacion entre evaluador, método y objeto: se reconoce al evaluador, como el componente
personal del proceso evaluativo; percibe determinadas necesidades, (en su condicién de desarrollador
de software, docente o representante de una institucion educativa), que las traduce en motivos e
intereses. Para satisfacerlas, precisa a través de la actividad, un conjunto de herramientas (métodos)
que permiten acceder al objeto de evaluacidén con el objetivo de obtener informacién confiable y
valiosa.

La relacion entre método, técnicas, fuentes de informacion y referentes de evaluacion: el método
es el componente que expresa el modo de desarrollar el proceso (describe, guia y estructura) y
constituye la herramienta que permite acceder al objeto de evaluacion en su estado. En su propia
concepcion, debe estar pertrechado de un grupo de técnicas e instrumentos que faciliten su aplicacion.
De ahi que se develen otras relaciones, en este caso, entre las fuentes de informacién sobre las que
se aplicara el método y las técnicas e instrumentos mas apropiados para interactuar con las fuentes

disponibles.

Lo abordado hasta el momento es irrelevante, si no se articulan con los referentes de la evaluacion, ya
que constituyen en esencia su contenido; es el marco de referencia para realizar los andlisis. Los
referentes son el componente dinamico que expresa las caracteristicas ideales del software, adaptado
al contexto educativo en el que se emplearda como medio de ensefianza-aprendizaje; debe ser
presentado en forma de dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion. Las técnicas y los

instrumentos que se utilizan, los incorporan para analizarlos con respecto al objeto de evaluacién.
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f) La relacién entre finalidad, comunicacion y destinatarios: la finalidad, al expresar la aspiracién que
se quiere alcanzar en el proceso evaluativo, tiene que estar relacionada con los intereses y
necesidades de los destinatarios; ellos son los que utilizaran de alguna forma los resultados de la
evaluacion para la toma de decisiones. Establece la correspondencia que debe existir entre ellos. El
nivel de satisfaccion de los destinatarios estd determinado por la correspondencia entre sus

necesidades y los resultados de la evaluacion, expresado a través del componente comunicacion.

Las exigencias antes mencionadas se evidencian detalladamente a través de la descripcion de los métodos

y etapas de la evaluacion.
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CAPITULO IIl. LOS METODOS PARA LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

Un anélisis de los componentes permite conocer que, dentro de ellos, se abordan los marcos
metodoldgicos que hacen referencia a los procederes metodologicos a implementar basados en el disefio
de la evaluacion segun el ciclo de vida del software educativo. De ellos se derivan: la determinacién de las
fuentes de obtencion de informacion, la confeccion de instrumentos, su anélisis y la elaboracion de las
conclusiones, considera ademas los métodos fundamentales de la evaluacién.

Este capitulo se centra en la descripcion de los métodos generales de evaluacion que pueden ser
aplicados durante las diferentes evaluaciones que se realizan durante el ciclo de vida de un software
educativo.

Los métodos generales para la evaluacion de software educativo durante las diferentes fases del ciclo
de vida aportan los procedimientos, vias y caminos para alcanzar el objetivo expreso en la evaluacion del
software educativo.

Al respecto, es necesario reconocer que tanto en la teoria como en la practica en torno a la evaluacion de
software educativo se identifican dos métodos esenciales, las revisiones y las pruebas. En este manual se
propone una contextualizacion de ellos con el fin de adecuarlos a las diferentes fases por las que transita
un software educativo, por lo que se proponen los siguientes métodos generales, la Evaluaciéon por

revision de documentos y la Evaluacion por pruebas.
3.1.  METODO DE EVALUACION POR REVISION DE DOCUMENTOS

La Evaluacion por revision de documentos ofrece el proceder metodolégico que dirige la constatacion
de aquellas caracteristicas presentes en el recurso con respecto a los referentes de evaluacion

conformados al respecto.

Se denominan documentos, puesto que con el mismo método no solo es posible evaluar un
producto de software, sino que se requiere evaluar otros recursos que se elaboran como son:

los guiones del SE, prototipos, partes, manuales técnicos, guias de uso, etc.
Objeto: queda identificado a partir de determinar el objeto sobre el que recae la accion del método. A

diferencia del objeto de evaluacion, este es concreto y material. Son considerados objetos los documentos

tales como: guién del software educativo, prototipos y partes de software, software educativo, manuales
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Objetivo: conocer si un determinado documento se ajusta a los referentes de evaluacién establecidos, de
forma tal que ofrezca informacion acerca de las potencialidades, problemas, fallas y errores que facilite la
toma de decisiones.

Sistema de acciones: esta conformado por las acciones que debe ejecutar el evaluador sobre el objeto

para cumplir con el objetivo propuesto en el método.

Las acciones se corresponden con los niveles de evaluacién exploratorio, descriptivo y

valorativo.

Acciones a desarrollar:

1. Revision del documento de forma general para determinar las principales insuficiencias que afectan su
adecuacion al contexto educativo. Cada evaluador desde su especializacion analizara, de acuerdo con
los referentes de evaluacion, como estos son cumplidos en el objeto, detectando las insuficiencias, que
se anotarén en un modelo confeccionado al efecto. Esta primera revisiéon esta en correspondencia con
el nivel exploratorio de la evaluacion.

2. Determinadas las insuficiencias se procedera a su descripcion. Es preciso que se identifique su
localizacién, las causas que la generan y cémo afectan la adecuaciéon del software al contexto
educativo. Constituye una gran ayuda, que los evaluadores sean capaces de determinar las posibles
alternativas de solucién. Estos elementos serédn descritos en el instrumento confeccionado. La
profundidad del analisis en este momento se corresponde con el nivel descriptivo de la evaluacion.

3. Obtenida la informacion, se procede a su valoracion de forma individual por parte de los evaluadores.
Se realiza un analisis descriptivo cuantitativo de la informacion recolectada, se determina la frecuencia,
comparaciones, tendencias y generalizaciones. Con posterioridad se procede a realizar un analisis
cualitativo que permita describir la naturaleza de las insuficiencias y las causas que lo provocan. Su

ejecucion se corresponde con el nivel valorativo de la evaluacion.
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Figura 4. Organigrama general del Método de evaluacion por revision de documentos.
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Recursos a utilizar.

Se ofrecen instrumentos para la revision de documentos segun el tipo de evaluacion que se implementa.

Todos consideran la siguiente estructura:

1.

Datos basicos: Titulo del software educativo, nombre del evaluador, tipo de documento, version, fecha
de evaluacion.

Recogida de la informacién: constituye un apartado para sefialar y describir las limitaciones,
dificultades y errores que son detectados a partir de la revision sobre la base de los referentes que se
formulan. Estos son estructurados segun las dimensiones psicopedagogicas, informaticas,
comunicacionales y técnicas.

Valoracién individual de los referentes: consiste en un listado con los referentes de evaluacion que
han guiado la revisidn, sistematizando la apreciacion general del evaluador respecto al nivel de
adecuacion de cada elemento con respecto al contexto educativo.

Valoracién general del documento: el evaluador ofrece una valoracion general del documento
analizado. Estara formulado tomando en consideracién el ambito, el objetivo y el tipo de evaluacién

que se realiza segun la fase del ciclo de vida en que se aplica el método.
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El resultado a alcanzar esta en funcién de ofrecer informacion descriptiva y valorativa de las caracteristicas
del documento para adecuarse al contexto educativo.

O .

Aunque se reconocen esta estructura general para los instrumentos, estos difieren en

funcién del tipo de evaluacién de que desarrolla, las que seran especificadas en capitulo V

de este manual.

Sugerencias metodoldgicas para la aplicacion del método.

Este método es posible ser utilizado en diferentes ambitos y tipos de evaluacion durante las fases del ciclo
de vida de un software educativo (Anexo 1). Por tanto, resulta necesario que este sea contextualizado a los
procesos evaluativos que se desarrollan. Su aplicacién requiere de un disefio detallado de su
instrumentacion y aplicacion, condicionando las acciones a realizar y la construccion de instrumentos ad
hoc.

Al respecto es importante tener en cuenta la versatilidad que debe existir en la construccion de los

instrumentos de evaluacion ya que:

¢ No se prescriben los referentes de evaluacion, estos deben ser construidos a partir del analisis que
realizan los evaluadores sobre el contexto educativo en el que se empleara el software como medio de
ensefianza-aprendizaje con lo que se determinan las exigencias psicopedagdgicas, informaticas,
comunicacionales y técnicas que le dan valor a los criterios generales de evaluacion.

o Para la construccién de los instrumentos de evaluacion, se debe seguir la estructura que se proponen

en el Capitulo V.
3.2. METODO DE EVALUACION POR PRUEBAS

La evaluacion por pruebas, ofrece el proceder metodolégico a seguir para la comprobacion de las
potencialidades y limitaciones del software educativo en un contexto educativo real. Este método es factible
de aplicar en los ambitos del proceso de desarrollo y en el uso del software educativo, especificamente en

la evaluacion contextualizada y la evaluacion del uso de un software educativo respectivamente.
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O o

Es necesario no confundir, como muchas veces ocurre, que las pruebas se realicen

colocando a los docentes o alumnos frente a la computadora para que interactuen con el

software. Este tipo de pruebas es muy restringido y no ofrece la informacion necesaria para

evaluar el uso del SE.
Objetivo: evaluar la efectividad del software educativo y las estrategias didacticas seguidas durante su uso
en el proceso de ensefianza-aprendizaje con vista a la toma de decisiones para perfeccionar su empleo en
actividades posteriores, el refinamiento o el mantenimiento del software.
Objeto: Proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por el uso del software educativo.
Sistema de acciones: esta conformado por las acciones que debe ejecutar el evaluador sobre el objeto
para cumplir con el objetivo propuesto en el método. Concibe la aplicacion de diferentes instrumentos en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por el uso del software educativo.

Acciones a desarrollar:

1. Planificacion de la actividad por parte de los docentes. En este proceso los docentes tomaran en cuenta
el programa de la asignatura, los documentos metodoldgicos, el diagndstico individual y grupal, el
contexto en el que se desarrollara la actividad, los objetivos, el contenido de ensefianza, las formas
organizativas, los métodos de ensefianza-aprendizaje, el sistema de medios a utilizar, las tareas
docentes y la forma en que se tiene concebida la evaluacion de los objetivos a cumplir. Estos aspectos
son claves para la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por el uso del software
educativo.

O o

La determinacién de las alternativas de uso, producto de la evaluacion realizada para la

seleccion, favorece determinar qué, como, cuando y para qué utilizar el SE en el P.E.A que

se disefia.

b9 o
Se procedera al disefio de actividades de preparacion de los alumnos para el uso del

software educativo, centrado en que logren un dominio basico de cdmo interactuar con el
medio, su estructura y caracteristicas.
2. Una vez planificadas las actividades se procedera a su ejecucion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la materia en cuestion. Seran supervisadas a fin de conocer de la practica elementos

valorativos acerca de dos aspectos esenciales, el primero referido en lo fundamental al software
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educativo y a su valor de aplicacién como medio de ensefianza-aprendizaje en el contexto educativo y
el segundo sobre el disefio didactico-metodoldgico utilizado en la actividad.

Para la valoracién, se requiere que se construyan referentes de evaluacion a partir de los criterios
generales, con énfasis en las dimensiones psicopedagégicas, informaticas y comunicacionales.

Para la supervision del proceso, se realizaran observaciones a la practica educativa, el docente llevara
notas de campo acerca del desarrollo de las actividades. Con posterioridad al uso es preciso aplicar un
instrumento que facilite la valoracion del software educativo segun el criterio de los alumnos. En el caso
que las pruebas involucren a mas de un docente es posible aplicar una entrevista grupal para conocer
el nivel de satisfaccion de los docentes una vez utilizado el medio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

3. Realizar un analisis de la informacion empirica recolectada a través de los diferentes instrumentos.
Primeramente se realiza un analisis descriptivo cuantitativo de la informacién, se determina la
frecuencia, comparaciones, tendencias y generalizaciones. Seguidamente se debe proceder a un
andlisis cualitativo que describa la naturaleza de las generalizaciones que se enuncian, con énfasis en
las insuficiencias y las causas que las provocan. A continuacion se realiza un analisis inferencial a
través de la confrontacion y triangulacion de la informacion generada de los analisis descriptivos
cualitativos y cuantitativos, a fin de hallar regularidades, ofreciendo rigor al analisis y por consiguiente

obtener informacion fiable para la toma de decisiones.
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Figura 5. Organigrama general del Método de evaluacion pruebas.
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Recursos a utilizar.

En las acciones se hace referencia a la utilizacion de diferentes técnicas para la recopilacion de la
informacidn: la observacion, las notas de campo, instrumento de valoracion de software educativo segun el
criterio de los alumnos y las entrevistas. A continuacion se describen las caracteristicas que deben poseer
para facilitar la obtencion de informacion relevante acerca del objeto.

La observacion: se aplicara a las actividades que el docente desarrolla con el uso del software educativo,
con el objetivo de conocer las potencialidades y limitaciones en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la pertinencia del disefio didactico que el docente emplea en la actividad. Se ofrece un
ejemplo de guia que puede ser modificado, (Anexo 6), segun los intereses del observador, el tipo de
actividad y las caracteristicas del software educativo que se empleara.

Notas de campo: el docente realizara anotaciones interpretativas acerca de los hechos que ocurren
durante el desarrollo de las actividades docentes mediadas con el uso del software educativo. Con interés
en las emociones, reacciones e interacciones que se generan entre los alumnos, el docente y el software
educativo y su la valoracion personal acerca de la experiencia desarrollada y el nivel de satisfaccion con
respecto a las posibilidades que le brinda el medio y la estrategia didactica empleada.

Entrevista: Concluidas las actividades se procede a realizar una entrevista grupal con vista a obtener
informacion sobre de la valoracién que tienen los docentes acerca de las potencialidades y limitaciones del
software educativo para su uso como medio de ensefianza-aprendizaje, asi como la pertinencia de las
estrategias didacticas empleadas. Se ofrece una guia de entrevista que puede ser utilizada (Anexo 7).
Instrumento para la valoracion de software educativo segun el criterio de los alumnos: Permite
conocer la valoracién que otorgan los alumnos al empleo del software educativo en el aprendizaje de una
determinada materia. Se propone un instrumento genérico el que puede ser modificado (Anexo 8).
Sugerencias metodoldgicas para la aplicacion del método.

En el Anexo 1, puede observarse que este método es aplicable a dos tipos de evaluacion, la
contextualizada que pertenece al &mbito del proceso de desarrollo del software educativo y al ambito del
proceso de uso. Su utilizacion en uno u otro proceso depende de la operacionalizacién que realicen los
encargados de la evaluacion, requiere un disefio detallado de su instrumentacion y condiciona las acciones
a realizar y la construccién de referentes e instrumentos de evaluacién ad hoc.

En principio es necesario sefialar que en ambas se debe evaluar el uso que se realice del software

educativo sobre la base de las necesidades del contexto educativo, el diagndstico de los alumnos vy las
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Precisa el disefio y desarrollo actividades de ensefianza-aprendizaje mediadas por el uso del software
educativo: clases de software educativo, clases con software educativo, actividades de tiempo de maquina
y softareas.

Para los dos procesos evaluativos, cuando se aplica el método, se debe dirigir la accién a obtener
informacién acerca de las potencialidades y limitaciones del software educativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la pertinencia del disefio didactico empleado en el desarrollo de las actividades.
Sin embargo, el método debe ser contextualizado al tipo de evaluacion que se desarrolla segun el ambito.
Es necesario reconocer que en ambos coexisten y se interrelacionan procesos y metodologias de
naturaleza diferentes, cono son el proceso de ensefianza-aprendizaje y el proceso de desarrollo de
software. No tomar en cuenta esta particularidad, conlleva al surgimiento de diferentes problemas al tratar
de priorizar un aspecto sobre otro, a aplicar métodos de un proceso en otro 0 no reconocer el apropiado
alcance de las distintas competencias profesionales involucradas (Rodriguez L. , 2010). Resulta importante
reconocer las particularidades del contexto en que se aplicara el método y por consiguiente su necesaria
contextualizacion.

Para el caso de la evaluacion contextualizada, la aplicacion del método debera insistir en controlar aquellos
aspectos que determinan el valor del software educativo desarrollado y como satisface o no las
necesidades del contexto educativo cuando es utilizado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde
esta perspectiva, se obtiene informacion valiosa para su mejora antes de concluir el proceso de desarrollo.
Su aplicacién es dirigida por al menos un especialista del equipo que implementa el proyecto, con
experiencia en la actividad y debera nutrirse de los conocimientos y la practica de aquellos docentes
encargados de desarrollar la prueba en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de la evaluacion del uso, la aplicaciéon del método centrara su analisis en funcién del uso
didactico que se hace del software educativo. Se exploran las formas de utilizacién, el disefio didactico
empleado y el efecto que causa en el aprendizaje de los alumnos; se detallan las posibilidades de uso con
independencia de las caracteristicas psicopedagogicas, informaticas, comunicacionales y técnicas.

Al ser organizado, dirigido y aplicado por docentes en ejercicio se reconoce que constituye todo un reto; sin
embargo, estos podran sintetizar referentes, instrumentos y técnicas, profundizaran en aspectos relevantes
de las dimensiones de la evaluacion, con énfasis en la psicopedagdgica y su vinculo con las restantes.
Tomar en cuenta estas sugerencias conlleva a la determinacion de referentes y la construccién de

instrumentos concretos que faciliten la obtencién de informacion relevante sobre el valor de uso del
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CAPITULO IV. LOS REFERENTES, CRITERIOS E INDICADORES DE EVALUACION

Durante los capitulos anteriores se ha hecho referencia a los referentes de evaluacidn, su necesaria
contextualizacion a los diferentes tipos de evaluacion para determinar los criterios e indicadores sobre los
cuales poder emitir un juicio de valor. Estos elementos son sefialados por diversos autores como uno de
los mas complejos en el ambito de la evaluacién. En el area del software educativo es frecuente la
presentacion de criterios, dimensiones, indicadores, sobre los que hemos hecho referencia

fundamentalmente en cuanto a sus limitaciones, deficiencias y dificultades.
4.1. DETERMINACION Y CONTEXTUALIZACION DE LOS REFERENTES DE EVALUACION

En este momento se procedera a explicar qué son los referentes de evaluacién y como contextualizarlos
para que sean fuentes de criterios e indicadores para evaluar un software educativo, con independencia del
proceso evaluativo que se aborde segun el ciclo de vida.

En el Capitulo Il de este manual se hacia referencia al término referentes de evaluacion: como aquellas
proposiciones que se establecen para determinar el valor de las propiedades que conforman el objeto de la
evaluacion, se obtienen del andlisis y fundamentacién de los criterios generales de evaluacion y las
exigencias que demanda el contexto educativo en el que se utilizara como medio de ensefianza-
aprendizaje.

La obtencion de los referentes de evaluacion, constituye una actividad precisa para la implementacion del
proceso evaluativo y tienen como objetivo su determinacion sobre la base del analisis de los criterios e
indicadores generales que se enuncien en estrecha relacion con las exigencias del contexto educativo.

Se ha insistido en que durante el ciclo de vida de un software educativo se desarrollan procesos
evaluativos, con objetivos y fines distintos; sin embargo, es de reconocer que este medio, requiere ser
evaluado para conocer su nivel de adecuacion al contexto educativo en el que se empleara como medio de
ensefianza-aprendizaje y obtener informacion para la toma de decisiones. El nivel de adecuacion se
conoce al constatar en el medio una serie de caracteristicas, presentes o no, que se consideren
adecuadas.

Las caracteristicas se han organizado sobre la base de dimensiones que integran en si las cuestiones
referentes a los aspectos psicopedagdgicos, informaticos, comunicacionales y técnicos y para la
determinacion de los referentes, se debe partir del analisis de ellas respecto al contexto educativo, en el
que se tendrd en cuenta: el curriculo escolar, el programa de la asignatura, la concepcién general y

especifica del proceso de ensefianza-aprendizaje del area del conocimiento que aborda el software
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educativo, los documentos metodoldgicos, la caracterizacion de los alumnos y las especificaciones
técnicas del equipamiento instalado. Tiene en cuenta la primera exigencia metodoldgica y la 3.e.

Del andlisis que se realiza y la contextualizacion de los criterios e indicadores generales se obtienen los
referentes de evaluacion con los que se va a operar.

@ °

En el caso de las evaluaciones que se realizan en el ambito del proceso de desarrollo de un

software educativo, resulta trascendental que se incluyan los requerimientos del software. Se
establecen las caracteristicas que deben poseer para satisfacer las necesidades del contexto
educativo, con especial atencion en los pedagégicos, didacticos y de la psicologia educativa.
Con lo que se condiciona las caracteristicas del SE, la forma en que presenta la informacion,
los recursos mediaticos a utilizar, los modulos, los servicios informaticos para el tratamiento
de la informacion, los canales de comunicaciéon y de navegacion y los requerimientos
técnicos acerca del equipamiento informatico que se requieren como soporte para su
ejecucion.

S, o

En el caso de las evaluaciones que se desarrollan en el ambito del uso, se procedera, si

existe, al analisis de los manuales técnicos o de uso que se proveen adjunto al SE y que

pueden ofrecer informacion para la construccion de los referentes de evaluacion.

® o
Se sugiere que, una vez determinados y planteados los referentes, estos deberan estar
acompafiados de los documentos que facilitaron su obtencién como: el curriculo, el programa
de la asignatura, documentos metodologicos, caracterizacion de los alumnos, la
especificacion técnica del equipamiento, entre otros, elementos que pueden ayudar a los

evaluadores durante la aplicacion del proceso.

El algoritmo que refleja el proceso de construccion de los referentes puede ser observado en la figura 6.
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Figura 6. Organigrama que representa el proceso de construccion de los referentes de evaluacion

4.2. DIMENSIONES, CRITERIOS E INDICADORES GENERALES DE EVALUACION

Los criterios generales de evaluacion abordan las caracteristicas que debe poseer el software educativo
para ser utilizado como medio de ensefianza-aprendizaje.

Es necesario sefialar las particularidades con que se plantean los criterios, las que hacen que su estudio
y utilizacion sea flexible, dinamica y adaptable a los diferentes ambientes de evaluacion.

La primera se refiere a la evaluacion del software educativo como medio de ensefianza. Vista desde esta
perspectiva, resulta necesario considerar a los medios de ensefianzas-aprendizaje como soporte material
del método. Son instrumentos que ayudan a los docentes en el tratamiento didactico del contenido y en
manos de los alumnos constituyen recursos para allanar el camino en la construccion del conocimiento.

El software educativo, como medio de ensefianza-aprendizaje, debera ser evaluado como tal, este forma
parte de las categorias de la didactica y su analisis estara centrado en la posibilidades que ofrece dentro
de un contexto educativo, no como un medio aislado, sino integrado a este, interactuando con los

componentes de la estrategia didactica que el docente organiza y disefia para el desarrollo del proceso de
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La segunda se refiere a la imposibilidad de incluir todos los criterios evaluativos existentes. Por lo que solo
se hacen referencia a aquellos mas importantes que deben caracterizar al software educativo. Su
seleccion, ampliacion o reduccion puede ser abordada por los evaluadores segun las necesidades y la
experiencia de estos en procesos de evaluacion.

La tercera centra la atencion en las interrelaciones que se establecen entre estos criterios y que exigen su
andlisis de forma integral. Un determinado criterio puede influir en otro u otros y viceversa, por lo que su
andlisis se hace complejo. Sin embargo, para su presentacion y fundamentacion es necesario abordarlos
de forma individual.

La cuarta se refiere al caracter puntual y general de los criterios evaluativos, visto desde una perspectiva
puntual, estos deben ser analizados tomando en consideracion la necesidad de valorarlos en cada
momento y para cada situacién. Desde la perspectiva general se ha de arribar a generalizaciones acerca
de cual es la tendencia en todo el software educativo hacia el cumplimiento de cada uno de ellos.

La quinta particularidad y a efectos de facilitar su presentacion, estos criterios se han dividido en cuatro

dimensiones las cuales se refieren a:

¢ Dimension psicopedagagica.
e Dimension informatica.
e Dimension comunicacional.

e Dimension técnica-funcional.

La Dimension Psicopedagégica: se refiere a aquellas caracteristicas del software que se vinculan
directamente con todos aquellos aspectos que permiten llevar a cabo los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Aborda los criterios referentes a los aspectos pedagégicos, psicoldgicos, didacticos y
metodoldgicos que se deben valorar para que el software responda a las exigencias de un determinado
contexto educativo. Es condicionado por el curriculo, el modelo pedagdgico, las teorias psicologicas acerca
del aprendizaje, las categorias de la didactica, las necesidades educativas de los alumnos y la maestria
pedagdgica del profesor. En sentido general los criterios que la componen permiten ofrecer juicios de valor
acerca del potencial que ofrece el software para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La Dimension Informatica: se refiere a todas aquellas caracteristicas que el software educativo tiene
como recurso informatico, disefiadas para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas varian
desde las formas que propicia el medio para acceder al contenido hasta los recursos informaticos

disefiados para la manipulacién, procesamiento, produccidn, aplicacién y socializacién de la informacion.
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La Dimension Comunicacional: responde a las caracteristicas que ofrece el software para establecer el
conjunto de relaciones de comunicacion e interaccion entre los usuarios y el sistema. Los criterios que se
analizan se refieren a la comunicacion integral por diferentes canales (vista, oido, e interactividad)
expresado en el dialogo de los usuarios (alumnos, docentes, grupo) con el software educativo, los
mensajes educativos, orientaciones y actividades que se ofrecen a través la interfaz de usuario disefiada
(ambiente gréfico, servicios y recursos incorporados facilitadores de la comunicacion entre los diferentes
actores mediados por el sistema).

La Dimension Técnica: aborda aquellas caracteristicas que posee el software educativo para ejecutarse
de forma consistente en el hardware instalado, sin errores y libre de defectos. Los criterios que se asumen
permiten comprobar desde la ingenieria del software que el medio funciona correctamente como base para
el cumplimiento de las anteriores dimensiones.

-
Psicopedagogicos

~

. . . - \ ) )
.. [ Dimensiones y criterios \ es
Técnicos . y j<—>‘/| nformaticos
\de evaluacion de SE |

4

~_ -

S
. Comunicacionales
A

Figura 7. Relaciones que se establecen entre las dimensiones de la evaluacion.

Descripcion de los criterios por dimensiones.
I. Dimensién Psicopedagoégica.

La dimension Psicopedagégica hace referencia a las diferentes caracteristicas que debe cumplir un
software educativo para que facilite los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para ello se requiere

abordarla en dos subdimensiones.
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Subdimension Pedagégica.

Se analizan las posibilidades y potencialidades para propiciar la formacion integral de la personalidad de
los estudiantes, el fomento de habilidades y capacidades para el logro de aprendizajes para vida, la
apropiacion de los contenidos, y las formas de conocer, hacer, vivir, convivir y ser construido en la
experiencia socio-historica, como resultado de las actividades de los alumnos y de la interaccion con otras
personas, de modo que el sujeto forme las cualidades del caracter que le permitan prepararse para la vida
adulta independiente y se promuevan actividades que vayan conformando una personalidad integra, capaz
de transformar el mundo en que vive y crecer como personalidad

Los criterios se basan en la determinacion de las caracteristicas que ofrece el software educativo acerca
del tratamiento didactico en la construccion y asimilacion del conocimiento. La evaluacion debera partir del
analisis de las caracteristicas presentes en el medio para el tratamiento didactico del contenido.
Correspondencia con el programa de la asignatura: se parte del analisis de la medida en que el
contenido que aborda el software educativo, su presentacion, los métodos, medios, la evaluacion y las
formas organizativas del proceso de ensefianza-aprendizaje que propician, se ajustan al programa de la
asignatura, al curriculo de una materia o a un eje transversal. (Coloma O. , 2008)

Concepcion didactica del disefio del software educativo: se basa en el analisis de las categorias de la

didactica presentes en el disefio del software educativo.

o Los objetivos: constituyen la categoria rectora que condicionan los demas componentes implicitos
dentro de la estrategia didactica que asume el software educativo. Estos seran evaluados por:

o Correspondencia con los objetivos generales plateados como parte del curriculo (programa de la
asignatura, disciplina o area del conocimiento que aborda el software educativo).

o Correspondencia entre los objetivos del software y el tratamiento didactico de las demas
categorias.

o Andlisis de las funciones inherentes a los objetivos: dirigida a la determinacion del contenido de la
ensefianza, orientadora y valorativa (Labarrere & Valdivial, 1998). Desde esta perspectiva se
evalla la correspondencia entre los objetivos planteados respecto a la determinacion de los
contenidos tratados a través del software educativo, el papel orientador de estos en el
planteamiento de las actividades a realizar por los alumnos y el valor que se otorga al cumplimiento
de los objetivos planteados.

o Andlisis de la determinacion y formulacion de los objetivos bajo principios de la derivacion gradual;
de la proyeccidn futura; de la unidad del aspecto logico del contenido, de su aplicacion y de la
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estructura interna de los objetivos. (Labarrere & Valdivial, 1998)

o Analisis integral de los mecanismos que se utilizan para la orientacion y presentacion de los
objetivos y la forma que se emplea para dirigir a los estudiantes para alcanzarlos.

o Analisis de la relacion que se establece entre los objetivos a alcanzar; los alcanzados hasta el
momento y cdmo estos posibilitaran el logro de otros en el futuro.

e Los contenidos: se refiere al analisis de los conocimientos, habitos, habilidades y capacidades que
deberan ser adquiridos por los alumnos, asi como su aplicacion creadora en la vida; qué aspectos
deberan ser atendidos para su formacién y las exigencias que deberan tenerse en cuenta para
estimular su desarrollo. (Silvestre & Zilberstein, 2002) La definicién de los contenidos a ser tratados por
el software educativo deberan ser analizados por:

o Rigor cientifico: el contenido tratado, (nociones, conceptos, leyes, teorias de la ciencia en cuestion,
las habilidades generales especificas, los métodos de la ciencia y los valores), su nivel de
actualizacion, rigor y precision en correspondencia con el publico a que esta dirigido.

@ ®

El contenido es elemental en un software educativo. Por lo tanto el rigor cientifico de la

informacién es primordial. Al abordar el contenido a elaborar para un determinado tema se
deben tener presente algunos aspectos como son los objetivos del software educativo,
contexto en el que se aplicara, bibliografia que tienen los alumnos para el estudio, bibliografia

existente para elaborar los temas o epigrafes que conforman el modulo contenido.

o Significado social y personal del contenido para el alumno, se analiza si se toman en cuenta las
caracteristicas de los alumnos y el significado que este otorga a la informacion que ofrece el
software segun sus necesidades, intereses y motivaciones tanto en el plano social como personal.

o Estructuracién del contenido: la informacion presentada tiene una secuencia y estructuracion
correcta y sistematica. Para ello se deberan analizar las estrategias didacticas implicitas en el
software educativo para el tratamiento del contenido, el nivel de adecuacién que este posibilita al
docente para su integracion al proceso de ensefianza-aprendizaje y la relacion que se establece
entre los contenidos tratados por otros medios y recursos con que cuentan los alumnos y docentes
(libros de textos, cuadernos de trabajos, television, videos, otros software educativos).

o Relacién intermateria: se evidencia, en la concepcién del contenido y la aplicacion de la relacién con

otras areas del conocimiento.
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o Asequibilidad: se refiere al andlisis de las caracteristicas del contenido centrado en la edad y
caracteristicas de los alumnos. Se valorara la correspondencia entre la informacién ofrecida y los
conocimientos previos de los alumnos.

o Formacion de valores: centrado en el analisis de las caracteristicas del tratamiento de los contenidos
que propicien la formacion de valores acordes a los principios de nuestra sociedad socialista.
Fomento del conjunto de sentimientos, cualidades y valores (honestidad, honradez, responsabilidad,
laboriosidad, solidaridad e internacionalismo, patriotismo y antimperialismo) y el rechazo hacia los
antivalores. Desde esta vision se analizan las posibilidades del software para la Educacién
ambiental, para la paz, la igualdad, la salud, la convivencia, la educacion vial entre otras.

Los métodos: se debe partir de reconocer la relacién que existe entre los métodos implicitos en el
software educativo para ofrecer tratamiento metodoldgico al contenido y las posibilidades que esta
condicién ofrece al docente para su integracion al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Seré objeto de analisis:

o Los métodos que emplea el software educativo visto desde la didactica general y especifica que
posibilitan una mejor apropiacion por parte de los estudiantes de los contenidos y el logro de los
objetivos.

o El tratamiento metodoldgico que desarrolla el software educativo estd en estrecha relaciéon con las
caracteristicas de las diferentes tipologias de software, (tutoriales, entrenadores, simuladores,
juegos, libros electronicos). En la actualidad es comun el disefio de software educativo que integran
caracteristicas de estas tipologias para apoyar diferentes fases del proceso de ensefianza-
aprendizaje. De esta forma es necesario el analisis de la estructura metodoldgica interna que se
emplea para el tratamiento contenido, ya sea para introducirlo, asimilarlo, dominarlo, sistematizarlo o
evaluar el aprendizaje. (Alvarez de Zayas, 1996)

o Andlisis de las posibilidades y potencialidades metodoldgicas que el software educativo ofrece para
el tratamiento del contenido por parte del docente en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los medios de ensefianza-aprendizaje: dadas las caracteristicas del software educativo que lo
hacen un medio de ensefianza-aprendizaje, este en su tratamiento metodolégico emplea diferentes
medios, (texto, imagen, fotos, gréficos, esquemas, animaciones, diaporamas, videos y sonidos) que
constituyen recursos para ensefiar y aprender, los que integrados al sistema contribuyen al logro de los

objetivos (Labarrere & Valdivial, 1998). Estos recursos implicitos en el software educativo como medios
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de ensefianza deberan valorarse tomando en cuenta los siguientes aspectos:
o Nivel en que los medios empleados contribuyen la sensopercepcion de los objetos, fendomenos y
procesos a través de su utilizacion en el software educativo.
o Se analizan las funciones que estos medios desempefian dentro del software educativo:
= Son utilizados como informacion primaria, en la que el recurso mediatico es la fuente de
informacion.
= Como analogia, al servir de apoyo para mostrar un concepto nuevo sobre la base de ideas ya
tratadas previamente o que se conozcan con anterioridad.
= Como apuntadores, en los cuales un determinado medio realza el conocimiento planteado por
otro.
o Balance adecuado (cantidad, tipo y formas de presentacidn) en correspondencia con los métodos
empleados.
o Pertinencia de su utilizacién en el tratamiento del contenido.

o Estimulan la motivacién, la atencidn y el interés por aprender.

Se analizara las posibilidades que ofrece el software educativo como medio de ensefianza para
integrarse, de forma armonica y coherente, al sistema de medios que el docente utiliza en el desarrollo

del proceso de ensefianza-aprendizaje como el libro de texto, maquetas, laminas, videos y television.

¢ La evaluacion: considera las caracteristicas que posee el software educativo con vistas a potenciar la
valoracién de los logros alcanzados por los alumnos de acuerdo a los objetivos propuestos. Para el
andlisis de esta categoria se debera analizar:

o Existencia de un médulo en el software educativo destinado a la evaluacion del aprendizaje de los
alumnos (cuestionarios y ejercicios interactivos, actividades evaluativas)

o La actividades evaluativas que promueve el software educativo puede ser utilizada por los docentes
y alumnos con fines de diagndstico, formativa, sumativa.

o Permite ofrecer informacion de retorno inmediata a los docentes y a los alumnos acerca de los
logros y dificultades que facilite la toma de decisiones acerca de la estrategia a seguir para su
solucién.

o La existencia de variedad de ejercicios que permitan la comprobacion de los logros y dificultades en
el aprendizaje. Estara determinada por las tipologias de ejercicios empleadas (seleccion simple,

multiple, ordenar, completar, enlazar etc.), la cantidad de ejercicios acerca de un determinado
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contenido y los diferentes niveles de exigencia respecto al dominio y utilizacion de los conocimientos
(reproductivo, aplicativo y creativo).

Retroalimentacion basada en el caracter reflexivo de los mensajes que propicien la activacion de los
procesos logicos del pensamiento en los alumnos en la busqueda de una solucién racional al
gjercicio planteado, con diferentes niveles a ayudas afectivo-cognitivas que contribuyan a la

busqueda de una correcta solucion a las actividades planteadas.

®
Simulamos una actividad de Matematica para escolares de sexto grado que tiene como objetivo el

desarrollo de la habilidad calcular ejercicios de division con decimales. El ejercicio se presenta de la

siguiente forma:

Calcula el siguiente gjercicio en tu libreta y selecciona haciendo clic con el ratén en el 6valo que

contiene la respuesta correcta.

2499:049 € € © €

El alumno en su respuesta selecciona la primera respuesta 0,051la cual es incorrecta y una

retroalimentacion que se le ofrece al estudiante y que exige reflexionar seria:

Observa la cantidad de lugares que tiene el divisor.

O podria ser también:

Si multiplicas el dividendo y el divisor por 100. {Qué sucede?

En las dos ocasiones el alumno realizard una reflexidn de las actividades docentes de Matematica. Lo dirige
a reflexionar sobre el ejercicio, en la que se invita a reactivar los procesos de andlisis, sintesis, comparacién
y otros.

La retroalimentacion también puede ser valorada por el apoyo de los recursos multimedia que se utilicen,
segun la naturaleza de la actividad, tales como: explicacion auditiva, animaciones, textos, secuencia de

imagenes y otras que potencien el objetivo de una verdadera retroalimentacion.

Formas de organizacion de la ensefianza: se analiza las posibilidades que ofrece para su utilizacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las formas de organizacion de la ensefianza segun el tipo de
clase en que puede ser empleado por el docente: apropiacion del nuevo conocimiento, para el

desarrollo de habilidades y habitos, o para el control de los conocimientos, habilidades y habitos
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(Labarrere & Valdivial, 1998), asi como el trabajo segun la forma de organizacion del trabajo de los

alumnos, independiente, grupal o en pequefios grupos, dentro y fuera de la clase.

Subdimension Psicoldgica.

Teorias psicoldgicas acerca del aprendizaje: se analizan las concepciones psicologicas acerca del

aprendizaje que sustentan el disefio didactico del software educativo y que explican como aprenden los

alumnos a través de las actividades que promueve el medio y bajo la direccién del docente.

Debera analizarse la relacion que se establece entre las formas que emplea el software educativo para

dar tratamiento al contenido basado en las teorias psicologicas acerca del aprendizaje, las tipologias

de software que se emplean y las posibilidades que ofrece a los docentes para el disefio estrategias de

ensefianza aprendizajes en las que se utiliza el SE como medio de ensefianza y de aprendizaje.

Estrategias de aprendizaje: se analizan las posibilidades que ofrece el software para.

o

Utilizar estrategias de aprendizaje dinamicas, al ofrecer libertad y adaptabilidad a los usuarios y a
los distintos estilos de aprendizaje, al posibilitar experimentar y explorar el contenido, para la
construccion de los conocimientos segun sus caracteristicas, necesidades, intereses y
motivaciones.

Estimular el aprendizaje a partir del significado y sentido social y personal que los alumnos le
atribuyen al contenido.

Contribuir a favorecer la solidez de los conocimientos a partir de las propuestas de actividades que
faciliten el transito de los alumnos por los diferentes niveles de desempefio cognitivo y que
permitan lograr la fijacion de los conocimientos en los alumnos por un tiempo prolongado y que la
huella permanezca y no se olvide de manera inmediata.

Permitir la aplicacion de los conocimientos a través de actividades tale como simulaciones,
gjercicios, juegos.

Favorecer la creatividad a partir de la propuesta de actividades en la que los alumnos exploren por
si mismo los contenidos y como resultado puedan expresar sus propias conclusiones y crear sus
propias rutas de aprendizaje.

Favorecer la participacion activa de los alumnos, el trabajo en equipos cooperativos y colaborativos
para el intercambio de ideas, la discusion y el debate.

Ofrecer a docentes y a los propios alumnos informacidn acerca del uso que realizan estos ultimos

en la interaccion con el software educativo. Para los docentes como informacién complementaria
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del diagndstico de los alumnos y para los discentes acerca de sus principales logros y dificultades
que les permitan modificar sus propias estrategias de aprendizaje.

o Ofrecer mecanismos para la atencién a las diferencias individuales (niveles, palabras calientes,
zonas interactivas, mensajes reflexivos, apoyo audiovisual, seleccidn de ejercicios, etc.)

o Permitir a los docentes modificar, afiadir o suprimir contenidos y actividades en el software para
adaptarlo a las necesidades y potencialidades de los alumnos o a un determinado contexto
educativo en especifico. Caracter abierto del SE.

o Pensamiento reflexivo: construccion y presentacion del contenido donde prevalezca el
pensamiento reflexivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en contraposicion al tratamiento
mecanico y al desarrollo de actividades y situaciones donde prime el ensayo-error.

Motivacion: se analiza el sistema de motivacion que ofrece el software. Se debe partir del presupuesto

de que quién interactla con estos medios para aprender, es porque esta motivado a explorar y analizar

las situaciones problematicas que se les propone, obtiene autorrefuerzos al observar el efecto de las
decisiones que toma y cuyas consecuencias hace ver el software educativo.

Se debe partir del analisis del balance que se logra entre la motivacion intrinseca y extrinseca que el

software implementa en el tratamiento del contenido y las actividades que promueve. Vista desde esta

perspectiva implica que se valoren las posibilidades que se ofrecen para que los alumnos tengan
experiencias iniciales exitosas, que promuevan una actitud favorable al uso del software educativo, la
presencia de situaciones amigables e interesantes, que despierten curiosidad, que generen “conflictos
conceptuales” o “desequilibrios cognitivos”, y que hacen que lo aprendido tenga significado personal,
de modo que conlleven al alumno a indagar, a trabajar en la busqueda del conocimiento y partir de la
interaccion con el software educativo. La motivacion intrinseca puede ser valorada a través del fomento

de la fantasia, la curiosidad y el planteamiento de retos (Galvis A. H., 2000).

Adecuacion al desarrollo cognitivo de los alumnos: se analiza las posibilidades que ofrece el

software educativo para que los alumnos transiten de manera gradual por los diferentes niveles de

desempefio (reproductivo, aplicativo y creativo) y los dominios cognitivos (conocimiento de hechos y

procedimientos y fendomenos, el trabajo con conceptos, la solucion de problemas).

Adecuacion al desarrollo afectivo y conductual de los alumnos: se basa en el anélisis de las

caracteristicas del SE para estimular el desarrollo afectivo emocional en los alumnos, el fomento de

sentimientos, emociones y estados afectivos, que influyan en la conducta y el comportamiento de los

alumnos, para lo que se valorara que este contribuya al fomento y estimulo de conductas positivas en
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la interaccion con el medio y con sus comparieros de estudio y grupo en general.

e Fomento de la atencién y la concentracion en el desarrollo de las actividades: se analiza el uso
de mecanismos para atraer la atencidn de los alumnos y como este convierte la actividad en centro de
su actividad consciente para que facilite la concentracion, la traslacion, la oscilacion y distribucion de la
atencion con el uso recursos mediaticos contrastantes y atractivos, mensajes reflexivos y el

planteamiento de variedad de actividades (Coloma O. , 2008).
Il. Dimension Informatica.

Consecuente con el término Informatica, que se refiere al procesamiento automatizado de la informacién,
se analizan las herramientas y servicios que ofrece el software como recurso informatico en el tratamiento
de los contenidos y que posibilitan ampliar las potencialidades del medio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Subdimension: Servicios informaticos: analisis de los servicios implementados en el software educativo
que posibilitan satisfacer determinadas necesidades que pueden ser requeridas por los usuarios del
sistema en diferentes momentos del empleo del mismo.

Mecanizamos para el acceso a la informacion: se refiere al analisis del sistema de servicios que ofrece
el software educativo para consultar la informacion que se encuentra almacenada en sus nodos,

(navegacion, busqueda y mapas de navegacion)

o Navegacion: se valora el sistema de navegacion y acceso a los diferentes mddulos que le permiten
consultar la informacién almacenada en sus nodos (menus, indices, botones, barras de navegacion,
hiperenlaces) y que posibilitan al usuario elegir en cada momento cual sera el recorrido a seguir, por lo
que el riesgo de que se desoriente y se pierda mientras “navega” por ellos puede ser significativo. En
tal caso se valoraran el uso de mecanismos que minimicen este efecto.

e Mecanismos de busquedas: se analizara su presencia, calidad, exactitud y globalizacion de las
busquedas y sus resultados, asi como el uso de mecanizamos para refinarla y personalizarla (uso
operadores ldgicos, comodines y criterios).

e Mapas de navegacion: se analizara su implementacion en el software educativo, la metafora empleada
para su representacion (arbol, esquemas, indices), la utilizacion de mecanismos que ofrezcan
informacion al usuario de su posicion en cada momento y la posibilidad de navegacién hacia y desde

cualquier parte del software educativo a través del propio mapa. (Hurtado, Coloma, Pefia, Rodriguez,

Nieto, & Labafiino, 2009)
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Se analizara las potencialidades que ofrece el software educativo cuando se combinan estos mecanismos
y que posibilitan que los usuarios filtren y encuentren con mayor rapidez y exactitud abundante informacion
util para sus propositos.

Exportacion de informacion: se analizan las posibilidades y potencialidades que ofrece el software para
la exportacion de informacién textual y grafica hacia otras aplicaciones. Exportacion de contenidos de los
temas, ejercicios, conceptos, definiciones, entre otras.

Impresion de informacion: se analizan las posibilidades y potencialidades que ofrece el software para la
impresion de informacion desde diferentes modulos, (base de conocimientos, ejercicios, galeria multimedia,
glosarios etc.), bajo las caracteristicas del hardware de impresion (impresoras matriciales, inject o laser)
que permitan una impresién de calidad.

Configuracion del sonido: se analizaran las posibilidades que ofrece el software para la configuracion de
los dispositivos de sonidos para modificar el volumen y su activacién/desactivacion en los canales WAV y
MIDI.

Acceso a aplicaciones externas: se analizara la presencia y pertinencia de posibilidades de accesos
directos a aplicaciones externas como herramientas ofimaticas u otras especificas que segun la tematica
que aborda el software sean necesarias: simuladores, graficadores, sintetizadores de sonido, etc.
Servicios afadidos: se refiere al analisis de aquellos servicios que se implementan en un software
educativo y que potencian el desarrollo de actividades, el trabajo cooperativo y colaborativo, la produccion,
difusién y socializacién de informacién como son: foros debate, los chats, blogs, webquest, softareas y que

con mayor presencia hoy se insertan en el software educativo on line. Su analisis estara centrado en las

posibilidades didacticas que ofrecen para su utilizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ayuda: se refiere al analisis del sistema de ayudas contextualizadas y en formato hipermedia que ofrece el

medio:

e Ayuda referente a como utilizar y operar el software educativo de forma inmediata y contextualizada al
momento y lugar en que se solicita por el usuario.

e Ayuda referentes al contenido que presenta el software educativo y las acciones que debe realizar el
alumno para su asimilacion y esta se presenta forma inmediata y contextualizada al momento y lugar

en que se solicita.
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Subdimension: Herramientas: analisis de las herramientas que ofrece el software educativo como
aplicacién abierta y configurable que posibilita un mayor nivel de adaptacion al contexto educativo y a las
necesidades y potencialidades de los alumnos.

Sistema de registro: se valoraran las posibilidades que ofrece el software educativo para administrar un
registro de usuarios y el control individualizado de la actividad de los alumnos en su interaccion con el
software.

Gestor de contenidos y ejercicios: se valoraran las posibilidades que ofrece el software para afadir,
suprimir, actualizar contenidos y ejercicios a las bases de conocimientos y de ejercicios acorde a las
necesidades y potencialidades de los alumnos y al contexto educativo en el que se insertara.
Configuracion del sistema: se valoraran las posibilidades que ofrece el software para su configuracion
por parte de los docentes segun sus necesidades, (seleccion y asignacion de ejercicios a determinados

alumnos, incorporacion de actualizaciones de bases de datos).
Ill. Dimensiéon Comunicacional

Responden a una conjugacién de las dos dimensiones anteriores, pero tienen como propdsito fundamental
analizar las posibilidades que ofrece el medio para establecer un dialogo e interaccion de los usuarios por
diferentes canales.

Subdimension: Lenguaje: se refiere al analisis del lenguaje icdnico, textual y visual que se implementa

para transmitir y propiciar una comunicacion clara y atractiva a los usuarios.

o Uso del lenguaje: se parte del andlisis del vocabulario que se emplea adaptado al nivel y
caracteristicas de los usuarios (alumnos y docentes) que hacen que este sea preciso, cientifico, claro y
sencillo. Se evalua el uso de textos libre de errores ortograficos y gramaticales.

e Apoyo al lenguaje: se valoran los recursos que emplea el medio para potenciar el lenguaje hablado y
la comunicacion con el usuario. Desde esta perspectiva de analizan los elementos de comunicacion
que usa el software para apoyar la palabra a través de los recursos mediaticos para transmitir
exactamente la idea o el tema que se presenta, sin que exista interferencia, redundancia y
superposicion de canales.

e Multilenguaje: se valora el uso que se realiza del lenguaje especifico de la computadora y el software,
para interactuar con el medio, lo que exige que los alumnos se enfrenten al aprendizaje de una serie

de conocimientos adicionales (hacer clic, guardar informacién, exportar informacion, etc.) y el
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aprendizaje de otros idiomas (inglés, francés, etc.) para acceder a determinados materiales.

Subdimension: Interfaz de usuario: se centra en el analisis de las caracteristicas de la interfaz

comunicacional y gréfica.

¢ Interfaz de comunicacion: amigable, intuitiva, transparente y de facil utilizacion.

o Estructura y navegacion por las actividades: se refiere al anélisis de sistema de navegacion que se
emplea para facilitar la consulta, el acceso al contenido y a las actividades que propicia el software. Se
deben consideran los siguientes aspectos:

o Concepcion y funcionabilidad de los menus: estructuracién del menu principal del sistema que
permite el acceso a todos los modulos y contenidos. Se debera analizar la metafora empleada,
posicidn en la pantalla, formas de interaccion.

o Estructuracion del SE: estructuracion adecuada del material que permita acceder a los
contenidos, servicios, actividades, niveles y otras prestaciones que ofrezca de forma general.

o Sistema de navegacion. debera ajustarse a un uso racional de los canales de navegacion, y
evitar una multiplicidad de estos que obstaculicen y desorienten al usuario. Utilizacion de metaforas
claras, atractivas y adecuadas a los usuarios, que ofrezca informacion constante sobre su
localizacion dentro del sistema. Utilizacion de sistemas de navegacion convencionales:
= Navegacidn por palabras calientes y/o objetos.

» Estructura de las barras de navegacion.
= Elsistema de menu empleado.
= Acceso al sistema de ayuda.

@ °

La barra de navegacion que se presenta permite, en un determinado modulo navegar por los

epigrafes y contenidos. Siempre el alumno conoce en qué parte del médulo se encuentra, asi como la

cantidad de paginas visitadas y que aun puede consultar.

[Botones de navegacion | [Contador de paginas |

|¢« Pég. 23 de 56 3 ]|

Los aborigenes en Cuba.

\ |Ep|’grafe que consulta actualmente |
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Entorno infografico: se refiere al analisis de los elementos graficos que permiten visualizar el
contenido (metafora que se asume en la interfaz grafica, los fondos, iconos, botones, cajas de dialogo,
objetos interactivos y no interactivos, el uso ergondémico de los colores, las tipografias y tamafio de las
fuentes, asi como la distribucion de estos recursos en la conformacién del ambiente de trabajo
centrado en normas sociales y culturales contemporaneas, ejemplo de ello resulta la imagen anterior
que representa una navegacion convencional.

Recursos mediaticos: se refiere al analisis de los recursos mediaticos empleados para la

presentacion de la informacion, los que seran valorados por su concepcion, disefio y posibilidades

didacticas en el tratamiento del contenido.
Los Textos:

o Las informaciones textuales que se abordan seran valoradas segun la estrategia planteada para el
logro de los objetivos: base para presentar la esencia del tema; organizador de ideas, apuntador
de claves de observacion de un objeto o fendmeno; como elemento de control del flujo de la
informacién.

o Andlisis de la distribucion de los textos, (constante o variable) para mantener la motivacion del
estudiante. Segun Alessi y Trollip, (2000), ésta debe mantenerse consistente a lo largo de todo el
material y buscar los mecanismos de motivacion en el contenido del tema.

o En todos los casos se evaluara la disposicion de los elementos textuales en la pantalla y su
relacion con otras medias en el tratamiento de la informacién. Se evita el uso de scroll que no
favorece precision de la lectura, siendo mas adecuado que el alumno controle la velocidad de
presentacion del texto. (Valdéz Pefia, Menéndez Fuertes, Valdés Pardo, & Valdés Pefia, 1997)

o Relacion de la longitud y extension de los textos acorde a las caracteristicas de los alumnos, para
evitar la pérdida de la motivacion y la esencia de las ideas que se transmiten.

o Andlisis de la estructuracion de los textos en apartados que faciliten su consulta y comprensién por
parte de los alumnos. Se utilizan parrafos formateados y separados por lineas en blanco que
faciliten su lectura.

o Se utilizan técnicas del texto enriquecido para enfatizar determinados contenidos. (fuentes, estilos,

tamafio, color, tabulaciones, alineacion)
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Imagenes fijas: fotos, dibujos, graficos y esquemas:

©)

Analisis de los objetivos que debe cumplir: transmitir, apoyar 0 mostrar una idea, un concepto,
objetos, fendmenos.

Analisis de la conveniencia de utilizacion: se utiliza como material auxiliar de la palabra y permite
aclarar o reforzar lo que ésta manifiesta, o como parte fundamental del ambiente de ensefianza
aprendizaje que se disefia.

Las imagenes que se utilizan promueven la atencion, el descubrimiento y la comprension.

Las imagenes captan la atencién de los usuarios y rompen la monotonia del texto.

Los gréficos se enfocan sobre la idea principal que se quiere plantear y no desvian la atencion en
otras direcciones.

Los graficos y esquemas se utilizan para trabajar conceptos o ideas que permiten reforzar el
contexto, ilustrar procedimientos, relaciones entre partes o estados de un sistema. Para ello es
necesario analizar que: los de flujo indican los pasos y la légica ligada al logro de una meta; los de
transicion para representar las relaciones entre los diversos estados de un sistema y las
condiciones que producen la transicidn; las redes no ciclicas muestran precedencias entre sus
nodos; los diagramas de barras expresan duracién y holgura. El tipo de diagrama que se vaya a
usar no es arbitrario, depende de lo que se desea especificar. (Valdéz Pefia, Menéndez Fuertes,
Valdés Pardo, & Valdés Pefia, 1997)

Diaporamas, animaciones y videos:

o

En el caso de las animaciones y videos que se disefian y utilizan en el software educativo, es
preciso analizar si son tomados de otras fuentes existentes, para lo cual se comprobara que estos
se adaptan a las caracteristicas y necesidades de los alumnos.

Valoraran las caracteristicas de estos recursos a partir de las funciones que estos medios pueden
desempefiar en el software educativo, ya sea para: alterar el tiempo, el espacio, las escalas,
visualizar lo invisible, reconstruir una época, recrear un personaje o una obra literaria. (Gonzalez
Castro, 1986)

Andlisis de la duracion en tiempo, sus dimensiones, velocidad y formas de control de la

reproduccion.

http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu a



MANUAL DE EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

Sistema sonoro: se analizara integralmente el sistema sonoro utilizado en el software educativo, el

que esta compuesto por la musica, la palabra (voz), el ruido y el silencio.

o Andlisis de las funciones que desempefia el sonido (entretener, destacar, separar, reforzar, ilustrar,
demostrar).

o Los fondos musicales utilizados permiten generar un ambiente ameno y motivante para los
alumnos.

o La palabra (voz) utilizada constituye un estimulo para comprender mejor el contenido o como

recurso auxiliar de otro medio.

Respecto a los recursos multimedia, es necesario analizar ademas de los aspectos sefialados con
anterioridad, su calidad, fundamentalmente durante las evaluaciones que se realizan en el ambito del
desarrollo del SE, ya que puede ofrecer informacion de retorno para su mejora. A continuacion se
presentan algunos ejemplos de problemas més comunes como el suavizado, la distorsién o el

pixelado, en las iméagenes y son aplicables a los videos.

Ejemplo de dificultades que ocurren en el uso de las imagenes.

Nitidez de las imagenes

Imagen con buena calidad en la nitidez Imagen con baja calidad de nitidez
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Suavizado de imagenes o pixelado.

A

Imagen suavizada Imagen sin suavizar

Notese como en la primera, se logra un contorno suave, el cual es un proceso aplicado a la imagen para
eliminar los contornos rudos. La segunda imagen no se le ha aplicado dicho proceso por lo que se

observan contornos irregulares.

Distorsion de imagenes.

La distorsion de iméagenes ocurre con frecuencia, en ocasiones se necesita utilizar una imagen en un
lugar determinado donde el ancho y largo es diferente al de la imagen, es entonces que los que insertan
las imagenes no tienen en cuenta las proporciones y ocurre la distorsion. ElI ejemplo ilustra esta

problematica.

Imagen a insertar en el visor. “

“ 3
i / |18

Generalmente los visores de imagenes tienen forma cuadrada

Visor de imagenes

Si no se tiene en cuenta una correcta relacion entre la imagen y el visor entonces ocurre la distorsion, lo

cual afecta la visualizacion.
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Otro ejemplo de dificultades frecuentes ocurre en la utilizacion de imagenes con una determinada

resolucion y al ampliarlas estas se distorsionan por la pérdida de informacion.

ARG T Y

-xw

| ,‘?'p’\.‘ .

Resolucion normal

Resolucion distorsionada
Mensajes: la interaccion de los usuarios con el software educativo se basan en el desarrollo de

diversas formas de comunicacion bilateral para ello se analizan:

e Orientacion de actividades: se centra en el andlisis del nivel de adecuacion, claridad y precision
con que el software educativo plantea la orientacién de actividades por parte de los alumnos
(Enunciado de ejercicios, planteamiento de retos, secuencia de acciones para la consulta de
determinados temas, acciones a realizar para la solucién de un determinado problema, etc.).

e Mensajes de retroalimentacion: se centra en el anélisis de los mensajes que ofrece el software
educativo ante errores que cometen los alumnos en el desarrollo de diversas actividades, los que
deben ser constructivos, que potencien el razonamiento y ofrezcan ayudas afectivo-cognitivas que

contribuyan a solucionar los problemas planteados como parte de la tarea.

Sentido de la comunicacion: se analizan los mecanismos que propicia el software para la comunicacion
bidireccional, sin limitar la expresidn, entre el alumno, el grupo, los maestros y el propio medio.

Estructura hipertextual e hipermedial: la interaccion del texto con otras medias se deben basar en un
correcto balance, la utilizaciéon de un disefio hipermedial coherente, que no facilite una fragmentacion
excesiva del contenido que dificulte el acceso y comprension. Analisis de la estructuracion adecuada en el
tratamiento y presentacion de la informacién (no deben se sobrepasar los tres niveles) y el uso de enlaces

descriptivos.
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IV. Dimension técnica.

Subdimension: Compatibilidad.

Compatibilidad con hardware: se analizan la compatibilidad del software para ejecutarse en las
configuraciones del hardware instalado en la escuela que permiten que el software se ejecute sin errores.
Se valorara su ejecucién tomando en cuenta los requerimientos técnicos, la interaccion con los periféricos,
necesidad de espacio en disco duro, de memoria RAM y de video.

Compatibilidad con el software: se analiza la compatibilidad del software educativo respecto al software
de base necesarios para su posible ejecucién. Se valora su ejecucidn sobre el sistema operativo,
necesidad de codecs de audio y video para la reproduccion de contenidos multimedia (videos, animaciones
y sonidos). Se valora la existencia de un instalador que viabilice su instalacion en el equipo sin afectar a
otros programas existentes.

Acerca de las formas de distribucion de estos medios en sentido general pueden caracterizarse en cuatro
tipos: portable, mediante un instalador local en una computadora, en red, en linea o en la combinacion de
varios de ellos. Por lo que su analisis debe ser exhaustivo a fin de determinar que no existan problemas de
ejecucion y compatibilidad.

Subdimension: Técnicas de programacion y funcionabilidad del sistema.

Técnicas de programacion: el analisis de técnicas de programacion, los métodos para el acceso a bases
de datos, los tipos de recursos multimedia empleados, posibilitan hacer un uso eficiente de los recursos del
hardware y software disponibles, que permitan una 6ptima ejecucion del medio en la tecnologia instalada.
Aunque no se generen errores funcionales, estos pueden hacer mas lenta su ejecucion y la interaccién con
los usuarios.

Es por ello que se debera tener presente en el analisis:

e Los algoritmos de programacion: las soluciones informaticas seleccionadas, el acceso a las bases
de datos, entre otros, deben ser examinadas por programadores y analistas que certifiquen la
utilizacion de métodos racionales y eficientes en su construccion.

e Limpieza y documentacion del cédigo: seran objetos de evaluacion por analistas y programadores
que velaran por un cédigo limpio y documentado que permita su mayor interpretacion en el futuro y por
otros programadores encargados del mantenimiento del software.

o Tratamiento de errores: se realiza un analisis del tratamiento que hace el programa ante posibles

errores generados por problemas de hardware y software.
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¢ Codificacion de medias: los formatos de las medias utilizadas y sus niveles de compresion beberan
estar acorde a las necesidades del hardware y la valoracion respecto a la relacion entre calidad de

visualizacién versus tamafio y tasa de transferencia.

Ejecucion fiable: la conjugacion de los criterios anteriores permite el analisis del software educativo
centrado en la velocidad y visualizacion adecuada del contenido en el equipamiento instalado, se basa en
la capacidad de respuesta respecto a las acciones que desarrollan los usuarios.

Funcionabilidad de los componentes y vinculos asociados: se analiza el funcionamiento de
componentes y vinculos, (palabras calientes, treeview, cajas de dialogo, listas desplegables, contenedores,
barras de control y de navegacion, botones, iconos), que permiten el funcionamiento del sistema y

posibilitan una correcta presentacion de la informacion.

@ °

Los criterios aqui descritos, no son un esquema rigido, pueden ser modificados y detallados,

llegando incluso a la adopcién de otros no contemplados en el manual, que por la experiencia
y el conocimiento de los especialistas en evaluacion consideren necesarios tener en cuenta.

El Anexo 2, se especifica una tabla con un resumen de los criterios e indicadores descritos.
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CAPITULO V. LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacion se refieren a aquellas herramientas empiricas que se disefian, aplican y
analizan por los evaluadores para recoger datos e informacion en las fuentes. Permiten determinar el nivel
de adecuacion del software educativo a un determinado contexto educativo. Con anterioridad, en el
capitulo Ill, se abordaron los métodos generales de evaluacion del software educativo, estos en sus
recursos utilizan instrumentos y técnicas segun el tipo de evaluacion que se requiere implementar durante

las diferentes fases por las que transita el ciclo de vida de estos medios de ensefianza-aprendizaje.

Los instrumentos que se presentan seran abordados desde dos posiciones, los primeros, responden al

método de la evaluacion por revision de documentos y los segundos, en la evaluacion por pruebas.
5.1. INSTRUMENTOS PARA EL METODO DE EVALUACION POR REVISION DE DOCUMENTOS

Los instrumentos que se basan en la revision de documentos son aplicados durante las autoevaluaciones,
las evaluaciones por expertos 0 especialistas y las evaluaciones que se realizan para la seleccién y
determinacion de las alternativas de uso. Todos ellos, como se planted en el método que los emplea,

tienen una estructura general compuesta por:

1. Datos basicos: Titulo del software educativo, nombre del evaluador, tipo de documento, versién, fecha

de evaluacion.

2. Recogida de la informacién: constituye un apartado para sefialar y describir las limitaciones, dificultades
y errores que son detectados a partir de la revisién sobre la base de los referentes que se formulan.
Estos son estructurados segun las dimensiones psicopedagdgicas, informaticas, comunicacionales y

técnicas.

3. Valoracién individual de los referentes: consiste en un listado con los referentes de evaluacién que han
guiado la revision, sistematizando la apreciacion general del evaluador respecto al nivel de adecuacion

de cada elemento con respecto al contexto educativo.

4. Valoracién general del documento: el evaluador ofrece una valoracion general del documento analizado.
Estara formulado tomando en consideracion el &mbito, el objetivo y el tipo de evaluacién que se realiza

segun la fase del ciclo de vida en que se aplica el método.
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@ °

Estos instrumentos, se presentan en los Anexos del manual, en su cuerpo, conciben la

valoraciéon del nivel de adecuacién de las caracteristicas del SE al contexto educativo
(criterios de evaluacion contextualizados segun los referentes), sin embargo estos aparecen
en blanco. La razén por la que aparecen asi, estd determinado, porque, son los propios
evaluadores quienes fijan a partir de los criterios generales aquellos que son necesarios tener

en cuenta en la valoracion.

( Tipos de evaluacion ) ( Instrumentos )

Instrumento para la revision del
guion y prototipos de software
(Anexo 3)

Autoevaluacion

Instrumento para la revision del

Evaluacion bor expertos 3 guion y prototipos de software
P P (Anexo 4)

Instrumento para la revision del

Evaluacion para la seleccion®  m—— guion y protolipos de software
(Anexo 5)

* Incluye la seleccion en la evaluacion contextualizada

Figura 8. Instrumentos segiin el método de evaluacion por revision de documentos.

Es recomendable la creacibn de documentos digitales que recojan los errores e
insuficiencias, los que pueden estar acompafiados de una imagen que recoja el error. Para
ello se recomienda utilizar la funcién de la tecla PrtSc?® cuando ocurre el error. Con ello se

conoce el lugar exacto en que se produce la dificultad.
5.2. INSTRUMENTOS Y TECNICAS EN EL METODO DE LA EVALUACION POR PRUEBAS

El método de evaluacion por prueba, como se ha explicado, es aplicable en los dos ambitos; durante la
evaluacién contextual y durante el uso del SE en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En ambos casos
se desarrollan actividades de ensefianza y de aprendizaje, organizadas y dirigidas por los docentes y con
la participacion de los alumnos, aunque tienen fines y funciones diferentes, se reconoce que la evaluacién

deberé estar centrada en la experiencia pedagdgica que se realice.

2 Tecla de funcién: realiza una captura de la imagen gue aparece en la pantalla de la computadora.
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Los instrumentos que se utilicen deberan ofrecer informacién acerca de:

e Las posibilidades reales del SE como medio de ensefianza-aprendizaje, con independencia de sus

potencialidades y deficiencias.
e Eldisefio didactico metodolégico empleado por el docente en la direccion del P.E.A.

e La relacion que se establece entre las dos anteriores para satisfacer las necesidades del contexto

educativo que requirié utilizar el SE como medio de ensefianza-aprendizaje.

Los instrumentos y técnicas que se empleen deben favorecer la obtencion de informacién de acuerdo a las
funciones del proceso evaluativo que se desarrolle, ellas permitira: el refinamiento del SE, su

mantenimiento (fase del ciclo de vida) y el redisefio de las estrategias didacticas para actividades futuras.

Para obtener estas informaciones, se requiere la utilizacion de métodos empiricos como la observacion a
las actividades de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan, las notas interpretativas, las entrevistas a los
docentes, y la valoracion personal que realizan los alumnos del SE, los que ya fueron descritos en el

método que las implementa.

( Tipos de evaluacion ] ( Instrumentos )

Guia para la observacion de
actividades docentes con el uso
de software educativo. (Anexo 6)

Evaluacion

contextualizada

Entrevista a docentes han

) utilizado software educativo en el
P.E.A. (Anexo7)

Evaluacion del uso
Instrumento para la valoracion de

software educativo por los
estudiantes. (Anexo 8)

— Notas interpretativas

Figura 9. Instrumentos segun el método de evaluacion por pruebas.
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@ o

Las notas interpretativas, son anotaciones de campo que realiza el docente (durante o

después de las actividades de ensefianza-aprendizaje mediadas por el uso del software
educativo, las que pueden reflejar las emociones, reacciones e interacciones que se
generan entre los alumnos, el grupo, el docente y el software educativo. Su valoracion
personal acerca de la experiencia desarrollada y el nivel de satisfaccion con respecto a las

posibilidades que ofrece el SE y la estrategia didactica empleada.

En sentido general los instrumentos deben ser confeccionados en equipo, buscando un equilibrio entre las
necesidades de informacién a obtener, la experiencia y pericia de los evaluadores para acceder a ellas a

través de estos recursos.

X% o

Se sugiere utilizar los instrumentos en formato digital, con el fin de poder viabilizar el
proceso de descripcién de las limitaciones, la captura de las imagenes que ilustran las
dificultades, la utilizacién de evaluadores a distancia, el envio por via telematica de los

instrumentos e incluso el procesamiento estadistico.
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CAPITULO VI. ETAPAS PARA LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

Los elementos abordados hasta el momento hacen referencia a las bases del proceso de evaluacion. Se
han descrito los componentes de la evaluacion y su operacionalizacion que facilitan su contextualizacion
segun las fases del ciclo de vida en que se requiere aplicar un proceso evaluativo; asi como, los métodos
generales de evaluacion y la construccion de referentes, criterios e indicadores a partir de las dimensiones

Psicopedagogicas, Informaticas, Comunicacionales y Técnicas.

En el presente capitulo se abordan las etapas comunes que se deben seguir para aplicar un proceso
evaluativo, estas seran descritas de forma general. Se expondran los procederes metodologicos,

sugerencias y organigramas que ilustren esta actividad.
6.1. ETAPAS PARA LA EVALUACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO

Para una mejor comprension se recurre a utilizar una tabla que operacionaliza de forma general los
diferentes componentes de la evaluacion, (Anexo 1), segun los ambitos y tipos de evaluacion que se
desarrollan como parte del ciclo de vida de un software educativo. Cémo se aprecia, es posible utilizar una
misma metodologia para desarrollar cualquier proceso evaluativo durante cualquier fase del ciclo de vida,
de ahi que se cumpla con la primera exigencia metodologica plateada en el capitulo 2 de este manual.

Este recurso, facilita sintetizar el proceso de evaluacion a través de cuatro etapas que describen el
proceder metodologico para la instrumentaciéon de los diferentes procesos evaluativos definidos con

anterioridad en los capitulos II, lll, IV'y V.
La concepcion de la evaluacion debera basarse en las siguientes etapas:

1. Planificacion del proceso evaluativo.
Ejecucidn de la evaluacion.

Analisis de la informacion.

L™

Elaboracion y discusion del informe de evaluacion con los destinatarios.

El siguiente gréafico ilustra el organigrama general de este proceso.
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Planificacion del proceso
evaluativo

\ 4

1ra Etapa

2da Etapa
3ra Etapa

4ta Etapa >

Elaboracidn y discusion del
informe de evaluacion

o

Figura 10. Etapas de la evaluacion del Software Educativo.

Primera Etapa: La planificacion del proceso evaluativo

La planificacion de la evaluacion constituye la etapa mas importante del proceso, en ella que se articulan
los componentes de la evaluacion con la intencionalidad de garantizar la veracidad y rigor de la actividad,
asi como, la validez y eficacia de las conclusiones. Su concepcién permitira al final de la etapa el

planteamiento del programa de la evaluacion.

Para el logro de la planificacion del proceso evaluativo se requiere el desarrollo de las siguientes acciones:
1. Especificacién de la evaluacion.

2. Creacion del equipo de evaluacion.

3. Determinacién de los referentes de evaluacion.

4. Preparacion y elaboracion de los instrumentos y técnicas de evaluacion.
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5. Planteamiento de la ubicacion temporal y espacial de la evaluacion.

6. Determinacion de los espacios para el analisis y discusion de los resultados de la evaluacion.
7. Elaboracion del programa de evaluacion.

A continuacién se describen cada una de las acciones.

Especificacion de la evaluacion: constituye una actividad de analisis para fundamentar y definir los
componentes de la evaluacion y que permite obtener una vision general de dicho proceso, el Anexo 1,
facilita su contextualizacion, ademés entran en consideracion las tres exigencias metodoldgicas

planteadas en el capitulo 2.

El primer aspecto a valorar es el ambito en el que se desarrollara la evaluacién, si es durante el proceso de

disefio y desarrollo del software educativo o durante el uso.

El segundo aspecto a trabajar es la determinacion del problema que genera la evaluacion, la necesidad, el
porqué del proceso. En general es posible reconocer, segun el ciclo de vida y el ambito, los siguientes

problemas:

En el &mbito del disefio y desarrollo de un software educativo, se debe considerar la exigencia 2.a que

aborda los problemas desencadenantes de la evaluacion. Estos generalmente se refieren a:

e Necesidad de los propios desarrolladores de autoevaluar su trabajo a fin de detectar errores,
limitaciones y fallas en el material que elaboran, su control a tiempo contribuird a que el producto
resultante satisfaga las exigencias del contexto educativo en el que se empleara como medio de

ensefianza-aprendizaje.

e La obtencién de una version, prototipo, parte 0 modulo de un software educativo requiere que este sea
verificado; si lo previsto (especificacion de requerimientos) se ha llevado a la practica y el producto
resultante se adapta al contexto educativo, por lo que se requiere que sea evaluado por parte de un
equipo compuesto por expertos o especialistas con formacion equivalente a quienes han participado en
su construccion, pero distintos al equipo que lo desarrolla en aras de ganar en objetividad.

e La obtencién de una version beta funcional del software educativo requiere que sea probada en un
contexto educativo con docentes y alumnos reales, para conocer directamente de la practica la
eficiencia del software educativo, las reacciones de los usuarios (docentes y alumnos) en interaccién

con el medio, las posibilidades de utilizacion, el efecto que provoca en el aprendizaje y la
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determinacion de errores e insuficiencias no detectadas con anterioridad.
En el ambito del uso del software educativo se deberan reconocer al menos dos problemas, se refieren a:

e La necesidad de las instituciones y docentes de valorar las cualidades de un software educativo para
su adquisicion, seleccion y/o determinacion de las posibles alternativas de uso de estos medios en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Los docentes, una vez utilizado un software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

deberan valorar la efectividad de su uso y la estrategia didactica empleada.

Una vez definido el problema se procede a determinar el objeto, los fines y funciones de la evaluacion, en
tanto estos aspectos se refieren al qué evaluar, los objetivos del proceso, asi como el papel que

desempena la evaluacion para la toma de decisiones.

La especificacion de la evaluacion concluye con la determinacidn del marco metodoldgico a emplear en el
proceso. En la que se realiza un esbozo de los métodos, procedimientos e instrumentos a aplicar sobre el
objeto de la evaluacion (fueron presentados capitulos anteriores), ademas, toma en consideracion la
tercera exigencia metodoldgica en sus incisos ¢ y d. La siguiente tabla presenta los métodos a aplicar

segun el proceso evaluativo.

Tabla 2. Métodos a aplicar durante los diferentes tipos de evaluacion

Lo ., , ., Métodos

Ambitos de evaluacion Tipos de evaluacion T o

Autoevaluacion X

Proceso de desarrollo software v

educativo Evaluacion por expertos X
Evaluacién contextualizada X X

Proceso de uso del software ~ Evaluacion para la seleccion X
educativo Evaluacion del uso X

* Evaluacién por revisién de documentos
** Evaluacion por pruebas

Creacion del equipo de evaluacion: Como segunda accion, se procedera a determinar el equipo de
evaluacién. En este proceso se seleccionan, preparan y se asignan los roles que desempefiaran. Para

todos los procesos evaluativos es necesario realizar las siguientes acciones:

1. Realizar un analisis de los recursos humanos existentes que puedan desempefiarse como evaluadores,

para ello se deberan tener en cuenta las posibilidades reales de participacion, la experiencia y
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preparacion en el disefio, desarrollo 0 uso de software educativos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es necesario buscar un equilibrio en el analisis a fin de lograr una preseleccion
multidisciplinaria. Se cumple la segunda exigencia metodoldgica en sus incisos d y e.

2. Aplicar y analizar un instrumento para diagnosticar el nivel de preparacion en materia de evaluacion de
software educativo que ofrezca informacion para la conformacién del equipo, centrado en la experiencia
y posibilidades de participacidn, asi como de las necesidades de preparacion (Anexo 9).

3. Se procede a determinar un miembro como responsable del proceso evaluativo, debera ser el de mayor
experiencia y preparacion, y se asignan los roles que deberan desempefiar cada evaluador.

4. Desarrollar un seminario para la preparacion del equipo de evaluacion con los temas propuestos por

parte de los evaluadores (Anexo 10)

@ ®

Por la trascendencia que tiene este proceso desde la didactica, la pedagogia y la psicologia

educativa, se requiere que durante la evaluacién de software educativo en las diferentes
fases del ciclo de vida, participen profesionales de estas areas y especialistas en informatica
educativa para conformar un equipo multidisciplinario que atienda todas las aristas de este
proceso, lo que facilitara la exploracion, interpretacion y explicacion de la informacién, que
conlleve a una valoracion real acerca del objeto que se evalla y la busqueda de posibles

soluciones a los problemas y limitaciones encontrados.

Como tercera y cuarta accion de esta etapa se refiere a la determinaciéon de los referentes y la
construccion de los instrumentos de evaluacion que fueron abordados en los capitulos IV y V de este
manual.

En el planteamiento de la ubicacion temporal y espacial de la evaluacion: se procede a realizar un
analisis para la ejecucion del proceso evaluativo, se determina la fecha y el periodo en que se ejecutara,
asi como la determinacion de los lugares en que se implementara (centro de desarrollo de software
educativo, laboratorio de informatica, departamento, etc.) a fin de asegurar los espacios fisicos y
temporales que faciliten la aplicacion de la evaluacion.

El cronograma de evaluacién, es la organizacion del proceso evaluativo en el tiempo. Las actividades que
no se planifican, luego son muy dificiles de realizar o se emplea mucho esfuerzo para que se realicen
correctamente. La planificacion del proceso permite que éste se desarrolle con calidad y sin contratiempos.

El siguiente ejemplo ilustra un cronograma de evaluacién durante el ambito del proceso de desarrollo de un
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@

El cronograma de evaluacién esta sujeto al del proyecto que se ejecuta, para un mejor

desempefio la valuacién ha sido dividida en 5 momentos o etapas. Ver figura 11. Cada etapa

esta sujeta a la realizacién de acciones para completarla, por lo que para cada una de ellas

debe quedar plasmada en un espacio de tiempo en el cronograma que se implementa.

Cronograma general de desarrollo del proyecto

Definicién de la
concepcion
pedagdgica,

informatica, funcional
e infografica

Inicio
Estudio de
necesidades

.

Desarrollod la
versién beta del
proyecto

Desarrollo de la
version alfa del
proyecto

Elaboracién del
guidn, el disefio
instruccional e
infografico del
proyecto.

Entrega del producto
para su reproduccion

R

V' Cronog‘Maluacién M V

Etapa 1: Definicion Etapa 2: Evaluacion de la
definicion de la concepcion
pedagdgica, informdtica,

infografica y funcional del

Etapa 3: Evaluacion del
y preparacion del guidn, el disefio
equipo de instruccional e
evaluacion. infografico del

proyecto. proyecto.

Etapa 4: evaluacion de

la version alfa del
hiperentorno
interactivo de
ensefianza.

Etapa 5:
evaluacién de la
version beta del
producto.

Figura 11. Esquema del proceso de evaluacién de un hiperentorno interactivo de ensefianza.

El gréfico anterior, con sus acciones, se materializan en la tabla que presenta y que determina en el tiempo

las acciones necesarias a realizar.

Cronograma de evaluacion de un hiperentorno interactivo de ensefianza.

" Actividades L Tiempo en semanas
2 I I
: | [ ] l/ ANEE
Etapa 4
# Elemento Descripcion
1 Tiempo en semanas NUmero de la semana en que se aplicara una accion.
2  Etapa Titulo de la etapa que se desarrolla.
3 Acciones Listado de las acciones que corresponde desarrollar.
4  Semana Se colorea de otro color la semana en que se ejecutara la evaluacién.

También es posible dividir la semana en dias para detallar mas las actividades en esa unidad de tiempo.
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@ °
Las etapas y cronogramas de valuacion que se presentan, pueden ser modificadas a partir

de las especificidades del proyecto que se realiza, solamente se ofrece un modelo guia, la

que es posible modificar segun las necesidades propias del proyecto (Anexo 11).

La sexta accién, determinacion de los espacios para el analisis y discusion de los resultados de la
evaluacion es un proceso de conciliacion entre el equipo de evaluacion y los destinatarios del proceso.
Concibe el marco legal (reuniones del proyecto de desarrollo, consejo cientifico de departamento u otra
instancia, sistema de trabajo metodologico, etc.) en el que se procedera a la presentacion, analisis y
discusion de los resultados de la evaluacion y la toma de decisiones.

Por Ultimo, la elaboracion del programa de evaluacion: concluye la primera etapa con la elaboracion del
programa de evaluacion, constituye un documento de trabajo metodoldgico que orienta al equipo evaluador
para la realizacién del proceso, en el que queda reflejado la operacionalizacién de los componentes de la

evaluacién. El grafico12 ilustra el proceso general a seguir en esta etapa.
Segunda Etapa: La ejecucion de la evaluacion

En esta etapa se comienza a materializar el proceso evaluativo disefiado y tiene como objetivo acceder al
objeto de evaluacién a través de la aplicacion de los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos
para obtener la informacién necesaria para el analisis posterior.

Las acciones a realizar en esta etapa quedan a merced de las descritas en los métodos que se han
planteados en el capitulo Ill, sin embargo, se considera necesario sefialar algunas consideraciones al

respecto.

§03 ®
Para el caso de las evaluaciones que aplican el método de la revisién de documentos es de

suma importancia que el método transite por los niveles exploratorio, descriptivo y valorativo.
Contribuyen en el evaluador a construir un juicio acerca de los aspectos que se abordan

segun su especialidad.

Los evaluadores, desde su especializacion, arriban a conclusiones acerca de determinados
aspectos, las que en fase final de la aplicacién del método, deberan someterse a un analisis
en equipo con vista llegar a un consenso al respecto, que garantice la veracidad de las

conclusiones.
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Andlisis de los

Anexo 6 Ambito
- . Problema
Operacionalizacion .
e Objeto
Especificacion de la del proceso X
i = . Fines
evaluacion evaluativo .
Funciones
Marco
* Metodoldgico

Determinacién de
los espacios para el
analisis y discusion
de los resultados de
la evaluacién

v

recursos Creacion del equipo
humanos de evaluacion
disponibles +
Determinacion de
Instrumento de
ot Aplicacion y referentesde -3 Referentgs =
diagndstico. e evaluacion
bl analisis de un evaluacién
Anexo (10) . .-
w diagndstico +
+ Preparacion y A

Seminario. lab i6n d nexos

Taller de elaboracién de
Aneo (11) | e instrumentos de % 89,12,13,14,15

w ¢ evaluacién -
Asignacién de Determinacién de la
roles ubicacién temporal > Cronograma
y espacial de la
.z \/\
valuacion

Elaboracion del
Programa general
de evaluacion

v
®

Programa general
de evaluacion

Figura 12. Organigrama de la primera etapa del proceso evaluativo.

®

En el caso de la evaluacién contextualizada se reconoce que la aplicacién del método de

las pruebas puede o no abarcar todo el uso del software educativo, por lo que las

actividades que se desarrollen deberan ser variadas, explorando las potencialidades del

software educativo que permitan obtener informacién generalizable a todo el medio y sus

formas de uso.

A diferencia de esta, en la evaluacion del uso, cuando se aplican las pruebas se debe

reconocer que es permanente, se obtiene informacion constante acerca del uso, las

posibilidades didacticas, informaticas y comunicacionales que ofrece al proceso de
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ensefianza-aprendizaje, con lo que se facilita la toma de decisiones para la mejora de la
practica educativa en actividades futuras. De existir la posibilidad de comunicacion entre los
docentes y los desarrolladores, en la aplicacién del método de las pruebas, esta debera

ofrecer informacién con vista al mantenimiento.

Por ultimo un aspecto importante a sefialar consiste en el rigor con que se emplean los métodos
disefiados, la implementacién de los procedimientos y la aplicacion de los instrumentos dependera la
fiabilidad y veracidad de la informacion recolectada y por consiguiente la validez de las conclusiones a las

que se arriba en la proxima etapa.
Tercera Etapa: El analisis de la informacion

De la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos se accede a las fuentes de informacion para
describir las potencialidades, limitaciones y errores en el objeto de evaluacién y se forma una valoracion
personal de los aspectos determinados como referentes de evaluacion. Por lo que se requiere realizar un
proceso de analisis colectivo de la informacién con vista a arribar a un consenso, para que tenga rigor de
criterio y sea fiable ante los destinatarios que la utilizaran en la toma de decisiones.

Sugerencias metodoldgicas para el analisis de la informacion.

Resulta necesario que la informacién recolectada en las fuentes sea socializada en el equipo de evaluacion
con vista a la busqueda de un consenso al respecto. Para ello cada evaluador expondra la informacién
recolectada, con énfasis en los errores y limitaciones identificadas desde su especializacion, sefialan su
localizacion y bajo qué condiciones ocurren, y determinan las causas que lo provocan. Se requiere por
tanto un debate para determinar su veracidad y rigor, cerciorandose de la validez de las insuficiencias para
ser tomadas en cuenta. En este primer analisis pueden surgir posibles recomendaciones acerca de su
solucién.

Depurada la informacion, se procede a realizar un analisis cuantitativo de la informacion empirica
recolectada, para ello, la estructuracién de los instrumentos aplicados asi como los diferentes aspectos a
valorar en los referentes, son tomados como datos para determinar la frecuencia, comparaciones y
tendencias que permitan llegar a generalizaciones.

Con posterioridad se debera tomar en consideracion la informacién descriptiva que ha sido obtenida, la que
intenta explicar las potencialidades, limitaciones y errores detectados y en analisis cualitativo, explicar la
naturaleza de las generalizaciones que se enuncian, las causas, situaciones que la generan y las

influencias que ejercen en cada aspecto valorado en el objeto de evaluacion.
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A continuacién se realiza un analisis inferencial a través de la confrontacion y triangulacion de la
informacién generada de los analisis descriptivos cualitativos y cuantitativos, a fin de hallar regularidades,
esto le ofrecera rigor al analisis y por consiguiente posibilita obtener informacion fiable para la toma de
decisiones. Para su logro se debe de partir de tomar en cuenta la exigencia metodoldgica 2.d presentada
en el capitulo 2.

El objetivo esencial esta en obtener informacién descriptivo-valorativa del objeto de evaluacién para su
adecuacion al contexto educativo, las potencialidades, errores, limitaciones del software educativo en los
aspectos psicopedagdgicos, informaticos, comunicacionales y técnicos y las alternativas de soluciéon que

se proponen.

El siguiente gréfico ilustra el proceder que se aplica para el andlisis de la informacién obtenida de la

aplicacion de los métodos e instrumentos de evaluacién.

o . /
Informacién obtenida de
las fuentes ~ r--eeeeeeeeee-
k e Frecuencias
Analisis = .
o » Comparaciones
cuantitativo .
Tendencias

v

Informacién descriptiva

Analisis - -Potencialidades
cualitativo - -Limitaciones
-Errores

v

Confrontacion y

Analisis : -,
inferencial > triangulacion de la ay
1 — informacion
Informacién descriptivo
valorativa del objeto de
evaluacion “

Figura 13. Organigrama que representa los procesos de anélisis durante la evaluacion.
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Cuarta Etapa: La elaboracién y discusion del informe de evaluacion

Constituye la fase final de la evaluacion desarrollada, contempla dos acciones fundamentales, la
elaboracion del informe y la presentacion con los destinatarios.

La elaboracion del informe: aplicada la evaluacion, los métodos, procedimientos e instrumentos y el
analisis de los resultados se procede a realizar un trabajo de mesa en el seno del equipo de evaluacion con
vistas a elaborar un informe que recoja los resultados buscados y hallados.

Se debe describir las caracteristicas del proceso, para ello se utilizara como referente la especificacion del
proceso evaluativo concebida en la primera etapa, que ofrece informacidn acerca de la operacionalizacion
de los componentes del proceso desarrollado y se enuncian los logros y dificultades que enfrent6 el
equipo.

De acuerdo con el objetivo de la evaluacion se presenta una descripcion de las potencialidades y
deficiencias del objeto evaluado. Se detallan los errores, problemas, insuficiencias, limitaciones y su
localizacion (en el software educativo o en la practica), las causas que lo generaron y como afectan estos
de forma puntual o general en el objeto de evaluacidn y las recomendaciones que se ofrecen para su
solucion.

En el caso de las evaluaciones, que utilizaron el método de la revision de documentos, se procedera a
presentar la valoracion que se realiza de los referentes de evaluacién utilizados. Las evaluaciones que
utilizaron el método de la evaluacion por pruebas se debe ofrecer una valoracion general de la
triangulacién de la informacién obtenida por las diferentes fuentes. De forma seguida se procede a emitir
una valoracion general acerca del objeto evaluado sobre la base de los objetivos de proceso y su finalidad.
Se adjuntan al informe de evaluacién los documentos utilizados durante el proceso: programa de
evaluacion, instrumentos aplicados, actividades docentes, anélisis realizados (tablas, bases de datos,
graficos) que constituyen el expediente del proceso de evaluacion.

Concluye este momento con la elaboracién de una presentacion por parte del equipo de evaluacién en la
que se plantean los aspectos mas relevantes del proceso seguido y sus resultados.

La presentacion de los resultados de la evaluacion: constituye la accion final de todo el proceso, se
informa a los interesados o destinatarios sobre la evaluacion acerca de los resultados. Para ello se utiliza el
marco legal apropiado para su desarrollo.

En el caso de las evaluaciones en el ambito del proceso de desarrollo de un software educativo lo
constituyen las reuniones del proyecto; en el caso de las del ambito del uso serén los consejos cientificos

de departamento u otra instancia, sistema de trabajo metodoldgico, colectivos de ciclo, grado, disciplina,
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asignatura.

Se procede a realizar una actividad metodologica en la que se realice una presentacion del informe por
parte de los evaluadores, el proceso seguido y los resultados obtenidos; con énfasis en las dificultades
detectadas y las posibles alternativas de solucion. Es preciso favorecer el intercambio entre los
destinatarios y los evaluadores a fin de lograr consenso respecto a los resultados obtenidos que
favorezcan la toma de decisiones por parte de los destinatarios. El siguiente grafico ilustra las acciones

fundamentales de esta etapa. Se deben tener en cuenta las exigencias metodoldgicas 2.fy 3.f.

v

Elaboracién del informe de evaluacion o Descripcion del proceso, logros y dificultades.
e Descripcion de las potencialidades y deficiencias del

objeto evaluado.
Presentacion de los resultados

e  Valoracion general acerca del objeto evaluado sobre
|a base de los objetivos del proceso y su finalidad.

Marco Legal

:Desarrollo @ Usoﬁ
] Consejos cientificos
Reuniones del Colectivos de ciclo
proyecto grado, disciplina,

asignatura

Actividad metodolégica <

o

Figura 14. Organigrama que representa el proceso de elaboracion y presentacion de los resultados de la evaluacion.

4

6.2. RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

o Prestar especial atencion a la etapa de planificacion de la evaluacion. Se requiere consultar la tabla que
ilustra la operacionalizacién de los componentes de la evaluacién segun los ambitos y procesos
evaluativos que se implementan segun la fase del ciclo de vida que se desarrolla. (Anexo 1)

e Dentro del aparato instrumental, se presentan los métodos que se consideran apropiados para la
implementacién de un proceso evaluativo, para cada uno se enuncian los elementos que lo constituyen;
queda a consideracion de los evaluadores su contextualizacidn para ser empleados segun los intereses

del proceso. En ellos so6lo se describe el proceder metodoldgico general a implementar en las etapas de
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la evaluacion.

e Segun los ambitos y tipos de evaluacion en los que es posible implementar la evaluacion, se debe
prestar especial atencion a la preparacion de los evaluadores para lograr un equipo multidisciplinario
que integre los procesos ingenieriles y pedagogicos subyacentes en la problematica del software
educativo.

Por una parte se reconocen las amplias posibilidades de aplicacion de la evaluacion en el ambito del
desarrollo de un software educativo, en la que los evaluadores pueden tener experiencia tedrica y
practica para organizar y dirigir un proceso evaluativo y de orientar a los docentes, que participan en el
proyecto, a “saber mirar y valorar’ las cuestiones necesarias en el medio desde una perspectiva
pedagogica.

La aplicacion de la evaluacion en el ambito del uso puede parecer un reto para los docentes. Sin
embargo, existe en la experiencia y maestria pedagoégica grandes potencialidades para valorar el uso
del software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje; a disefiar estrategias didacticas que
permiten determinar el verdadero valor de estos recursos y a investigar en la practica educativa,
potencialidades esenciales para la aplicacion de la evaluacion. Un equipo de evaluacion
multidisciplinario, favorecera suplir determinadas carencias en términos técnicos referidos a la
Informatica Educativa como disciplina cientifica.

¢ Durante la presentacion de la metodologia, se insiste en la configuracién del proceso evaluativo y sus
componentes, se considera tener presentes las exigencias metodologicas abordadas en el cuerpo legal
y la operacionalizacién de los componentes que aparece en el Anexo 1, como una forma de orientar y

dirigir los procesos evaluativos.
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A MODO DE CONCLUSION

Estimados colegas, profesores, programadores, analistas, disefiadores, evaluadores, guionistas y todo
aquel que haya leido las paginas de este manual; solo nos queda desearles éxitos en la actividad que
realizan. El manual que han consultado no es un esquema rigido, su experiencia puede resultar valiosa en

cuanto a aportar otros elementos que contribuyan a su perfeccionamiento y actualizacion.

Aun queda mucho que hacer en esta direccion. De su experiencia podremos hacer que otros se preparen

mejor, para con la aplicacién de sus conocimientos alcanzar la verdadera calidad del software educativo.

Para facilitar su consulta y actualizacion, se ha creado un sitio web con esta informacion y se ofrecen
herramientas para que usted pueda, ofrecer sugerencias de como mejorarlo con su experiencia. Esta

disponible en la url: http://manual_evaluacion.cf.rimed.cu

A todos muchas gracias.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacién de los componentes del proceso de evaluacion del software educativo

Ambito: Proceso de desarrollo del software educativo (Software educativo como producto)

Ambito: Proceso de uso del software educativo

Componentes Procesos evaluativos
Autoevaluacion Evaluacion por expertos Evaluacién contextualizada Evaluacion para la Seleccién Evaluacion del uso
Nivel de adecuacion que posee el software educativo al contexto educativo en que se empleara como medio  Caracteristicas y posibilidades de uso  Efecto del uso del software educativo en el
Objeto de ensefianza. del software educativo como medio de  aprendizaje de los alumnos.
ensefanza en el contexto educativo
Seleccionar software educativo, como  Valorar las potencialidades y limitaciones del
. ) . ) . T medio de ensefianza, a partir de la  uso del software educativo como medio de
s Verificar que el software educativo, satisface las necesidades del contexto educativo en el que se utilizara L " - A
Finalidad . - determinacion de su adecuacion al ensefianza y su efecto en el aprendizaje de
como medio de ensefianza. . .
contexto educativo y el planteamiento  los alumnos.
de alternativas de uso.
e La seleccion y determinacion de e Perfeccionamiento de las actividades
alternativas de uso del software docentes con el uso de SE como medio de
Funciones La mejora y perfeccion del software educativo para satisfacer las necesidades del contexto educativo. educativo. ensefianza.
o Adquisicién de SE por parte de la e Ofrecer informacion para el mantenimiento
institucion educativa. del SE.
. . . Revision de documentos - Revision de documentos
Métodos Revisién de documentos Revision de documentos Revision de documentos
Pruebas Pruebas
Documentos
Documentos o Documentos metodoldgicos, planes de
Documentos. . ; .
- Documentos o Prototipo de SE. Documentos clase, guias de uso , expediente del SE.
e Guion del SE. s - " Ao
. e Guion del SE. o Manuales técnicos y de uso. o Software educativo. Actividades docentes.
Fuentes de o Prototipo y partes de SE. . - .
o o Manuales técnicos v de o Prototipo de SE. o Manuales técnicos y de uso. e Clase con SE, Clase de SE, Tiempo de
USo y o Manuales técnicos y de uso. Experiencia practica de docentes y Maquina.
: alumnos. Experiencia practica de docentes vy
alumnos.
S Proposiciones que se establecen para determinar el valor de las propiedades que conforman el objeto de la evaluacion, fundamentados a partir de los criterios generales de evaluacién y las exigencias
que para él demanda el contexto educativo en el que se utilizara el software educativo como medio de ensefianza-aprendizaje (Diagndstico del contexto educativo).
Criterios e A . . L - L -
L En las dimensiones: Psicopedagégica, Informatica, Comunicacional y Técnica.
indicadores
e Modelo para la valoracion de un
SE.
e Guia de observacion de « Guia de observacion de actividades
« Modelos para la revision o Instrumento para la valoracion actividades docentes con el uso docentes con el uso del SE.
Técnicas e de docunfentos de SE se unpcriterios de los del SE. o Modelo para la observacion y o Entrevista a docentes.
instrumentos ‘ g o Entrevista a docentes. valoracién de un SE. o Instrumento para la valoracion de SE

o Debate en equipos.

expertos.

o Instrumento para la valoracion de
SE segun criterio de los
estudiantes.

o Triangulacion de instrumentos
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Continuacion...

Componentes

Ambito: Proceso de desarrollo del software educativo (Software educativo como producto)

Ambito: Proceso de uso del software educativo

Procesos evaluativos

Autoevaluacion

Evaluacion por expertos

Evaluacion contextualizada

Evaluacion para la Seleccion

Evaluacion del uso

Dirigidos por el equipo de
Equipo de desarrollo. ) E:ér%ir(t)os ?chunrfsoor? atrlr?:d(igltisfc?: fe?c:(zg:?és del area  del LD CILHECEETE ) ?g((:)ig;et:sdgelrge)z: Zzluscl)i(ggimiento ue
* Jefe de proyecto. grograr,nacién , conocimiento que aborda el SE * Docentes del drea del conocimiento aborda el SE !
. . : rda el SE. .
- Oz «Experios  en  pedagogia e Maestos y profesores de  duedbordacls o Jefes de ciclo, grado.
Evaluadores * Programadores. (psicologos pedagogos informatica 0 BEREEEEE UELD « Psicopedagogos
* Disefiadores. docentes y maestros del area o Jefe de grado, afo, ciclo, 'I\DAsTog’eldagogos. « Metodologos.
= Ed'g_’fe_s de recursos del conocimiento que aborda el disciplina. ° Pe fo oogog. informati o Profesores de informatica.
mediaticos. SE). o Metodélogos. o Profesores de informatica. o EdialEiEs
e Alumnos.
Destinatarios Equipos de desarrollo Docentes e instituciones educativas Egﬁf:;:s d: '(;‘:::;‘;'ﬁ:es CLIEEED:
Informe del equipo de evaluacion
contextualizada.
e Valoracion del grado de Informe del equipo evaluador
atmon. % ot o ondods coucabe, o Imomedelequposvaador, e B ERS
o Descripcion de errores y adecuacion al contexto o Valoracion de las actividades agec::rjacé?gnaaclecrg?\teitc?? duocat?vo o Valoracion, por los docentes, del uso del
dificultades determinadas educativo docentes con el uso de SE a . e SE y su efecto en el aprendizaje.
por el equipo de desarrollo. o Descripcion de las través de la observacion * :?rﬁﬁgzmgg g;lgsEp;g?: (s:flliid:; Y e Valoracién del SE por los alumnos.
o Planteamiento de insuficiencias. e Valoracion del uso por los o o Conclusiones finales acerca de:
Comunicacion alternativas de solucion. o Planteamiento de alternativas docentes. actw|dac_ies dogentes. o Pertinencia y eficacia de las
o Conclusiones acerca de: de solucion. e Valoracion del SE por los ¢ Conc|u§|(_)r_1es finales acerca de: actividades docentes desarrolladas
o Origen y causa de Ioé o Conclusiones finales acerca de: alumnos o IrEbllapddicndt]dzer o Efecto que produce en el aprendiza}'e
errores y dificultades. o Errores y deficiencias o Descripcion de las o ;a:;txgiﬁgzz ggcjgtiiss'i cién del SE de los alumnos.
o Recomendaciones para detectadas. potencialidades y deficiencias. arrEreah i s(gitu T o Recomendaciones metodoldgicas
la solucién. o Recomendaciones para la o Conclusiones finales acerca de: porp ' para posteriores usos.
solucion. o Potencialidades y limitaciones o Recomendaciones para el

derivadas del uso.
o Recomendaciones para la
solucién de las dificultades.

mantenimiento del SE.
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Anexo 2. Resumen de las dimensiones y criterios de evaluacion.

Dimension Psicopedagdgica.

Subdimension Pedagdgica.

Subdimensién Psicoldgica.

Correspondencia con el programa de la asignatura.

Correspondencia entre los objetivos del software
con los generales de la asignatura.

Carécter cientifico y de significacion social del
contenido para los alumnos.

Nivel en que se utiliza o favorece el empleo de
métodos de ensefianza en el tratamiento didactico
del contenido.

Valoracién general y especifica de los diferentes
recursos mediaticos que se emplean como medio
de ensefianza-aprendizaje en el tratamiento
metodoldgico del contenido.

Valoracién de las posibilidades que ofrece para la
evaluacion del aprendizaje de los alumnos.
Variedad de contextos de ensefianza aprendizaje
en que puede ser utilizado.

Valoracién del disefio didactico del software
educativo en correspondencia con las teorias
psicoldgicas acerca del aprendizaje.

Nivel en que el software educativo favorece el
desarrollo de estrategias de ensefianza
aprendizaje.

Valoracion acerca de la motivacion que genera el
software educativo en los alumnos.

Nivel en que el software se adecua al desarrollo
cognitivo, afectivo y conductual de los alumnos.
Nivel en que propicia la atencién y la concentracion
en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Dimension Informatica.

Subdimension Servicios informaticos.

Subdimensiéon Herramientas

Valoracion de los servicios que se emplean para la
manipulacion de la informacion.

Valoracion de los servicios para el control del
funcionamiento del software educativo (control de
sonidos, sistema de ayudas, acceso a aplicaciones
externas).

Valoracion de las herramientas que ofrece el
software para el registro de usuarios, la
administracion y configuracion del sistema y las
posibilidades para la gestion de contenidos por los
docentes (caracter abierto del sistema).

Dimension Comunicacional.

Subdimension: Lenguaje.

Subdimensidn: Interfaz de usuario

Valoracién de los aspectos referidos al lenguaje
que emplea el software en la comunicacion con los
usuarios (textual, verbal y audiovisual).

Nivel en que se emplean recursos para potenciar
el lenguaje hablado y la comunicacién con el
usuario.

Nivel en que se hace uso adecuado del lenguaje
especifico de la computadora y se potencia el
aprendizaje de otros idiomas.

Nivel en que se logra una interfaz de comunicacion
amigable e intuitiva.

Estructura y navegacion por la informacion.
Sistema de menus y acceso a los médulos,
servicios y herramientas.

Entorno infografico basado en el uso ergondmico
de los colores, graficos y de decoracién de las
pantallas.

Empleo racional y pertinente de los recursos
mediaticos.

Los mensajes orientan y desarrollan el
razonamiento.

Se fomentan ayudas afectivo-cognitivas en la
solucion de las tareas y problemas planteados.
Estructuracién hipermedial e hipertextual del
contenido.

Dimension Técnica.

Subdimension compatibilidad.

Subdimensién: Técnicas de programacion y
funcionabilidad del sistema.

Valoracion de las caracteristicas del software
respecto a la compatibilidad con el hardware y el
software.

Andlisis de los algoritmos de programacién
empleados.

Limpieza y documentacion del codigo.
Tratamiento de errores y funcionabilidad del
sistema.




Anexo 3. Instrumento para la revision del guion y prototipos de software en procesos de
autoevaluacion de software educativo.

Datos basicos.

Titulo:

Evaluador:

Documento: Guion del software educativo [ Prototipo de Software educativo [J
Version: Fecha de evaluacion
Recogida de informacion.

-Dimensién psicopedagégica

No Descripcion Localizacion2 Causas Solucién

1

n

-Dimensién Informatica

No Descripcion Localizacién Causas Solucion

1

n

-Dimensién Comunicacional

No Descripcion Localizacion Causas Solucién

1

n

- Dimension Técnica

No Descripcion Localizacion Causas Solucién
1
n \

N \

Estos espacios en blanco son utilizados por el evaluador para describir los errores,

limitaciones, dificultades, sugerencias que, una vez comprobada su existencia, la
describe especificando dénde y bajo qué circunstancias ocurren, las posibles causas que
la generan y puede o no proponer segin sus conocimientos una posible solucion. Estas
son recogidas organizadas en las dimensiones Psicopedagdgicas, informaticas,
Comunicacionales y Técnicas.

24 . es . . .
En la revision de prototipos, partes funcionales de software o versiones completas de software en
ocasiones resulta importante realizar una captura de la pantalla que permita ilustrar la localizacién de la
dificultad.



Valoracion final.

1. Conclusiones de la revision centrada en la cantidad de errores y su implicacion para adecuarse
al contexto educativo.

2. Realice una valoracién general de los errores y marque con una (x) las siguientes afirmaciones.

O Los errores detectados son puntuales y no impiden que se prosiga el proyecto.
O Los errores detectados se mantienen permanentemente en el documento y no permiten
continuar con el desarrollo del proyecto hasta tanto no se solucionen.

Instrucciones:

El presente modelo se disefia con fin de describir los principales errores, limitaciones y dificultades

que en el orden Psicopedagogico, Informatico, Comunicacional y Técnico, afectan el disefio e

implementacion del software educativo. Es aplicado a los siguientes documentos: Guion del software

educativo y Prototipos y partes funcionales del software educativo

Se realiza Unicamente cuando las dificultades detectadas por el autoevaluador no pueden ser

solucionadas y se requiere de un analisis en el seno del equipo de desarrollo.

Para el logro de la correcta descripcion de las dificultades se precisa que usted realice las siguientes

acciones:

1. Realice una revisién del documento (guién o prototipo de software) y establezca las relaciones
de acuerdo a los referentes de evaluacion que han sido confeccionados, explore las deficiencias
que a su juicio estan presentes en los documentos y anotelas.

2. Proceda a describir las deficiencias detectadas en cuanto a:

a. Descripcion de la dificultad.
b. Localizacion.

c. Causas que lo generan.

d. Posibles solucion

3. Realice una valoracién respecto a las deficiencias detectadas y como estas se manifiestan de
forma individual y general en el documento revisado, asi como las implicaciones que pueden

tener en la determinacion del grado de adecuacion del software al contexto educativo.



Anexo 4. Instrumento para la revision de documentos en la evaluaciéon por expertos y
especialistas.
Datos basicos.

Nombre del Software educativo:

Evaluador:

Documento:
O Guion del software educativo
[ Prototipo de Software educativo
Version:____ Fecha de evaluacion
Recogida de informacion.
1. Describa los errores y deficiencias presentes en el software educativo.

-Dimensién psicopedagogica

No Descripcion Localizacidén2 Causas Solucion
1

n
-Dimensién Informatica

No Descripcion Localizacion Causas Solucién
1

n
-Dimensién Comunicacional

No Descripcion Localizacion Causas Solucién
1

n
- Dimensién Técnica

No Descripcion Localizacion Causas Solucién
1

Estos espacios en blanco son utilizados por el evaluador para describir los errores, limitaciones,

dificultades, sugerencias que, una vez comprobada su existencia, la describe especificando donde
y bajo qué circunstancias ocurren, las posibles causas que la generan y puede o no proponer
segln sus conocimientos una posible solucidn. Estas son recogidas organizadas en las
dimensiones Psicopedagdgicas, informaticas, Comunicacionales y Técnicas.

25 . ez . . . .
En la revision de prototipos de software en ocasiones resulta importante realizar una captura de la
pantalla que permita ilustrar su localizacién.



2. Realice una valoracién de las caracteristicas observables en el Software educativo segun los

referentes En los espacios en blanco se ubican las variables, criterios e
indicadores que fueron determinados segun el contexto educativo
Dimension P5|c°pedag°g|ca y los criterios generales de evaluacidn, los que seran valorados en
Subdimension Pedagégica la escala ordinal que se presenta.
/ -
No \Variables e indicadores / e B R M NP

Variable: /] =
1. [~

N
Subdimensién Psicoldgica.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

2.

N

Dimensidn Informatica

Subdimension Servicios informaticos.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

3.

N

Subdimension Herramientas.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

4.

N

Dimension Comunicacional

Subdimension Lenguaje.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:
5.

N




Subdimension Interfaz.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

6.

N

Dimension Técnica

Subdimension Compatibilidad.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

N

Subdimension Técnicas de programacion y funcionabilidad del sistema.

No Variables e indicadores B R M NP
Variable:

N

Observaciones generales acerca del comportamiento de los indicadores

3. Valoracion general.

Marque con una (x) la valoracion general acerca del nivel de adecuacion del software al contexto

educativo.
O Es adecuado.
[0 Es adecuado, pero existen dificultades.
O No se adecua.

Orientacion.

El presente instrumento se disefia con el fin de describir y valorar los principales errores, limitaciones

y dificultades que en el orden Psicopedagdgico, Informatico, Comunicacional y Técnico, afectan el

disefio e implementacién del software educativo. Es aplicado a los siguientes documentos: Guién y

Prototipos del software educativo.



Anexo 5. Instrumento para la seleccion y determinacion de alternativas de uso de un Software
Educativo. Adaptado de Coloma, (2009).
Datos Generales del software Educativo.

Titulo del software educativo:

Asignaturas o actividades en que puede ser empleado:

Grados o afios en que puede ser utilizado.

Tipologias de software educativo que implementa:

O Tutorial [ Entrenador [ Bases de datos [ Libro electrénico
O Juegos O Simulador [ Enciclopedia O Hiperentorno de aprendizaje
Otros

(No mutuamente excluyentes)

Ambiente de ejecucion:

O Aplicacion de escritorio. [ Aplicacion en linea O Hibrido
Instalacion Local Cliente/servidor Combinacion de ambos
Requerimientos técnicos.

Sistema operativo O Windows O Linux O Multiplataforma
Versiones
Microprocesador:
Memoria ___MbRAM __ MbVideo ___MbHDD
Red O Local O Intranet O Internet
Periféricos O Impresion __ Matricial __ Inject  Laser
[ Bocinas O Micréfono

Materiales de apoyo que incluye:

O Manual técnico O Manuales de uso

Valoracion de la factibilidad de uso segtin los datos generales.
O Es factible de usar en la escuela.

O Es factible de usar en otros entornos (instituciones, hogar),

[ No existen condiciones para el uso.



Caracterizacion del valor de uso.

Dimension Psicopedagégica

Subdimension Pedagégica.

No Variables e indicadores

Variable:

En los espacios en blanco se ubican las variables, criterios e
indicadores que fueron determinados segun el contexto
educativo y los criterios generales de evaluacion, los que seran
valorados en la escala ordinal que se presenta.

| veloredos enla escala ore
[—

N

Subdimensidn Psicoldgica.

No Variables e indicadores

Variable:

N

Dimensidn Informatica

Subdimension Servicios informaticos.

No Variables e indicadores

Variable:

N

Subdimension Herramientas.

No Variables e indicadores

Variable:

N

Dimension Comunicacional

Subdimension Lenguaje.

No Variables e indicadores

Variable:




Subdimension Interfaz.

No Variables e indicadores B

NP

Variable:

N

Dimension Técnica

Subdimension Compatibilidad.

No Variables e indicadores B

NP

Variable:

N

Subdimension Técnicas de programacion y funcionabilidad del sistema.

No Variables e indicadores B

NP

Variable:

Observaciones generales acerca del comportamiento de los indicadores

Valoracion de la factibilidad de uso del software educativo.

[ Es factible de usar.
O Es factible de usar con apoyo complementario.
[ No es factible de usar.

Actividades en que puede ser utilizado:




Del analisis del contexto educativo (curriculo, programas, objetivos) el software puede ser

utilizado en las siguientes actividades.

No Objetivo Contenido Forma de utilizacion  En la actividad

1




Anexo 6. Guia para la observacion de actividades docentes con el uso de software educativo.
Orientacion.

El presente modelo se disefia con fin de ofrecer una guia para la observacion de actividades
docentes con el uso de un software educativo. El andlisis de los aspectos estara centrado en la
conjugacion de dos aspectos, la primera referente a las posibilidades intrinsecas que ofrece el
software educativo y las que como parte del accionar el docente potencian el desarrollo de
actividades por parte del alumno. Puede ser empleado durante la Evaluacion contextualizada y la
Evaluacion del uso del software educativo.

Objetivos de la observacion:

Conocer las potencialidades y dificultades del software educativo: , COMO

medio de ensefianza, en el desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje planificadas vy
desarrollada por los docentes.
Datos Generales de la actividad.
La actividad se desarrolla como parte de la:
O Evaluacion contextualizada.

O Evaluacion del uso del software educativo.

Observadores:

Asignatura: Grado,Afo:__ Fecha:__ [ [
Tipo de actividad: Forma de organizacion:

Matricula del grupo: ____ Asistencia: _____

Nombre del Docente:

Titulo que posee: Afos de experiencia

Lugar en que se desarrolla la actividad:
O Aula O Aula de informatica O Institucién (JCC, Palacio de pioneros)

Titulo de la actividad:

Objetivos de la actividad:




Descripcion de las actividades del profesor y de los alumnos: Valores *

No Aspectos a observar 5 4 3 2

1 El software educativo favorece el cumplimiento de los objetivos de la
actividad.

2 Existe correspondencia entre el contenido de la actividad y el abordado por el
software educativo.

3 Las actividades planificadas por el docente y las que propicia el software
educativo favorece en el alumno el nexo entre lo conocido y lo desconocido.

4 Las actividades propuestas son suficientes y no se agotan con facilidad.

5 Las actividades facilitan la realizacion de tareas con diferentes niveles de
complejidad (reproductivas, de aplicacion y de creacién)

6 Se facilita la organizacién del aprendizaje a partir de estimular el desarrollo
potencial del alumno.

7 El desarrollo de la actividad y la interaccidn con el software captan la atencién
de los alumnos.

8 Existe un efecto positivo de los alumnos ante la retroalimentacién que ofrece
el software educativo.

9 La retroalimentacion que ofrece el software educativo estimula la busqueda
racional de vias de solucion.

10  Se logra la atencion a las necesidades y potencialidades de los alumnos y se
facilita la atencién diferenciada.

11 Los alumnos se motivan por aprender cuando interactlian con el software
educativo.

12 Se logra un clima de cooperacién y ayuda mutua.

13 Se facilita el trabajo cooperativo entre los alumnos, el grupo y el docente.

14 Se facilita el trabajo individual de los alumnos.

15  Las actividades favorecen la formacion de sentimientos, cualidades y valores,
asi como la adquisicién de normas de comportamiento.

16 El software educativo facilita el uso de métodos, procedimientos y formas de
organizacion activas de ensefianza.

17  Se facilita el uso de mecanismos para la seleccion, procesamiento, produccion
y socializacion de la informacion.

18  Existe una adecuada interrelacion entre el software educativo y otros medios
de ensefanza.

19 No se sobredimensiona el papel del software educativo en el tratamiento del
contenido.

20 Las actividades que se desarrollan facilitan la autoevaluacién, la etéreo-
evaluacion y la evaluacion de los alumnos.

21 Los alumnos interactuan con el software educativo sin dificultad.

22  Elsistema de ayudas del software educativo satisfacen las necesidades de los
alumnos para interactuar con el medio y solucionar las actividades que se
orientan.

23  El software educativo se ejecuta sin dificultades y no afecta el desarrollo de la

actividad.




La calificacion para los indicadores ha de realizarse atendiendo la siguiente escala:

5: Existe alta presencia del indicador.

3: Se aprecia mediana presencia del indicador.

4: Se aprecia poca presencia del indicador.

2: No se observa presencia del indicador.
Observaciones:




Anexo 7. Entrevista a docentes que han utilizado software educativo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Objetivos: Conocer las principales potencialidades y limitaciones del uso del software

educativo , como medio de ensefianza, asi como la valoracion de la

pertinencia de las estrategias didacticas empleadas en la direccion del proceso.

Guia para el cuestionario.

a.) Preguntas introductorias.
e ;En cuantas actividades docentes has utilizado el software educativo como medio de
ensefianza?
e ;Explique qué tipo de actividades son mas propicias para el uso del software educativo
como medio de ensefianza y cuales no?
b.) Sobre las potencialidades y limitaciones del software educativo para el tratamiento didactico del
contenido.
e ;Cdomo valoras los objetivos y contenidos que aborda el software educativo respecto al
programa de la asignatura?
e ;Cdmo establece la relacién entre el disefio didactico implicito en el software educativo y el
que usted traza segun su estrategia didactica?
e ;Cdmo conjugas el uso del software educativo con otros medios de ensefianza tradicionales
como el libro de texto, l[dminas, maquetas, instrumentos de trabajo, etc.?
e ;Cdmo orienta las actividades que faciliten la realizacion de tareas con diferente nivel de
complejidad?
c.) Sobre el desarrollo de actividades por los alumnos.
e ;Cdmo organizas las actividades para el tratamiento de las diferencias individuales de los
alumnos?
e ;Qué valoracion tienes acerca de la motivacion que logra el software en los alumnos?
e ;Cbmo valoras las relaciones interpersonales que establecen los alumnos en el desarrollo
de las actividades individuales, en equipo y grupales?
e ;Cdmo controlas el resultado del trabajo de los alumnos?

d.) Sobre el funcionamiento del software en el equipamiento.



e ;Qué criterios tiene con relacion al funcionamiento del software en las computadoras de la
escuela?
e Sise presentan errores o existe lentitud en la ejecucion del software, en qué medida influyen
en el desarrollo de las actividades que usted dirige 0 que ejecutan los alumnos.
e.) Sobre la mejora del software educativo.
e ;Qué aspectos usted sugeriria para mejorar el software educativo para adecuarse
mejor a las necesidades del contexto educativo?

e ;Qué otros aspectos de importancia considera para mejorar el software educativo?



Anexo 8. Instrumento para la valoracion de software educativo segun el criterio de los

alumnos
Orientacion.

El presente modelo se disefia con el fin de ofrecer una guia para la valoracion de un software
educativo segun el criterio de los estudiantes. El instrumento integra aspectos especificos relativos al
software educativo y a las estrategias didacticas seguidas por el docente. Es aplicado una vez que
los alumnos han utilizado el software en diferentes actividades. Puede ser empleado durante la

Evaluacion contextualizada y la Evaluacion del uso del software educativo.
Objetivo:

Conocer la valoracién que tienen los estudiantes de un software educativo una vez que ha sido

utilizado en diferentes actividades de ensefianza-aprendizaje.
Enunciado:

Alumno, luego de haber usado el software educativo: , Nos interesaria

conocer criterios al respecto, con tu ayuda se posibilitara perfeccionar el software educativo y su
empleo en futuras actividades, por lo que solicitamos respondas las siguientes afirmaciones con la

mayor sinceridad posible.

Marca con una (x) las siguientes afirmaciones segun tu criterio.

No Afirmaciones C PC I SC
La utilizacién del software educativo te permitio comprender mejor
contenido.

La utilizacién del software te ayudd a resolver las actividades que el
profesor te orienta.

El software educativo te orienta con claridad las actividades a
realizar.

La orientacion de actividades por el profesor te ayuda a hacer un
uso mejor del software educativo y a comprender mejor el contenido.
Los contenidos que aborda el software educativo resultaron de
utilidad.

Los contenidos te resultaron asequibles y faciles de comprender.
Los mecanismos de busqueda y navegacién que ofrece el software
te ayudan a localizar la informacion que necesitas.

El software educativo es facil de utilizar

Cuando navegas por el software no te desorientas.




Continuacion...

No Afirmaciones PC | SC
Es claro y comprendes el vocabulario que emplea el software
educativo
El contenido, asi como la forma en que se presenta capta tu
atencion.

Te resultdé motivante el contenido que aborda el software educativo.

Te resulta motivante la forma en que el software educativo te

presenta las actividades.

Los ejercicios que presenta el software educativo te resultaron

interesantes.

Los ejercicios que presenta el software fueron suficientes para el

estudio.

Cuando respondes mal un ejercicio, este te orienta y ayuda en la

busqueda de una solucién.

Los ejercicios te ofrecen informacion acerca de los aspectos que

debes profundizar

La ayuda del software te orienta en cuanto al uso del mismo y la

comprension del contenido.

Pudiste acceder a todas las partes del software que te interesaron

Las imagenes, los videos y los sonidos son suficientes y te ayudan a

comprender mejor el contenido.

La forma de trabajo planificada (individual, en parejas, equipos) fue

util para el desarrollo de las actividades.

Los mecanismos de seleccion y exportacion de informacion que

ofrece el software educativo te ayudan en el desarrollo de las

actividades que orienta el profesor.

Te resulta util el uso de otros recursos (libro de texto, laminas,

cuadernos de trabajo, videos, teleclases) en la soluciéon de las

actividades que propone el software educativo y el profesor.

El tiempo planificado para el uso del software educativo fue

suficiente

Existen otros recursos (libros de texto, laminas, maquetas,

cuadernos de trabajo) que resultan mejores para comprender el

contenido.

Muchas gracias.

@ °

En el caso de emplear este instrumento con alumnos de los primeros grados de la Educacion

Primaria 0 con necesidades educativas especiales, que limiten la comprensiéon de los

aspectos que se encuestan, es posible realizar adaptaciones en el contenido o en la forma de

aplicacion. Pueden desarrollarse a través de una entrevista grupal o individual.



Anexo 9. Instrumento para determinar el nivel de preparacion de docentes, expertos y

especialistas para evaluar software educativo

Colega, se requiere realizar una evaluacion del software educativo: para
ser utilizado como medio de ensefianza en el nivel: y que responde a la
materia: . Se requiere contar con docentes, expertos y especialistas en la

materia para que lo evallen y ofrezcan informacion util que nos permita la toma de decisiones. Le
agradeceriamos de antemano sus respuestas.
DATOS GENERALES:

Nombre y apellidos:

Categorias que ostenta: Docente:___ Académica Cientifica:
Especialidad: Afos de experiencia: Labor que realiza:
CUESTIONARIO

1. Ha participado en el desarrollo de un software educativo, multimedia, sitio web, u otro recurso

informatico para ser utilizado como medio de ensefianza:

Si No__ ¢Cuales?

2. Ha participado en algun proceso de evaluacion de estos tipos de medios:

Si__No__ ;Cuales?:

3. Realice una autovaloracion sobre los conocimientos que usted posee acerca de los siguientes

elementos

012 3 456 7 89 10

Uso de software educativo en el PEA

Evaluacion de software educativo
(Ninguin conocimiento valor 0, hasta el maximo de conocimiento e informacion valor 10)

4. Considera usted poder participar como evaluador del software educativo:

Si No



5. Sobre evaluacion de software educativo, diga cinco temas en los que sugieres necesita

preparacion.

1.

o B~ w




Anexo 10. Seminario para la preparacion de los evaluadores
Objetivos: Capacitar al equipo de evaluacion acerca de los aspectos teoricos y practicos para la
aplicacién de la evaluacién a partir de la “Metodologia de evaluacion de software educativo”, en

especifico que sean capaces de:

e Conocer los fundamentos tedricos de la evaluacién de software educativo, para diferenciar en el
orden metodoldgico los tipos de evaluacion que se desarrollan durante el ciclo de vida de un
software educativo.

e Conocer los fundamentos tedricos de la “Metodologia de evaluacion de software educativo”

e Aplicar de manera creadora y contextualizada la “Metodologia de evaluacion de software

educativo” durante el ciclo de vida de estos medios de ensefianza-aprendizaje.

Sistema de contenidos.

Como resultado de la informacién que ofrece la aplicacion del instrumento de diagnéstico que se
aplica, (Anexo 9), en el que se enuncian los temas sobre los que se sugiere se preparen lo
evaluadores, se realiza un analisis y se determinan los contenidos a tratar en el seminario, sin
embargo, de manera general estos pueden estar en el orden de: El software educativo como medio
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Consideraciones acerca del disefio, desarrollo, y uso de
software educativo. La evaluacién de software educativo. Tipos de evaluacién mas frecuentes.
Criterios e indicadores de evaluacién. Metodologia para la evaluacion del software educativo. Marco
tedrico que la sustenta. Contextualizacién de los componentes en un proceso evaluativo. Referentes,
criterios e indicadores de evaluacion. Métodos, instrumentos y técnicas generales de evaluacion.
Etapas de un proceso de evaluacion.

Orientaciones metodolégicas.

Juega un papel determinante en el desarrollo del seminario la busqueda independiente de la
informacién en la literatura puesta al alcance de los seminaristas, el trabajo con el Manual de
evaluacién de software educativo, la socializaciéon de las experiencias individuales y el debate
cientifico.

La selecciéon de los temas a tratar, podra requerir la realizacion de una o varias sesiones de
preparacion, constituye una decision a partir de las propias necesidades del equipo.

Son destinatarios del seminario, aquellos miembros de un equipo multidisciplinario de evaluacioén de

software educativo, que segun el ciclo de vida pueden ser: Jefes de proyecto, disefiadores,



programadores, guionistas, docentes en ejercicio del area que aborda el software educativo, jefes de
ciclo, de grado, psicopedagogos, profesores de informatica y otros de interés para el proceso.
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Anexo 11. Ejemplo de cronograma para el desarrollo de un proceso evaluativo

La siguiente tabla contiene las etapas y actividades generales que se realizan en el desarrollo del
proceso evaluativo de un software educativo. La importancia de realizar un cronograma para la

evaluacion radica en que se logra una planificacion en el tiempo de las tareas a realizar.

Cronograma de evaluacion de un software educativo.

. Tiempo en semanas
# Actividades 1 2 3 4 5 6 .. .. n

Etapa 1: Primera Etapa: La planificacion del proceso evaluativo.

1 Especificacién de la evaluacién

Creacion del equipo de evaluacion.

Preseleccion de los evaluadores

Disefio del diagnostico

Aplicacion del diagndstico

ol Bl W

Analisis del diagnostico

Preparacion del equipo de evaluacion.

6 Disefio de la preparacion del equipo
evaluador.

7 Ejecucion de la preparacion al equipo
evaluador.

Determinacion de referentes de evaluacion

8  Andlisis del contexto educativo (Ccurriculo
escolar, el programa de la asignatura, la
concepcion general y especifica del PEA,
documentos metodoldgicos, caracterizacion
de los alumnos, especificaciones técnicas del
equipamiento instalado)

9  Andlisis de los criterios generales de
evaluacion

10 Planteamiento de criterios e indicadores
contextualizados

Elaboracion de instrumentos de
evaluacion

11 Determinacién de los instrumentos a utilizar

12  Elaboracion de los instrumentos

13 Analisis en equipo de los instrumentos.

14 Prueba piloto de los instrumentos

15 Aprobacién y reproduccion de instrumentos
de evaluacion.




Continuacion...

Determinacion de la ubicacion temporal y
espacial de la evaluacion

16 Aseguramiento técnico material de proceso
evaluativo

17  Determinacion de los espacios fisicos para el
desarrollo de la evaluacion

18 Determinacion de los espacios para el
analisis y discusion de los resultados de
la evaluacion.

19  Elaboraciébn del programa general de

evaluacion.

Etapa 2: La ejecucion del proceso de evaluacién

20  Obtencién del recurso a evaluar, guién,
prototipo, software educativo etc.
21 Instalacion en el equipamiento
22 Acceso de los evaluadores al medio para su
familiarizacion
23  Aplicacion del método, centrado en los | Segin el método y los instrumentos se
instrumentos a aplicar | especifica en el tiempo las acciones
24 é_l principales a realizar.
25

Etapa 3: Andlisis de la informacion obtenida

26  Valoracion individual de los resultados de los
instrumentos aplicados.
Analisis cuantitativo de la informacion

27 En equipo trabajo de mesa para aplicar
herramientas  para  hallar  frecuencias,
comparaciones y tendencias en la
informacion obtenida
Andlisis cualitativo de la informacion

28 Andlisis  descriptivo-valorativo  de la
informacion
Analisis inferencial

29 Reunion en equipo para aplicar una

triangulacion a la informacion obtenida y los
resultados de los analisis anteriores

Etapa 4: Elaboracion y discusion de los resultados de la evaluacion

30

Elaboracién del informe de la evaluacién

31

Presentacién y discusién del informe con los
destinatarios




El anterior cronograma es un ejemplo, no estd contextualizado a un proceso evaluativo en

especifico, sélo se sefalan las actividades principales. Témelo como referencia para adaptarlo

al proceso evaluativo que desarrolle.

El cronograma general describe las etapas y las principales acciones a desarrollar durante el

desarrollo del proyecto, pero, a partir del analisis de necesidades, pueden agregarse nuevas

etapas, acciones o lo que es lo mismo, algunas de las acciones de una etapa pueden dividirse

en ofras mas especificas.

Las actividades pueden plantearse por semanas o por dias o simplemente puede hacerse de las dos

formas, en dependencia de como lo decida el jefe del equipo de evaluaciéon. Como se muestra a

continuacion.

Ejemplo: Se muestra una tabla con un cronograma de las acciones para una etapa, en el cual
ha sido tomado la fase Aplicacién y anélisis de la evaluacion, perteneciente a la quinta etapa
del proceso evaluativo.

Aplicacion y analisis de la Semana 15 Semana 16 Semana 17
evaluacion.
Uso en la docencia y actividades
independientes del software por parte
de los alumnos y docentes.
Aplicacién de instrumentos a docentes
y alumnos
Analisis de los instrumentos.
Triangulacién de la informacién, la
observacién, la encuesta y Ia
entrevista.
Se elabora el informe final.
Entrega del informe de evaluacion a
desarrolladores.
Analisis con el equipo de evaluacion
los resultados de la evaluacion.
o

Sugerencias: Elaborar este documento puede ocupar mucho espacio en dependencia de
las etapas y acciones a realizar, asi como el nivel de detalle que se necesita. Por tanto,
es muy oportuno que este cronograma sea realizado en forma apaisada. Es Util en
ocasiones realizarlo en un tabulador electronico como Microsoft Excel u OpenOffice Calc.
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