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Resumen.

El presente estudio se centra en la determinacion de las competencias que deben
caracterizar a los profesores a tiempo parcial que laboran en la Sede Universitaria de
Aguada de Pasajeros, atendiendo a las peculiaridades y caracteristicas de este tipo de
recurso humano se establecieron tres grupos de competencias: las basicas, genéricas y
especificas. La estructuracion de este trabajo fue posible mediante la aplicacion de
diferentes técnicas y herramientas, como la revision de documentos, la consulta a
especialistas, la entrevista y la aplicacion del cuestionario como instrumento de medicion,
donde fue encuestada una muestra de 92 profesores a tiempo parcial de la Sede
Universitaria Aguada de Pasajeros, llegandose a definir las competencias necesarias a
desarrollar, posteriormente validadas por el criterio de 15 especialista en su mayoria
directivos y coordinadores de carrera de la sede de Aguada. La importancia de la
investigacion radica en que la determinacién de estas competencias, que devienen en
una serie de conocimientos, habilidades, valores y destrezas, permitira utilizar formas y
mecanismos para perfeccionar el desempefio del personal académico a tiempo parcial de
la SUM de manera coherente y estratégica con el fin de garantizar la calidad del Proceso
Docente Educativo en la sede, asi como enfrentar de forma profesional todos los retos

que el proceso de universalizacién impone hoy a la Educacion Superior Cubana.

Palabras clave: Competencias, Recursos humano, Técnicas, Herramientas



Summary.

This present study is centred in different determinations that should confer a distinction to
part time professors who teach in Aguada de Pasajeros university see. Taking to account
the particularities and characteristics of this human recourse three competitions groups
were established: basics, generics and specifics, the estructuration of these competitions
were possible by applications of different technics and tools such as: revision of
documents, the opinion of specialists, interviews and application of questionnaires as a
measuring tool where 92 professors were questioned who work as part time delivering in
the Aguada de Pasajeros university see; the necessary competitions were valued by 15
specialist most of them coordinators and managers of Aguada de Pasajeros university
careers. This investigation was made with the purpose of determine the competitions of
the part time academia personnel of the Aguada de Pasajeros municipal see. That allow
to develop some skills, Knowledge, values which will allow them to comply their functions
as university teachers and educative process in this university and face professionally all
the challenges imponed by the procers of universalizaction in Cuban Superior Education.

Keywords: Skills, human resources, techniques, tools
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Introduccion.

El perfeccionamiento de la Gestibn de los Recursos Humanos en las instituciones
educativas es fundamental en los momentos actuales, pues los procesos de
internacionalizacién que encuentran su expresion en los nuevos retos que enfrenta la
Educacion Superior Contemporanea exigen de estas instituciones respuestas rapidas y
certeras para el éxito y la descentralizacion de procesos sustantivos de vital importancia
en el desarrollo de las mismas, ello explica la profundidad con que deben analizarse y
actualizarse cada elemento de la gestion de estos recursos, ya que constituye una
necesidad vital sostener y desarrollar los individuos como el principal factor competitivo a
aprovechar, de este modo la gestion constituye uno de los elementos claves en cualquier

institucion.

En ello radica la importancia que se le debe otorgar a las competencias basadas en las
funciones del profesor universitario como elemento clave para que su formacién se
convierta en uno de los componentes fundamentales de los sistemas de gestién de los
recursos humanos en las distintas instituciones. Un acercamiento a la definicion de las
mismas es un proceso que hay que priorizar ya que se reconoce como mecanismo
impulsor del desarrollo individual y por extension institucional, pues constituye la base
para la organizacién y desarrollo de todos los subsistemas del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos en las Instituciones Educativas en general, con énfasis en el

subsistema de formacion y especificamente en la Sede Municipal Aguada de Pasajeros.

El anterior planteamiento justifica la importancia del tema en los centros universitarios
que vienen siendo testigos de profundas transformaciones, condicionado por la
necesidad de concebir la organizacion de los procesos sustantivos donde interviene el
profesor desde perspectivas renovadoras y pertinentes, sobre todo si se considera que
hoy, como consecuencia de la Universalizacion de la Educacion Superior, el claustro
universitario ve extendidos sus horizontes a cada rincon del pais, fenébmeno que ha traido
consigo el acceso a los Centros de Educacion Superior de un recurso humano que reune,
entre sus distinciones, la avidez de conocimientos y la posesion de nuevas necesidades
de desarrollo, cuestiones que han de ser asumidas como un reto y con toda la atencion
que ello supone, en este caso se hace referencia a los profesores a tiempo parcial que se
desarrollan como docentes en cada Sede Universitaria Municipal (SUM) existente en el

pais.

No es menos cierto que la gestion de este tipo de recurso humano no ha quedado

desentendida en los Centros de Educacién Superior, ya que a partir del surgimiento de la
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Introduccion.

continuidad de estudios, han sido creadas nuevas estructuras que dirigen el
funcionamiento de este programa y las que ya existian también se integran a su atencion,
sin embargo, resultan insuficientes los estudios cientificos encaminados al
perfeccionamiento continuo de la integracidon y desarrollo de los profesores a tiempo
parcial que se desarrollan como docentes en el contexto de la Universalizacion. En la
actualidad este constituye un tema prioritario para la Educacion Superior en Cuba, se
necesita por tanto, implementar estrategias encaminadas a enfocar la gestion de estos
RRHH desde las aportaciones que ofrecen las ciencias de la direccién y enfocar los
componentes del Sistema de Gestion de los Recursos Humanos, de tal manera que se
aprecie su caracter sistémico, en aras de lograr la pertinencia de las labores de estos
recursos humanos, lo que ha de redundar en el realce del accionar estratégico de la
universidad, con énfasis en el subsistema de formacion por tanto, se considera como
PROBLEMA CIENTIFICO de la investigacion el siguiente:

¢Como contribuye la determinacién de las competencias del personal académico a
tiempo parcial de la Universalizacion en la SUM, Aguada de Pasajeros, a la mejora del
desempefio del profesor a tiempo parcial en correspondencia con los nuevos retos que

impone la continuidad de estudios a los Centros de Educacién Superior cubanos?

El OBJETO DE ESTUDIO de la presente tesis, se define como el Sistema de Gestion de
los Recursos Humanos en la SUM Aguada de Pasajeros y el CAMPO DE ACCION se
relaciona con las competencias en lo que respecta a los profesores a tiempo parcial de la

Sede Universitaria Aguada de Pasajeros.

La IDEA A DEFENDER, queda resumida en el siguiente planteamiento: Si se determinan
con rigor las competencias del personal académico a tiempo parcial de la SUM Aguada
de Pasajeros, podra mejorarse el desempefio de manera coherente, sistémica y

personalizada de los profesores a tiempo parcial de la SUM.

Se persigue el OBJETIVO GENERAL de: Determinar las competencias del personal
académico a tiempo parcial de la SUM Aguada de Pasajeros para perfeccionar la gestion

de su desempefio.



Introduccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Definir los preceptos tedrico-metodolégicos que caracterizan la determinacion de
las competencias del personal académico de las instituciones educativas en la

Educacion Superior.

2. Diagnosticar el proceso de determinacién de las competencias de los profesores a

tiempo parcial en la Sede Universitaria Municipal (SUM) Aguada de Pasajeros.

3. Determinar las competencias que han de ser asumidas por este tipo de recurso
humano para la conformacion de la gestion coherente y estratégica de los

mismos.

4. Validar las competencias del profesor a tiempo parcial para el caso de la SUM

Aguada de Pasajeros.

El aporte fundamental de la tesis, radica en la determinacion de las competencias de los
profesores a tiempo parcial de la SUM Aguada de Pasajeros y la novedad estéd dada
por el hecho de concebirlas desde sus funciones, basado en los enfoques y principios
que caracterizan el sistema de gestion de los RRHH en la Universalizacién para todos los

profesores a tiempo parcial.

El presente trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos, en el primero se
abordan aspectos relacionados con el marco tedrico referencial donde se muestran
elementos acerca de los diferentes enfoques de competencias del personal académico y
su importancia en las Instituciones Universitarias, teniendo en cuenta que las mismas
constituyen la base para la gestién coherente y sistémica del personal académico en las
nuevas condiciones de la gestion organizacional, se declaran las funciones de los
profesores a tiempo parcial, se relacionan aspectos especificos tales como las
definiciones emitidas por diversos autores acerca de lo que se entiende por competencias
y su extrapolacion al ambito laboral en sentido general y al personal docente en
particular, sin dejar de referirse a las funciones que constituyen la base para su

determinacion en el ambito educativo.

El segundo capitulo recoge aspectos relacionados con el comportamiento de la
Universalizacidon en Cuba y en particular la Universidad de Cienfuegos que extiende sus
funciones al municipio de Aguada de Pasajero, se refleja el diagnéstico del proceso de

determinacion de las competencias de sus recursos humanos, expresandose ademas el
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Introduccion.

procedimiento estadistico utilizado en el estudio, asi como los resultados que se

derivaron del andlisis realizado, se definen sus competencias.

En el tercer capitulo se procede, en principio, a validar la propuesta de competencias
determinadas para la SUM Aguada de Pasajeros a través de la consulta a grupo de
especialistas por constituir la determinacion de las mismas la principal aportacién del

estudio, asi como el procedimiento utilizado para su validacion.

La bibliografia consultada para la estructuracion de la tesis resulta novedosa en un
elevado porciento y ello repercute en una vision contemporanea de los Sistemas de
Gestion de los Recursos Humanos en sentido general y de la determinacion de
competencias del personal académico en un ambito mas especifico.

El procedimiento metodolégico se corresponde con la aplicacion de diversos
cuestionarios previamente validados por Yamila Acosta (2006) y Yanet Naranjo (2007) y
la consulta a especialistas, asi como la revision de documentos oficiales. Toda la
informacidn recopilada fue procesada en el paquete estadistico SPSS, en su version 12.0
y entre las operaciones fundamentales realizadas se encuentran las descripciones

estadisticas de cada variable incluida en el estudio.



Capitulo 1.

Capitulo 1. La gestién del Capital Humano y la Conceptualizacién de Competencias en

Instituciones Educativas de Educacion Superior.

La Gestion del Capital Humano como otras tantas obras emprendidas por el hombre, es una
puerta que se abre junto al progreso, como eslabén fundamental en un fluctuante mundo
que reclama constantemente la implementacion de nuevas lineas de accion a fin de
mantener actualizada y viva la institucion que se defiende. Mediante la gestion del
conocimiento se implementan las acciones mas idéneas a fin de perfeccionar, en las tareas
diarias y concretas de la empresa u organizacion, el progreso en la formaciéon del personal y
su promocién, partiendo de que estos son los recursos mas valiosos con que cuentan las

organizaciones y sobre los cuales vale la pena invertir.

La Educacion Superior con su principal exponente el Profesor Universitario, se levanta en
medio de esta realidad como artifice vital en la obra de toda la sociedad, responsable de la
formacion de un docente competente con capacidad para adaptarse a las nuevas
condiciones, con mente flexible y entrenado para formar a su vez, un nuevo personal con
habilidades para la investigativas y el analisis que le permitan responder a los cambios que

constantemente se producen.

En el actual Capitulo se muestra los elementos tedricos y practicos que evidencian que las
competencias constituyen la principal via para enfrentar los retos actuales, lo cual significa
un extraordinario avance para la gestion integrada del Capital Humano pues permite tomar
decisiones con mayor acierto a la hora de cumplir con las funciones del mismo, en especial
en relacion con la implementacion de los planes de formacion a partir de la determinacién de

las competencias.

1.1 Las Competencias profesionales; su conceptualizacién en Instituciones de

Educacién Superior.

La educacion superior esta comprometida con la necesidad de cambio imperante, a la cual
debe hacer frente con el consenso de su propia comunidad académica, apoyandose en el
capital humano del cual es portadora y que representa una excelente base de

conocimientos, capacidades y valores.

Los sistemas educacionales estan experimentando profundas transformaciones en la
actualidad y a la vez son fuente de desarrollo de la revolucion cientifico técnica que coloca al
conocimiento como factor clave del nuevo paradigma tecno-econdmico. En la Declaracion

de la Conferencia Mundial sobre la educacién superior en el siglo XXl celebrada en Paris en
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Capitulo 1.

1998, se senald: “Dado el alcance y ritmo de las transformaciones, la sociedad tiende cada
vez mas a fundarse en el conocimiento, razén de que la educacion superior y la
investigacion formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico, y
ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones”. Por su parte
al intervenir en la Primera Reunién intergubernamental del PREALC en el afo 2002, Fidel

Castro sentencié: “Solo la educacion puede salvar al mundo”.

Al personal docente se le plantean nuevos retos, relacionados con la formacion en los
estudiantes de habilidades, actitudes, y modos de actuacion teniendo como base un
conocimiento que les permita a los mismos el desarrollo de procesos cognoscitivos para ser

aplicados a situaciones cambiantes.

El uso del término competencias profesionales se inicia en el campo de la psicologia y la
sociologia ocupacional y después se extiende a otras esferas de actividad como la
educacién. En la literatura se habla de competencias laborales o competencias
profesionales, en muchas ocasiones indistintamente. El criterio en este sentido es que:
“competencia laboral engloba al concepto de competencia profesional, porque lo laboral
implica todo lo relacionado con el mundo del trabajo, ya sea profesion u oficio”. (Anexo
1.)(Cejas E., 2003).En dicho documento se menciona el término de Competencias

Necesarias: son aquellas competencias que deben caracterizar al Profesor Universitario.

Los distintos enfoques que sobre Competencia Laboral existen, explica el caracter

inagotable de esta tematica que exige su constante perfeccionamiento.

McClelland (1968) fue el primero vinculado a la educacién, en trabajar el término con el
contenido especifico que hoy se le atribuye. Comprobd que el hecho de lograr mejores
resultados estaba mas ligado a caracteristicas personales que a conocimientos y
habilidades. Segun su teoria una competencia es una caracteristica subyacente que esta

relacionada con una actuacion de éxito.

Esta concepcion establece estrecha relacién con algunos términos manejados por la
psicologia general que entiende a la competencia como particularidades psicologicas
individuales de la personalidad, que son condiciones para realizar con éxito una actividad
dada.

El siguiente avance significativo en el tema data de mediados de la década de los setenta,
en Gran Bretafia, donde se cuestioné el criterio de cualificacion en la formacion profesional,

ya que este no era garantia de empleabilidad, se reconocié la necesidad de formar

~6~



Capitulo 1.

trabajadores competentes no de cualificar trabajadores. Esta sutil diferencia evoca un
conjunto de competencias (capacidad de ejecutar un trabajo) nuevas que ademas pueden
transferirse de un empleo a otro disminuyendo el riesgo de obsolescencia y mejorando por
tanto la empleabilidad deseada. Basado en estas ideas surge el concepto de competencia
como conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas que son capaces de

garantizar un desempenio eficaz.

A través de la historia autores como Miguel Bazdresch, Bunk, Forgas J, han definido a las
competencias laborales desde diferentes puntos de vista. Y Poblette Ruiz sintetizé en una

figura los contenidos implicitos en este concepto. (Anexo 2.)

"Las competencias combinan los conocimientos con el comportamiento social, es algo mas
que habilidades, implican el dominio de procesos y métodos para aprender de la practica, de

la experiencia y de la intersubjetividad" (Bazdresch M.,1998).

“Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes
necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma
auténoma vy flexible, estd capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la

organizacioén del trabajo” (Bunk G, P., 1994)

"La competencia profesional es el resultado de la integracién, esencial y generalizada de un
complejo conjunto de conocimientos, habilidades y valores profesionales, que se manifiesta
a través de un desempeno profesional eficiente en la solucién de los problemas de su

profesién, pudiendo incluso resolver aquellos no predeterminados"”. (Forgas J., 2003).

Competencias laborales. Conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades, experiencias,
sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores, basado en la
idoneidad demostrada, asociado a un desempefio superior del trabajador y de la
organizacién en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios. Es
requerimiento esencial que esas competencias sean observables, medibles y que

contribuyan al logro de los objetivos de la organizacién. (NC-3000,2006).

En relacién con lo anterior en la bibliografia consulta se pueden identificar cinco tipos de

caracteristicas de la competencias las cuales se comentan a continuacion:

1. Motivos: las cosas que alguien piensa de manera consistente acerca de algo y que le
inducen a tomar ciertas acciones. Los motivos”’impulsan, orientan y seleccionan” el

comportamiento hacia determinadas acciones y objetivos.
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2. Rasgos: caracteristicas fisicas y respuestas identificables a determinadas
situaciones o informacion.
Un ejemplo para diferenciar motivos y rasgos seria la orientacion al logro y al poder
de una persona (motivos) que podia exterminarse con rasgos de la personalidad

como tener iniciativa y caminar de prisa.

3. Auto-concepto: Actitudes valores auto-imagen de una persona. Se refiere a la

autopersepcion que una persona puede tener de si misma de su imagen, de sus
capacidades. La persona con una determinada auto imagen tomara roles sociales
que refirmen dicha percepcion. Por ejemplo alguien que se considera eficiente

tendera a ser innovadora. Alguien persuasivo se considerara un lider.

4. Conocimientos: Originalmente se considera el conocimiento como la informacién que

una persona posee respecto a determinadas areas y contenidos, es la mezcla de de
experiencia, valores, informacién y “saber hacer” que sirve como marco para la

incorporacion de nuevas experiencias e informacion y es util para la accion.

5. Habilidades: Es la habilidad de demostrar un modo de hacer, una secuencia de
comportamientos que estan funcionalmente relacionadas con la consecuciéon de un
determinado objetivo. Un ejemplo se encuentra en la habilidad de planificar, de
identificar una secuencia de acciones a emprender para la consecucion de un

objetivo.

El término de competencia profesional llega hasta la ensefianza superior y en especial al
docente universitario, con unas caracteristicas especificas y particulares, pues dada la
naturaleza del fendmeno educativo, el concepto toma una connotacion formativa vy
académica, de equidad y no de rivalidad o lucha por mercados o ganancias. El significado
de competencia para el profesor universitario se orienta a la formacion de un profesional

integral y a la busqueda de la pertinencia y calidad de la educacion.

La formacion del profesor universitario por competencias supone un referente obligado para
superar una ensefianza meramente academicista y orientar las tareas de las Instituciones de
Educacion Superior hacia la formacion de una ciudadania critica y profesionales
competentes, ya que este tipo de formacion facilita el desarrollo de una verdadera educacién
integral basada en las dimensiones del ser humano: el saber actuar, el querer actuar y el
poder actuar (Le Boterf, 1996). Lo cual le facilita al profesional egresado de estas

instituciones desempenarse con niveles de calidad y pertinencia en correspondencia con las
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necesidades de la sociedad. (Anexo 3.)

Para el docente universitario las competencias son: sus aptitudes o idoneidad para ser
profesores y cumplir exitosamente su labor mediante la combinacion de habilidades,
conocimientos y valores. La adquisicion de competencias implica formar capacidades como
las de iniciativa, de comunicacion, de establecer relaciones estables y la decision para
asumir riesgos y retos. Solo el profesional competente puede responder a las necesidades
de las Instituciones de Educacién Superior que reclaman un docente creativo, eficiente, con

capacidad para dar rapidas y acertadas respuestas en su entorno econémico-social.

La Educacion Superior tiene que ocuparse de la renovacion de sus planes de formacion
basados en la identificacion y personalizacién de las competencias laborales que respondan
a las necesidades del profesor universitario, teniendo en cuenta las trasformaciones del
entorno. Pues como se menciona anteriormente el profesor es el medio por donde fluye el

desarrollo de la Universidad.

La Ensefianza Superior es impensable e imposible sin el consenso del profesorado, sin el
compromiso y la participacién de toda la comunidad universitaria. En sus manos esta el
adoptar alternativas y competencias que le permitan estar a la altura de estos tiempos, en
que las Universidades estan ante el reto de ser no solo espacios de transmision de la cultura

y de socializacion, sino también de construccion de identidad personal.

El trabajo del profesor no se puede reducir nunca, y menos hoy, a la ensefianza, sino que
incluye la formacién, extension y la investigacion para el perfeccionamiento continuo del
saber, el ensefar y el aprender del nuevo saber, buscando siempre el vinculo con la
sociedad, la industria y la practica. El profesor en tanto ciudadano ha de tener una
participacién activa en los asuntos de su comunidad, hacia la cual debe proyectar su accién

y la de sus alumnos.

1.2 La Educacién Superior Cubanay las competencias del profesor universitario.

El gobierno cubano desde el triunfo revolucionario en 1959 ha tenido como principio
fundamental la emancipacion del ser humano, inspirado por los ideales de José Marti, Félix
Varela, José de la Luz y Caballero, Enrique José Varona, entre otros maestros de la

literatura.

Diversos son los proyectos que se han puesto en marcha para garantizar la educacion de

los ciudadanos y realzar el concepto de equidad social y al mismo tiempo fortalecer la
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cultura general de cada habitante de la isla. La revolucion cubana en estos 50 afios ha
mantenido una lucha constante por llevar a todo el pueblo los servicios educativos con el fin
de hacer felices y libres a los hombres, segun concebia Marti, la labor del profesor y el

objetivo de la cultura.

Durante toda la historia Revolucionaria, el gobierno cubano ha puesto su afan en revertir los
dafos heredados por el gobierno anterior, el cual dej6 sus marcadas y lamentables
cicatrices en la Educacion Superior, que en aquel tiempo se encontraba alejada del pueblo,
sin posibilidad de acceso a grandes masas; de espaldas a las verdaderas necesidades de
formacion y superacion de los profesionales del pais; con una investigacion cientifica
deprimida, salvo honrosas excepciones individuales. Por lo que resulté evidente que la
universidad cubana tenia imperiosamente que originar profundas transformaciones en su

misién, en su gestion y en su impacto en la comunidad.

La Reforma Universitaria, promulgada el 10 de enero de 1962, abrié el camino de las
radicales transformaciones cualitativas y cuantitativas que ha experimentado la Educacion
Superior, permitid, ante todo, orientar los nuevos compromisos que la ensefianza superior
contraia con la sociedad. La ciencia y la técnica, en sus mas elevadas manifestaciones,
habrian de ponerse para siempre al servicio del pueblo y al desarrollo sostenido de la

nacion.

Guiados por el precepto martiano "Educar es depositar en cada hombre toda la obra
humana que le ha antecedido: es hacer a cada hombre resumen del mundo viviente, hasta
el dia en que vive: es ponerlo a nivel de su tiempo, para que flote sobre él, y no dejarlo
debajo de su tiempo, con lo que podra salir a flote; es preparar al hombre para la vida."
(José Marti, 1961).

Se han hecho sentir a lo largo de la historia revolucionaria las ideas de Marti y se evidencian
en los miles de profesionales que se graduan cada afo, fruto de los avances de la
Educacion Superior que ha garantizado la ensefianza universitaria a la poblacion cubana.
Responden fielmente a estos principios los procesos de Universalizacion de la Educacion
Superior que han hecho posible llevar la universidad a cada rincon del pais garantizando la
continuidad del estudio a este nivel a cualquier persona que esté interesada. La Resolucion
No0.210/07 articulo 10 dictada por el Ministerio de la Educacion Superior en el afio 2006 en

relacion a lo anterior expresa:
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“Las sedes universitarias municipales son parte de la infraestructura de los centros de
educacién superior y se crean en los municipios del pais, con el propésito de garantizar el
acceso a los estudios universitarios de las personas que alli residen y/o trabajan. Cuando las
condiciones asi lo requieran se constituiran en el municipio otras sedes universitarias

subordinadas a las sedes universitarias municipales...”

La Universalizacion de la Educacién Superior en el pais constituye uno de los retos
fundamentales que asume la casa de altos estudios. A diferencia de la universidad clasica
que existe en otros paises, la nueva universidad cubana trasciende de sus muros
tradicionales y desarrolla sus procesos con intima comunidad con el pueblo, respondiendo a

los intereses y necesidades de la sociedad.

Las nueva estructura de la Educacion Superior cubana ha puesto el maximo empefio en
adoptar las estrategia y asumir los cambios que le permitan estar a la altura de las
necesidades actuales. Con el fin de alcanzar la calidad de todos sus procesos, entre los
indicadores mas importantes a través de los cuales esta se mide, esta la calidad de los
egresados y del claustro. Aqui se destaca la importancia social del profesor universitario en

el curso que puedan seguir los procesos en marcha.

Las cualidades del profesor, poseen una funcionalidad o utilidad para satisfacer las
necesidades educacionales. Es importante sefialar, que las cualidades del profesor como
valores, regulan y orientan sus comportamientos y concepciones para alcanzar los fines

educativos planteados.

El profesor es un factor decisivo en la satisfaccion de la demanda social de calidad
educativa integral. No se puede aspirar a tener mejores indices de calidad, sin contar con
su compromiso, de él dependen todas las estrategias de cambios que se puedan elaborar
en la Ensefanza Superior. En consecuencia a esto, queda claro que el profesor es el
cimiento sobre el cual se levantan los proyectos universitarios, por ello deben preverse los
planes mas idéneos de formacién, que preparen profesionales capaces, creativos, que estén

a la expectativa de las novedades de los tiempos y que sepan sacar provecho de ellas.

Es vélido sefalar las consecuencias del profundo viraje que producen las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) en todos los ambitos, el impacto de un mundo
globalizado y en alerta ecoldgica, afectan los modelos tradicionales de educacién. Este
contexto internacional unido a los cambios que se han sucedido en la economia y en la

sociedad cubana en los afios 90 luego del derrumbe de socialismo europeo, generan
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transformaciones en las maneras de entender y realizar el proceso de ensefianza

aprendizaje y por tanto en el rol de sus dos sujetos principales: el profesor y el estudiante.

Como se ha podido apreciar, Cuba, no esta, ni ha estado ajena a los cambios que en las
diversas esferas de la vida, se producen en el mundo y que afectan directa o indirectamente
al pais, por lo que se valorado en la bibliografia consultada, en estudios sobre la formacién
de competencias profesionales en la Educacion Superior, se muestra que dada la voragine
de conocimientos y tecnologias acumulados y por descubrir, se necesita una educacion que
se base en los pilares basicos: aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender y

aprender a convivir.

La formacion de competencias es la oportunidad de trascendencia que se le brinda a la
sociedad universitaria cubana hoy. Donde el profesorado de la ensefianza superior como
elemento esencial del proceso docente educativo ve abierta una nueva puerta para lograr un
buen desempefo en las tres actividades sustantivas de la vida universitaria, ellas son: la

docente, la investigativa y la extension.

La universidad cubana se siente comprometida con el futuro de sus jévenes, de su patria en
general, pues la calidad de la educacién es reflejo de una sociedad con posibilidades de
existencia y desarrollo integral. Los profesores son los canales por los cuales fluye el pensar
del mundo y a ellos corresponde la responsabilidad y el privilegio de ayudar a forjar el

caracter de la nacion.

El desarrollo de competencias es un camino que exige ser transitado por el docente
universitario para lograr el éxito profesional tan deseado, que en el lenguaje de la educacion
cubana significa, ser portador y sembrador de valores morales, éticos y culturales, estar a la
altura de la contemporaneidad en la gestién informativa, especializado en la formacion de

nuevos profesionales, en la ensefanza y la investigacion de una disciplina.

El profesor universitario debe definirse teniendo en cuenta sus cualidades, como profesional
de la educacién superior, con capacidades especificas, especializado en la ensefianza y la
investigacion. Expresion de todas sus cualidades en el desempefio de sus funciones, son las
competencias, las cuales se manifiestan en el profesor mediante la adecuada combinacién

de habilidades, conocimientos, disposiciones, entre otras.

Todo profesional que se dedique a la docencia debe poseer las competencias que se

incluyen en estas cuatro dimensiones.
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) Competencia cultural. Conocimiento de la materia que imparte y de la cultura actual.
o Competencia pedagdgica. Habilidades didacticas, técnicas de investigacidén-accion,
conocimientos psicoldgicos y sociales (dinamizar grupos, resolver conflictos).

o Competencia tecnoldgica. Habilidades instrumentales y conocimientos de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, lenguajes audiovisuales e hipertextos.
Competencia personal. Caracteristicas de madurez y seguridad, autoestima, empatia y

equilibrio emocional. (Marques P., 2004).

En este sentido ha de buscarse una mayor relacion entre las competencias necesarias ha
desarrollar y su nivel de reflejo en el programa de formacién que para los profesores se
estructure, asi como identificar las competencias existentes y las deseadas a fin de
establecer las diferencias y trazar las lineas de accién para lograr el objetivo deseado en

coordinacién de necesidades y acciones.

Se hace necesario en la educacion cubana la continuidad de la formacion por competencias,
lo cual da mas certeza a los fines de la educacion superior cubana. Los destinatarios de
este proyecto de formacién son todos los profesionales que forman parte de las catedras de
las universidades cubanas. Todo aquel que trasmite su conocimiento a las nuevas
generaciones de profesionales debe contemplar en si los frutos de la formacion por

competencias.

La Educacion Superior cubana no puede conformarse con la superficialidad y la
mediocridad. Para hacer frente a las exigencias del mundo, sera necesario implementar
planes de formacion por competencia que permitan recoger como frutos una Cuba de

profesionales investigadores, innovadores y con una cultura general integral.

Todo esto forma parte de una Revolucidén Educativa donde las Sedes Universitarias estan
jugando actualmente un papel decisivo, esta revolucion comienza por las aulas y se extiende
a toda la sociedad cubana, pues una competencia se desarrolla, mediante la accién e
interaccion en contextos educativos formales e informales. La competencia no sélo remite la
ensefianza y aprendizaje relacionado con la escuela, junto al sistema educativo otras
instituciones son también responsables en la transmision y desarrollo de las mismas como la
familia, el lugar de trabajo, los medios de comunicacion, organizaciones religiosas, culturales
y otras. Se puede sefialar que la adquisicion y mantenimiento de competencias es en parte
una cuestiéon de esfuerzo personal, pero también deberia ser reconocido que es contingente
bajo la existencia de un ambiente material favorable, una situacion institucional y social
deseable, y apropiadas disposiciones sociales.
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La Universidad como institucion académica es generadora de conocimientos que permite la
actualizacién y la formacion de los recursos humanos para elevar su competencia vy

desempeno profesional.

Indistintamente de que existen diferentes ambientes donde se forjan las competencias en el
individuo, se establece como fuente principal la ensefianza superior, por la veracidad de la
informacion que en ella se utiliza, por la formacion encaminada a la adquisicion, transmision
y uso de saberes apoyados en mecanismos confiables a favor de una educaciéon que

promueve el intercambio de saberes a través de:

« Educadores cada vez mas competentes a tono con las exigencias del contexto actual.

« La transmision de conocimientos a los estudiantes en concordancia a las exigencias que
hoy estan presentes en el contexto social.

% La introduccion de las nuevas formas de distribucion del saber en la educacion superior
de cara a la demanda del sector productivo y/o servicios, lo que constituye el espacio
donde comienza el verdadero desarrollo profesional de los formados.

(Naranjo Y., 2007)

A partir de los anteriores planteamientos se asume como idea basica, que la formacién de
un sistema de competencias docentes en los profesores de la educacion superior cubana,
es un imperativo de estos tiempos si se aspira a una gestion formativa a partir de posiciones
educativas actuales, que asuman la direccion de un aprendizaje productivo y

problematizador.

El profesor universitario es por tanto uno de los sujetos claves para hacer realidad el objetivo
de lograr la calidad del egresado, al ser un factor esencial del proceso de desarrollo integral
de los estudiantes. Lo anterior se afianza con el hecho de que el profesor es el recurso
humano “duradero o permanente”, mas importante con que cuenta la Universidad, para
hacer posible su razén de ser o misién en Cuba, formar al estudiante como un ser
revolucionario, un intelectual organico, capaz de poner todo su talento, conocimientos, y
valores al servicio de la vida de la Sociedad y de la Naturaleza. Ello explica la necesidad de
motivar los esfuerzos de los profesores y su conciencia de la necesidad de formar un
profesional de calidad superior, lo cual depende del reflejo que causen en los estudiantes las
competencias laborales. Pues el desarrollo integral de los estudiantes lo realiza, ante todo,

el profesor, por ser ejemplo.
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1.3 Importancia de las Competencias profesionales en la mejora del desempefio del

profesor en instituciones de Educacion Superior.

" El término de competencias profesionales se utiliza no por simple moda, sino porque se
ajusta al sentido que tiene como capacidades o aptitudes que le proporcionan idoneidad y
excelencia en su desempefo a un profesional como el profesor “ (Soriano, M.M., 2004). El
cual cobra mayor importancia en medio de los cambios que en diferentes esferas de la

ciencia se producen que condicionan al perfeccionamiento de la Educacion Superior.

Ocupa un lugar relevante en estas trasformaciones el empleo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, (TIC), que si bien no determinan por si mismas la calidad
de la educacion, si son un factor importante en su logro. Para hacer frente a esta realidad la

universidad necesita preparar al personal docente, como principal exponente en esta batalla.

En medio de estas realidades la innovacién se ha convertido en una necesidad y el talento
de los profesionales, en el principal recurso de las organizaciones, si bien con el paso del
tiempo los medios de trabajo quedan obsoletos,

igual suerte corren las habilidades y destrezas si no se combinan y conjugan con otros

atributos que le permitan perdurar en el tiempo.

Como respuesta ante estos fendmenos, se desarrolla la formacion por competencias donde
la universidad como gestora del conocimiento es la principal responsable de llevar a cabo
esta tarea, teniendo como primer destinatario al propio profesor universitario, el cual
identifica y plasma en su trabajo los resultados de la formacién por competencia, mediante la

conjugacion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

La formacion por competencias es la materializacién de los principios de profesionalizacién y
fundamentalizacién de los contenidos, que hoy mas que nunca, ante una revolucion
cientifico - técnica y el uso de las nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones
en la sociedad, se hace necesaria. Las competencias pueden ser unos excelentes
indicadores de necesidades de formacion individualizada, que redundara en beneficio del

centro por un mejor desempefio de las funciones que exige la labor del docente.

La importancia de la formacion por competencias se hace evidente en los éxitos laborales de
un profesor que combina acertadamente los diferentes elementos que conforman el
concepto de competencia y lo pone en practica en la docencia, la investigacién y la

interaccion con la sociedad.
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A la luz de las nuevas condiciones, en el ambito universitario el profesor adquiere un nuevo
lugar y sentido: las relaciones interpersonales con colegas, directivos y estudiantes, el papel
del colectivo laboral, la organizacion y el trabajo ahora son tenidos en cuenta como variables
fundamentales y decisivas en la evaluacion y analisis de la eficiencia del trabajo, lo mismo
en la actividad docente, investigativa o extensionista, guiados no por criterios de la
racionalidad instrumental propios de la organizacién taylorista, sino por otros enfoques mas
personalizados y humanistas. Esta es otra razén por la que las necesidades y motivaciones
de los profesores, los valores y actitudes de todo tipo, que conforman el lado subjetivo de su

actividad alcanzan mayor relevancia.

Se ha hecho evidente que la formacion profesional hoy, no responde a objetivos
simplemente académicos, unido a ello deben desarrollarse una serie de actitudes,
motivaciones, habilidades que los complementan y los hacen mas duraderos y efectivos.

En un mundo con volumenes de informacién cada vez mayores, se modifica la forma de
elaboracion, adquisicion y transmision de los conocimientos, lo cual exige dominar las
habilidades para procesar la informacion y convertirla en conocimientos valiosos. Los

profesores universitarios se apoyan de las competencias laborales que:

1) Dan la posibilidad de diagnosticar la calidad de la actividad, la eficiencia, con que ocurre

el aprendizaje y las necesidades de este.

2) Certifican el nivel académico, profesional, tecnoldgico y cientifico del individuo. Es
competente el profesional instruido, cuyos conocimientos han sido comprobados y ha sido

capaz de demostrar la experiencia adquirida en su quehacer. (Arglelles A., 1996)

Se puede afirmar que la formacion por competencias ofrece un punto de referencia mas
practico y real, sobre el cual apoyar la labor educativa en la universidad, ya que facilita la
posibilidad de asumir los retos que actualmente ésta tiene planteados. En la medida en que
el profesor sea capaz de entender, e incorporar a la practica las sustantivas
transformaciones que implica el modelo de formacién por competencias, sera posible

mejorar la calidad de los procesos formativos universitarios.

Se perciben los beneficios de la formacion por competencias en las diferentes esferas de la
vida, pues las formas de actuacion de las personas no es sélo en el aspecto profesional,
estas se manifiesta también en lo ético y humano en general. Se contempla entre sus frutos
la formacion de valores profesionales y sociales, apreciacion cultural, sensibilidad vy

compromiso con las obras sociales y organizativas.
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En la practica diaria se demuestra que hay notables diferencias entre los resultados del
docente que ama su profesién y se siente identificado con los proyectos de su centro de
estudios y los fines de la nacién, y el que vive en una burbuja y sélo le interesa cumplir con
los objetivos del dia. Citando un ejemplo, se sefala el caso de una institucién que tiene a su
cargo la formacion de ingenieros y licenciados. Se demuestra que educar a profesionales
competentes puede hacerlo un profesor de la facultad de Ciencias Econdmicas
Empresariales de la Universidad de Cienfuegos, que de antemano comprende, conoce y
siente la especificidad de su misién en la formacion socio-humanista del profesional, misién
que tiene el sentido de crear una cultura de y para la tecnologia apropiada, portadora de los
valores y actitudes profesionales especificos de un futuro profesional. Trasmite todos estos

principios un profesor competente que cree en lo que ensefia y su vida es eco de ello.

Es importante reconocer que la competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la
ejecucion del trabajo, es una capacidad real y demostrada. Razén por la cual se confia el
nuevo proceder y el futuro de los docentes universitarios al desarrollo de competencias, que

guian su desempeno en dos direcciones fundamentales:

» Asumir los principales cambios que en la esfera de la ciencia y la técnica ocurren a ritmos
acelerados, con una vision humanista.

* Desarrollar una educacién que promueva, a partir de las disciplinas, una concepcion
integral que genere capacidades y competencias para la interrelacion con los cambiantes

procesos del entorno internacional y de las necesidades surgidas del pais. (Vega. A, 2002)

Son numerosos los beneficios que se desprenden a partir de la determinacion de las
competencias como elemento fundamental para la formacién, a través de las combinaciones
de conocimientos, destrezas, capacidades y habilidades se concibe el trabajo del docente
como algo mas grato, placentero y exitoso. A medida que los profesores vayan incorporando
diferentes competencias en su desempefo docente iran ganando prestigio y reputacion
tanto en lo personal como el colectivo docente al que pertenece y los estudiantes disfrutaran

una formacién mas integral.

El enfoque de competencias le da la posibilidad al profesor universitario de "ir mas alla",
"sobrepasar la mera definicidn de tareas, ir hasta las funciones y los roles. Le facilita conocer

los objetivos de su trabajo docente y lo que de él se espera” (Vargas F., 2004)

Es asi que el profesor al desarrollar con calidad, es decir, con pertinencia y excelencia, su
responsabilidad social e individual de educar a un profesional de la Ensefianza Superior, se

enfrenta a un complejo e integral proceso de formacién de la personalidad, propia y la de
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sus educandos, que abarca tanto la esfera del conocimiento como la de los sentimientos,

valores y comportamientos, histéricamente condicionados.

1.4. Clasificacion de competencias laborales del profesor universitario.

El concepto de competencia profesional se ha distinguido de otros a lo largo de la historia
por la diversidad de aplicaciones y contenido que al mismo se le otorga, el cual cobra
particulares caracteristicas en cada ambiente laboral o profesional en que se desarrolla,

pues encuentra como punto de partida las necesidades de cambio imperantes.

A lo largo de la historia al término de competencia profesional se le han otorgado distintas
clasificaciones, atendiendo a diversos criterios, todos ellos orientados a la creacion del
paquete de competencias mas idéneo a desarrollar en el contexto de la educacion superior,
que ha visto condicionado su trabajo a las exigencias de estos tiempos, que demanda “un
profesor con mayor liderazgo en el proceso educativo entendido este como la capacidad de
articular, conceptualizar, crear y promover espacios y posibilidades para un cambio critico y
efectivo de las condiciones que inhiben el mejoramiento de la educacion de todos y para
todos”. (Segura M.,2004)

En correspondencia con lo que hemos analizado podemos afirmar que una competencia
profesional se conforma esencialmente con tres tipos de capacidades perceptibles por el
desempefio de un individuo y en especial del profesor universitario. Lo cual significa que
para formar una competencia sera necesario desarrollar estas capacidades.

a) La capacidad de transferir los conocimientos, habilidades o destrezas.

b) La capacidad de resolver problemas asociados a una funcién productiva y/o de los
servicios.

¢) La capacidad para obtener resultados de calidad. (Martens L., 1998)
En la busqueda del fortalecimiento de estas capacidades se determinan las competencias
que debe desarrollar el profesor Universitario y se examinan las combinaciones mas

idéneas. A fin de enriquecer su trabajo docente, investigativo y social.

1) Atendiendo a la facilidad o dificultad de desarrollo de la competencia estas se

clasifican en:

Competencias facilmente entrenables: estan relacionadas con la capacidad de analisis que

tenga el profesor universitario: (pensamiento analitico).
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Competencias medianamente entrenables: estan medida por la iniciativa, la creatividad del

individuo. (Iniciativa)

Competencias dificilmente entrenables: por ejemplo auto confianza o flexibilidad.

Esta clasificacién es de gran utilidad cuando se requiere decidir sobre en que tipo de
competencias centrar la formacion, y permite tener una idea de la magnitud de los medios

que hay que utilizar para llevarla a cabo. (Velando E., 1997)

2) Para la realizacidon de esta investigacion se estudiaron otras formas de clasificar,
Segun Poblete “las competencias recogidas por distintos autores y organizaciones reflejan
que existe un numero basico de competencias que aparecen en todos los modelos”. En una

sintesis realizada, se distinguen entre ellas:

- Competencias instrumentales: aquellas que tienen una funcién instrumental, es
decir, de medio o herramienta para obtener un determinado fin. Suponen una combinacién

de habilidades metodoldgicas y cognitivas que posibilitan la competencia profesional.

- Competencias interpersonales: suponen habilidades individuales y sociales. Se
refieren a la capacidad, habilidad o destreza en expresar los propios sentimientos y
emociones del modo mas adecuado, aceptando los sentimientos de los demas vy

posibilitando la colaboracién en objetivos comunes.

- Competencias sistémicas: suponen destrezas y habilidades relacionadas con la
totalidad de un sistema. Requieren una combinacién de imaginacion, sensibilidad y habilidad
que permite ver como se relacionan y conjugan las partes en un todo. Requieren haber
adquirido previamente competencias instrumentales e interpersonales que constituyen la

base de las competencias sistémicas. (Poblete, 2003).

3) Otros autores clasifican las competencias en basicas y complementarias, donde las
competencias basicas son aquellas que no pueden dejar de caracterizar al profesor en la
direccién del proceso de ensefanza-aprendizaje, y que estan conformadas por los

siguientes cuatro grupos: (Nogueira M., 2003).

e Competencia académica. Dominio de los contenidos propios de su asignatura.

e Competencia didactica. Manejo de los componentes personales y no personales del
proceso ensefanza-aprendizaje. Tratamiento sistémico de las categorias; objetivo,

contenido, método, medios, formas de ensefianza y la evaluacion como importante control
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de este sistema. Comprension del proceso en su dimensién humana, y su valoracién como

un proceso bidireccional (relacién alumno-profesor).

e Competencia organizativa. Dominio de todo lo relacionado con la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las acciones pedagogicas y didacticas involucradas en

la formacion del que aprende.

Las competencias basicas se enriquecen con la formacién y desarrollo de otras
competencias complementarias relacionadas con la formacion de valores y actitudes que

comprometen su vida con el entorno educativo, el laboral y el de la sociedad.

4) Entre las clasificaciones que se han dado a las competencias por otros autores como
(Conocer, 1997) esta la que se muestra a continuacién por su correspondencia con las del
profesor universitario. El analisis de competencia que nos ocupa en este estudio toma
partido con la clasificacion utilizada en los estudios realizados por Acosta Y, 2006 y Naranjo
Y, 2007 donde abordan las competencias del profesor a tiempo parcial en la

Universalizacion y las clasifican en basicas, genéricas y especificas. Se entiende por ellas:

Competencias basicas: describen los comportamientos elementales que deberan mostrar
los trabajadores, y que estan asociados a conocimientos de indole formativa.

Competencias genéricas: describen los comportamientos asociados con desempenos
comunes a diversas ocupaciones y ramas de actividad productiva, como son la capacidad
de trabajar en equipo, de planear, programar, negociar y entrenar, que son comunes a una
gran cantidad de ocupaciones.

Competencias especificas: identifica comportamientos asociados a conocimientos de
indole técnico, vinculados a un cierto lenguaje tecnoldgico y a una funcién productiva

determinada.

Las competencias incluidas en ellas, sirven como base para la seleccién de un conjunto de
competencias priorizadas de acuerdo con los objetivos que persiga la organizacién de

Educacion Superior segun su nivel de desarrollo.

La organizacion de los procesos sustantivos por competencias, fortalece al capital humano
que labora en la ensefianza universitaria en especial al docente: soldado que va al frente en
la batalla de las ideas. Para establecer un modelo de formacién por competencias, basado
en los principios de la educacién superior, que requiere la preparacién de un profesional

integral, es necesario tomar como punto de partida las competencias que se desean
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desarrollar en el egresado y en base a ello, fomentar en el profesor estos conocimientos del
modelo de formacién. Se establecen algunas caracteristicas que deben poseer estas

competencias:

Las competencias tienen que ser integradoras de conocimientos, habilidades, actitudes y
capacidades, tienen que ser competencias para formar al hombre para la vida, no
competencias para formarlos para un puesto de trabajo, por lo que comprenden también sus
valores y modos de actuaciéon con el fin de formarlo integralmente y no un graduado
trabajador desechable que una vez concluido su ciclo productivo planificado, quede
desamparado en el mundo del trabajo. No formar maquinas sino hombres para la vida, ese

es uno de los retos de la Educacion Superior Contemporanea.

El cambio continuo de los contextos y de las necesidades requiere que los profesionales
sean capaces de aprender nuevas competencias y de "desaprender” las que eventualmente
sean obsoletas. El supuesto de base es que los individuos formados en el modelo de
competencias profesionales reciben una preparaciéon que les permite responder a los

problemas que se les presenten.

El deseo es formar profesionales capacitados para una vida profesional de larga duracion,
que no se limiten a poner en practica sus conocimientos. Con este tipo de formacion pueden
incorporarse mas facilmente a procesos permanentes de actualizacion, independientemente

del lugar en donde se desempefien como profesionales.

En estos momentos en que la Universidad Cubana abre sus puertas a la municipalizacion de
la ensefianza, la formacién por competencias, queda convocada. Si hay que formar, es
preciso tener presente a quiénes, para qué y donde. Se deben tener vigentes los objetivos y

funciones del docente que responden a los proyectos y principios de la universidad.

La educacién superior tiene la necesidad de organizar la formacién, adiestramiento y
capacitacion de los profesores mediante el desarrollo de competencias. La institucién debe
saber que el profesor no sélo es un recurso humano, el mas importante y estable, sino que
es, ademas, el sujeto cuya formacién exige mas esfuerzos y tiempo. La nocion de formacién
a lo largo de toda la vida es aplicable en primer lugar al profesor y es indispensable para

lograr la calidad en todos los procesos y resultados del sistema educativo.

~21 ~



Capitulo 1.

1.5. Los profesores a tiempo parcial en la SUM Aguada de pasajeros de la Universidad

de Cienfuegos y las Competencias profesionales.

El desarrollo de la nacién previsto por la direccion politica administrativa del pais deposita en
la universalizacion de la ensefanza los esfuerzos y las esperanza de formar por toda la
nacié hombres de ciencias, con lo cual se da al conocimiento su bien merecido lugar en la
lucha por el desarrollo y el progreso, y se reconoce a la universidad como artifice del talento

tan deseado.

La Universalizacién llegoé hasta Aguada de Pasajeros como a otros municipios del pais para
completar y reforzar a mayor escala su ya mencionada estructura educativa. Este proyecto
es el mas alto reto que se plantea la casa de estudios superiores, pues la SUM por si misma
debera gestionar sus Recursos Humanos, y establecer la fuerza laboral que ha de conducir
el proceso de formacion de profesionales a partir de los preceptos de este programa de la

revolucion.

En consecuencia con lo anterior el claustro universitario ve extendida sus fronteras a un
nuevo tipo de recursos humanos: los profesores a tiempo parcial, con mayor peso y
diversidad de profesionales, no sélo en la sede central, sino en los municipios donde se

encuentran funcionando las Sedes Universitarias Municipales.

Las peculiaridades que distinguen a este recurso humano, que se ha incorporado al sistema
de Educaciéon Superior cubano en los territorios, es de vital importancia en este estudio ya
que, quizas uno de los elementos que ocasiona ciertas contraposiciones conceptuales se
enmarca en la siguiente interrogante ;Qué diferencias existen entre los profesores
universitarios de las sedes centrales y los profesores a tiempo parcial?

Como se puede apreciar, existen dos clasificaciones atendiendo a los tipos de profesores
que conforman el claustro universitario en Cuba, los profesores plantas de las Sedes
Centrales y de las propias Sedes Universitarias Municipales (SUM) o profesores a tiempo
completo y los profesores a tiempo parcial. Este ultimo, en funcién de los niveles

estructurales donde prestan su servicio docente, se subdividen en:

Profesores a tiempo parcial, vinculados sélo a las SUM.

Profesores a tiempo parcial, vinculados sélo a las Sedes Centrales.

Profesores a tiempo parcial, vinculados a las SUM y las Facultades, previa
coordinacién del desempenio entre el Director de las SUM vy el Jefe de Departamento

Docente. Esta ultima clasificacion se va convirtiendo en predominante en aquellas
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carreras que se estudian en la Sede Central y tienen réplica en los territorios, lo que
en la medida en que las mismas avanzan en afios, se hace necesaria una mayor
cooperacion entre los departamentos docentes y las SUM para su utilizacién de
manera mas eficaz, sobre todo en las sedes municipales que se encuentran en la

cabecera provincial.

Teniendo en cuenta las diferencias antes mencionadas a continuacion se muestra la esencia
de lo que constituye un profesor a tiempo parcial que se desempefie en una Sede
Universitaria, este es cualquier profesional, no importa la especialidad a la que pertenece,
cuya profesién fundamentalmente no esté vinculada a la docencia universitaria y que decida,
independientemente a la ocupacibn que asuma en la produccion o los servicios,
desempefarse en la docencia universitaria. Ello es resultado no sélo de la necesidad de su
desarrollo profesional sino también representa una remuneraciéon con independencia a la de
su centro de trabajo de origen que lo beneficia econémicamente y a la vez es una necesidad
no solo individual, sino también institucional para poder dar respuesta a estos programas en

las Sedes Universitarias Municipales con los profesionales de los propios territorios.

Retomando los puntos que los hacen disimiles es preciso enfatizar en dos aspectos
esenciales, los que se relacionan en mayor medida, con la manera en que acceden a la

docencia, siendo estos:

1. Relacion Formacion /Docencia: para ocupar una plaza como docente en un
departamento de la Sede Central, en cualquier condicién, uno de los requisitos
explicitos en el contrato, es que deben ser titulados en carreras afines con la
especialidad convocada, mientras que dentro de las condiciones de contrato de los
profesores a tiempo parcial vinculados s6lo a la SUM, esto no constituye un requisito
necesario.

2. Doble Contratacion: los profesores a tiempo completo pueden establecer sélo su
contratacion en la Sede Central, mientras que los profesores a tiempo parcial en
cualquier condicion tienen una doble contratacion, en el centro de trabajo al que
pertenecen y en la SUM en la que se desempefan.

Aunque es necesario plantear, que si bien los profesores planta no pueden tener
doble contratacién, al vincularse a programas de la SUM, reciben una retribucion
adicional de $100.00 durante el periodo de tiempo que estén prestando servicios en

dichos programas.(Naranjo. Y, 1997)
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En la actualidad se pueden apreciar los beneficios de la SUM y de los profesores a tiempo
parcial. Esto ha constituido una gran oportunidad para todo aquel egresado que desee dar
una prueba de altruismo y solidaridad desde la docencia, ha sido el momento en que se han
probado como profesores universitarios, quizas haciendo realidad un viejo suefo, inspirados
en el claustro de profesores que los convirtié en los ejecutivos, ingenieros, médicos o
abogados que son, aprovechando asi el voto de confianza que se les ha dada, para

compartir un poco de su conocimiento con los nuevas generaciones de profesionales.

Refiriéendose a lo anterior, el ex-ministro de Educacién Superior Fernando Vecino Alegret
expreso “ellos estan con nosotros en las aulas por verdadero compromiso con la comunidad,
y vienen después de largas horas de trabajo en la produccion o los servicios, de donde
procede la mayoria", ello los hace merecedores de reciprocidad en cuanto a las
proyecciones del MES, en virtud de formarlos e integrarlos a los Centros de Educacién
Superior nutriéndolos con herramientas en el ambito didactico, cientifico y especificos de la
especialidad que imparten, buscando realzar su practica pedagdgica, sobre todo, si se
considera que estos profesionales, en su rol de profesores universitarios, se convierten en
mediadores entre el estudiante y la labor que estos han de desempefar una vez egresados

de la educacion superior.

Estas consideraciones constituyen un mayor desafié en el marco de la Universidad Cubana
actual, que debe crear los mas adecuados planes de formacién para sus profesores a
tiempo parcial, ademas de definir las principales competencias que deben poseer, a fin de
responder a las principales funciones que han de ser cumplidas por el personal docente
universitario segun establece el Reglamento de Categorias Docentes emitido por el
Ministerio de Educacion Superior (MES), en su articulo 5, el cual deja explicitas las

siguientes funciones a cumplir por el personal docente en la Educacion Superior en Cuba:

% Educar para la formacion de valores éticos y morales, convicciones personales,
habitos de conducta y personalidades integramente desarrolladas, que piensen y
actuen creadoramente, aptas para construir la nueva sociedad y defender las
conquistas de la Revolucion.

% Realizar la planificacion, ejecucion y control del proceso docente del pregrado y
postgrado en todas sus formas, de acuerdo con su categoria docente.

+ Desarrollar actividades metodolégicas y de superacién inherentes al proceso docente
de pregrado y postgrado, hasta el nivel de actualizacién que requiere el desarrollo

exitoso de las funciones correspondientes a su categoria.
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s Elevar constantemente sus conocimientos pedagdgicos, cientifico—técnicos y
culturales.

% Realizar investigaciones, trabajos de desarrollo y de innovacion tecnoldgica, asi
como servicios cientifico-técnicos y de aplicacion que contribuyan al desarrollo de las
fuerzas productivas de la sociedad y el perfeccionamiento de la vida social en su
conjunto.

<+ Cumplir las regulaciones establecidas para el personal docente universitario.

Como se puede apreciar son muchas las razones por las cuales se debe trabajar y no son
pocas las tareas a las cuales se enfrenta el trabajador docente, por ello el coeficiente de
fortaleza, dedicacion y compromiso debe ser alto, pues para tener éxito profesional no basta
con actualizar los conocimientos, también es imprescindible desarrollar las competencias y
mantenerlas alineadas a las necesidades de desempefio con el entorno organizacional,
desde la integracion de la vida profesional y personal. Cultivar en el profesor a tiempo
parcial las competencias que los distingan de otros y que los conviertan en un Recurso

Humano valioso, debe ser objeto de trabajo en las Sedes Universitarias Municipales.

Los profesores a tiempo parcial como artifices de la calidad y sujetos esenciales del proceso
docente educativo, tienen una participacion decisiva en la Naciente Universidad, pues se le
ha legado la responsabilidad de “ensefar” aprendizajes a los estudiantes; en dicho proceso
debe lograr el desarrollo integral de los mismos como personalidades y para ello debe

someterse a un proceso de autoformacion, también integral.

Para llevar a cabo esta labor el profesor universitario a tiempo parcial como el resto de los
docentes debera prepararse y formarse con las competencias que le permitan realizar con
éxito su trabajo y asi en distincidon a la organizacion universitaria, garantizan la calidad o
excelencia del claustro, que es uno de los criterios mas importantes usados para evaluar la
calidad de la educacion. El profesor universitario esta llamado a ser maestro no solo de

todas las ciencias, sino lo que es mas de todas las virtudes.

1.6. Conclusiones Parciales.

En el capitulo se abordan los fundamentos tedricos fundamentales relacionados con las
competencias y su clasificacion en la bibliografia en general y la que aborda el tema para el
caso de los profesores universitarios, donde se destaca la evoluciéon de la tematica a nivel
internacional, nacional y regional, destacandose el papel de las competencias en el

perfeccionamiento de los procesos formativos entre otros elementos de la Gestion de los
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Recursos Humanos en las Instituciones de Educacién Superior del profesor universitario.

El estudio cobra mayor interés para el caso de la Universidad Cubana actual, ya que
aparece con mayor peso que en etapas anteriores la figura del profesor a tiempo parcial con
un papel significativo en la formaciéon de profesionales en las Sedes Universitarias

Municipales, aspectos que se abordan detalladamente en este capitulo.
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Capitulo 2. Diagnéstico y determinacion de las competencias del profesor a tiempo

parcial en la SUM Aguada de Pasajeros en la Universidad de Cienfuegos.

En el actual capitulo se abordan los elementos basicos de la metodologia seguida en la
investigacién, asi como el diagnostico y la determinacién de las competencias necesarias
para el profesor a tiempo parcial de la Sedes Universitaria Municipal de Aguada de

Pasajeros.

2.1. Metodologia empleada en la investigacién.

A continuacion se describe la secuencia metodolégica seguida en el estudio, en funcion de
diagnosticar la situacion actual del desempefio del profesor a tiempo parcial de la Sede
Universitaria Municipal (SUM) Aguada de Pasajeros de la Universidad de Cienfuegos
referida a las funciones del desempeno, con el fin de redefinir las competencias del profesor
universitario, constituyendo ello el aporte fundamental de la investigacién. Es necesario
tener en cuenta estudios similares realizados para el caso de la Carrera de Contabilidad, sin
embargo el actual trabajo extiende la investigacion a una muestra de los profesores a tiempo

parcial de todas las carreras que existen en dicha sede.

Es valido aclarar, que la integracion sistémica de los estudios anteriores y los métodos que
se describen a continuacion, sentaron las bases para el diagndstico definitivo de las

competencias, con un enfoque mas integral.

En este sentido, se procedié inicialmente a la revisién de documentos oficiales, método

que permitio:

e Definir las particularidades del modelo pedagdégico propio de la continuidad de
estudios y sus especificidades concretas para la sede de Aguada, dadas por la
experiencia acumulada en el claustro con tres o mas afios vinculados a los
Programas de la Revolucién en la SUM.

e Caracterizar las acciones que se han venido acometiendo en funcién de desarrollar
los procesos de contratacidén y gestion propia de los profesores a tiempo parcial
(PTP) en la SUM Aguada de Pasajeros, teniendo en cuenta las competencias
declaradas para la Carrera de Contabilidad en investigaciones anteriores, y otras
experiencias validas desarrolladas en el resto de las carreras donde han logrado
practicas organizativas importantes sobre la base de las funciones del profesor

universitario y la organizacién de la participacion de los mismos en las actividades
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sustantivas fundamentales que caracterizan el desempefio individual y colectivo en la
sede.

¢ Identificar las principales funciones que le competen a un profesor universitario, que
constituyen la base para la definicién de las competencias como documento base
para su desempefio.

o Determinar a través de la aplicacion de instrumentos las competencias del profesor
universitario a tiempo parcial.

¢ Validar las competencias determinadas en el caso de la SUM Aguada de Pasajeros a

través de la consulta a especialistas.

La revision de documentos académicos y de investigacién relacionados con el tema
en la SUM Aguada:

Las tesis de diploma y Maestria realizadas en la SUM relacionadas con el tema objeto de la

investigacion.

Las ultimas tres evaluaciones del desempefio y el curriculo vitae de cada profesor teniendo
en cuenta los ultimos 5 anos, ello permiti6 conocer elementos relacionados con las
principales funciones realizadas por los mismos en la SUM, asi como la planeacion
individual, la formacion y los resultados de la evaluacion del desempeno, las fortalezas y
debilidades fundamentales del ejercicio profesional en la SUM, relacionadas con las

competencias reales en su practica académica.

Una vez aplicados los métodos anteriores y basados en sus aportaciones, se determinaron
las competencias basicas, genéricas y especificas de los profesores a tiempo parcial y para
ello se utilizaron los cuestionarios previamente validados por, Acosta (2006), y Naranjo. Y.
(2007) Ver Anexo 4 y 7. Lo cual condujo a identificar las competencias de los profesores a
tiempo parcial de todas las carreras (Estudios Socioculturales, Derecho, Psicologia,
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Procesos Agroindustriales y Agropecuaria) existentes en

la sede ya que hasta ese momento estaban definidas sélo las de la carrera de Contabilidad.

Durante la investigacion fue recopilada también informacion relacionada con:
e Categoria docente.
e Afos en la docencia universitaria.
e Sexo
e Grado Cientifico.

e Grado Académico.
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e Edad.

e Planeacién del desempeno realizada en el periodo contratado que les ha permitido
no soélo perfeccionar su participacion como docentes/tutores en el proceso docente
educativo, sino también enfrentarse exitosamente a procesos de ratificacion y/o cambios

de categoria docente que se han desarrollado en el periodo.

La informacién recopilada fue procesada con el programa SSPS, en su versién 12.0.

Ver Anexo No 5 Niveles de medicion, categorias y codificacion de cada variable incluida en
el cuestionario a profesores a tiempo parcial, a través de los cuales pudimos determinar las
competencias del profesor a tiempo parcial para el caso de Aguada y recopilar otros
elementos relacionados con el desempefio de los mismos en la sede que permitid
profundizar en su caracterizacion, asi como en elementos necesarios a tener en cuenta para

su gestidn, desarrollo y mantenimiento en la universalizacion en el territorio.

2.2. La Universalizacion de la Ensefianza en la UCf y los profesores a tiempo parcial.

La revolucién profunda que hoy se lleva a cabo en Cuba ha identificado a la Ensefianza
Superior como instrumento por excelencia en la busqueda de la equidad, el bienestar y la
justicia social. En medio de estas trasformaciones se le otorga el papel protagdnico que le
corresponde a la Universalizacion de la Ensefianza Superior que llegé para facilitar la
continuidad de estudios a los estudiantes de los Programas de la Revolucion y la
incorporacion de jovenes de familias de menor desarrollo cultural a los estudios
universitarios. Cumpliendo ademas con los fundamentos de la universidad cubana que se
enuncian en el documento preliminar “La universidad que queremos”, y que resume en su
misién: “Preservar, desarrollar y promover toda la cultura de la humanidad a través de sus
procesos sustantivos y en estrecho vinculo con la comunidad y en particular a los sectores

mas desfavorecidos de la sociedad.”

El Ministerio de Educacién Superior define lo que quedaria como concepto fundamental de la

Universalizacion de la Ensefanza:

“Es la extensién de la Universidad y de todos sus procesos sustantivos a toda la sociedad a
través de su presencia en los territorios, permitiendo alcanzar mayores niveles de equidad y

de justicia social en la obtencion de una elevada cultura integral de los ciudadanos”.

El modelo cubano de universalizaciéon ha continuado su desarrollo, convirtiendo a todo el
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pais en una gigantesca universidad. Este proyecto surge para consolidar las ideas de Fidel,
de hacer del pais una gran universidad, que se abre a los demas ministerios y
organizaciones como participes y principales beneficiados en estos proyectos de
universalizacion, que han consolidado de manera estable el funcionamiento de las Sedes
Municipales y las ha fortalecido en su rol protagénico en las tareas mas importantes que se

desarrollan en los territorios.

Con el objetivo de garantizar la realizacion de decenas de programas en los municipios se
diseid un modelo pedagdgico que responde a las particularidades y retos mas importantes,

el cual se caracteriza por ser:

Flexible: Para que pueda adaptarse a diversas situaciones laborales, a particularidades
territoriales y al ritmo individual de aprovechamiento académico del estudiante.
Estructurado: Para favorecer la organizacion y desarrollo del aprendizaje.

Centrado en el estudiante: Para que este sea capaz de asumir de modo activo su propio
proceso de formacion.

Con actividades presenciales sistematicas: Que posibiliten, en funcion del tiempo

disponible, que los profesores los guien, apoyen y acompafen.

Dichas caracteristicas del modelo pedagdgico suponen, para los profesionales de los
territorios vinculados a las SUM, importantes retos en su desempefio y su preparacion para
enfrentar las actividades sustantivas de la Universidad Cubana en las cuales se
desempefian. Este programa permite revelar las posibilidades que existen en los municipios
para ampliar el acceso y a la vez para poner a prueba la capacidad de respuesta de la
educacién superior, lo que ha llevado a un redimensionamiento de la vida social y cultural de
los territorios, su impacto puede apreciarse tanto en el plano social general como a un nivel
individual y familiar, pues abre nuevas perspectivas al desarrollo ciudadano y a la vez crea
las condiciones para la transformacién de la vida social y material de cada territorio, asi
como su contribucién a la preparacion del capital Humano que se requiere para su desarrollo
econdmico-social de manera sustentable. Segun queda expresado en el reglamento docente
metodolégico N° 128 / 2006 del MES articulo13: “las carreras que se ofrecen en las sedes
universitarias se definen en correspondencia con las necesidades sociales de los territorios
por tanto tiene sus particularidades concretas para cada contexto econémico social al cual

estemos haciendo referencia”.

La Universidad de Cienfuegos se ha sumado a los procesos de universalizacion de la

ensefanza que se llevan a cabo a lo largo y ancho de todo el pais, la cual desde el curso
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2002/03 acoge estos Programas de la Revolucion con responsabilidad, apreciandose hoy, un
ambiente muy favorable en su entorno, lo que se puede corroborar en el accionar
mancomunado de las distintas Areas de Resultados Claves y sus respectivas extensiones
hasta cada una de las 8 Sedes Universitarias Municipales con que cuenta la provincia, todo
ello con el propdsito de garantizar la continuidad de estudios a los egresados de los distintos
programas que constituyen fuentes de ingreso a la educacion superior, en su anhelo de
formarse como profesionales de calidad y de continuar elevando su nivel cultural en sentido

general.

Como parte de este programa, hoy se cursan en las instituciones de la provincia 9 carreras
dentro de la continuidad de estudios, 5 de ellas en la rama de las humanidades y las 4
restantes pertenecientes a la esfera técnica, estas ultimas tienen el mayor protagonismo en

los estudiantes vinculados a la tarea Alvaro Reinoso.

Resultado del proceso de Universalizacion de la Educacion Superior que se lleva a cabo y
fruto especifico de la Universidad Carlos Rafael Rodriguez (como Sede Central) surge la
SUM Aguada de Pasajeros en el afio 2002, ubicada en el municipio mas occidental de la
provincia con una extension territorial de 680.2 Km. y una poblacién de 31654 habitantes
distribuidos en 7 Consejos Populares, este se caracteriza por su desarrollo eminentemente
agricola, el que se produce paralelamente al desarrollo sociocultural y politico, gracias al

impacto que han tenido los diferentes Programas de la Batalla de Ideas.

La SUM Aguada de Pasajeros, con un colectivo de trabajadores comprometidos con su
patria, garantiza la formacién integral de profesionales revolucionarios, asi como la
superacion continua y sistematica. Participa en la transformacion y desarrollo de la ciencia, la
cultura, la innovacion y su extensién al municipio en correspondencia con los programas de
la Revolucién. Esta Sede ha encaminado sus acciones estratégicas en dos vertientes
esenciales: la formacion de nuevos valores culturales en la poblaciéon joven y el
aprovechamiento del personal especializado en sus mas disimiles expresiones profesionales
como elementos primarios y baluartes de las necesidades docentes directas y de tutorias

que demanda este nuevo enfoque de formacion académica.

En la actualidad se puede constatar que el desarrollo de la SUM de Aguada ha ido en
ascenso, lo que se evidencia en los diferentes aspectos:
< El claustro que imparte docencia en las SUM se consolida y cuenta con profesionales

comprometidos con el programa.
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s Se trabaja en la aplicacion del modelo pedagdgico disefiado que responde a las
necesidades de este tipo de ensefianza.

+ Se ha incorporado a los procesos sustantivos de la Educacién Superior de manera

pertinente.

En su sexto afno de funcionamiento esta sede reune una matricula superior a los 1000
alumnos provenientes de diferentes fuentes de ingreso y distribuidos en las siguientes
carreras: Psicologia, Derecho, Estudios Socioculturales, Ingenieria Industrial, Ingenieria en

Procesos Agroindustriales, Contabilidad y Finanzas y Agropecuaria.

El total de los estudiantes se agrupan en 4 subsedes universitarias caracterizadas por una
estrecha vinculacion entre ellas, lo que ha permitido un sistema de trabajo favorable para el
mejor desempefio de las mismas, se colabora con el uso adecuado de la bibliografia y de los
recursos humanos, esta creado en el territorio el Consejo de Directores de Sedes el cual

funciona de forma estable y agrupa ademas otros organismos del territorio.

La sede tiene implementado desde el curso 2004/05 el Sistema de Gestién de Recursos
Humanos lo que ha posibilitado tener una fuerza profesional capaz de dar respuesta al plan
de imparticion de cada semestre y contar con una bolsa de profesionales de reserva en las
carreras de humanidades, esto ha permitido que se garantice la eficiente seleccion,

formacion y mantenimiento del personal a tiempo completo y parcial.

En la actualidad el claustro esta compuesto por 10 profesores a tiempo completo y 118 a
tiempo parcial, constituyendo estos ultimos la principal y mayor fuerza profesional con que
cuenta la SUM para realizar todas las actividades sustantivas de la Educacion Superior en el

territorio.

Es imprescindible que se comprenda que los recursos humanos y materiales fundamentales
para este programa son los que ya existen en cada uno de los territorios, como parte de la
obra educacional de la Revolucién. Lo anterior supone, la captacion de profesionales para
incorporarlos como profesores a tiempo parcial a los diferentes programas, después de
recibir una adecuada preparacién metodolégica y la categorizacién correspondiente. Ellos

han de constituir el soporte docente fundamental para enfrentar la tarea.

Esta nueva idea que se abre paso, lleva consigo una nueva cualidad que consiste en que, a
partir de la creacion de estas sedes, los municipios pueden asumir un papel mas activo en la

gestion de los profesionales que necesitan para su desarrollo, lo cual requiere de una alta
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integracién de todos los factores, encabezados por el Gobierno Municipal y bajo la
conduccion del Partido. Sélo de ese modo se lograran cabalmente los ambiciosos objetivos
que la revolucion se ha propuesto con esta nueva etapa de la Universalizacion de la

Educacion Superior.

Los suefios e ideas de este proyecto de la Revolucién se construyen con esfuerzo, la
adecuada preparacion del personal que la llevara a cabo es la principal tarea, para ello se
han creado diferentes vias a través de las que puedan seguir desarrollando su formacién: tal
es el caso del postgrado académico, ya que existen opciones a este nivel entre las que se
destacan las maestrias que se ofertan por el Ministerio de Educacion Superior y que son
conducidas por la Sede Central sobre todo, en modalidades a distancia asistida en distintas
areas del conocimiento, pero con un peso significativo en la participacion de los profesores
de las Sedes Universitarias Municipales en la Maestria de Educacion que se oferta en los 8
municipios teniendo como uno de sus objetivos contribuir a consolidar el modelo pedagogico

propio de estos programas.

Sin embargo cuando estos profesionales son incorporados al trabajo de la sede, un mayor
peso en su etapa inicial tiene la formacion de estos recursos humanos para obtener la
categoria docente que les permite afrontar la ensefianza en el nivel superior. En este
empefio deben vencer una serie de ejercicios que los conducen a la categoria de
instructores y pueden iniciarse en el noble oficio de la ensefanza, aunque es valido aclarar
que en el caso de algunos de ellos con curriculos que avalen su experiencia y resultados en

la esfera de los servicios o la produccidon pueden optar por una categoria superior.

La experiencia en mas de 4 anos de procesos de categorizacion, los ha enriquecido en el
sentido de que previo al ejercicio, los profesores son preparados fundamentalmente en el
orden metodoldgico, ya que si bien tienen experiencia profesional, carecen de herramientas
metodolégicas para preparar y defender una clase. Dicha experiencia ha dado resultados
validos no sélo para vencer el ejercicio y ser categorizados, sino ademas para diagnosticar
necesidades de formacién pedagdgica a resolver ya dentro de su preparacion futura en la
institucion y asi lograr mejoras en su desempefio. Una vez concluido este periodo, son
incorporados al claustro de sus respectivas Sedes Universitarias Municipales y comienza
para ellos una nueva etapa que supone retos y desafios, asi se veran incorporados a una
gran gama de actividades que deben conducirlos a desemperfiarse en este ambito de la

docencia universitaria.
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Obtenida la categoria docente se insertan a un diplomado relacionado con la didactica de la
educacién superior, obteniendo los conocimientos basicos afines con esta area del
conocimiento. Paralelamente se ven inmersos en las actividades metodoldgicas que se
programan en las Sedes Universitarias Municipales, ya sea a nivel de carrera o de la Sede
en sentido general, encontrandose entre las actividades que se promueven en este ambito
las clases metodoldgicas ya sean instructivas o demostrativas, las clases abiertas, las

reuniones metodoldgicas, y otras.

Otra de las formas que utilizan se relaciona con su auto preparacion, la que tiene un
componente personoldgico importante, ya que esta guarda una estrecha relacion con las
particularidades de cada sujeto en el orden individual y persigue el propdsito de aprovechar
el tiempo libre del que dispongan para superarse en aquella materia que amerite ser
consolidada, asi algunos prefieren perfeccionar o actualizar sus planes de clases, reforzar
sus conocimientos en cuanto a la aplicacion de las tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, elaborar un medio de ensefanza, y otras necesidades relacionadas
directamente con su desempefio individual para cumplir las metas asignadas, ello se lograra

de una manera mas precisa cuando estén definidas las competencias laborales.

2.3. El profesor a tiempo Parcial en la SUM de Aguada de Pasajeros y las funciones

del profesor universitario.

Como se ha podido apreciar el proceso de universalizacidon de la ensefianza es impensable
sin la labor y el compromiso de los profesionales que residen en cada localidad y es preciso
referirnos a este nuevo tipo de recurso humano: los profesores a tiempo parcial, con mayor
peso y diversidad de profesionales, no sélo en la sede central, sino en los municipios donde

se encuentran funcionando las SUM.

Por la importancia y liderazgo que recae sobre los profesores a tiempo parcial, en la sede de
Aguada se centran los esfuerzos a fin de definir las competencias que deben tener estos
recursos humanos para su desempefio, con el objetivo de alcanzar la calidad del claustro
que ha caracterizado a las catedras universitarias, a partir del cumplimiento de las funciones
del profesor universitario que se expresan en el Reglamento N° 128 / 2006 del MES, en el
articulo 27:

o El profesor es el responsable fundamental de que la asignatura que imparte posea la
calidad requerida, desarrollando una labor educativa desde la instruccion. Para ello debe

poseer una adecuada preparacién pedagdégica y dominar los contenidos de la asignatura; asi
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como orientar, controlar y evaluar a los estudiantes para lograr un adecuado dominio de
dichos contenidos, en correspondencia con los objetivos generales de la asignatura,

contribuyendo asi a su formacion integral.

Todos los esfuerzos en la SUM estan encaminados a dar respuesta al compromiso que tiene
la Universidad de promover acciones que favorezcan cambios sociales positivos, indicando
viejas y nuevas funciones que debe desarrollar el profesor universitario, todas ellas aludidas
en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, 1998 como funciones que debe cumplir

el docente Universitario.

o Promover, generar y divulgar el conocimiento mediante la investigacion.
. Difundir los valores culturales de la sociedad.
. Mejorar la formacion del personal docente, no sélo en su ciencia, sino también en el

campo de las ciencias de la educacién.
o Utilizar métodos educativos innovadores que fomenten competencias para el analisis

creativo y critico, la reflexidon independiente y el trabajo en grupos.

o Aprovechar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con fines
educativos.
o Evaluar ante todo la facultad de comprension y las aptitudes de trabajo practico y en

grupo de los estudiantes. Todas ellas en correspondencia con las declaradas en el

reglamento de categorias docentes

En relacion a la planificacion, formacion y evaluacién de los PTP en la SUM de Aguada ya se
aprecian avances en comparacion con otros cursos, pues los proyectos de tesis de diplomas,
maestria y doctorados al estar vinculados con el plan de ciencia y técnica, han dado
respuestas a las dificultades mas significativas del banco de problemas y necesidades de la
SUM, donde el tema relacionado con la preparacion del profesor universitario para su
desempefio en su nueva condicidon, en especial el profesor a tiempo parcial, ha sido objeto
de estudio en muchos trabajos. Ello ha tributado a los resultados que hoy se alcanzan y
continuara reportando beneficios en tan importante tematica, élite a la hora de medir la

calidad de los procesos sustantivos que se desarrollan en la SUM.

En la SUM de Aguada de Pasajeros estan creadas las condiciones que posibilitan que los
profesores a tiempo Parcial puedan enfrentarse a la categorizacion, desempenarse con
profesionalidad y presentarse a los cambios de categoria y/o ratificacién en el periodo
establecido. Se han elaborado estrategias para su formaciéon como doctores y master a partir

del contacto con la facultad con que estan vinculados. Es valido sefialar que constituye una

~ 35 ~



Capitulo 2.

fortaleza para SUM, los 44 (37,28%) PTP que poseen formacion pedagdgica y que asumen
el papel protagénico dentro de todas las tareas de formacién del personal como actividad

estratégica para el desarrollo del claustro universitario.

Una caracterizacion mas actual de los 118 profesores a tiempo parcial que constituyen la
poblacion objeto de este estudio, se logré a partir de la aplicaciéon de la encuesta a una
muestra previamente determinada segun métodos estadisticos que permitid definir la

muestra de la investigacion en la sede de Aguada de Pasajeros.

A continuacion se detallan los procedimientos utilizados para garantizar la representatividad

estadistica para la eleccion de la muestra utilizada en dicha poblacion.

La féormula aplicada para determinar la representatividad de la muestra fue la siguiente:

n=

1+1 X
/N

Donde:
n = tamano de la muestra.
N = tamano de la poblacion.

Zq» = Percentil de la distribucién normal. Esta relacionado con el valor correspondiente a la
distribucion de Gauss. Paraa =0.05Z = 1.96

p = 0,5 Valor que da el mayor tamano de la muestra

d = 0,05 Error absoluto

Sustituyendo:
2
1.96
L9611 0.5 x (1-0.
[0.05]}(05)(( 0.5)
n=
2
1 (1.96 1
ALy 05x(1-05)- L
I8 [0.05]x x(1:02)- 73
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n=90.45
n=92

Dicha muestra es representativa de las 7 carreras que se radican en la cede por ello se

puede afirmar que se realizé un muestreo estratificado.

Tabla 1. Representacion de los Estratos:

Carreras Subpoblacién Submuestra
Psicologia 20 15
Derecho 18 14
Sociocultural 21 16
Contabilidad 29 22
Industrial 8 7
Proceso 8 7
Agropecuaria 14 11
Total 118 92

Donde: Submuestra = Subpoblacién/poblacién * muestra

En el siguiente apartado se efectia la caracterizacion de los profesores a tiempo parcial de
la sede de Aguada de Pasajeros a partir de los 92 profesores analizados, para ello se tomo
como referencia inicial los datos personales recopilados en la misma y que se muestran en
el Anexo 6.

Segun el analisis de la Edad se pudo conocer que los profesores encuestados se encuentra
entre los 24 y 65 afios, la moda obtenida reflejé que el rango de mayor relevancia va desde
31 a 40 afos, con 36 profesores en estas edades que representan un 39.1%, el consecutivo
escaldn lo conforman los 25 profesores que se encuentran entre los 41 hasta los 50 (27,2%),
y le sigue el grupo etario mas joven de 20 a 30 afos, conformado por 20 profesores que
representan un 21,7% del total. Sélo 8 para un 8,7% estan en el rango de 41 a 60 afios y la
menor cifra la tienen los 3 docentes mayores de 61anos. Como puede apreciarse entre 31 y
50 afos hay un mayor peso de los PTP, lo que constituye una fortaleza para su insercion en
las diferentes actividades que se desarrollan en la SUM, entre las que tiene un factor
estratégico trabajar por su constante formacion y mantenimiento en la universalizacién en

aras de perfeccionar todas las actividades sustantivas en que los mismos se desempefian.
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En relacion a la variable Grado Cientifico la moda fue igual 1 valor que se corresponde con
la no posesion de esta condicion en la cual se agrupan 79 profesores a tiempo parcial para
un 85,9 %, solo 13 profesores son Master representando un 14,1 % del total, y ninguno tiene

el grado cientifico de doctor.

Es necesario destacar que la direccion de la sede universitaria trabaja actualmente en el
diagnéstico de aquellos profesores universitarios a tiempo parcial que puedan vincularse a
planes de formacion relacionados con la adquisicién del grado cientifico de doctor. En la
actualidad dos directivos de la SUM se encuentran matriculados en el doctorado tutelar que
se realiza en el CEDDES de la UCf. Es significativo declarar que para el nivel de desarrollo
de la sede la existencia de 12 profesores vinculados al programa de la maestria contribuira a
la elevacion del nivel académico del claustro y servira de estimulo para la incorporacién de

otros profesores a nuevas versiones que se inicien en la SUM.

Se acopldé el analisis realizado con respecto a la Categoria Docente y los Afos de
experiencia en la Educacién Superior, en aras de ilustrar ambas variables en su
integracién. En relacion a la primera, la moda fue de uno, valor que corresponde con la
categoria docente de Instructor ostentada por 75 profesores a tiempo parcial en la sede, lo
cual representa un 81,5 % del total, este elemento se puede tornar complejo para el
desempefio de la organizacion sino se trazan estrategias certeras que garanticen el paso a
la categoria de asistente de los profesores instructores al arribar a los tres anos en la
categoria ya que estan en peligro de perderla en un proceso de ratificacion y esto afectaria la
estabilidad y permanencia del claustro en la SUM. Existe un profesor auxiliar y los restantes

16 tienen la categoria docente de Asistente para un 17,4 %.

A diferencia de la anterior variable la moda correspondiente a la experiencia en la Educacién
Superior es de 2 y corresponde a los 46 profesores que tienen entre 4 y 7 afos de
experiencia en esta ensefanza, los cuales representan un 50,0% del total, 42 profesores
tienen entre 0 y 3 afos de experiencia para un 45,7 %, tal y como lo expresa este rango
parte de este porciento lo conformaron profesores que recién se iniciaban en la docencia y
no contaban con ninguna experiencia como profesores universitarios. Los grupos de 8 a 11y
los mayores de 12 los conforman iguales cifras identificadas por 2 profesores para un 2.2 %
cada una. Este andlisis refleja una estabilidad en el claustro de la sede y la entrada de
nuevos profesores dada fundamentalmente por el incremento de actividades y matricula en

la institucion.

~ 38 ~



Capitulo 2.

60 90
80 -

50

401 60 -
50 -

30 M Frecuencia M Frecuencia
40

20 B Porcentaje 30 - M Porcentaje
20

10
10

0a3 4a6 7a11 masde 12 Instructor  Asistente Auxiliar
Gréfico 1. Gréfico 2.
Afios de experiencia en la Educacién Superior Categoria Docente

Los resultados de las tablas son reflejo de la necesidad urgente que tienen los directivos de
la sede de proyectar estrategias de formacion convenidas en los planes de resultados de los
profesores a tiempo parcial que garanticen en un corto plazo que los profesores con mas de
tres afos en la categoria de Instructor (ver rango de 4-7 afos de la grafica de afios de
experiencia en la SUM contratados) opten exitosamente por la categoria de asistente.

La variable referida a las Carreras en las cuales se desempenan los PTP encuestados
quedoé distribuida de la siguiente manera. Con mayor peso dentro de la muestra los
profesores de la carrera de Contabilidad representando un 23.9%, lo que es igual a 22
profesores, estuvieron representado los docentes de la carrera de estudios socioculturales
en los 16 encuestados para un 17.4%, le sigue el bloque de 15 profesores de Psicologia y 14
de Derecho para un 16,3% y 15,3% respectivamente, de la misma manera que las
anteriores carreras fue representada la especialidad de Agropecuaria por 11 profesores que
imparten docencia en esta rama para un 11.9% del total y las carreras de Industrial, Proceso
(son carreras con un claustro muy pequefio en comparacién con las demas) comparten

iguales cifras de encuestados 7 profesores para un 7,6% cada una.

Como puede apreciarse se tomoé una muestra de los PTP que se desempeinan en todas las
carreras de la sede, siendo significativo que al existir carreras con mayores matriculas y mas
afios de existencia en la universalizacion, cuentan las mismas con una mayor cantidad de
PTP (Socioculturales y Contabilidad), sin descartarse la existencia de varios profesores que
tienen docencia en mas de una carrera con previo acuerdo en su contrato de trabajo entre

los jefes de carreras involucrados con el desemperio de dichos profesores.
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En cuanto al Sexo se pudo constatar que la moda es de 2, lo que significa que hay un
predominio del sexo femenino, representado por 54 profesoras para un 58,7 % y los

restantes 38 docentes para un 41,3 % son del sexo opuesto.

En similitud con la variable anterior el analisis derivado del Color de la Piel refleja una moda
de 2, con mayor numero y porciento de profesores de color blanco el cual es representado
por 79 docentes para un 85,9 %. Son de color negro 13 profesores lo que significa el 14,1

% de la muestra total.

Hasta este momento se ha realizado la descripcion de los profesores a tiempo parcial
teniendo en cuenta las variables antes expuestas, a continuacidn se sefialan algunos de los
mas significativos resultados desprendidos a partir del dominio que tienen los profesores del
concepto de competencia. Segun el analisis estadistico se pudo conocer que la mayoria de
los profesores encuestados tienen conocimiento, al menos elemental del concepto de
competencia, la moda obtenida de 1 representa a los 87 profesores para un 94,6 % que
respondieron si en la encuesta, o0 sea que si saben que son las competencias, €llo es un
elemento positivo para los objetivos que se persiguen en el trabajo. Lo que es resultado de la
aplicacion de los planes de formacién implementados hasta el momento en que se realiza
esta investigacion en la sede segun propuestas provenientes de otras investigaciones
relacionadas con el tema que nos ocupa. El restante numero figurado por 5 profesores para
un 5,4 % representa a los que dieron respuesta negativa, con los que se hace necesario
trabajar en el proceso de formacién a través del convenio de las funciones establecidas para
este recursos humano. No obstante la valoracion por ellos realizadas a través de su
participacion en los instrumentos utilizados permitié la conciliacién de un concepto mas
acabado de competencia segun las ideas de algunos profesores y permiti6 ademas
identificar la necesidad de seguir trabajando el término a fin de que los docentes puedan
corregir sus respuestas y abrir sus ideas con respecto a la importancia de estas para el

perfeccionamiento de su desempeno.

2.4. Diagnostico y Determinacion de las Competencias de los profesores a tiempo

parcial en la UCf para el caso de la SUM Aguada de Pasajeros.

A partir de la aplicacién de la encuesta se logré conocer el criterio de los 92 profesores
acerca de la importancia que le conceden a las competencias como elemento indispensable
para planear, formar, estimular y evaluar el desempeno de los profesores a tiempo parcial.
En una escala del 1 al 5 fueron evaluadas 33 variables relacionadas con el término y la

necesidad de llegar a definir las necesarias para un buen desempefio de los PTP.
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Entre los resultados mas significativos desprendidos del analisis se identifica que el mayor
peso de las respuestas se halla entre 4 puntos (competencia necesaria) y 5 (competencia
indispensable). Ademas resulta relevante la moda de 5 que coincide en 30 de las variables
examinadas, lo cual significa que la mayoria de los profesores evalian como indispensable

el poseer estas competencias.

De todas estas variables y a juzgar por los criterios de los 92 profesores a tiempo parcial
encuestados, existen varias que se destacan en mayor medida. Se comienza analizando los
resultados desprendidos de la variable Capacidad de Interpretacién con una moda de 5
pues 87 profesores coinciden en que es una competencia indispensable para un 94.6 % solo
4 creen que es una competencia necesaria (4.3%) y el resto es ubicado en la categoria
numero 3 que corresponde a las respuestas neutral. Es muy positivo que el 94,6% la valore
como indispensable ya que en la formacién de nuevos profesionales que den respuestas a
las exigencias cientificas, técnica, econdmicas y sociales del mundo de hoy, requieren como
una competencia profesional, saber interpretar y tomar decisiones con respecto al
desempefio de hoy y del mafana en los que se desenvuelven los estudiantes de las
diferentes fuentes de ingreso que estudian hoy en los Programas de la Revolucién, por tanto
para ser formada la misma tiene que ser parte del desempeno de los PTP en sus modos de

actuacién. Ver grafico a continuacion.

Capacidad de Interpretacion.

1,1% 4,3% O No lo tiene claro
B Competencia necesaria

O Competencia indispensable
94,6%

Gréfico 3.
Del analisis realizado se desprende que constituye una competencia indispensable para un
93.5% de los profesores el Dominio de los contenido de la materia que imparte, el
restante 6.5 % opina que esta es una competencia necesaria representado por 86 y 6
profesores respectivamente. Al realizar la suma de estas cifras resulta que el 100% de las
respuestas se encuentran entre 4 y 5, es decir, que la competencia cognoscitiva o técnico
profesional como también se le nombra en la bibliografia es indispensable para dominar los
contenidos que se imparten en las asignaturas. Es necesario referir que en los inicios de
estos programas de la Revolucion para desempefiarse como profesor a tiempo parcial, no

constituia un requisito para la contratacién ser graduado de la especialidad donde impartia la
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docencia, por el caracter semipresencial de los programas, sin embargo la experiencia de
estos afnos ha condicionado la necesidad de que los profesores que no cumplen este
requisito tengan que incorporarse a formas de superacién postgraduada que los actualice en

los temas y contenidos de las asignaturas que imparten. Ver grafico 4.

Dominio de los contenidos de la materia que imparte.

6,5%
m Competencia necesaria
B Competencia indispensable

93,5%

Grafico 4.
Otra de las respuestas valoradas corresponde con la capacidad de expresion oral, donde
la moda con ella relacionada es igual a 5 ya que el 85.9 % de los encuestados dieron esta
respuesta, lo que significa que 79 profesores coinciden en el caracter indispensable de esta
competencia, 11 piensan que es necesaria (12 %) y los dos restantes se dividen en
redundante e innecesaria, que puede ser descartado por no ser significativo. Lo cual se

puede apreciar en el grafico de capacidad de expresion oral.

Capacidad de expresion oral.

11% 1.1% 12% B Competencia redundante
m Competencia innecesaria
m Competencia necesaria

O Competencia indispensable
85,9%

Grafico 5.
La variable Capacidad de educar e Instruir incluida en el estudio reporté resultados
significativos, demostrados en una moda igual a uno correspondiente a que 75 PTP para un
81.5% comparten el criterio de que esta competencia debe caracterizarlos
indispensablemente. Sélo 15 profesores para una 16.3% opinan que es necesaria. Y el
restante 2.2 por ciento, poco representativo para este analisis se encuentra entre el criterio
de competencia redundante y neutral. Como se puede apreciar el 97.8% de las respuestas
se encuentran entre 4 y 5 lo que significa que los profesores encuestados le dan importancia
no solo a ensenar conocimientos, habilidades, destrezas, sino ademas valores y modos de
actuacidon necesarios para la formacion general integral que deben tener estos futuros

profesionales. Consultar grafico a continuacion.
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Capacidad de educar e instruir

1,1%1,1% 16.3% B Competencia redundante.
ONo lo tiene claro
B Competencia necesaria

81,5% B Competencia indispensable

Grafico 6.
Entre otras de las variables incluidas en el estudio se encuentra el Dominio del uso de los
medios que se utilizan en el programa, el libro, las guias y las TIC, ya que, al estar el
modelo asociado con la semipresencialidad, se hace muy necesario el complemento durante
el desarrollo del Proceso Docente Educativo de todas las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como la racionalidad y pertinencia durante su
utilizaciéon y uso, ademas de necesitar la bibliografia y las guias actualizadas que le permitan

al profesor preparar los encuentros en concordancia con los objetivos de la ensefianza.

Esta variable posee una moda igual a 5 representada por 71 profesores que opinan que es
una competencia indispensable para un 77. 17% del total, el 20% la evallua de necesaria y
solo 2 profesores para un 2.17% opinan que es una competencia redundante, como se
puede apreciar el 97,17% de las respuestas se encuentran entre 4 y 5,lo cual ha estado
condicionado por las peculiaridades de la universalizacidon, este resultado es expresion
evidente de que en este contexto de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
y su aplicacion en la docencia también existen marcadas necesidades de formacion,
relacionadas con la aplicacion de software profesionales, empleo de teleconferencias,
utilizacién de plataformas interactivas, elaboracién de paginas WEB en las distintas
asignaturas y otras herramientas que gradualmente vayan produciendo una real
transformacion del Proceso Docente Educativo en respuesta al modelo de formacion del
profesional predominante en este tipo de ensefianza. Ver grafico 7.

Dominio del uso de los medios que se utilizan en el programa,
el libro, las guias y las TIC

2,2%
20% B Competencia redundante

B Competencia necesaria

O Competencia indispensable
7717%

Gréfico 7.
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Hasta aqui fueron referidos algunos elementos sobre las competencias que obtuvieron

mayor evaluacién en el rango de indispensables y necesarias.

A continuacion se describen los resultados de los instrumentos aplicados y se
determinan las competencias que fueron identificadas para el profesor universitario en

la Sede Municipal Aguada de Pasajeros.

Para ello se mostraron las competencias que fueron determinadas y validadas previamente
por Acosta (2006), relacionadas con las competencias de los profesores a tiempo parcial en
la Sede Universitaria objeto de estudio, donde como se refiere al principio de este epigrafe
se les pidid que evaluaran en una escala descendente la necesidad de que las mismas
estén presentes en ellos. En la escala, debian puntear entre 1 y 5, por tanto, el rango oscila

entre los 92 y los 460 puntos.

Las competencias donde mayores puntuaciones se obtuvieron y que por tanto, son

entendidas por los profesores como las mas necesarias a desarrollar, fueron las siguientes.

Competencias Basicas:

» Capacidad de interpretacion (454).
Capacidad de expresion oral (442).
Capacidad de escuchar (438).
Capacidad de comunicacion (438).
Capacidad de expresion escrita (429)
Capacidad de lectura (426)

YV V V V V

Competencias Basicas

Capacidad de lectura _ 426
Capacidad de expresion escrita || NN 429
Capacidad de comunicacion __ 438
Capacidad de escuchar | NN 438
Capacidad de expresion oral [ NENEGE 442
Capacidad de interpretacion || NN <54

410 420 430 440 450 460
Grafico 8.

m Puntos
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Las puntuaciones otorgadas a las Competencias Basicas se encuentran claramente reflejada
en el grafico nimero 8 en el cual estan representadas las 5 puntuaciones mas altas,
obtenidas por 6 de las competencias Basicas incluidas en el cuestionario. Como se puede
apreciar el maximo de las puntuaciones en esta clasificaciéon fue dada a la capacidad de
interpretacion valor (454) que evidencia la respuestas a favor de esta competencia por
parte de los profesores a tiempo parcial de la sede aguadense, seguidamente la capacidad
de expresién oral obtuvo 442 puntos y existe un empate entre la capacidad de escuchar y la
capacidad de comunicacién en 438 puntos, ha sido significativa la puntuacién otorgada a la
Capacidad de expresion escrita y la Capacidad de lectura de 429 y 426 respectivamente.
Todo lo anterior promedia una puntuacién de 438 puntos para las Competencias Basicas
aunque resulta mucho mas significativo para el estudio que nos ocupa el analisis de las
competencias por separados el promedio permite conocer cual de la clasificaciones ha sido

mas puntuada.

Competencias Genéricas:
» Capacidad de educar e instruir (439).
Capacidad para desarrollar los valores e ideologia de la Revolucion (433).
Cultura general (433).
Desarrollo del aprendizaje continto desde diversas fuentes (432).
Pensamiento critico y reflexivo (421).
Aptitudes de autodesarrollo (421).
Autoconfianza para asumir retos y riesgos (421)
Enfoque sistémico y estratégico (416).
Ser agente de cambio (412).

Habilidades para procesar la realidad (412).

YV V. V V V V V V V V

Capacidad de adaptacion e interaccién con el medio (404).
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Competencias Genéricas

Autoconfianza para asumir
retos y riesgos _ 421
Aptitudes de autodesarrolio || N 421
Pensamiento critico y reflexivo | NN 421
Desarrollo del aprendizaje continuo || NS /32
Cultura general |G 43>
Capacidad de desarrollar los valores _ 433
e ideologia de la Revolucién !
Capacidad de educar e instruir || NG 3o

410 415 420 425 430 435 440

= Puntos

Gréfico 9.

De igual manera fueron representados graficamente los resultados que muestran las
puntuaciones otorgadas a las Competencias Genéricas en este caso dentro de los cinco
valores mas altos se encuentran 7 competencias por la coincidencia en dos de las
puntuaciones. El maximo monto dentro de las Genéricas lo obtiene la Capacidad de educar
e instruir con 439 puntos. Le sigue un empate entre la Cultura General y la Capacidad para
desarrollar los valores e ideologia de la Revolucion con 433 puntos, bien cerca a este valor
se encuentra el Desarrollo del aprendizaje continio desde diversas fuentes, el cual obtuvo
432 puntos. El grafico numero 4 muestra la existencia de iguales niveles de relevancia entre
algunas competencias en esta clasificacion pues se puede apreciar otro empate, esta vez
triple en los 421 puntos, entre Pensamiento critico y reflexivo, Aptitudes de autodesarrollo y
Autoconfianza para asumir retos y riesgos. Los resultados que en el grafico se aprecian

reflejan que el promedio de la puntuacion de las Competencias Genéricas es de 429 puntos.

Competencias Especificas:

» Dominio de los contenidos propios de la asignatura (454).

» Capacidad de organizar, planificar y controlar el proceso docente educativo (436).

» Dominio del uso de los medios que se utilizan en el programa, el libro, las guias y las
TIC (433).
Dominio del trabajo metodoldgico e investigativo (429).
Capacidad de organizar, planificar y controlar el trabajo de los estudiantes (428).
Capacidad de innovacion e Investigacion (427).

Dominio de las TIC y del modelo pedagdgico de continuidad de estudios (424).

YV V V V V

Dominio de la didactica de la Educacion Superior (423).
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» Dominio del trabajo interdisciplinario durante el desarrollo del proceso de formacion
(417).
» Dominio de las funciones de la categoria docente que ostenta (416).
» Dominio de las regulaciones establecidas para el personal docente universitario
(412).
Competencias Especificas

Capacidad de organizar, planificar ;
y controlar el trabajo de los estudiantes _ 428

Dominio del trabajo metodolégico
e investigativo I 429

Dominio del uso de los medios

que se utilizan en el programa, [N 433

el libro, las guias y las TIC

Capacidad de organizar, planificar B 436
y controlar el proceso docente educativo

= Puntos

Dominio de los contenidos propios I <
de la materia que imparte
410 420 430 440 450 460
Grafico 10.

A diferencia de la clasificacion anterior las Competencias Especificas encuentran siempre un
punto que las diferencia a una de la otra y las coloca en escala de pertinencia dentro de las
competencias necesarias a desarrollar en los profesores a tiempo parciales de la SUM de
Aguada de Pasajeros. En el grafico numero diez se reflejan al igual que en las demas
clasificaciones los resultados mas relevantes. El primero de la lista de cinco lo obtiene con
454 puntos el Dominio de los contenidos propios de la asignatura, seguida a esta con una
notable diferencia se encuentra la Capacidad de organizar, planificar y controlar el proceso
docente educativo (436 puntos). Bien importante para el trabajo del profesor a tiempo parcial
el Dominio del uso de los medios que se utilizan en el programa, el libro, las guias y las TIC
obtiene una puntuacién que lo coloca en el tercer lugar con 433 puntos. El cuarto y quinto
valor en las barras de la grafica analizada es ocupado por el dominio del trabajo
metodoldgico e investigativo y la capacidad de organizar, planificar y controlar el trabajo de
los estudiantes con 429 y 428 puntos respectivamente. Los valores reflejados en el grafico

promedian los 436 puntos otorgados a las Competencias Especificas.
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Promedio por clasificacion

Basicas
428
Especificas
436
Genéricas
429
420 425 430 435 440
Puntos
Grafico 11.

Como puede apreciarse la mayor puntuacién la obtienen las competencias basicas, que
constituye los componentes elementales que deben dominar los profesores a tiempo parcial
para su desempeno como profesor/tutor de estos programas y son reflejo ademas de las
necesidades de formacién que requiere estos profesionales con basta experiencia en su
practica laboral relacionada con su desempefio fundamental, pero necesitados de formacion
como profesor universitario. El aspecto anterior se confirma con la importancia que le
otorgan a las competencias especificas relacionadas a su profesionalizacion como profesor

universitario.

2.5 Conclusiones parciales:

La metodologia utilizada en el estudio nos permitié diagnosticar la sede Universitaria
Municipal de Aguada de Pasajeros en lo referido a los profesores a tiempo parcial, sus
caracteristicas fundamentales y necesidades de perfeccionamiento de la gestion de los
mismos a través de la determinacion de las competencias necesarias para su desempefio

basadas en las funciones generales y especificas del profesor universitario.

Las competencias definidas para los profesores a tiempo parcial de la universalizacion en
Aguada de Pasajeros deben estar dirigidas a: preservar sus valores, enfrentar los nuevos
retos, mantener su capacidad de respuesta, asi como sus parametros de profesionalidad,
contextualizando el desempefio de los mismos en sus territorios de residencia, donde

ademas se desempefian en los Programas de la Batalla de Ideas.
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Capitulo 3. Validacién de las Competencias de los profesores a tiempo parcial de la

Universalizacion en la Sede Universitaria Municipal de Aguada de Pasajeros.

En este capitulo luego de detenernos en algunos elementos que hay que tener en cuenta en
este tipo de profesional que se categoriza y contrata para desempenarse en las Sedes
Universitarias Municipales de los territorios de la Provincia de Cienfuegos donde esta
enclavada la Universidad ~ Carlos Rafael Rodriguez °, se realiza la validacion de las
competencias determinadas para los profesores a tiempo parcial de la SUM Aguada de

Pasajeros.

3.1. Elementos a tener en cuenta para la determinacién de las competencias a
desarrollar en los profesores a tiempo parcial de la Sede Universitaria Municipal de

Aguada de Pasajeros.

El presente capitulo parte de los contenidos afines con el tema, los conceptos y los
principales resultados que se muestran en los anteriores epigrafes. Lo cual favorece la
determinacion de las competencias a desarrollar en los profesores a tiempo parcial de la

Sede Municipal de Aguada.

Un elemento importante a considerar en la continuidad de este capitulo, se centra en los
reflejos que emiten los profesores a tiempo parcial de la situaciones y necesidades actuales
que presenta la Ensefiaza Superior y que encuentra su respuesta en la eminente necesidad
de determinar el grupo de competencias basicas, genéricas y especificas mas pertinentes a

desarrollar en correspondencia con los objetivos y funciones del profesor universitario.

La determinacién y validacion de las competencias en la Sede Universitaria Municipal de
Aguada de Pasajeros es posible por la existencia en la misma de un Sistema de Gestion de
Recursos Humanos consolidado y una estabilidad en los directivos de la sede que permite

fortalecer paulatinamente todo los procesos sustantivos de la misma y su gestion.
Al ser los Profesores a tiempo parcial el objeto de la presente investigacion, por constituir, la
masa fundamental de profesores que garantiza la realizacion de las actividades sustantivas

en la sede, es necesario tener en cuenta:

La determinacion de las competencias de los profesores a tiempo parcial, como requisito

clave para su desempefio esta condicionada por:
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o ElI modelo pedagdgico predominante en la Universalizacion que exige una elevada
preparacion de los profesores para poder garantizar la formacion de los estudiantes

teniendo en cuenta las caracteristicas de dicho modelo.

e Las exigencias de la formacién postgraduada de estos profesionales, basadas en la
necesidad de establecer las competencias que faciliten el aprendizaje continuo
desde diversas fuentes, para dar respuesta a las necesidades cognoscitivas que

ellos demandan para este tipo de ensefaza.

e Las caracteristicas del contrato que se establece con los Profesores a Tiempo
Parcial demanda que se tengan en cuenta las caracteristicas personologicas de los

mismos con el objetivo de garantizar su eficacia.

e Los recursos humanos de la sede son profesores a tiempo parcial en su mayoria
que responden a otro centro de trabajo como plantilla, lo que condiciona que las
competencias tengan que tener en cuenta los centros en que laboran y las
exigencias de la SUM para garantizar su permanencia y mantenimiento como

profesores a tiempo parcial.

o Es provechoso también que las instituciones del territorio participen en la
determinacion de estas competencias, pues aunque su principal objetivo parte de
las necesidades de la sede, se pretende que estas sean utiles no sélo para el
desempefio en la docencia, sino ademas en su trabajo de origen, sobre todo para

aquellos que trabajan en carreras que son afines con su especialidad.

En relacion a lo anterior, un elemento a favor consiste en que los profesores a tiempo
parcial laboran en las diferentes ramas de la produccién y los servicios en el municipio y su
categoria ocupacional puede ser de cuadros, dirigentes o especialistas, aspecto este que
debe considerarse como ventajoso, ya que les permite desarrollar los nexos de la teoria
con la practica, que como regla, refleja la existencia de profesionales con una preparacién
técnico profesional buena, aspecto importante en la formacién de profesionales, que
permite un vinculo mas coherente entre estos dos aspectos del conocimiento (tedrico-
practico), lo cual se identifica con los elementos fundamentales del concepto de
competencia: el saber y el actuar, y los resultados que se desprenden al combinar con

certeza estos componentes.
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La busqueda constante del desarrollo cultural y el bienestar del pueblo han sido la principal
motivacion de esta investigacion como en muchas otras relacionadas con el tema; la
determinacion de las Competencias ha encontrado su apoyo fundamentalmente en las
Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones, que le permite al profesor nutrirse de
conocimientos y desarrollar habilidades que posteriormente trasfiere confiado y seguro de

si mismo a los estudiantes.

Otro elemento a resaltar ha sido la necesidad de educar desde los valores, el sentido de
pertenencia hacia la Ensefanza Superior, el compromiso con el trabajo, en aras de mejorar
la calidad del proceso docente educativo, el propio desarrollo profesional, su permanencia
en la categoria docente que ostenta, asi como su transito a categorias superiores como
condicion necesaria para el mantenimiento de estos profesionales en los Programas de la

Revolucion y en las Instituciones Universitarias.

3.2. Validacion de las Competencias determinadas para los profesores a tiempo

parcial de la SUM Aguada con un grupo de especialistas.

Una vez determinadas las competencias para los profesores a tiempo parcial de la SUM
Aguada, se procedi6 a su validacién a través de la busqueda de criterios especializados. ~
El criterio de especialistas es un instrumento rapido y eficaz por el potencial que contiene
para conformar, valorar y enriquecer criterios, concepciones, modelos, estrategias,

metodologias, entre otros.”. (Lemes A., 2007)

Este método fue utilizado con la finalidad de validar las competencias determinadas. Para
su realizacion fueron seleccionados 15 especialistas, los que cumplen con los requisitos
necesarios para esta funcién, y de los cuales se ofrece una caracterizacion mas adelante,

dicho proceso de validacion consto de tres etapas.

Primera etapa.

Se realizé una entrevista individual con cada uno de los especialistas, donde se les explico
la razon por la cual habian sido seleccionados, se preciso su voluntad de participar, una vez
conocida la misma, se les dio a conocer los objetivos de la validacién y su funcién como
especialista, ademas se les hizo llegar el cuestionario con las competencias determinadas.
Como resultados de esta etapa se logré un consenso con todos los especialistas, de

participar y poner toda su capacidad en funcién del trabajo.

Segunda etapa.

Andlisis de las competencias basicas, genéricas y especificas determinadas.
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Las competencias se sometieron a la validacion por los especialistas, para lo que se
elabord la siguiente escala: competencia indispensables, necesarias, no lo tiene claro

(correspondiente a las respuestas neutrales) y competencia innecesaria.

Tercera etapa.

Por ultimo se realizé el andlisis de los criterios emitidos por los especialistas sobre las

competencias determinadas, en cuanto a pertinencia y viabilidad.

3.2.1. Caracterizaciéon de los especialistas consultados:

El grupo de especialistas estuvo conformado por 10 coordinadores de carrera y 5 directivos
de la SUM Aguada de Pasajeros, ya que los mismos tienen experiencia académica en el
desempefo de la sede objeto de investigacion, lo que propicia un acercamiento con la
practica. Estos se distinguen por su sentido de la cooperacion, la honestidad, sentido del
deber, vocacion por su profesion, amor por lo que hacen y reconocida preparacién
profesional. En todos los casos contaron con suficiente tiempo para realizar el trabajo

solicitado y emitir sus criterios satisfactoriamente.

Se tuvo en cuenta en la composicién del grupo de especialistas un conjunto de indicadores
generales que permitiera obtener informacidbn mas rica y actualizada. Por ejemplo:
especialidades diversas, categorias docentes diferentes, labor que realizan en la sede asi
como distintos afios de experiencia, cuidando de que existiera diversidad de criterio por
parte de los dirigentes de la sede a fin de contribuir a la validez de las competencias

determinadas.

Se ratifican los anteriores planteamientos, mediante una mejor caracterizacion de los
especialistas consultados, en la tabla 1 aparece la categoria docente y los afios de
experiencia en la educacion superior.

Tabla 2. Categoria docente y Afios de Experiencia laboral de los especialistas

consultados:

Datos personales Frecuencia Porcentaje |% acumulado
i Instructor 3 20,0 20,0
Categoria Docente Asistente 12 80,0 100,0
Total 15 100,0
. L 0-3 3 20,0 20,0
en la educagion superior |47 9 60,0 80,0
8-11 3 20,0 100,0
Total 15 100,0
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Categoria Docente Afios de experiencia en la
Educacién Superior
Instructor 8 -11arios 0 - 3 afos
20% 20% 20%
ASé%tgnte 4 - 7 afios
0 60%
Grafico 12. Grafico 13.
Grupo de Especialistas.
1. Zenaida Rouco Albellar, Sub Directora de Postgrado.
2. Lazara Hidalgo Rodriguez, Coordinadora de la carrera de Procesos.
3. Gabiriel Orlando Lobelles Sardifias, Coordinador de la carrera de Industrial.
4. Caridad Rodriguez Anon, Coordinadora de la carrera de Estudios Socioculturales.
5. Célida Mujica Caicoya, Coordinadora de la carrera de Psicologia.
6. Nora Alfonso Padrén, Coordinadora de la carrera de Derecho.
7. Elsa Sanabria Sanabria, Coordinadora de la carrera de Contabilidad.
8. Gilberto Suarez Suarez, Director de la SUM.
9. Brismari Basullto Marrero, Subdirectora de la SUM.
10. Teresa Sesmonde Rodriguez, Subdirectora de la TAR.
11. Marlen Ramirez Génzalez, Coordinadora de Agropecuaria.
12. Fredis Ramirez Génzalez, Coordinador de proyecto.
13. Mailin Marquez Guerra, Coordinadora del CITMA.
14. Ricardo Leo6n Hidalgo, Director de ETS.
15. Isolina Suarez Carmona, Coordinadora de ETS.
Se puede apreciar que los especialistas consultados ocupan puestos en la SUM y en las

Capitulo 3.

diferentes carreras que se imparten en la sede, todas afines con el objeto de estudio, lo que

realza la validez de la propuesta, ya que el 80% de los especialistas consultados han

logrado el

cambio a la categoria docente de asistente con resultados satisfactorios, lo que

es reflejo no solo de sus desempefios como directivos académicos, sino ademas de su

participacion en investigaciones relacionadas con el desempefio en las actividades

sustantivas de la SUM, lo que se evidencia también en su participacion en eventos

territoriales, nacionales e internacionales, asi como en publicaciones referidas a elementos
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de la Gestién Universitaria en la Universalizacion. Ademas de todos los especialistas
consultados la mayoria son fundadores de la SUM, como se puede apreciar el 80% tiene
entre 4 y 11 anos vinculados a los Programas Universalizados en los territorios, o que
corrobora el grado de pertinencia de los criterios por ellos ofrecidos sobre la propuesta

presentada.

Una vez realizada esta sucinta caracterizacion, se esta en condiciones de mostrar los
criterios que fueron vertidos por cada integrante de este grupo. La consulta se realizé a
través de la aplicacién de un cuestionario elaborado a tales efectos (Anexo 7), donde se
describian las competencias que a juicio de los profesores a tiempo parcial de la SUM
Aguada de Pasajeros, son basicas, genéricas y especificas, para lograr un satisfactorio
proceso de formaciéon por los profesores de la SUM. Y se pidi6 a los especialistas que
dieran su criterio en relaciéon a las mismas y las colocaran segun su afinidad con las
necesidades actuales de las mismas en el desempefio de los profesores a tiempo parcial en

las siguientes categorias.

5 = Constituye una competencia indispensable.

4 = Constituye una competencia necesaria.

3 = No lo tiene claro.

2 = Constituye una competencia innecesaria

Los criterios expresados constituyeron aportes significativos en tres direcciones

fundamentales, siendo estas:

- La pertinencia de las competencias determinadas.

- La viabilidad de las mismas como base para la implementacién de futuros planes de
formacion por competencias y la mejora sistematica del desempefo de los mismos en la
formacion de profesionales y otras actividades sustantivas funcion de los profesores a
tiempo parcial segun categoria docente que ostentan.

- Sugerencias para su perfeccionamiento.

Se mostraran los resultados que se derivaron de la aplicacion de este instrumento.

3.2.2. Andlisis de los criterios vertidos por los especialistas con relacion a la validez

de las competencias determinadas.

El objetivo de cualquier ciencia es adquirir conocimientos y la eleccion del método adecuado

que permita conocer la realidad y transformarla. El problema surge al aceptar como ciertos
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los conocimientos erréneos o viceversa, por ello en este epigrafe se procede a
complementar una propuesta de competencias validada y fundamentada en criterios afines
con los objetivos propuestos en esta investigacion que responde coherentemente a las

necesidades de la sede universitaria de Aguada de Pasajeros.

En las siguientes tablas se reflejan los resultados vertidos del criterio de los especialistas,

expresado en las tres clasificaciones:

Tabla 3y 4. Validacién de las Competencias Basicas por un grupo de especialistas:

Competencias CB1|CB2|CB3|CB4|CB5|CB6®6
Bésicas: (CB)

N Validos 15 15 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Moda 5 5 5 5 5 5
Competencias Basicas: Frecuencia Porcentaje
Capacidad de Interpretacion Necesaria 1 6,7
CB1 Indispensable 14 93,3
Total 15 100,0
Capacidad de Expresién Oral Indispensable 15 100,0
CB2
Capacidad de Escuchar Necesaria 2 13,3
CB 3 Indispensable 13 86,7
Total 15 100,0
Capacidad de Comunicacién Indispensable 15 100,0
CB 4
Capacidad de Expresion Escrita Necesaria 4 26,7
CB5 Indispensable 11 73,3
Total 15 100,0
Capacidad de Lectura Necesaria 4 26,7
CB6 Indispensable 11 73,3
Total 15 100,0

Las tablas 3 y 4 muestran los resultados que se desprenden del cuestionario aplicado a los
15 especialistas de la Sede de Aguada de Pasajeros, especificamente en relaciéon a las
competencias que se definen como basicas para llevar a cabo el proceso docente

educativo en sus tres dimensiones.

A continuacion se realiza un analisis mas detallado de las competencias béasicas:

Como se puede apreciar en la tabla 3 existe un empate en los resultados entre la capacidad

de expresion oral y la capacidad de comunicacién, ambas competencias fueron clasificadas
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de indispensable por el 100% de los especialistas encuestados, lo que es reflejo de la
importancia que dichos especialistas le conceden a la comunicacion en la modalidad semi-
presencial para el éxito de la formacion de profesionales con la calidad requerida, dando
respuesta al perfil de profesionales de las carreras que se estudian en la SUM. Desde el
inicio de esta investigacion la capacidad de interpretacion ha tenido un lugar privilegiado y
no ha sido diferente en los resultados que se desprenden de este analisis, pues 14
especialistas la consideran de indispensable y s6lo una respuesta es 4 0 sea competencia
necesaria, lo cual refleja una frecuencia acumulada entre ambos criterios del 100%,
resultante de la importancia que en la formacién de profesionales tiene la habilidad de
interpretacién como indispensable para el rol que en este modelo pedagdgico tiene el
estudiante en su formacién semi-presencial y su preparacion necesaria para el éxito de la

técnica de encuentro.

La capacidad de escuchar, como las anteriores competencias basicas, obtiene la
aceptacion de los especialistas de los cuales 13 la describen como indispensable para un
86,7% y solo 2 piensan que es una competencia necesaria para el restante 13,3%. Ello es
reflejo de la importancia de la competencia comunicativa en cualquiera de sus habilidades

basicas.

Encuentra igual preferencia en el criterio de los especialistas la capacidad de expresion
escrita y la capacidad de lectura pues 11 respuestas fueron de 5 (competencia
indispensable) y cuatro la evaluan de necesarias lo cual establece una frecuencia

acumulada entre ambos criterios del 100%.

Lo anterior, reflejado en una moda igual a 5 en el 100% de las competencias analizadas,
expresa la importancia de las mismas como elementos que deben caracterizar el trabajo del
profesor a tiempo parcial en la universalizacion. En general las respuestas en esta
clasificacién fueron igual a 5, lo que refleja la satisfaccion de los especialistas en relacion a
las competencias basicas determinadas, a las cuales le confieren un alto grado de
importancia. Por tanto se confirma la validez de este grupo de competencias basicas y su
pertinencia dentro de las competencias que deben caracterizar la labor de los profesores a

tiempo parcial de la SUM de Aguada de Pasajeros.
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Tabla5y 6. Validacion de las Competencias Genéricas por un grupo de especialistas:

Competencias |[CG1 |CG2|CG3|CG4|CG5|CG6|CGT
Genéricas: (CG)
N Vdlidos | 15 15 15 15 15 15 15
Perdidos| 0O 0 0 0 0 0 0
Moda 5 5 5 5 4 5 5
Competencias Genéricas: Frecuencia| Porcentaje
Capacidad de Educar e Instruir: Indispensable 15 100,0
CG1
Capacidad para desarrollar los Necesaria 3 20,0
valores e ideologias de la Indispensable 12 80,0
Revolucion:
cG 2 Total 15 100,0
Cultura General: Necesaria 2 13,3
CG3 Indispensable 13 86,7
Total 15 100,0
Desarrollo del aprendizaje Necesaria 3 20,0
continuo desde diversas fuentes: |Indispensable 12 80,0
CG4 Total 15 100,0
Pensamiento Critico y reflexivo: Necesaria 8 53,3
CG5 Indispensable 7 46,7
Total 15 100,0
Aptitudes de Autodesarrollo: Necesaria 2 13,3
CG6 Indispensable 13 86,7
Total 15 100,0
Autoconfianza para asumir Necesaria 6 40,0
retos y riesgos: Indispensable 9 60,0
CG7 Total 15 100,0

Al igual que el grupo anterior las competencias genéricas fueron sometidas a la
valoracién de los especialistas, los cuales demostraron en sus respuestas la diversidad de
criterios, lo que dio la posibilidad no sélo de constatar la validez de las mismas sino también

situarlas en orden de prioridades y preferencias:

Entre los resultados mas significativos se encuentran los criterios de 15 profesores que dan
a la capacidad de educar e instruir una puntuacién de 5 puntos, lo que significa que esta es
una competencia indispensable, corroborandose los resultados que hasta ahora ha tenido
el analisis de estas competencias, se desprende de ello que la misma se encuentra en
estrecha correspondencia con las regulaciones y principios de la universalizacion en la

Educacion Superior Cubana.

Comparten iguales puntuaciones la cultura general y aptitudes de autodesarrollo en las

~ 57 ~



Capitulo 3.

cuales 13 especialistas opinan que estas son competencias indispensables y sélo 2 la
catalogan de necesarias para un 86.7% y un 13.3% respectivamente, lo que es expresién
de la importancia que los especialistas consultados le ofrecen a esta competencia en la

formacion de las nuevas generaciones.

Al igual que las anteriores la capacidad para desarrollar los valores e ideologias de la
Revolucion y el desarrollo del aprendizaje continuo desde diversas fuentes se encuentran
en el mismo lugar de preferencia, 12 especialistas las clasifican de indispensable (80%) y 3
opinan que es una competencia necesaria (20%) lo que refleja una frecuencia acumulada
del 100% en ambos criterios, todo ello en correspondencia con los objetivos de dichos

programas de formacion.

Otra de las variables analizadas, referida a la autoconfianza para asumir retos y riesgos se
comportd de la siguiente manera: 9 especialistas opinan que es una competencia
indispensable para un 60% y el resto la ubica en competencia necesaria, aspecto de gran
importancia en la formacién de profesionales si se tiene en cuenta la necesidad de asumir
en la contemporaneidad, retos relacionados con la comprensién y respuesta necesaria a los
cambios en los entornos productivos y/o servicios donde se desempefaran dichos
profesionales, dados por la incidencia de los cambios que ocurren a nivel internacional,

nacional y su incidencia en las economias locales.

El menor de los resultados hasta ahora reflejados en la consulta realizada, pero no por ello
desfavorable, lo tiene el pensamiento critico y reflexivo el cual con una moda igual a 4
muestra el predominio de las repuestas en competencias necesarias, pero la frecuencia
acumulada se mantiene, al igual que en las demas variables, en los criterios 5 y 4 pues 8
especialistas opinan que es una competencia necesaria y 7 la entienden como
indispensable para un 53.3% y un 46. 7% respectivamente, ello explica la necesidad que
tiene la formacion de esta competencia en los profesores a tiempo parcial para que ellos
mismos valoren la importancia que tiene en la actualidad formar en los estudiantes un
pensamiento critico y reflexivo, ya que de otra forma ellos no pueden continuar por si solos
buscando y asumiendo los novedosos resultados cientificos, que en la esfera del saber
donde se forman, van ocurriendo a nivel mundial y nacional necesarios para su formacién
posterior como profesionales de la educacion superior que se desempefan en diferentes

ramas del conocimiento cientifico-técnico.

El grupo de especialistas consultados dio a las competencias genéricas su bien merecida

importancia en la tabla 5, donde se puede observar el predominio de la moda igual a 5, ya
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que solo una variable tiene moda igual a 4, lo que significa que el 100% de los criterios se
encuentran entre competencia indispensable y necesaria, esto constata la validez de este
grupo genérico de competencias, que describen los comportamientos que debe tener este
recurso humano en su desemperfo como profesor a tiempo parcial de la sede de Aguada de

Pasajeros.

Tabla 7 y 8 Validacion de las Competencias Especificas por un grupo de especialistas:

Competencias CE1l CE?2 CE3 CE4 CES
Especificas:(CE)
N Validos 15 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0 0
Moda 5 5 5 5 5
Competencias Especificas: Frecuencia|Porcentaje
Dominio de los contenidos propios Indispensable 15 100,0
de la asignatura:
CE1l
Capacidad de organizar, planificar y Necesaria 2 13,3
controlar el proceso docente educativo Indispensable 13 86,7
CE2 Total 15 100,0
Dominio del uso de los medios que se Necesaria 1 6,7
utilizan en el programa, el libro, las guias y |Indispensable 14 93,3
Las TIC. Total 15 100,0
CE3
Dominio del trabajo metodolégico e Indispensable 15 100,0
investigativo.
CE4
Capacidad de organizar, planificar y Necesaria 1 6,7
controlar el trabajo de los estudiantes Indispensable 14 93,3
CE 5 Total 15 100,0

Las competencias especificas como las anteriores, fueron puestas a consideracion de los
especialistas, a fin de recrear la validez de las mismas lo cual arroj6 los siguientes
resultados:

Como primer senalamiento esta la coincidencia en los valores que se desprende del
analisis de las variables: dominio de los contenidos propios de la asignatura (competencia
que se ha destacado desde los inicios de esta investigacién, por los altos niveles de
importancia que se le ha concedido y que se ratifica en este apartado) y dominio del trabajo

metodolégico e investigativo, ambas fueron consideradas como competencias
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indispensables por el 100% de los especialistas consultados.

Entre las competencias analizadas, encuentran iguales niveles de preferencias e
importancia frente a los especialistas, el dominio del uso de los medios que se utilizan en el
programa, el libro, las guias, las TIC y la capacidad de organizar, planificar y controlar el
trabajo de los estudiantes. Ambas competencias comparten el criterio de indispensables
otorgado por 14 especialistas y necesaria por uno para un 93.3% y 6.7% respectivamente.
Lo cual evidencia que al igual que las anteriores variables, el 100% de las respuestas se

encuentra entre 4 y 5.

La ultima variable analizada es la capacidad de organizar, planificar y controlar el proceso
docente educativo, la cual es de vital importancia dentro de la propuesta que se ha
presentado. De los especialistas consultados 13 la catalogan de indispensable y el resto de

necesaria, para un 86.7% y 13.3% respectivamente.

Las competencias especificas propuestas fueron favorecidas con la aceptacion y valoracion
de los directivos y coordinadores de carreras consultados, los cuales le otorgaron su
merecida importancia pues cumplen con el principio de identificar los comportamientos que
deben poseer los profesores a tiempo parcial asociados a conocimientos de indole técnico,
vinculados con la labor que desempefan en la sede universitaria. Todo lo anterior reflejado
en una moda de 5 para el 100% de las competencias analizadas, expresa que las 5
competencias propuestas son indispensables para el profesor a tiempo parcial a fin de
hacer frente a la gestion del conocimiento como reto actual y constituye el argumento para

afirmar la validez de las competencias especificas determinadas.

La aplicacion de este instrumento fue muy util ya que permitié corroborar la idea que se
tenia a través de los resultados obtenidos en la primera etapa del proceso de investigacion.
Como se puede apreciar todos los criterios fueron incorporados al cuerpo del trabajo y
consultados para la toma de decisién. Los cuales fueron determinantes en la validacion de
las competencias basicas, genéricas y especificas que deben caracterizar la labor de los
profesores a tiempo parcial de la sede universitaria de Aguada de Pasajeros, elemento que
puede servir para el proceso de formacién de dichos profesores, y también se puede
incorporar a la planeacion del desempenio del profesor a tiempo parcial, lo que contribuira a
su perfeccionamiento y adecuacion en la medida que constituyan elementos de trabajo de

directivos y profesores de la SUM.
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3.2.3. Andlisis de las sugerencias de los especialistas en beneficio de las

competencias determinada:

En lo referido a esta pregunta abierta relacionada con otros elementos que quisieran
aportar los especialistas, uno de ellos sugiere profundizar en competencias didacticas con
mayor énfasis, ya que como se puede apreciar en las competencias especificas, hay
algunas didacticas que recibieron valores significativos entre los especialistas por su
importancia, este especialista enfatiza la necesidad de profundizar en dicha competencia
para la formacion postgraduada que sobre didactica reciben los profesores a tiempo parcial
en los diferentes cursos y postgrados que se ofrecen en la SUM, en lo referido a la
contextualizacién de dicha competencia en las condiciones concretas de la Universalizacion
de la Ensefanza en la SUM. Es necesario destacar que dicha competencia en los
instrumentos aplicados a los PTP se encuentra entre las especificas pero solo obtiene 423
puntos, ello explica cuanto aun queda por hacer en el reconocimiento por los profesores a

tiempo parcial de la necesidad de esta competencia.

Otro de los especialistas consultados, destaca competencias relacionadas con el
compromiso del profesor con el desempefio asumido en la SUM, que a nuestro modo de
ver estan enmarcadas con mayor peso en el estilo de direccion predominante en la SUM y
en los compromisos que con el profesor se asumen en su contrato de trabajo, ya que es
imposible no tener en cuenta las caracteristicas de estos profesores que tienen un centro
de trabajo especifico, lo que limita el tiempo que pueden dedicar a la SUM, lo que implica
que se trabaje mas en la organizacién y eficacia de los procesos sustantivos de la sede y la

forma en que se negocian los mismos con el profesor a tiempo parcial.

3.3 Conclusiones Parciales.

La consulta a especialistas realizada nos permitié valorar la pertinencia y viabilidad de las
competencias basicas, genéricas y especificas determinadas para los profesores a tiempo
parcial de la SUM Aguada de Pasajeros, asi como valorar otros aspectos que pudieran
aportar los especialistas consultados sobre las mismas y su importancia para el desempefio

individual y colectivo en la sede municipal.

Para lograr mejores resultados en el desempefio de los procesos de Universalizacion que se
llevan a cabo en las Sedes universitarias municipales en general y en la de Aguada de
Pasajeros en particular se deben centran los esfuerzos en la determinacién de las
competencias que permitan la formacion de su capital intelectual para garantizar recursos

humanos con las competencias profesionales que requiere la organizacion.
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Conclusiones.

Una vez culminado el proceso de investigacion, y considerando ademas los objetivos

que se persiguieron, se formulan las siguientes conclusiones:

1. A juzgar por las referencias tedricas consideradas en el estudio, se pudo
comprobar la necesidad de determinar las competencias del profesor a tiempo
parcial que se desempefia en los Programas Universalizados de la Universidad
Cubana actual, especificamente en la SUM Aguada de pasajeros, como un
importante componente para el perfeccionamiento de los subsistemas que

conforman la Gestiéon de los Recursos Humanos en las instituciones educativas.

2. Tanto la revision de diversos documentos, como el criterio de especialistas,
permitieron determinar las competencias necesarias a desarrollar en los
profesores a tiempo parcial de las carreras que se estudian en estos Programas

Universalizados en la SUM Aguada de Pasajeros.

3. Las competencias determinadas fueron clasificadas en basicas, genéricas y
especificas constituyendo las mismas un instrumento de gran valor para el
perfeccionamiento de la Gestion del Personal Académico a Tiempo Parcial de la

SUM Aguada de Pasajeros.

4. La propuesta de competencias determinadas, tanto basicas, genéricas, como
especificas de los profesores a tiempo parcial de la SUM Aguada, fue validada a
través de un grupo de especialistas con experiencia como directivos académicos

y coordinadores de carreras.
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Recomendaciones.

Como recomendaciones del trabajo se proponen:

» En aras de garantizar la viabilidad en la ejecucion de las competencias
determinadas, se hace necesario su implementacion con el fin de realizar
los ajustes necesarios que garanticen la eficacia de las mismas, para lograr
los resultados deseados en el perfeccionamiento de la gestion de los
Recursos Humanos de la SUM y por tanto el desempefio de los profesores

a tiempo parcial.

» Seria beneficioso preparar los directivos de la SUM que de una forma u
otra participan en el proceso de planeacion, formacién y evaluacién del
desempeiio de los profesores a tiempo parcial con el objetivo de que se
implementen las mismas desde el inicio del convenio de contratacion de los

mismos cada curso académico.

» Una vez aplicadas las competencias propuestas como elemento basico
para la planeacion, formacién y evaluacion del desempefio de los
profesores a tiempo parcial de la SUM Aguada de Pasajeros, se hace
necesaria la elaboracion y validacion de instrumentos encaminados a la

evaluacion de su impacto en la gestion de los RRHH de la SUM.

» Se sugiere su implementaciéon en otras sedes universitarias de la UCf con
condiciones para su utilizacion como base de gestidén de sus profesores a
tiempo parcial, ya que como caracteristica comudn a todas ellas esta el peso
de los profesores (PTP) vinculados a los Programas Universalizados en los

territorios.
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ANEXO 1. Contenido implicito en el concepto de competencia. (Poblette, 2003)




ANEXO 2. Atributos de la competenciay su interrelacion. (Le Boterf, 1996)

| Saber |

| Saber hacar |

| Saber astar I - Hacer
| )

| Dusasrar hascer |

| Podar hacer |

o

| oo o e rrkes | L= Competamcia

El saber actuar es el conjunto de factores que definen la capacidad inherente que tiene la
persona para poder efectuar las acciones definidas por la organizacion. Tiene que ver con
su preparaciéon técnica, sus estudios formales, el conocimiento y el buen manejo de sus
recursos cognitivos puestos al servicio de sus responsabilidades. Este componente es el
gue mas tradicionalmente se ha utilizado a la hora de definir la idoneidad de una persona
para un puesto especifico y permite contextualizar el énfasis que hacen muchas empresas

en la capacitacién de su personal.

El querer actuar es otro componente fundamental de la competencia. Alude no sélo al
factor de motivacion de logro intrinseco a la persona, sino también a la condicibn mas
subjetiva y situacional que hace que el individuo decida efectivamente emprender una
accién en concreto. Influyen fuertemente la percepciéon de sentido que tenga la accién para
la persona, la imagen que se ha formado de si misma respecto de su grado de efectividad,

el reconocimiento por la accion y la confianza que posea para lograr llevarla a efecto.

El tercer componente de la competencia, quizas el mas olvidado en la mirada tradicional, es
el poder actuar. En muchas ocasiones la persona sabe cédmo actuar y tiene lo deseos de
hacerlo, pero las condiciones no existen para que realmente pueda efectuarla. Las
condiciones del contexto asi como los medios y recursos de los que disponga el individuo,

condicionan fuertemente la efectividad en el ejercicio de sus funciones.



ANEXO 3. Relacion entre competencia, competencia laboral y competencia profesional
(Cejas,2003)

Competencias

Zompetencias
laborales

Competencias
profesionales



ANEXO 4. Cuestionario para determinar las competencias de los profesores a tiempo
parcial.

Cuestionario

Profesor a tiempo parcial que laboran en la Sede Universitaria Municipal (SUM)

Aguada de Pasajeros de la Universidad de Cienfuegos (UCF).
Estimado Profesor:

Ante todo un saludo y el agradecimiento anticipado por su atencion. Nos encontramos realizando una
investigacion relacionada con la formacion (capacitacion) de los profesores a tiempo parcial en la
SUM Aguada de Pasajeros de la UCF y el presente cuestionario persigue el propésito fundamental de
definir las competencias necesarias a cumplir por estos recursos humanos en su desempefio como
profesores-tutores en este programa y apelamos a su colaboraciéon considerando sus conocimientos

en relacién al tema que se trata.
Inicialmente le pedimos nos aporte algunos datos personales que se nos hacen necesarios:

Edad (Afios):

Grado Cientifico MSc Dr.

Categoria docente:

Afios de experiencia en la Educacién Superior:

Funcion en la Universalizacion de la ensefianza que realiza:

Municipio: Aguada de Pasajeros; Carrera: Sexo: Color de la piel:
1. ¢, Sabe usted que son las competencias? Si: No expligue brevemente.
2. ¢,Cudles son las competencias, que a su juicio son necesarias desarrollar en un profesor

universitario a tiempo parcial, para lograr un satisfactorio proceso de formaciéon en los
estudiantes?
[ ]



A continuacién evalle si las competencias que exponemos, deben caracterizar a los profesores de
educacion a distancia, en una escala del 1 al 5, donde:

5 = Constituye una competencia indispensable.

4 = Constituye una competencia necesaria.

3 =No lo tiene claro.

2 = Constituye una competencia innecesaria

1 = Constituye una competencia redundante

Competencias 112345

Capacidad de lectura

Capacidad de expresion oral

Capacidad de expresion escrita

Capacidad de interpretacion

Capacidad de escucha

Capacidad de comunicacion interpersonal.

Capacidad de deteccion del ruido (como elemento del proceso de
comunicacion)

Conocimiento de la institucién (Educacién Superior)

Desarrollo del aprendizaje continuo desde diversas fuentes

Ser agente de cambio

Aptitudes de autodesarrollo

Cultura general

Habilidades para procesar la realidad

Autoconfianza para asumir retos y riesgos

Capacidad de innovacién e investigacion

Capacidad de adaptacion e interaccién con el medio

Poder de sintesis

Capacidad para desarrollar los valores e ideologia de la revolucion

Capacidad de educar e instruir

Enfoque sistémico y estratégico

Capacidad de organizar, planificar y controlar el proceso docente educativo

Capacidad de organizar, planificar y controlar el trabajo de los estudiantes

Dominio del trabajo interdisciplinario durante el desarrollo del proceso de
formacién

Aptitudes de pensamiento critico y reflexivo

Dominio de las TIC y del modelo pedagégico de la continuidad de estudios

Ser lider en el Proceso Docente Educativo

Dominio de la didactica de la educacién superior

Dominio del trabajo metodoldgico

Dominio de los contenidos de la materia que imparte

Dominio de las funciones de la categoria docente que ostenta

Dominio de las regulaciones establecidas para el personal docente universitario

Dominio del uso de los medios que se utilizan en el programa, el libro, las guias
ylas TIC




ANEXO 5. Niveles de medicién, categorias y codificacion de cada variable incluida en

el cuestionario a profesores a tiempo parcial.

Datos Personales
. nivel . -
variable L categorias codigos
medicidon
20a 30 1
31a40 2
1.- Edad Escala 41 a50 3
51 a60 4
Mas de 61 5
Ninguno 1
2.- Grado Cientifico Ordinal Master 2
Doctor 3
Instructor 1
3.- Categoria Docente Ordinal AS|st.e'nte 2
Auxiliar 3
Titular 4
R 0a3 1
4.-_Ano.s de da7 2
experiencia en la Escala 8all 3
Educacion Suprior = a
Mas de 12 4
Psicologia 1
Derecho 2
Sociocultural 3
5.- Carrera Ordinal Contabilidad 4
Industrial 5
Proceso 6
Agropecuaria 3
Nominal Masculino 1
6.- Sexo P -
Dicotomica Femenino 2
. Nominal Negro 1
7.- Color de la piel Dicotémica Blanco 2
PREGUNTA 1
Dominio del Concepto de Competencia:
. Nivel , .
variable —— categorias Caodigos
Si 1
1.- ¢Sabe usted que son las .
) Ordinal
competencias? No )




PREGUNTA 2

Importancia que se concede a las siguientes competencias

variable

Nivel
medicion

Categorias

Cddigos

Capacidad de lectura

Capacidad de expresion oral

Capacidad de expresion escrita

Capacidad de interpretacion

Capacidad de escucha

Capacidad de comunicacion interpersonal.

Capacidad de deteccion del ruido (como
elemento del proceso de comunicacion)

Conocimiento de la institucion (Educacion
Superior)

Desarrollo del
diversas fuentes

aprendizaje continuo desde

Ser agente de cambio

Aptitudes de autodesarrollo

Cultura general

Habilidades para procesar la realidad

Autoconfianza para asumir retos y riesgos

Capacidad de innovacion e investigacion

Capacidad de adaptacion e interaccion con el
medio

Poder de sintesis

Capacidad para desarrollar los valores e

ideologia de la revolucion

Capacidad de educar e instruir

Enfoque sistémico y estratégico

Capacidad de organizar, planificar y controlar
el proceso docente educativo

Capacidad de organizar, planificar y controlar
el trabajo de los estudiantes

Dominio del trabajo interdisciplinario durante el
desarrollo del proceso de formacién

Aptitudes de pensamiento critico y reflexivo

Dominio de las TIC y del modelo pedagdgico
de la continuidad de estudios

Ser lider en el Proceso Docente Educativo

Dominio de la didactica de la educacién
superior

Dominio del trabajo metodolégico

Dominio de los contenidos de la materia que
imparte

Dominio de las funciones de la categoria
docente gue ostenta

Dominio de las regulaciones establecidas para
el personal docente universitario

Dominio del uso de los medios que se utilizan
en el programa, el libro, las guias y las TIC

Ordinal

Competencia
Indispensable

Competencia
Necesaria

No lo tiene
claro

Competencia
Innecesaria

Competencia
Redundante




ANEXO 6. Descripcion estadistica para las variables incluidas en el cuestionario

aplicado a los profesores a tiempo parcial.

DATOS PERSONALES:

EDAD:
N Validos 92
Perdidos 0
Media 2,33
Moda 2
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos | 20-30 20 21,7 21,7 21,7
31- 40 36 39,1 39,1 60,9
41 - 50 25 27,2 27,2 88,0
51 -60 8 8,7 8,7 96,7
més de 61 3 3,3 3,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
GRADO CIENTIFICO:
N Validos 92
Perdidos 0
Moda 1
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos | Ninguno 79 85,9 85,9 85,9
Master 12 13,0 13,0 98,9
Doctor 1 11 1,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
CATEGORIA DOCENTE Y ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL:
Afnos de experiencia en| Categoria docente
la Educacién Superior
N Validos 92 92
Perdidos 0 0
Moda 2 1
Afios de experiencia en la Educacién Superior:
Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos 0-3 42 45,7 45,7 45,7
4 -7 46 50,0 50,0 95,7
8-11 2 2,2 2,2 97,8
mas de 12 2 2,2 2,2 100,0
Total 92 100,0 100,0




Categoria docente:

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Validos Instructor 75 81,5 81,5 81,5
Asistente 16 17,4 17,4 98,9
Auxilia 1 1,1 1,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
CARRERA:
N Validos 92
Perdidos 0
Carrera: Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Psicologia 15 16,3 16,3 16,3
Derecho 14 15,3 15,3 31,6
Sociocultural 16 17,4 17,4 49,0
Contabilidad 22 23,9 23,9 72,9
Industrial 7 7,6 7,6 80,5
Proceso 7 7,6 7,6 88,1
Agropecuaria 11 11.9 11.9 100,0
Total 92 100,0 100,0
SEXO:
N Validos 92
Perdidos 0
Frecuenci| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Validos Masculino 38 41,3 41,3 41,3
Femenino 54 58,7 58,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
COLOR DE LA PIEL:
N Validos 92
Perdidos 0
Frecuenci| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Validos Negro 13 14,1 14,1 14,1
Blanco 79 85,9 85,9 100,0
Total 92 100,0 100,0
PREGUNTA #1
¢;Sabe usted que son las competencias?
N Validos 92
Perdidos 0
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos Si 87 94,6 94,6 94,6
no 5 54 54 100,0
Total 92 100,0 100,0




PREGUNTA # 2

Importancia que se concede a las siguientes competencias (C):

cz2l|Cc22|C23|C24|C25|C26|C27| C
21.8
N | Validos | 92 92 92 92 92 92 92 92
Perdidos| O 0 0 0 0 0
Moda 5 5 5 5 5 5 4 4
Frecuencias Pregunta 2 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Importancia que se concede a: valido acumulado
competencia redundante 3 3,3 3,3 3,3
Capacidad de lectura no lo tiene claro 1 1,1 1,1 4,3
21 competencia necesaria 20 21,7 21,7 26,1
Competencia indispensable 68 73,9 73,9 100,0
Total 92 100,0 100,0
Capacidad de competencia redundante 1 1,1 1,1 1,1
expresion oral competencia innecesaria 1 1,1 1,1 2,2
2.2 competencia necesaria 11 12,0 12,0 14,1
Competencia indispensable 79 85,9 85,9 100,0
Total 92 100,0 100,0
Capacidad de competencia redundante 1 1,1 1,1 1,1
expresion escrita no lo tiene claro 1 1,1 1,1 2,2
2.3 competencia necesaria 25 27,2 27,2 29,3
Competencia indispensable 65 70,7 70,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Capacidad de no lo tiene claro 1 1,1 1,1 1,1
interpretacion. competencia necesaria 4 4,3 4.3 5,4
2.4 Competencia indispensable 87 94,6 94,6 100,0
Total 92 100,0 100,0
Capacidad de competencia necesaria 22 23,9 23,9 23,9
escucha Competencia indispensable 70 76,1 76,1 100,0
25 Total 92 100,0 100,0
Capacidad de competencia redundante 1 1,1 1,1 11
comunicacion no lo tiene claro 1 1,1 1,1 2,2
interpersonal competencia necesaria 16 17,4 17,4 19,6
2.6 Competencia indispensable 74 80,4 80,4 100,0
Total 92 100,0 100,0
Capacidad de competencia innecesaria 2 2,2 2,2 2,2
deteccion del ruido no lo tiene claro 10 10,9 10,9 13,0
2.7 competencia necesaria 50 54,3 54,3 67,4
Competencia indispensable 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0
Conocimiento de la competencia innecesaria 2 2,2 2,2 2,2
institucion (Educacion no lo tiene claro 1 1,1 1,1 3,3
Superior) competencia necesaria 53 57,6 57,6 60,9
2.8 competencia indispensable 36 39,1 39,1 100,0
Total 92 100,0 100,0




Continuacion:

Cc29 |C210|C211|C212|C213|C214|C215|C2.16
N Validos | 92 92 92 92 92 92 92 92
Perdidos| O 0 0 0 0 0
Moda 5 5 5 5 5 5
Frecuencias Pregunta 2 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Importancia que se concede a: valido acumulado
Desarrollo del no lo tiene claro 2 2,2 2,2 2,2
aprendizaje continuo | competencia necesaria 24 26,1 26,1 28,3
desde diversas competencia indispensable 66 71,7 71,7 100,0
fueé‘”;es Total 92 100,0 100,0
Ser agentes de competencia redundante 2 2,2 2,2 2,2
cambio competencia innecesaria 1 11 1,1 3,3
2.10 no lo tiene claro 7 7,6 7,6 10,9
0 competencia necesaria 23 25,0 25,0 35,9
competencia indispensable 59 64,1 64,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
Aptitudes de no lo tiene claro 2 2,2 2,2 2,2
autodesarrollo competencia necesaria 35 38,0 38,0 40,2
211 competencia indispensable 55 59,8 59,8 100,0
Total 92 100,0 100,0
Cultura general no lo tiene claro 1 1,1 1,1 1,1
2.12 competencia necesaria 25 27,2 27,2 28,3
competencia indispensable 66 71,7 71,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Habilidades para competencia innecesaria 1 1,1 1,1 1,1
procesar la realidad no lo tiene claro 6 6,5 6,5 7,6
2.13 competencia necesaria 33 35,9 35,9 43,5
competencia indispensable 52 56,5 56,5 100,0
Total 92 100,0 100,0
Autoconfianza para competencia innecesaria 2 2,2 2,2 2,2
asumir retos y riesgos no lo tiene claro 1 11 1,1 3,3
2.14 competencia necesaria 31 33,7 33,7 37,0
competencia indispensable 58 63,0 63,0 100,0
Total 92 100,0 100,0
Capacidad de competencia innecesaria 1 11 1,1 11
Innovacion € no lo tiene claro 3 3,3 33 4,3
investigacion competencia necesaria 24 26,1 26,1 30,4
215 competencia indispensable 64 69,6 69,6 100,0
Total 92 100,0 100,0
Capacidad de competencia redundante 1 1,1 1,1 11
adaptacion e competencia innecesaria 1 11 1,1 2,2
interaccion con el no lo tiene claro 3 3,3 3,3 5,4
medio competencia necesaria 43 46,7 46,7 52,2
2.16 competencia indispensable 44 47,8 47,8 100,0
Total 92 100,0 100,0




Continuacion:

C217|C218|C219|C220|C221|C222(C223|C224
N Validos 92 92 92 92 92 92 92 92
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Moda 5 5 5 5 5 5 5 5
Frecuencias Pregunta 2 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Importancia que se concede a: valido acumulado
Poder de sintesis no lo tiene claro 2 2,2 2,2 2,2
2.17 competencia necesaria 29 31,5 31,5 33,7
competencia indispensable 61 66,3 66,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Capacidad para no lo tiene claro 3 3,3 3,3 3,3
desarrollar los valores| competencia necesaria 21 22,8 22,8 26,1
e ideologias de la | competencia indispensable 68 73,9 73,9 100,0
Revolucion Total 92 100,0 100,0
2.18
Capacidad de educar| competencia redundante 1 11 11 11
e instruir no lo tiene claro 1 1,1 1,1 2,2
2.19 competencia necesaria 15 16,3 16,3 18,5
competencia indispensable 75 81,5 81,5 100,0
Total 92 100,0 100,0
Enfoque sistémico y no lo tiene claro 5 54 54 54
estratégico competencia necesaria 34 37,0 37,0 42,4
2.20 competencia indispensable 53 57,6 57,6 100,0
92 100,0 100,0
Total
Capacidad de no lo tiene claro 1 1,1 1,1 1,1
organizar, planificary|  competencia necesaria 22 23,9 23,9 25,0
controlar el proceso | competencia indispensable 69 75,0 75,0 100,0
docente educativo Total 92 100,0 100,0
2.21
Capacidad de competencia redundante 1 1,1 1,1 1,1
organizar, planificar y competencia necesaria 28 30,4 30,4 31,5
controlar el trabajo de| competencia indispensable 63 68,5 68,5 100,0
los esztuzdziantes Total 92 100,0 100,0
Dominio del trabajo competencia innecesaria 1 11 1,1 11
interdisiplinario no lo tiene claro 2 2,2 2,2 3,3
durante el desarrollo competencia necesaria 36 39,1 39,1 42,4
del proceso de competencia indispensable 53 57,6 57,6 100,0
formacion
2.23 Total 92 100,0 100,0
Aptitudes de no lo tiene claro 2 2,2 2,2 2,2
pensamiento critico y competencia necesaria 35 38,0 38,0 40,2
reflexivo competencia indispensable 55 59,8 59,8 100,0
224 Total 92 100,0 100,0




Continuacion:

C225|C226|C227|C228|C229|C230|C231|C232
N Validos 92 92 92 92 92 92 92 92
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Moda 5 5 5 5 5 5 5
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
competencia innecesaria 1 1,1 1,1 1,1
Dominio de las TIC y no lo tiene claro 2 2,2 2,2 3,3
del m_odelo competencia necesaria 29 315 315 34,8
pedagogicos de la | competencia indispensable 60 65,2 65,2 100,0
continuidad de estudios Total 92 100,0 100,0
2.25
Ser lider en el Proceso | competencia redundante 1 1,1 1,1 11
Docente Educativo competencia innecesaria 4 4,3 4,3 54
2.26 no lo tiene claro 6 6,5 6,5 12,0
competencia necesaria 34 37,0 37,0 48,9
competencia indispensable 47 51,1 51,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
Dominio de la didactica| competencia innecesaria 2 2,2 2,2 2,2
de la Educacion competencia necesaria 31 33,7 33,7 35,9
Superior competencia indispensable 59 64,1 64,1 100,0
2.27 Total 92 100,0 100,0
Dominio del trabajo competencia necesaria 31 33,7 33,7 33,7
metodologico competencia indispensable 61 66,3 66,3 100,0
2.28 Total 92 100,0 100,0
Dominio de los competencia necesaria 6 6,5 6,5 6,5
contenidos de la  [eompetencia indispensable 86 93,5 93,5 100,0
materia que lmparte Total 92 100,0 100,0
2.29
Dominio de las competencia redundante 1 1,1 1,1 1,1
funciones de la no lo tiene claro 4 4,3 4,3 54
categoria docente que | competencia necesaria 32 34,8 34,8 40,2
ostenta competencia indispensable 55 59,8 59,8 100,0
2.30 Total 92 100,0 100,0
Dominio de las competencia redundante 1 1,1 1,1 1,1
regulaciones competencia innecesaria 1 1,1 1,1 2,2
establecidas para el no lo tiene claro 5 54 5,4 7,6
personal docente competencia necesaria 33 35,9 35,9 43,5
universitario competencia indispensable 52 56,5 56,5 100,0
2.31 Total 92 100,0 100,0
Dominio del uso de los| competencia redundante 2 2,2 2,2 2,2
medios que se utilizan | _competencia necesaria 19 20,7 20,7 22,8
en el programa, el libro,| competencia indispensable 71 77,2 77,2 100,0
las guias y las TIC Total 92 100,0 100,0
2.32




ANEXO 7. Cuestionario para validar con grupo de especialistas

Estimados directivos y jefes de carreras nos encontramos realizando la validacion de las
competencias de profesores a tiempo parcial de la Universalizacion en la SUM Aguada de Pasajeros.

Edad

Especialidad MSc_ Dr.

Categoria docente Afos de experiencia en la Educacién Superior.
Cargo que ocupa Sexo

1. Las competencias, que a continuacion describimos son las que a juicio de los profesores a
tiempo parcial de la SUM Aguada de Pasajeros, son basicas, genéricas y especificas, para
lograr un satisfactorio proceso de formacién en los estudiantes en la SUM, les pedimos que
las jerarquicen segun escala que a continuacién describimos.

5 = Constituye una competencia indispensable.
4 = Constituye una competencia necesaria.

3 = No lo tiene claro.

2 = Constituye una competencia innecesaria.

Competencias Basicas 5 4 3 2
Capacidad de interpretacion.

Capacidad de expresion oral.

Capacidad de escuchar.

Capacidad de comunicacion.

Capacidad de expresion escrita

Capacidad de lectura.

Competencias Genéricas 5 4 3 2
Capacidad de educar e instruir.

Capacidad para desarrollar los valores e ideologia de la

Revolucion.

Cultura general.

Desarrollo del aprendizaje continuo desde diversas fuentes.

Pensamiento critico y reflexivo.

Aptitudes de autodesarrollo.

Autoconfianza para asumir retos y riesgos.




Competencias Especificas 514 | 3 2
Dominio de los contenidos propios de la asignatura.

Capacidad de organizar, planificar y controlar el proceso

docente educativo.

Dominio del uso del uso de los medios que se utilizan en el

programa, el libro, las guias y las TIC.

Dominio del trabajo metodolégico e investigativo.

Capacidad de organizar, planificar y controlar el trabajo de los

estudiantes.

2. Alguna otra opinién, su criterio puede ser muy importante para la investigacién que
realizamos.

Les reiteramos las gracias por su colaboracion.
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