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RESUMEN

El presente Trabajo de diploma tiene como objetivo general evaluar el impacto obtenido en el
monitoreo realizado a las auditorias de gestion, ejecutadas en la Kiosquera TRD Caribe de
Cienfuegos, sobre la guia disefiada por Arqué Guzman, 2012. El objetivo principal es insertarnos en
los cambios que hoy el pais se encuentra inmerso, en su nueva politica econémica e implementacion
de los lineamientos. Verificando el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto del
desempefio en la planificacion, control y uso de los recursos. Las herramientas de analisis utilizadas
en el proceso de investigacion fueron: Analisis-Sintesis, Induccién-Deduccion, Histérico-Légico.
Métodos empiricos y técnicas de recogida de informacién aplicadas: Encuesta: A directivos,
especialistas y trabajadores, Observacién: Realizada en el proceso de investigacion, Consulta con
expertos, Analisis de documentos normativos y de trabajo de la entidad en materia de administracion.
La aplicacion de una guia de Evaluacion de impacto nos permite comparar el grado de realizacién
alcanzado con el grado de realizacion deseado y obtener los resultados de la investigacion de la
evaluacion de impacto enfocados en las areas de la unidad. Determinando de positivos los impactos
obtenido en lo politico y econémico y de neutro en lo social.
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SUMMARY

The present Work of diploma the general aims at evaluating the impact obtained in the monitoring
once the Auditings of Management, executed in the Kiosquera TRD Caribe of Cienfuegos, on the
guide designed by Arqué Guzman, 2012. The main objective is inserting us in the changes that today
the country is in absorbed, in his new economic policy and implementation of the guidelines. Verifying
the degree of economy, efficiency, efficacy, quality and impact of the performance in planning, control
and use of the resources. The tools of analysis used in the fact-finding process were: Analysis
Synthesis, Induction Deduction, and Historic Logician. Empiric methods and techniques of picking up
of information applied: Poll: To executives, specialists and workers, Observation: Accomplished in the
fact-finding process, Consult with experts, normative and work Documentary Analysis of the entity on
the subject of administration. The application of a guide of Evaluation of impact allows us comparing
the degree of attained realization with the degree of desired realization and to get out the research
findings of the evaluation of impact addressed in the areas of the unit. Determining of plus signs the

obtained impacts in the politician and economic and of neuter in what's social.

Keywor ds: Audit, managenent, efficiency, effectiveness, quality
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion es aquella que se realiza para evaluar el grado de eficiencia,
eficacia y economia en el logro de los objetivos previstos por la organizacién y con los
gue se han manejado los recursos. Consiste en descubrir deficiencias o irregularidades
en el cumplimiento de las tareas de la empresa y apuntar sus probables remedios.

La practica internacional de La Auditoria de Gestion, en su constante evolucion,
proporciona la herramienta que propicia una revision mediante la cual se presta servicio
a la administracion; constituye un elemento esencial en el escenario actual, y es sin
dudas un acertado control que, asesorando a la alta direccion, permite asegurar la
conduccion oportuna hacia las metas propuestas en un entorno cambiante. Tiene como
objetivo primordial: evaluar los objetivos y planes organizacionales, vigilar la existencia
de politicas adecuadas y su cumplimiento, comprobar la confiabilidad de la informacién
y de los controles, verificar la existencia de métodos adecuados de operacién y

comprobar la correcta utilizacién de los recursos.

En la actualidad es cada vez mayor la necesidad de examinar y evaluar la calidad de los
administradores y de los procesos mediante los cuales opera una organizacién. La
auditoria de gestion juega un rol fundamental ante esta situacion, por cuanto permite
medir las actuaciones de la administracion, en el pasado y en el presente, para mejorar
el futuro. Esto implica que si bien es cierto que debemos evaluar el logro de los
objetivos en un periodo determinado también debemos evaluar la gestién actual y su
impacto hacia el futuro, de forma tal que las entidades puedan corregir sus errores en

aras de mejorar sus resultados.

Para Cuba la gestiébn comprende todas las actividades de una organizacion que implica
el establecimiento de metas u objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y
cumplimiento; ademas de determinar una estrategia operativa que garantice la
supervivencia y desarrollo de la misma; para esto la administracién debe ser capaz de
conseguir que los bienes producidos o los servicios prestados se obtengan con eficacia
y que lleguen oportunamente al beneficiario y a la comunidad, para lo cual sera

necesario que administre los recursos disponibles con economia y eficiencia

En este tipo de auditoria, el desarrollo de un programa de trabajo depende de las

circunstancias de cada empresa auditada. Es como una técnica para evaluar




sisteméticamente la efectividad de una funcion o una unidad con referencia a normas de
la empresa, utilizando personal especializado en el area de estudio, con el objeto de
asegurar a la administracion que sus objetivos se cumplan, y determinar qué
condiciones pueden mejorarse. Su finalidad es ayudar a la direccion a lograr la
administracion mas eficaz y su intencion es examinar y valorar los métodos y
desempefios en todas las areas. Es asi como la implantacion con éxito de la Auditoria
de Gestidn puede representar un aporte valioso a las relaciones del cliente.

Es una solida herramienta que proporciona el mejoramiento de la gestion de la gerencia
recomendando formas de alcanzar indicadores eficientes en la produccion y utilizacion
de manera racional los recursos, convirtiendo a la empresa en una organizacion eficaz,
es sin dudas la realizacion de una auditoria de gestion. Esta auditoria proporciona una
evaluacion integral del desempefio de una organizacion con el propésito de mejorar la
accion de la administracion perfilandose como uno de los instrumentos de asesoria

gerencial mas efectivos para asegurar el éxito de una gestion.

Como se recoge en la literatura revisada la evaluacion integral es un enfoque dentro de
la cultura administrativa moderna y refleja la situacién real de la empresa, esta se
sustenta cada dia mas en la auditoria de gestion la cual posibilita de forma mas objetiva

la realizacion del diagnostico de los problemas y sus causas.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la direccion en la
determinacion de las areas en que puedan llevarse a cabo valiosas economias e
implantarse mejores técnicas administrativas; es obligacion del auditor examinar con

mirada critica y valorar toda solucién que parezca conveniente.

Esta investigacion ha sido propuesta teniendo en cuenta los objetivos de trabajo del
Partido Comunista de Cuba aprobados en la primera Conferencia Nacional y teniendo
como referencia los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucion gque tiene como responsabilidad evaluar con objetividad y sentido critico el
trabajo de la organizacion, asi como determinar con voluntad renovadora las
transformaciones necesarias para situarlo a la altura de las circunstancias actuales,
haciendo referencia en particular al lineamiento - 07. Que dice: Lograr que el sistema
empresarial del pais esté constituido por empresas eficientes, bien organizadas y
eficaces, y serdn creadas las nuevas organizaciones superiores de direccion
empresarial. Se desarrollara la cooperacién entre las empresas para garantizar mayor

eficiencia y calidad.




La unidad comercial Kiosquera, Division TRD Caribe Cienfuegos, que se desarrolla
dentro de un entorno cambiante y complejo, caracterizado por la competencia y la
aparicion de nuevas tecnologias en el tratamiento y comunicacion de la informacion,
con nuevas técnicas de gestion y venta, y tiene como misiébn encomendada satisfacer
las necesidades de los clientes, para llevar a cabo esta tarea con eficiencia y eficacia
se realiza e implanta una Guia de auditaria de Gestion a peticién de su gerente en las
Areas claves de Ventas, Economia y Recursos Humanos en el primer trimestre del afio
2012. En este trabajo de curso damos seguimiento a la guia implantada por Arque
Guzman, 2012 evaluando y comparando igual periodo pero del afio 2013 y ampliando
esta auditoria de gestion a todas las areas que conforman la unidad, y teniendo en

cuenta los resultados evaluaremos el impacto en la gestion de la administracion.

Problema de Investigacién: Se presenta una carencia de auditoria de gestién en la

Kiosquera de TRD Caribe de Cienfuegos.

Se plantea como Hipétesis de este Proyecto: Si se evalla el impacto en los resultados
de la aplicaciéon de una Guia de Auditoria de Gestién se podra evaluar los indicadores

de la economia, eficiencia y eficacia de la unidad.

Objetivo General:

e Evaluar elimpacto de la Auditoria de Gestion en la Kiosquera de TRD Caribe

Objetivos Especificos:

e Desarrollar un marco tedrico-conceptual partiendo de consultas de la literatura

mas actualizada relacionada con el tema.

e Ejecutar Auditoria de Gestion.

¢ |dentificar los impactos evaluados y su repercusion en los resultados de las

areas de la unidad.




Los resultados de este trabajo serdn de gran beneficio para el sector empresarial
especificamente para la Unidad Comercial Kiosquera, Division TRD Caribe Cienfuegos
ya que les brinda una evaluacion del comportamiento de la Guia de Auditoria de
Gestion disefiada para ser aplicada en esta unidad se comprobara como fueron
utilizadas las herramienta de control que examinan los objetivos, planes,

politicas, métodos y normas; asi como la estructura organizativa de la division.

La presente investigacion se encuentra estructurada en tres capitulos los cuales
brindan el desarrollo de la evaluacion realizada en la Division Territorial TRD Caribe
Cienfuegos y se estructuraron de la siguiente manera: El primero recoge las
generalidades tedricas sobre la Auditoria de Gestidn e impacto. En el segundo capitulo
se realiza la de Auditoria de Gestion en la Kiosquera de TRD. Ya en el capitulo tres y

ultimo se evalla el impacto de la auditoria realizada.

El desarrollo de esta investigacion se sustenta en los métodos y técnicas empleados
gue le aportan la entidad dotarse de una herramienta cientificamente fundamentada
para la elevaciébn de forma tal que se obtenga informacién relevante, precisa y

oportuna.
Métodos y técnicas utilizadas en el proceso de investigacion:

* Enlainvestigacidn, se aplicaron métodos teéricos como:
» Andlisis-Sintesis: Para el estudio de la bibliografia y de los resultados
= |nduccién-Deduccion: Para las derivaciones tedricas y conclusivas del trabajo.

= Histdrico-Logico: en el estudio de los criterios de diferentes autores acerca de

los fundamentos e control.
Métodos empiricos y técnicas de recogida de informacion aplicadas:

¢ Encuesta: A directivos, especialistas y trabajadores.
¢ Observacién: Realizada en el proceso de investigacion.
¢ Consulta con expertos.

¢ Analisis de documentos normativos y de trabajo de la entidad en materia de

administracion.
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Capitulo I: GENERALIDADES TEORICAS

CAPITULO 1: GENERALIDADES TEORICAS

En el desarrollo de este capitulo, es muy importante mencionar algunos conceptos para
tener un conocimiento mas profundo acerca de lo que representa efectuar una

Auditoria de Gestién y Evaluar sus Impactos en la gestion de la administracion.

11 CONCEPTOS GENERALES DE AUDITORIA DE GESTION

En etapas muy recientes, en la medida en que los cambios tecnolégicos han producido
cambios en los aspectos organizativos empresariales y viceversa, la Auditoria ha
penetrado en la gerencia y hoy se interrelaciona fuertemente con la administracion. La
Auditoria amplia su objeto de estudio y motivado por las exigencias sociales y de la
tecnologia en su concepcién mas amplia pasa a ser un elemento vital para la gerencia a
través de la cual puede medir la eficacia, eficiencia y economia con lo que se proyectan

los ejecutivos.

Es asi que varios autores con el paso de los afios han ido sentando sus bases tedricas,
las mismas que han ido evolucionando hasta la actualidad asi:

- 1935, James O. McKinsey, en el seno de la American Economic Association sento las
bases para lo que él llam6 "Auditoria Administrativa", la cual, en sus palabras, consistia
en "una evaluacién de una empresa en todos sus aspectos, a la luz de su ambiente

presente y futuro probable."

- 1945, viendo la necesidad de las revisiones integrales y analizando a la empresa como
un todo, el Instituto de Auditores Internos Norteamericanos menciona que la revision de

una empresa puede realizarse analizando sus funciones.

- 1949, Billy E. Goetz declara el concepto de Auditoria Administrativa, que es la

encargada de descubrir y corregir errores administrativos.

- 1955, Harold Koontz y Ciryl O"Donnell, también en sus Principios de Administracion,
proponen a la auto-auditoria, como una técnica de control del desempefio total, la cual
estaria destinada a "evaluar la posicion de la empresa para determinar donde se
encuentra, hacia donde va con los programas presentes, cudales deberian ser sus

objetivos y si se necesitan planes revisados para alcanzar estos objetivos.

- 1958, Alfred Klein y Nathan Grabinsky, interesados en la técnica, preparan el Analisis

Factorial, obra en cual abordan el estudio de "las causas de una baja productividad para
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establecer las bases para mejorarla" a través de un método que identifica y cuantifica

los factores y funciones que intervienen en la operacion de una organizacion.

- 1962, William Leonard incorpora los conceptos fundamentales y programas para la

ejecucion de la Auditoria Administrativa.

. 1965, Edward F. Norbeck da a conocer su libro Auditoria Administrativa, en donde
define el concepto, contenido e instrumentos para aplicar la auditoria. Asimismo, precisa
las diferencias entre la auditoria administrativa y la auditoria financiera, y desarrolla los

criterios para la integracion del equipo de auditores en sus diferentes modalidades.

- 1975, Roy A. Lindberg y Theodore Cohn desarrollan el marco metodologico para
instrumentar una auditoria de las operaciones que realiza una empresa; y Gabriel
Sanchez Curiel 1987 aborda el concepto de Auditoria Operacional, la metodologia para

utilizarla y la evaluacion de sistemas.

- 1989, Joaquin Rodriguez Valencia analiza los aspectos te6ricos y practicos de la
auditoria administrativa, las diferencias con otra clase de auditorias, los enfoques mas

representativos, incluyendo su propuesta y el procedimiento para llevarla a cabo.

. 1990, Goldratt define la gestion como una mezcla de decisiones locales con objetivos
globales de la compafia, precisa que el control es una parte del sistema de

informacién que responde a una de las preguntas gerenciales mas candentes.

. 1990, Leonard W. EIl propdsito de una auditoria de gestion es revisar y apreciar
operaciones y procedimiento. Implica también la informaciéon a la gerencia de los
problemas operativos que necesitan corregirse para lograr mayor eficiencia y economia

de las operaciones.

- 1994, Jack Fleitman S. incorpora conceptos fundamentales de evaluacion con un
enfoque profundo; muestra las fases y metodologia para su aplicacion, la forma de
disefiar y emplear cuestionarios y cédulas, y el uso de casos practicos para ejemplificar
una aplicacion especifica. (Franklin, Enrique). En fin, la Auditoria de Gestidn surgi6 de la
necesidad para medir y cuantificar los logros alcanzados por la empresa en un periodo
de tiempo determinado. Surge como una manera efectiva de poner en orden los

recursos de la empresa para lograr un mejor desempefio y productividad.

. 2003, Sanchez Miranda, J. C.(n. d), plantea que el concepto de gestion esta asociado

al logro de resultados, por eso es que no debe entenderse como un conjunto de
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actividades, sino de logros. El proceso de gestién en las instituciones involucra tres
aspectos fundamentales como son: el logro de los objetivos, los procesos para alcanzar

esos logros, y los recursos utilizados para obtener los productos.

. En Cuba la Auditoria de Gestion esta definida por la Ley 107/2009 de la Contraloria
General de la Republica de Cuba definiéndose esta como:

Auditoria de Gestion o Rendimiento que consiste en el examen y evaluacion de la
gestién de un 6rgano, organismo, entidad, programa, proyecto, proceso o actividad,
para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su
desempefio en la planificacién, control y uso de los recursos y en la conservacion y
preservacion del medio ambiente, asi como comprobar la observancia de las

disposiciones que le son aplicables

Desde sus inicios la necesidad que se le plantea al administrador de conocer en que
esta fallando o que no se estd cumpliendo, lo lleva a evaluar si los planes se estan
llevando a cabalidad y si la empresa esta alcanzando sus metas; en este sentido, la
Auditoria de Gestion, forma parte esencial del proceso administrativo, porque sin

control, los otros pasos del proceso no son significativos.

. Se encuentra definida la Auditoria de Gestion en el Decreto Ley No. 159: Consiste en
el examen y evaluacién que se realiza en una entidad para establecer el grado de
economia, eficiencia y eficacia en la planificacién, control y uso de sus recursos y
comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la
utilizacibn mas racional de los recursos y mejorar las actividades y materias

examinadas.

Carmona plantea que la Auditoria de Gestién concierne a la estructura interna vy
personal directivo de una empresa dada. Pretende mejorar la capacidad de esta
empresa para hacer frente con éxitos a los cambios, basandose en el equipo directivo
existente. Procura ayudar a la direccion general en la valoracibn objetiva su
organizacion interna y de sus ejecutivos principales, sobre todo cuando se avecinan
cambios profundos. Es una parte importante del proceso de rendicion de cuentas,
puesto que conduce a una opinién independiente acerca del grado en que los

funcionarios publicos cumplen sus responsabilidades con lealtad, eficiencia y eficacia.
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. Documento: Resolucién MAC No. 026/06 — Pone en vigor la “Guia Metodol6gica para
la Auditoria de Gestidon”, la “Guia Metodolégica para la Auditoria Financiera o de

Estados Financieros” y la “Guia Metodoldgica para la evaluacién del Control Interno” .
. Resolucion No. 60/11 emitida por la Contraloria General de la Republica:
Concepto de Auditoria de Gestion

Es la evaluacion de todo o parte de los procesos de una organizacion en términos de
eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia con la finalidad de informar los
resultados obtenidos y proponer recomendaciones para optimizar la gestion institucional

en el corto, mediano y largo plazo.

Consiste ademas, en el examen y evaluacion que se realiza a una entidad para
establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacién, control, y uso
de recursos, que busca comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes con
el objetivo de verificar la utilizacibn mas racional de los recursos y mejorar las
actividades examinadas de acuerdo con los objetivos y metas previstos. El examen de
la organizacibn o entidad auditada incluye su estructura, el control interno

administrativo, y el grado de cumplimiento de los objetivos a alcanzar.
Objetivos

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se persiguen los siguientes

objetivos:

Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Evaluar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.
Verificar la existencia de los métodos o procedimientos adecuados de operacion
y la eficiencia de los mismos.

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

Examinar las funciones y responsabilidades de los principales funcionarios.

Verificar el cumplimiento de las actividades de supervision y control, etc.

Importancia

Por sus caracteristicas la Auditoria de Gestion, constituye una herramienta fundamental

en las organizaciones, y su importancia esta dada puesto que impulsa su crecimiento,

8
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toda vez que permite detectar en qué areas se requiere un estudio mas profundo, que

acciones se pueden tomar para subsanar deficiencias, como superar obstaculos, cémo

imprimir mayor cohesiéon al funcionamiento de dichas areas y sobre todo, realizar un

andlisis causa- efecto que concilie en forma congruente los hechos de las ideas.

Este tipo de auditoria se propone esencialmente tres tipos de objetivos: de corto,

mediano y largo plazo.

Objetivos de corto plazo:

1.

4.

Asegurar el conocimiento, interpretacion y aplicacion de los avances de la
gestion o rendimiento moderna en la direccion de los negocios.

Identificar problemas legales, de economia, de eficiencia y eficacia que estén
afectando sensiblemente la organizacién auditada en el momento de ejecutar el
proceso de auditoria.

Formular recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos
identificados.

Asesorar a la alta direccion en el proceso de toma de decisiones para
implementar el sistema de control interno y de gestibn o rendimiento que

requiera la entidad.

Objetivos de mediano plazo:

1.

Mejorar la conciencia de control empresarial con el propdsito de construir y
practicar una cultura integral de control en las organizaciones.

Fortalecer el sistema de seguridad de todos los recursos de la organizacion.
Promover la legalidad, la economia, la eficiencia y la eficacia en las
organizaciones.

Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas
de la entidad.

Mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la

organizacion.

Objetivos de largo plazo:

1.

Facilitar los procesos de planeacién estratégica y de calidad total en las

organizaciones.
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2. Crear condiciones favorables para redefinir los modelos de control de calidad y
de productividad con una vision de largo plazo.
3. Asesorar a la alta direccion en el proceso de toma de decisiones para

implementar oportunamente los factores de orden tecnolégico.
Alcance

El alcance tiene que ver por una lado, con la extension del examen, es decir, si se van a
examinar todos los procesos en su totalidad, o solo uno de ellos. Por otro lado el
alcance también puede estar referido al periodo a examinar: puede ser de un afio, de un

mes, de una semana y podria ser hasta de varios afios.

La auditoria de gestibn examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion de
la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos
similares. No existen principios de gestidn generalmente aceptados, que estén

codificados, sino que se basan en la practica normal de gestion.

1.2 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. Si bien es cierto, estas normas se emitieron para la
practica de la auditoria financiera, pero son observadas como normativa fundamental
para todo tipo de auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del

trabajo profesional del auditor y cubren los siguientes aspectos:
Normas Generales o Personales

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana,
ademas de regular los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como Auditor.
La mayoria de este grupo de normas son contempladas también en los Cédigos de

Etica de otras profesiones.

e - Entrenamiento y Capacidad Profesional

La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y

pericia como Auditor". Como se aprecia de esta norma, no s6lo basta ser Contador
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Plblico para ejercer la funciébn de Auditor, sino que ademas se requiere tener
entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademas de los
conocimientos técnicos obtenidos en los estudios universitarios, se requiere la

aplicacion practica en el campo con una buena direccion y supervision.

e - Actitud mental de Independencia

En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener
independencia de criterio. La independencia puede concebirse como la libertad
profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion libre de presiones (politicas,
religiosas, familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos personales e intereses de
grupo). Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional. Si bien
es cierto, la independencia de criterio es una actitud mental, el auditor no solamente
debe serlo, sino también parecerlo, es decir, cuidar, su imagen ante los usuarios de su
informe, que no solamente es el cliente que lo contratd sino también los demas

interesados (bancos, proveedores, trabajadores, estado, pueblo, etc.).

e . Debido Cuidado o Esmero Profesional

Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion
del dictamen. El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que
cualquier servicio que se proporcione al publico debe hacerse con toda la diligencia del
caso, lo contrario es la negligencia, que es sancionable. Un profesional puede ser muy

capaz, pero pierde totalmente su valor cuando actla negligentemente.

El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de campo y
elaboracion del informe, sino en todas las fases del proceso de la auditoria, es decir,

también en el planeamiento estratégico cuidando la materialidad y el riesgo.

¢ Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y
elaboracion del informe). El propdsito principal de este grupo de normas se orienta a
que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su
opinion sobre la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere
previamente un adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los controles

internos.
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¢ Planeamiento del trabajo y Supervision apropiada

La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del

auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado.

Es de gran importancia la planificacion, utilizando el enfoque de arriba hacia abajo, es
decir, no debera iniciarse revisando transacciones y saldos individuales, sino tomando
conocimiento y analizando las caracteristicas del negocio, la organizacion,
financiamiento, sistemas de produccion, funciones de las areas basicas y problemas
importantes, cuyo efectos econdmicos podrian repercutir en forma importante sobre los
estados financieros materia del examen. Logicamente, que el planeamiento termina con

la elaboracion del programa de auditoria.

En el caso, de una comision de auditoria la supervision del trabajo debe efectuarse en
forma oportuna a todas las fases del proceso, permitiendo garantizar su calidad

profesional, para finalmente dejar constancia en los papeles de trabajo.

o Estudio y Evaluacion del Control Interno

Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno de la
empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoria como base para
establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la

naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria.

El estudio del control interno constituye la base para confiar o no en los registros
contables y asi poder determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos o pruebas de auditoria. En la actualidad, se ha puesto mucho énfasis en
los controles internos; su estudio y evaluacién conlleva a todo un proceso que comienza
con una comprensién, continla con una evaluacion preliminar, pruebas de
cumplimiento, revaluacion de los controles, arribandose finalmente de acuerdo a los

resultados de su evaluacién a limitar o ampliar las pruebas sustantivas.

e Evidencia Suficiente y Competente

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion,
observacion, indagacién y confirmacién para proveer una base razonable que permita la

expresion de una opinién sobre los estados financieros sujetos a la auditoria.

12
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Como se aprecia del enunciado de esta norma, el auditor mediante la aplicacién de las

técnicas de auditoria obtendra evidencia suficiente y competente.

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y
pertinentes para sustentar una conclusion, ésta serd suficiente, cuando los resultados
de una o varias pruebas aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los
criterios cuya correccion se esta juzgando han quedado razonablemente comprobados.
Los auditores también obtenemos la evidencia suficiente a través de la certeza
absoluta, pero mayormente con la certeza moral. Es importante, recordar que seré la
madurez de juicio del auditor (obtenido de la experiencia), que le permitira lograr la
certeza moral suficiente para determinar que el hecho ha sido razonablemente
comprobado, de tal manera que en la medida que esta descienda (disminuya) a través
de los diferentes niveles de experiencia de los auditores la certeza moral serd mas
pobre. Es por eso, que se requiere la supervision de los asistentes por auditores

experimentados para lograr la evidencia suficiente.

¢ Normas de Preparacién del Informe

Estas normas regulan la Ultima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del
informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias,
debidamente respaldada en sus papeles de trabajo. Por tal motivo, este grupo de
normas exige que el informe exponga de qué forma se presentan los estados

financieros y el grado de responsabilidad que asume el auditor.

e Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados (PCGA) y Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF’S).

En el caso de la Auditoria Financiera, el dictamen debe expresar si los estados
financieros estan presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente

aceptados y a las normas internacionales de informacidn financiera.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales, adoptadas
como guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad, aprobadas como
buenas y prevalecientes. Sin embargo, merece aclarar que los PCGA, no son principios
de naturaleza sino reglas de comportamiento profesional, por lo que no son inmutables
y necesitan adecuarse para satisfacer las circunstancias cambiantes de la entidad

donde se lleva la contabilidad.
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Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacién expresada a través de los
Estados Financieros y su observancia es de responsabilidad de la empresa examinada.
En todo caso, corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa se ha

enmarcado dentro de los principios contables.

En el caso de la Auditoria de Gestion, la aplicacion de estos principios y normas va
enfocada sobre los procesos examinados.

e Consistencia

El informe debera identificar aquellas circunstancias en las cuales tales principios no se
han observado uniformemente en el periodo actual con relacién al periodo precedente.
El objetivo de la norma es dar seguridad de que la comparabilidad de los estados
financieros entre periodos no ha sido afectada substancialmente por cambios en los
principios contables empleados o en el método de su aplicacion, o si la comparabilidad

ha sido afectada substancialmente por tales cambios.

e Revelacion suficiente

Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse
razonablemente adecuadas a menos que se especifique de otro modo en el informe.
Esta norma no es obligatoria en la inclusion del informe del auditor. Se hace referencia
a ella solamente en el caso de que los estados financieros no presenten revelaciones
razonablemente adecuadas sobre hechos que tengan materialidad o importancia

relativa a juicio del auditor.

e Opinion del Auditor

El dictamen debe contener la expresion de una opinién sobre los estados financieros
tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse una opinion.
En este Ultimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden. En todos los casos, en
gue el nombre de un auditor esté asociado con estados financieros el dictamen debe
contener una indicacion clara de la naturaleza de la auditoria, y el grado de

responsabilidad que esta tomando.

El propdsito principal de la auditoria a estados financieros es la de emitir una opinion
sobre si éstos presentan o no razonablemente la situacién financiera y resultados de

operaciones, pero puede presentarse el caso de que a pesar de todos los esfuerzos
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realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de formarse una opinién, entonces

se vera obligado a abstenerse de opinar.
Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinidon para su dictamen:

Opinién limpia o sin salvedades.
Opinién con salvedades o calificada.
Opinioén adversa o negativa
Abstencion de opinar

1.3 FASES DE AUDITORIA DE GESTION

La metodologia de la auditoria de gestién busca brindar un marco de actuacion para
todas las acciones que se emprenderan en las diversas fases de la auditoria, esto

contribuird a dirigir el trabajo en forma unificada.

Este marco implica el empleo de varios métodos de obtencién de informacion de los
procesos que facilitan la aplicacion de las fases de la auditoria con las cuales podremos
definir las areas que presentan falencias en cuanto a sus procesos administrativos
contables, para que sean eficientes y eficaces, facilitando la programacion,

ordenamiento de la informacion y la profundidad con que se revisara a la empresa.

La metodologia utilizada para realizar la Auditoria de Gestidn se basa en las siguientes

fases:

» Fase |. Planificacion
Preliminar
Especifica
» Fase Il. Ejecucion del Trabajo
» Fase lll. Comunicacion de Resultados

» Fase IV. Seguimiento y Monitoreo

Finalmente la Auditoria de Gestibn o Rendimiento es el proceso investigativo que

persigue examinar y evaluar la Planeacion, Organizacion, Direccion y Control de los
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procesos operativos de una Entidad, para establecer el grado de Economia, Eficiencia y

Eficacia con que opera la misma o abarcar parte de una organizacion.

Otra manera de determinar el alcance de esta auditoria es concentrandola en una o
mas funciones bésicas de la gerencia, especialmente en planificacion, organizacion,
direccion y control. Otro enfoque consiste en limitar la evaluacién a un cierto nivel de la

administracion: bajo, medio o alto.

En general, el alcance de una Auditoria de Gestién o Rendimiento debe ser considerado
desde el punto de vista de un andlisis de utilidad y costo. Si las utilidades exceden a los
costos, no hay duda de que la auditoria, sugiere que el alcance de la investigacion se
amplie. Lo racional es que las soluciones asi como los beneficios que deriven, tiendan a

ser mas amplias cuando el alcance de la auditoria sea mayor.

1.4 LA AUDITORIA DE GESTION COMO ELEMENTO DE DIRECCION

La Auditoria opera como un érgano de confianza de la direccion, este la utiliza con
frecuencia recaba informes de auditoria sobre aspectos globales de la gestion o
rendimiento para los que no son suficientes las informaciones u opiniones de los propios
responsables de cada area; actuando asi, la direccidon estaria sacando todo el provecho
posible de la Auditoria de Gestién o Rendimiento, lo que supone como premisa basica,

gue hay que prestarle la debida atencion y concederle el tiempo suficiente.

La Auditoria de Gestion diagnostica el estado actual del negocio y las fallas que se
puedan presentar. Hace la funcibn de médico general. Para lograr esto se vale de
criterios que le permitan valorar parametros que le aporten las evidencias necesarias a

partir de la economia, la eficiencia y la eficacia.

Economia: Este concepto, como pardmetro de medicion de la auditoria operacional,
implica la formalizacion de criterios adecuados para la obtencién, control, disposicion y
utilizacién de los insumos que entran a los procesos productivos de bienes y/o de

servicios con el fin de ejecutar los procesos productivos a los menores costos posibles.

Una buena gestién o rendimiento debe asegurarse del adecuado tratamiento de todos
los insumos que intervienen en los procesos de produccion, a fin de evitar desperdicios

0 erogaciones innecesarias que afecten sensiblemente el concepto de economia.
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Eficiencia: La eficiencia se orienta fundamentalmente a la aplicacion de métodos de
trabajo capaces de conducir al mejor desempefio de la actividad gerencial y operativa
de acuerdo con los objetivos, los recursos y las limitaciones de las organizaciones.
Refleja la Optima combinacion de los insumos que intervienen en los procesos
productivos con el objeto de alcanzar los niveles de rendimiento esperados y de

satisfacer, en la mejor forma posible a la clientela interna y externa de las empresas.

Existe una evidente relacion entre los conceptos de eficiencia y productividad, ya que
esta Ultima aumenta por efectos de eficiencia, en el sentido, por ejemplo, de un mejor
aprovechamiento de los insumos que intervienen en los procesos productivos. Esto
sucede cuando con los mismos insumos se produce mas o cuando con menos insumos

se produce lo mismo.

La productividad es un concepto econdémico-administrativo que resulta de establecer
una relacién producto/ insumo en donde los insumos estan dados por todos los
elementos que entran a un proceso productivo; el producto es el resultado de dicho

proceso.

La eficiencia se expresa como una relacién entre productividad y determinados

estandares de medicién multiplicada por ciento.

Para asegurar un deseable grado de eficiencia administrativa, es indispensable que la
gerencia identifique la capacidad organizacional con que cuenta realmente y el flujo de

los insumos disponibles, de acuerdo con las necesidades concretas del mercado.

La productividad de las empresas implica entonces economia, eficiencia y eficacia, asi
como la asuncion de las responsabilidades sociales y humanas que se derivan de las

relaciones de las organizaciones con el hombre y con la sociedad.

Eficacia: Este concepto se refiere al cumplimiento satisfactorio de los objetivos

preestablecidos por parte de la administracion.

Segun el Ministerio de Finanzas y Precios, la economia, eficiencia y eficacia, se

expresan resumidamente en:

Economia: Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que "no se

compre, gaste y pague mas de lo necesario".
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Para conocer si la entidad cumple con lo antes expuesto, el auditor deberd comprobar si
entre otros aspectos se invierte racionalmente los recursos, a saber si:
« Utiliza las materias primas adecuadas, segun los parametros técnicos y de
calidad.
* Ahorrar estos recursos o los pierden por falta de control o por deficientes
condiciones de trabajo.
» Utiliza la fuerza de trabajo adecuada y necesaria.

» Los trabajadores aprovechan la jornada laboral, etc.

El andlisis de los componentes del costo total también puede brindar informacién util

gue permita determinar gastos excesivos, innecesarios e indebidos.

Eficiencia: Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus
actividades siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el resultado de un insumo

dado o minimiza el insumo de un resultado dado.

Al trabajar con eficiencia se debe lograr:

* Que las normas de consumo 0 gastos sean correctas y que la produccion y los
servicios se ajusten a las mismas.

* Que los desperdicios que se originan en el proceso productivo o en el servicio
prestado sea los minimos establecidos.

* Que las normas de trabajo sean correctas.

* Que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas.

* Que se cumplan los parametros técnicos-productivos en el proceso de
produccion o de servicio.

* Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar y que esta sea la

necesaria y conveniente para la actividad.

El resultado del trabajo del auditor sera determinar el grado de eficiencia en la
utilizacion de los recursos humanos y materiales en el desempefio de las actividades
propias de la entidad, basado en consideraciones factibles, de acuerdo con la realidad

objetiva del momento en que la entidad realiz6 el trabajo.

Eficacia: Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo de la

entidad, por lo que debe comprobarse:

18



Capitulo I: GENERALIDADES TEORICAS

* Que la produccion y el servicio se haya cumplido en la cantidad y la calidad
esperada.
* Que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado. En resumen

gue se hayan alcanzado los objetivos propuestos.

El auditor deberd comprobar el cumplimiento de la produccion o el servicio y hacer
comparaciones con periodos anteriores para determinar progresos o retrocesos (Véase

Figura 1.)
EFICIENCIA EFICACIA
METAS
.. Realizacion
Utilizacion Reduccién de I Grandes
De ) . De
Gastos Realizaciones
Recursos Metas

v

Estos tres elementos deben relacionarse entre si, al ser expuestos los resultados de la

v

Figura 1: Interrelacién de la eficiencia y la eficacia.

entidad en el informe final del auditor; el indice de economia podria estar dado por la
relacion de los resultados entre costos reales y costos estandar. Por supuesto un indice
mayor es evidencia de deseconomias. La efectividad se buscara por la relacion entre
productividad real y estandar expresada en porciento, la diferencia hasta 100 sera la

ineficiencia.

Asi también el concepto de eficacia deberd integrar el cumplimiento de los objetivos y la

evaluacién de las operaciones mediante la apreciacion del desempefio.

Todo lo anteriormente expresado nos hace sefalar otro criterio que también debe estar
presente: el ecolégico. Es decir, evaluar el desarrollo de la empresa pero que el

crecimiento de esta sea sobre la base de un desarrollo sostenido.
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1.5 ETAPAS DE LA AUDITORIA

El ejercicio de la auditoria exige el dominio de una metodologia claramente definida que

facilite el proceso de sistematizacion de todas las actividades requeridas para

diagnosticar acertadamente la realidad objeto de estudio y proponer las sugerencias

gue sean necesarias.

Dicha metodologia cuenta con las siguientes etapas:

I. Exploracion y examen preliminar.

Esta etapa comprende el estudio, que previo a la ejecuciéon de la auditoria, se debe

realizar en la entidad, para conocer determinados aspectos como son:

Estructura organizativa y funciones.

Diagrama de flujo de la produccion o el servicio.

Caracteristicas de la produccion o el servicio.

Capacidad instalada.

Plan de produccion o de servicio.

Sistema de costo (Centros de Costo, comportamiento del presupuesto, etc.)
Fuente de abastecimiento de materias primas.

Destino de la produccién o del servicio.

Cantidad de trabajadores (categorias).

Normas de consumo, cartas tecnolégicas, fichas de costo, normas de trabajo,
etc.

Auditorias anteriores.

Verificar fuentes de financiamiento

Planeacion Organizacién Direccién Control

Conducen a:

Alcanzar el objetivo establecido por la organizacién

Evaluar sistema de control interno contable y administrativo.

Examinar y evaluar documentos, operaciones, registros y estados financieros
(razonabilidad de la situacidn financiera)

Evaluar confiabilidad de sistemas automatizados.

Andlisis de los indicadores econdmicos-financieros: Liquidez, Actividad,

Endeudamiento, Rentabilidad.
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* Entrevistas.

* Visitas a areas de trabajo.

Pueden utilizarse fuentes de informacion externas a la entidad.

Al concluir esta etapa se debe evaluar la posibilidad de emitir un informe preliminar que
resuma la situacion de control, lo que ayudara a confeccionar el informe final si el

periodo de la auditoria es prolongado.

Después de una minuciosa exploracion se crean las bases para efectuar el

planeamiento que debe incluir el analisis de lo que se obtuvo.

e Objetivos de esta etapa

Familiarizarse con la operacion u operaciones que revisard dentro del contexto de la
empresa que esta auditando a través del estudio de los problemas inherentes a la rama
de la actividad econdémica en que se desenvuelve la misma y que incide en la
administracién de la operacion que se revisa; la infraestructura especifica establecida
para hacer frente a la administracion de la operacion, los antecedentes respecto a
deficiencias detectadas a través de cartas de sugerencias u otros informes emitidos en

el pasado por auditores internos, externos o consultores.

Il. Planeacién.

Esta etapa debe conducir a definir aspectos que deben ser objetos de comprobacion,
por la expectativa que dio la exploracién, asi como determinar areas, funciones y

materias criticas.

También se debe analizar la reiteracion de deficiencias y causas, asi como definir

formas o medios de comprobacién que se van a utilizar.
» Aspectos objetos de comprobacion.
» Formas o0 medios de emplear que den respuesta a la comprobacion de las 3 E.

* Participantes.
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» Tiempo y Presupuesto.

* Es factible el empleo de ruta critica para hacer el plan del desarrollo de la Auditoria

Objetivos de esta etapa

Establecer los pasos a seguir, objetivos y presupuesto de gasto para la auditoria.

Elementos a considerar:

Definir areas a auditar.

Determinar las formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

Expresar los objetivos especificos de la auditoria.

Informar a auditores y otros especialistas que intervendrian, atendiendo a los
objetivos propuestos, la magnitud del trabajo y su complejidad.

Analizar el presupuesto de gasto de la auditoria, calculado sobre la base de
salario y cantidad de personas que conformaran el grupo multidisciplinario

fundamentalmente.

lll. Ejecucién.

Es donde se ejecuta la Auditoria por lo que se debera:

Verificar toda la informacién obtenida verbalmente.

Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

Que la Auditoria sea lo mas econdémica posible, que sirva para la toma de
decisiones oportunas.

Se debe cumplir el programa trazado y por ende los objetivos propuestos.
Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las 3 E, teniendo en cuenta
condicion, criterio, efecto y causa., asi como lo relacionado con el medio

ambiente.

IV. Informe.

Al exponerse el informe se debe expresar de forma clara, concreta y sencilla los

problemas, sus causas y efectos, con vistas a que se tomen por los ejecutivos de la

entidad como herramienta de direccion.
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Los elementos para esta etapa contenidos de forma detallada en la Resoluciéon No.

23/91, sobre las normas de Auditoria Estatal.

No obstante adicionalmente se debera considerar lo siguiente:

Introduccién: Los objetivos que se expondran en este segmento, seran los especificos

que fueron definidos en la 2da. Etapa: "Planeamiento".

Conclusién: Se debe exponer, de forma resumida, el precio del incumplimiento, es decir,
el efecto econdmico de las ineficiencias, practicas antiecondmicas, ineficacias y
deficiencias en general. Se refleja, también de forma resumida, las causas y

condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento de las 3 "E" y su interrelacion.

Cuerpo del informe: hacer una valoracion de la eficacia de las regulaciones vigentes.

Todo lo que sea cuantificable se debe cuantificar.

Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no comprometiéndose la

auditoria con situaciones futuras que se puedan producir en la entidad.

Anexos: Se pueden mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio del
incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econémicos), asi como un resumen de

responsabilidades).

También pueden utilizarse graficos para garantizar una mejor asimilacion por parte del

destinatario.

Responsabilidad Administrativa: Refleja los hallazgos mas relevantes de forma diafana,

precisa y concisa que motive su lectura y los responsables directos y colaterales.

V. Seguimiento.
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Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de la tres E, realizar una
recomprobacion decursado entre uno y dos afios, permitiendo conocer hasta qué punto
la administraciéon fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las recomendaciones
dadas en cualesquiera de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la
administracion de la entidad en manos del mismo personal, como si este hubiera sido

sustituido por su desacierto.

1.6 ALCANCE Y RIESGO DE LA AUDITORIA DE GESTION.

En la Auditoria de Gestiébn o Rendimiento tanto la administracion como el personal que
lleva a cabo la Auditoria deben estar de acuerdo en cuanto al alcance general, si se
conoce que esta auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo
de la organizacién, es decir que el alcance debe tener presente:

» La satisfaccion de los objetivos institucionales.

» El nivel jerarquico de la entidad.

» La estructura organizativa.

» La participacion individual de los integrantes de la institucion.

De la misma forma seria oportuno considerar:
* Regulaciones.
« Economia, eficiencia y eficacia.
» Salvaguarda de activos

« Calidad de la informacién

Por tanto, el auditor debe estar alerta ante situaciones tales como:
» Procedimientos que son ineficaces o mas costosos de los justificables.
» Duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones.
* Oportunidades para mejorar la productividad mediante la automatizacién de
procesos manuales.
» Exceso de personal en relacion con el trabajo a efectuar.
+ Fallos en el sistema de compras y acumulacion de cantidades innecesarias 0

excesivas de propiedades, materiales o suministros.
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El alcance de la Auditoria Operacional es ilimitado. Todas las operaciones o actividades
de una entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea una operacion financiera o
no, y en cada hallazgo la auditoria operacional cubre todos los aspectos internos o

externos que lo interrelacionan.

Riesgos de la Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestiébn o rendimiento al realizarse no estar4 exenta de errores y
omisiones de suficiente significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el

auditor en su informe.

Por tanto, debe planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas
razonables de detectar aquellos errores que tengan importancia relativa; a partir de:

» Criterio profesional del auditor.

» Regulaciones legales y profesionales.

» Identificar errores de poca cuantia con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes

del riesgo:

* Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la Empresa o el Organismo.

* Riesgo de control: De que el Sistema de Control Interno no prevenga o corrija tales

errores.

* Riesgo de deteccion: De que los errores no detectados por deficiencias del Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion o
rendimiento:
Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza
propia de la informacion.
Considerar la adecuacién del disefio del Control Interno y probar la eficacia
de sus procedimientos.
Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar,

luego de hacer evaluado el Sistema de Control Interno.
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Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los

terceros vinculados.

1.7 BENEFICIOS Y VENTAJAS DE UNA AUDITORIA DE GESTION.

e Beneficios de una Auditoria de Gestidn

La razén principal para llevar a cabo una Auditoria de Gestibn o Rendimiento es la
necesidad de detectar y superar las deficiencias administrativas existentes y los
problemas operacionales que acarrean en las operaciones en la etapa de realizacion. A
pesar de la revision anual por parte de contadores externos, la cual se concentra en los
resultados financieros del afio anterior y por tanto es una mirada hacia atras, la
Auditoria de Gestién o Rendimiento representa un enfoque mas positivo, con la mirada
hacia delante, que evalla la forma en que la gerencia cumple con los objetivos trazados
por la organizacién, su efectividad en la planeacién, organizacion, direccién y control de
sus actividades y lo apropiado de las decisiones de la gerencia respecto a los objetivos

a largo plazo trazados por esta.

Un beneficio es que los problemas administrativos y las dificultades operacionales que
se relacionan con ellos, pueden detectarse antes de que sucedan, en lugar de mas
tarde, como acontece en la auditoria financiera. En comparacion, al detectar los mismos
problemas mas tarde, cuando generalmente han crecido en alcance, significa mayores

costos para la organizacion.

Un segundo e importante beneficio de la Auditoria de Gestion o Rendimiento es que
representa otra herramienta administrativa para auxiliar a la organizacion en el

cumplimiento de los objetivos deseados.
En gran parte el fracaso de los negocios son causados por una pobre administracion.

Otro beneficio se traduce en una apreciacion objetiva que se base en opinion personal y

desprovista de evidencia factica.

e Ventajas de la Auditoria de Gestion

La razén principal para llevar a cabo una auditoria de gestién o rendimiento es la
necesidad de detectar y superar las deficiencias administrativas y tiene ciertas ventajas

como son:
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1. Descarga a la direccibn de una serie de obligaciones importantes,
permitiéndole dedicar su tiempo a los asuntos en los que su actuacién no
es delegable.

2. Extiende la funcién auditoria interna a todo el espacio de operaciones de
la empresa, y no solamente al &rea econdmico-financiera.

3. Asegura que, cualquiera que sea el tamafio de la empresay la dispersion
de los centros de trabajo, la direccion, por cuya delegacién se llevan a
cabo las auditorias, disponga siempre de una informacion detallada y
objetiva, elaborada con independencia de los controles o supervisiones
establecidas que, en muchas ocasiones, se convierten en simples
rutinas.

4. Habitla a los empleados a trabajar con orden y métodos, y a saber
donde tienen sus papeles, pues la auditoria investiga sobre realidades y
no se limita a oir lo que le cuentan, sino que solicita pruebas,
documentos, datos ciertos.

5. Finalmente la practica habitual de la auditoria de gestién o rendimiento
obliga a replantarse situaciones y hechos, es fuente continua de nuevas

ideas o aplicaciones y genera en la empresa un saludable dinamismo.

La Auditoria de Gestion, debe necesariamente pronunciarse acerca de la evaluacion
cumplida por la administracién, la relevancia de su ejecucion es indiscutible
considerando su potencial para promover informacién calificada a los tomadores de

decisiones.

1.8 PERSPECTIVA HISTORICO-CONCEPTUAL SOBRE EVALUACION DE IMPACTO

Las principales referencias sobre ese tema son de autores americanos y datan de los
afios 70 y 80, cuando evaluacion de programa era sinénimo de evaluacion de impacto y

habia una predominancia del abordaje cuantitativista.

El principio de las metodologias experimentales y casi experimentales empleado en las
evaluaciones de impacto de programas sociales es la comparacion entre un “grupo de
control”, no expuesto al programa que se pretende evaluar y un “grupo de tratamiento”,

formado por individuos de la clientela del programa.
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La principal critica que aun hoy se hace a esas metodologias viene de la escuela
humanista que considera ese abordaje reduccionista, incapaz de captar la complejidad
del fendmeno social el cual no podria ser comparado a una situacién de laboratorio.
Segun esos autores, los elementos de una intervencion que explican impactos distintos
son innumeros y diferenciados, lo que hace casi nula la posibilidad de aislamiento de
impacto. Aunque se consiga llevar a cabo el andlisis, obteniéndose alguna evidencia
estadistica, el resultado puede ser fructifero desde el punto de vista académico, pero
minimo desde el practico, en nada contribuyendo con el perfeccionamiento del sistema
de planeamiento gubernamental. Aln asi, la causalidad del impacto, se quedarad a
descubierto, dada la correlacion que acompafia las acciones sociales. (PINTO, A. M. R.
Fetichismo de la Evaluacion. Analisis y Coyuntura. Belo Horizonte: Fundacdo Jodo

Pinheiro v. 1, n. 2. may./ago. 1986.)

Paulatinamente las evaluaciones de impacto cedieron lugar a estudios de caracter
cualitativo, inspirados en métodos antropolégicos. Tales estudios, a su vez, son
criticados por los defensores de métodos cuantitativos por la direccion subjetiva de

estos trabajos.

Aunque la tensién entre esas dos escuelas — cuantitativa y humanista — no esté
totalmente superada en el medio académico, se puede decir que hoy hay un consenso
de que estos abordajes cientificos se completan y permiten obtener informaciones

relevantes sobre los efectos alcanzados por las politicas publicas.
Aspectos generales de evaluacion de impacto.

Evaluar constituye un proceso sistematico, metddico y neutral que hace posible el
conocimiento de los efectos de un programa, relacionandolos con las metas propuestas
y los recursos movilizados. Asimismo y siguiendo a Stufflebeam, se podria decir que la
evaluacion es un proceso que facilita la identificacion, la recoleccién y la interpretacion
de informaciones utiles a los encargados de tomar decisiones y a los responsables de la

ejecucion y gestion de los programas.

Los procedimientos evaluatorios han ido creciendo en complejidad metodolégica. Han
ido, ademas, ganando espacios y relevancia hasta volverse imprescindibles en todo
proyecto que desee conocer el funcionamiento y los resultados de su accionar en forma

clara y transparente. Un proceso de este tipo facilita la contundencia de la experiencia
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para la retroalimentacion y los replanteos o como antecedente valido para otros

emprendimientos.

Al concepto original de Stufflebeam, Scriven agregé dos sefialamientos:

1. La evaluacion debe enriquecerse con juicios de valor que adjetiven el curso del
programa, remarcando si la sociedad, el programa y los jévenes se beneficiaron
con las acciones implementadas.

2. Es recomendable agregar una evaluacion sin referencia estricta a los objetivos,
ya que pueden aparecer hechos imprevistos y el evaluador esta obligado a estar

muy alerta respecto a lo que vaya surgiendo.

Freyssinet grafico, las relaciones entre objetivos (metas); recursos asignados;

dispositivos utilizados y resultados obtenidos (impacto)

Al tratar la evaluacion de impacto, indicaremos su momento al inicio (ante), al finalizar

(post) y tiempo después de finalizar (ex post), el proyecto.

Bajo la denominacion de evaluacién de impacto se entiende el proceso evaluatorio
orientado a medir los resultados de las intervenciones, en cantidad, calidad y extension
segun las reglas preestablecidas. La medida de los resultados, caracteristica principal
de la evaluaciéon de impacto, permite comparar el grado de realizacion alcanzado con el

grado de realizacién deseado.

Compara, de esta forma, la planeacién con el resultado de la ejecucion.

La evaluacion de impacto abarca todos los efectos secundarios a la planeacién y a la
ejecucion: especificos y globales; buscados (segun los objetivos) o no; positivos,
negativos o neutros; directos o indirectos (la puesta en marcha del programa puede
generar por si misma efectos sobre los directamente involucrados, hasta la sociedad
toda).

Actualmente, la evaluacién de impacto es valorada como un proceso amplio y global, en

el que al abordaje cuantitativo se agregan técnicas cualitativas.
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e Utilidad de la evaluacién de impacto

La evaluacion de impacto, al medir los resultados permite:

Registrar y analizar todas las experiencias (positivas y negativas), mediante la
comparacion en el grupo control, sistematizandolas;

Evaluar el contexto socioecondmico y politico en que se da la experiencia,
Identificar los actores involucrados y su peso especifico en los resultados;
Estudiar la articulacion interinstitucional y publico-privado;

Ofrecer estudios de costo-beneficio;

Concertar aportes de los técnicos en gestion, mediante la difusion de la

informacién proveniente de la evaluacion y su posterior discusion entre todos los

responsables de la gestion;
Informar de forma clara y objetiva a los responsables de la toma de decisiones
sobre la marcha de los programas; esta retroalimentacion promueve el

reforzamiento institucional

Recomendaciones sobre la ejecucion de auditorias de impacto.

1. Méas compromiso con la responsabilidad administrativa, en el sentido de obtener

al menos, eficacia y cobertura en los Programas Sociales, y respetando sobre
todo, la independencia de la funcién auditora, con la finalidad de permitir a las
Entidades de Fiscalizacion Superior, la libertad necesaria para examinar todas

las actividades del sector publico desde diferentes perspectivas.

Menos examenes de cuentas con contenido formal y mas accountability
financiera y gerencial, buscando satisfacer los compromisos morales y politicos
con la comunidad. Esta forma de cultura civica persigue mantener bien
informado y satisfecho al cuerpo social, lo que no se consigue al tratar de
involucrarlo sélo con términos juridicos relacionados con controles legales del

gasto publico.

Méas empoderamiento para la sociedad en general. La Auditoria de Impacto, a
través de las Entidades de Fiscalizacion Superior, debiera entregar a la
ciudadania toda la informacion atingente, de manera tal que la ciudadania pueda

comprender los alcances de los informes, referidos a la ejecucién de los
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Programas Sociales, como Unica alternativa cierta, de que los distintos grupos
sociales puedan enjuiciar informadamente la gestién del Programa Social, y asi
lograr formarse una opinién, destinada finalmente a ejercer una opcién en los

comicios.

Del mismo modo, a los efectos planteados resulta determinante que las
Entidades de Fiscalizacién Superior sean capaces de crear formas de gestion y
autocontrol de los Programas Sociales, que les permitan dar cabal cumplimiento

a una Rendicion de Cuentas integral ante la ciudadania.

Proceso técnico

Antes del inicio del proceso de la evaluacion se deben tener presentes los siguientes

sefialamientos:

Es necesario “saber lo que se desea saber” sobre el programa y acordarlo entre
todas las partes involucradas (autoridades nacionales y regionales,
responsables del programa, ejecutores, empresarios y agentes sociales) para
que los encargados de la planeacion y ejecucién de la evaluacién conozcan de
antemano la cantidad y la calidad de la informacién que se desea recopilar, la
profundidad del andlisis a la que seran sometidos los datos y la difusion y uso
gue se les dara a los resultados.

Es imprescindible la mayor claridad en la definicion de cada etapa para evitar la
confusién metodoldgica y la falta de sistematizacién que impide medir el impacto
real.

Se debe buscar la menor complejidad posible para que la evaluacion tenga un

costo accesible.

Dada la enorme complejidad de los factores en juego, no existen modelos ideales de

planeacion ni de préacticas de evaluacién: existen guias, marcos, lineamientos que se

deben adaptar a cada programa.

Las etapas basicas de la evaluacién son:

Toma de decision respecto al cumplimiento de la evaluacion y su estructuracion;

Constitucion del marco de referencia;
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e Seleccién de evaluadores y planeacion de la evaluacion (incluyendo costos,
organigrama y cronograma);
¢ Implementacion y gestion;

e Difusion de resultados.

Es necesario adoptar algun tipo de clasificacion para los impactos, para lo cual se ha
adoptado la clasificacion que utiliza en sus informes de impacto financiero la National
Audit Office (NAO, 2004) del Reino Unido, porque a la clasificacién béasica de
cuantitativo-cualitativo le agrega el aspecto del valor. La clasificacién es la que se

presenta a continuacion:

+ Cuantitativo financiero, el cual consiste de ahorros en los gastos o del aumento de los
ingresos. Provienen tipicamente de la mejora en términos de economia, tales como
la identificacion del ambito para abastecimientos mas baratos, o de eficiencia, por
medio de una mayor produccién a través de mejores practicas de trabajo para el

mismo nivel de gasto y menores desperdicios;

» Cuantitativo no financiero, tales como el incremento en el numero de clientes
satisfechos con un servicio publico, reduccion de tiempos de espera, e incremento
del nimero de reclamos atendidos en un periodo. En estos casos es muy probable

realizar alguna medida, con la cual cuantificar al menos parte de la mejora;

» Cualitativo, tales como mejoras en la gestién, procedimientos tales como
planeamiento, fijacion de objetivos y asignacion de recursos, provision de servicios,

sistemas de evaluacion. Tales impactos usualmente son no cuantificables.

2005 Lima-Pert Gerencia de Control de Gestion y Riesgos. La palabra impacto se
define como la “huella o sefial que deja” algo o alguien, o como el “efecto de una fuerza
aplicada bruscamente”. Es decir, el impacto busca medir y evaluar los efectos de una
accién aplicada por un agente sobre algo o alguien. En otras palabras, enumerar el
conjunto de efectos o resultados, contrastdndolos contra un patrén o escala y
cuantificarlos en términos monetarios, siempre que sea posible, y calificarlos ya sean

COmMo positivos 0 negativos.
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2011. MSc Blanca Esther Libera Bonilla. Expresa que los elementos de la evaluacion ex
post son: eficacia, eficiencia, pertinencia, viabilidad e impacto. Como puede observarse,
sitla la evaluacion de impacto dentro de la evaluacién ex post. Sin embargo, enfatiza en
que la evaluacion de impacto es mas amplia que las evaluaciones de eficacia y
efectividad por cuanto incluye todos los efectos posibles, tanto positivos como
negativos, previstos o no previstos, locales, regionales o nacionales y mide las
consecuencias que determinada accion tuvo sobre el medio, consecuencias que

pueden ser econdmicas, técnicas, sociales, culturales, politicas ecoldgicas u otras.

2005. Villalobos, Hevia N. J. Factor de impacto (Econémico): Indicador que expresa que
parte de las utilidades estan definidas por el efecto econémico de los resultados de

ciencia e innovacion tecnoldgica introducidos en la empresa.

Impacto: Se entiende por impacto, el cambio o conjunto de cambios duraderos que se
producen en la economia, la sociedad, la ciencia, la tecnologia y el medio ambiente,
mejorando sus indicadores, como resultado de la ejecucién de acciones de I+D+| que

introducen valor agregado a los productos, servicios, procesos y tecnologias.

2006. La Contraloria Nacional de la Republica de Chile: La auditoria de impacto (o de
influjo) consiste en evaluar la implementacion y la posible existencia de resultados

perdurables, producto de programas sociales.

1.9 METODOLOGIAS PARA EVALUAR EL IMPACTO EN LA AUDITORIA
e 2005, Cuba. Secretaria de ciencia y tecnologia. “Procedimiento para la evaluacién
del impacto de la introduccion de los resultados de ciencia e innovacion tecnolégica

en las empresas de las FAR”.

El procedimiento permite calcular y evaluar el impacto de la introduccién de los
resultados de ciencia e innovacion tecnolégica en las empresas de las FAR a partir de
la determinacién del Factor de Impacto y otros indicadores, sobre la base de la
prediccion y contabilidad del Efecto Econdmico de los resultados de ciencia e

innovacién tecnolégica introducida en la empresa.
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El procedimiento cuenta de los siguientes pasos:

1.- Identificacion de los resultados de ciencia e innovacién tecnoldgica y estudio de los
expedientes que han concluido su etapa de produccién y comienzan su etapa de
introduccion. En este caso el procedimiento se aplica para predecir el impacto de la
introduccion de los resultados en esta etapa y se trabajara con los siguientes datos:

a) Valor de la utilidades grabadas para el afio por la junta de Gobierno

b) Cantidad de resultados a introducir en el afio

c) Valor del efecto econdmico (prediccidon) para cada uno de los resultados,

diferenciado el efecto econémico a lograr por la via de tareas tematicas y por la

via de proyectos de desarrollo propios.

2.- Calculo del Efecto Econdmico de los resultados de ciencia e innovacidn tecnologica
introducidos en el afio, teniendo presente la forma especifica para:
¢ Nuevos o mejorados procesos tecnoldgicos (incluidos los organizacionales),
introducidos en el afio.
¢ Nuevos o mejorados productos o servicios, introducidos en el afio.
e Nuevos o0 mejorados equipos

¢ Nuevas 0 mejoradas materias primas.

El calculo del efecto econémico se realiza para identificar el valor en pesos de los
ahorros o ingresos producto de la introduccion (o posible introduccién) del resultado
durante el primer afio de introduccién, lo realiza el departamento econémico y lo
certifica por los documentos primarios (fichas de costo, facturas, cheques, etc)
asociados al resultado, que generalmente se vincula a un centro de costo,

incorporandose este dictamen al expediente del resultado.
3.- Célculo de factor de impacto.

El calculo del factor de impacto estimado se obtiene por la division de la sumatoria del
efecto econémico de los resultados a introducir por el valor de las utilidades impuestas

por la junta de gobierno durante el proceso de planificacion.

Para calcular el factor de impacto en el afio de trabajo se realiza el mismo

procedimiento tomandose como datos la sumatoria del efecto econémico contable de

34



Capitulo I: GENERALIDADES TEORICAS

los resultados introducidos y el valor de las utilidades obtenidas en el periodo (antes de

impuestos).

El valor obtenido del factor de impacto expresa que parte de las utilidades corresponden

a la introduccion de los resultados de ciencia e innovacion tecnoldgica en la empresa.
4.- Evaluacion del factor de impacto.

El factor de impacto obtenido se evalua de:

Referencia Evaluacion
0,1=>FI Baja

0,1< FI<=0,2 Aceptable
0,2<FI<0,3 Bueno
>=0,3 Alto

Evaluacién cualitativa de la porcion de las utilidades obtenida producto de la

introduccion de los resultados de ciencia e innovacién tecnoldgica.

5.- Célculo de la dinamica de cambio del factor de impacto del afio de célculo con

respecto al anterior.

La dinamica de cambio del factor de impacto expresa la relaciébn en veces al dividir el
factor de impacto del afio en curso Yy el factor de impacto del afio anterior, expresando
la medida de aumento o disminucién del monto de las utilidades obtenidas producto de

la introduccién de los resultados de ciencia e innovacion tecnolégica
6.- Evaluacién de la dinamica de cambio del factor de impacto.

Esta evaluacion esta relacionada con el decrecimiento o crecimiento del factor de
impacto de un afo respecto al otro; si el mismo es >1 la entidad AVANZA, si es =1
esta DETENIDA y si es <1 esta en RETROCESO.

7.- Evaluacion del nivel de innovacion de la empresa en funcion del factor de impacto y

su dindmica de cambio.
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La evaluacion del nivel de innovacion de la empresa tiene en cuenta los resultados
obtenidos, el comportamiento en el afio anterior de la introduccién de los resultados de

ciencia e innovacion tecnoldgica a través del factor de impacto.

Este calculo se realiza de forma cualitativa utilizando para ello la tabla de decisiéon dada

en el procedimiento

8.- Definicién de las estrategias a seguir en correspondencia con el nivel de innovacion

de la empresa.

En correspondencia con la evaluacion del nivel de innovacién obtenido por la empresa

en el punto anterior se definiran las estrategias a seguir de la siguiente forma:

Nivel de innovacion | Estrategias
Baja Reestructurar
Aceptable Reorganizar
Bueno Puntualizar
Alto Consolidar

Estas estrategias estan relacionadas con el sistema y se expresan en:

» La direccion.

¢ (Necesidades y prioridades).
» La planificacién.

¢ ( Planificacion general, proyectos de desarrollo propios, tareas tematicas )
» Los aseguramientos.

e Capacitacion (postgrado académico y categorizacion cientifica).

e Aseguramiento informativo , vigilancia tecnoldgica

e Proteccion de los resultados.

e Estimulacion del personal.

e Sistema de eventos.
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» La cooperacion.
e Con el entorno relacionado con la empresa
> El control.
e De sistema de ciencia e innovacion tecnologica

e La evaluacion de los resultado

2005, Lima- Peru. Gerencia de control de gestién y riesgos. “Lineamientos sobre una
metodologia para medir y evaluar el impacto de la fiscalizacion de las EFS en los

ahorros y en el buen uso de los recursos publicos en auditorias de gestiéon”.

Para poder medir y evaluar el impacto de la fiscalizacion en el ahorro y en el buen uso
de los recursos publicos se utiliz6 la metodologia de evaluacién ex post de proyectos,
ya que conceptualmente cualquier intervencion planificada por parte de una
organizacion sobre otra se puede concebir como la ejecucién de un proyecto. Ademas,
la fiscalizacion se entiende como la ejecucion de las auditorias en cualquiera de sus tres
versiones, aunque para este trabajo se considera que la que mejor se ajusta para la
evaluacion de impactos es la auditoria de desempefio, gestion o VFM debido a su

propia naturaleza de realizarse sobre la base del uso de indicadores de gestion.

A la fecha es poco lo que se ha avanzado con respecto de la medicién y evaluacion del
impacto de la fiscalizacién. En especial teniendo en cuenta las propias limitaciones que
plantea este tipo de medicion y evaluacion al ser los impactos dificilmente cuantificables
y susceptibles de ser aislados. Es obvio que los impactos positivos o negativos
determinados por la comparacion de una situacion inicial y otra después de terminada la
intervencion, pueden deberse a factores ajenos a la fiscalizacion ejercida por la EFS. Al
final de la fiscalizacion se genera un informe que contiene observaciones, conclusiones
y recomendaciones. Por consiguiente, si estos elementos son recogidos y asumidos por
la entidad fiscalizada, impactan finalmente en la organizacion reperfilandola en el tiempo

t,tyt, para luego determinarse el impacto al comparar los valores del conjunto de

indicadores definidos en la situacién ex ante con los valores de la situacién ex post.

Evaluacién ex post

Se denomina asi a la que se efectia sobre un proyecto después de terminada su

ejecucion y luego de haber avanzado un tiempo prudencial en su fase de operacion,
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para poder analizar y verificar su impacto, en este caso de la fiscalizacién sobre el

ahorro y el buen uso de los recursos publicos.

Enfoque y metodologia

Este tipo de evaluacién consiste en comparar la situacidon “con proyecto”, es decir
aquélla en la que ha ocurrido la fiscalizacion, con la situacion “sin proyecto”, es decir en
la que aun no ha ocurrido la fiscalizacion, de preferencia después de que ha
transcurrido un tiempo prudencial de acabada la intervencién, con el fin de verificar si ha

habido ahorro y buen uso de los recursos publicos.

Para abordar la evaluacion ex post se propone usar la herramienta del Marco Ldégico
(ML), porque permite abordar el problema de manera estructurada, haciendo mas facil
la evaluacion gracias al disefio de indicadores durante la planeacién. Debe precisarse
gue éste no elimina el problema de causalidad o simultaneidad entre las variables, cuya
correlacion se debe determinar a partir de la construccion de modelos econométricos.
Esencialmente, se puede decir que el ML da las respuestas a cuatro grandes preguntas

que se plantean en los cuatro niveles de objetivos.

10 aspectos relacionados con la calidad de la intervencion.

1. Problema o necesidad identificada que origind la fiscalizacion

2. Fiscalizacion como solucién al problema (pertinencia y propuestas de mejora)

3. Objetivos de la fiscalizacion (% de cumplimiento de objetivos)

4. Cobertura de la fiscalizacién (% de procesos y areas)

5. Alcance de la fiscalizacién

6. Aspectos técnicos (analisis ex ante; cumplimiento del plan, aseguramiento de la
calidad)

7. Ejecucion de la fiscalizacion (indice de Cumplimiento Temporal de acuerdo al plan =
ICT)

8. Condiciones particulares exigidas

9. Impacto del proyecto (verificacion de eficacia en funcién del problema y del entorno)

10. Duracion de la fiscalizacion.
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Procedimientos

Se puede acudir a diversos procedimientos, entre los cuales podemos destacar lo

siguiente:

1. Investigacién documental, especialmente auditorias previas, los informes de avance
de auditorias, el informe final, los registros y estados financieros

2. Recopilacién de informacion estadistica sobre el objeto de fiscalizacién
Verificacién y comprobacién de hipotesis por observacion directa

4. Recoleccion de informacién por medio de visitas de campo y entrevistas con los
responsables de las entidades objeto de la fiscalizacién

5. Procesamiento, estimacion y andlisis de indicadores de evaluacion ex post vs. ex

ante.

Instrumentos

Deben de usarse instrumentos adecuados que permitan recoger y registrar la
informacién necesaria que su posterior analisis y asi apoyar la aplicacién de los

procedimientos. Se proponen los siguientes instrumentos:

1. Guia de observacion de indicadores
Cédula de comparacion ex post/ex ante
Entrevistas

Gréfico de indicadores

a > wNn

Hoja analitica de la fiscalizacion.

A modo de propuesta se sugiere el siguiente conjunto de indicadores para medir y
evaluar el impacto en el ahorro y buen uso de los recursos publicos, los mismos que se
muestran en la Tabla. No.1

Tabla No. 1 Indicadores para el impacto en el ahorro

Impacto en el ahorro

Resultado Indicador Tipo de indicador
Mejora en la gestibn | - Ratio de beneficios Cuantitativo financiero
administrativa de las | financieros, incluyendo
entidades publicas y del | ahorros, respecto de las
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gobierno

auditorias de gestion

Oportunidad de las
auditorias

- % de recomendaciones
implementadas por la
entidad auditada

Cuantitativo no financiero

- Tiempo promedio de
implementacion por

recomendacion

Cuantitativo no financiero

Disminucién del costo en
las

operaciones

- Diferencia de $ entre el

costo operativo antes de

implementar las
recomendaciones y
después de

implementadas en la

entidad auditada

Cuantitativo financiero

Aumento de ingresos
directamente recaudados

-Diferencia de $ entre los
ingresos directamente
recaudados antes de

implementar las
recomendaciones y

después de

implementadas

Cuantitativo financiero

2006. Quito-Ecuador. La XVI Asamblea General de la OLACEFS.

La articulacién de un modelo integrado es la aplicacion de la Matriz del Marco Légico
(MML), a la Auditoria de Impacto lo cual se refiere a su construccion por cada objetivo
previsto en la Auditoria, el método constituye una herramienta analitica poderosa para

validar la consistencia entre los objetivos y los componentes previstos.
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos  Indicadores Medios de Supuestos
(metas)  verificacion

Bengficior da
largo plaze Fin

Benegficios de coto
v mediane plaze ® Propasito

F 3

Froductos | amponentes

Tnsumos L Actividad

Fuente: (ILPES, 2003k}

La construccién de una MML por cada objetivo previsto en una Auditoria de Impacto,
significa aplicar una gran cantidad de horas-hombre, sélo a la etapa de planificacién de
la misma. Del mismo modo, deja fuera factores externos de influencia positiva en los
resultados del proyecto, que pueden comprometer el juicio de auditoria relativo a la
calidad de la gestion, en términos de una sobrevaluacion de la eficiencia y de la relacién

costo/beneficio efectivamente logrado.

Cabe indicar al efecto que su desarrollo, como herramienta para la Auditoria del
Impacto involucra costos importantes, el método en cuestion constituye una herramienta
analitica poderosa, que permitié construir las siguientes Matrices de Marco Logico a
partir de las cuales se validé la debida consistencia entre los objetivos de auditoria y los

componentes previstos a su respecto en la presente propuesta
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Capitulo 1I: Caracterizacion de la entidad y Aplicacion de la Guia de Auditoria de
Gestion de la Kiosquera TRD Caribe en Cienfuegos.

CAPITULO Il: CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD Y APLICACION DE LA GUIA
DE AUDITORIA DE GESTION DE LA KIOSQUERA TRD CARIBE EN CIENFUEGOS

2.1. Caracterizacion, Surgimiento y Proceso estratégico de la Divisién TRD Caribe

Cienfuegos.

El 1ro de Enero de 1994 queda constituida la Cadena de Tiendas TRD Caribe a través
de la Resolucion No. 859/1994 del Consejo de Ministro que le otorga personalidad

juridica propia y subordinacion directa al Consejo de Estado de la Republica de Cuba.

La Provincia de Cienfuegos se inserta en esta mision aperturandose el 29 de agosto de
1994 en el municipio de Palmira la primera tienda de TRD Caribe de la provincia
nombrada “Juventud 2000”. Posteriormente se apertura el 29 de noviembre de ese
propio afio en el municipio de Abreus la Unidad Comercial “La Democracia”, son estas

las Unidades Comerciales Fundadoras de la Provincia.

En 1996 se oficializa a través de la Resolucion 96/1996 del Director General de TRD
Caribe y en fecha 10 de Octubre de 1996, la creacién de la Division Centro como
organo intermedio entre la Empresa y las Unidades Comerciales, en 1997 en nuestra
provincia debido a la necesidad de brindar mantenimiento y reparaciones a las unidades
comerciales ya existentes y resolver cualquier imprevisto que se presentase, fue
necesario la creacion de una Brigada de Mantenimiento, y debido al numero creciente
de Unidades Comerciales, Piso de Ventas y Kioscos y la asimilacion de otras funciones
en tiendas, resultd conveniente y necesario acercar mas la toma de decisiones a donde
ocurren los acontecimientos, con ello facilitar una mayor operatividad y dinamica del
trabajo y desarrollar alin mas la Cadena TRD en los territorios, se crea el Equipo de
Atencion Territorial de la provincia de Cienfuegos, a través de la Resolucién 191/1997

del Director General, como una extension de la Divisién Centro en la Provincia.

El 2 de julio del 2012 quedoé oficialmente constituida La Division Territorial Cienfuegos

TRD, amparada por la Resolucion 583/2012 de la Directora General de la Cadena de

42



Capitulo 1I: Caracterizacion de la entidad y Aplicacion de la Guia de Auditoria de
Gestion de la Kiosquera TRD Caribe en Cienfuegos.

Tiendas TRD Caribe. Se crea a partir de un Equipo de Atencion Territorial y tiene como

domicilio legal la Avenida 36 Esquina 37 No 3702.

Esté estructura a partir de una Oficina Central con sus grupos de trabajo que dirigen y
controlan las unidades comerciales, pisos de venta y kioscos de sus territorios y un

almacén territorial.

La Guia Metodolégica de Auditoria de Gestion se aplica en la Unidad comercial
Kiosquera subordinada a la Division TRD Caribe, situada en avenida 62 No. 4114 entre
41 y 43 Parque Villuendas Cienfuegos, con una licencia de autorizacion para operar
cuentas en pesos convertibles en el sistema bancario cubano por personas juridicas y
cuentas bancarias en moneda nacional en la sucursal de créditos 4821 avenida 56

esquina calle 31 Cienfuegos.

Cuenta con un total de 82 trabajadores desglosados por los diferentes departamentos
segun organigrama de la Unidad Comercial Kiosquera, Division TRD Caribe de

Cienfuegos. (Anexo A).
A continuacion se muestra la cantidad de trabajadores por Departamentos.

= Departamento de Direccion 2 trabajadores
» Departamento de Economia 7 trabajadores
= Departamento Comercial 2 trabajadores

= Jefes de Areas 3 trabajadores

» Unidades de Kioscos 66 trabajadores

= Almacén 2 trabajadores

De los cuales 2 son dirigentes, 12 técnicos y 68 de servicios.

Valores compartidores de la Unidad Comercial Kiosquera, Division territorial TRD de

Cienfuegos

e Etica
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e Pro actividad

e Profesionalidad
e Eficacia

e Eficiencia

e Responsabilidad
e Honradez.

¢ Honestidad

2.2. Objeto Social, Mision y Vision de la Unidad Comercial Kiosquera, Division

Territorial TRD Caribe Cienfuegos

El Objeto social esta definido para la Organizacion Superior de Direccibn Empresarial,
en Resolucion No 859 del Vicepresidente del Consejo de Ministros de fecha 26 de
Enero de 1994, describe como actividad fundamental: el comercio minorista, a través de
una red de tiendas habilitadas al efecto en todo el territorio que abarca; con sus

operaciones en moneda libremente convertible

Mision:
La Cadena TRD Caribe, es una empresa dedicada a la comercializacion minorista,

orientada a la satisfaccién del cliente en sus diferentes segmentos de mercado, con

profesionalidad, sostenibilidad y efectividad.

Vision:
Somos en Cuba la Cadena de Tiendas de referencia, por la calidad de los servicios que

presta a sus clientes en sus diferentes segmentos de mercado, con trabajadores

profesionales y comprometidos.

Comercializar con calidad y competitividad, en nuestras tiendas del barrio por toda
Cuba, productos y servicios que satisfagan las expectativas del cliente y permitan
obtener ingresos en divisas, que generen una rentabilidad creciente con el

correspondiente cumplimiento de los aportes al estado cubano.
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Es politica de TRD Caribe Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y ser

referencia en la calidad de los servicios.

Prestamos un servicio agil en un ambiente agradable con personal competente y
comprometido, situando en el barrio los productos de alta demanda. Para ello
adoptamos progresivamente Sistemas de Gestibn que aseguran nuestra efectividad y

mejora continua.

Lider en brindar soluciones integrales en el campo de los servicios prestados con:

» Fuerte imagen corporativa.

= Perfeccionamiento Empresarial implantado.

*= Modernizacion 6ptima de la tecnologia.

= Mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
» |mplantado sistema de costo por proceso.

» Situacién Financiera favorable.

= Recursos humanos preparados y actualizados.

= Alto nivel de satisfaccién de clientes internos y externos.

La Unidad Comercial Kiosquera, Divisién Territorial TRD Cienfuegos, posee y cumple
las 36 funciones especificas que se describen en el Reglamento para la Implantacién y
Consolidacion del sistema de Direccién y Gestion Empresarial Estatal aprobado por
Decreto No 281/ 08. (Anexo B).

Para la aplicacién de la Guia Metodologica de Auditoria de Gestién, se consulté los
indicadores de la extinta Resolucién 26/06 del Ministerio de Auditoria y Control, asi
como lo estudiado en el Capitulo No. 1 referente a las Etapas para la auditoria,

adecuandose a la Unidad Comercial Kiosquera, Division Territorial TRD Cienfuegos.
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2.3. Guia de accion a seguir para efectuar la Auditoria de Gestion.

Para realizar la auditoria de gestiébn en la kiosquera se tendra en cuenta la guia

disefiada por Arqué Guzman, 2012. (Anexo C).

Esta comprende 4 etapas generales que son las que se tomaradn en consideracion para

ejecutar la auditoria.

Exploracion.
Planificacion.

Ejecucion.

O DN PE

Presentacion de Informe.

Dentro de éstos deben ser priorizados los siguientes aspectos:

e Estudio previo.

¢ Analisis del entorno.

e Analisis de los recursos organizacionales.

¢ Proceso de renovacion estratégica.

e Significado de los ingresos (brutos) actuales o futuros derivados de las actividades,
cliente, producto o servicio.

e Andlisis estratégico.

e Utilizacion de herramientas para la evaluacién del entorno.

o Reporte del estudio previo.

e Evaluacién y calificacion de los riesgos.

¢ Indicadores establecidos por la entidad para medir la gestion.

e Disefio de indicadores para evaluar los resultados.

¢ Niveles de aplicacion de los indicadores.

e Determinacion de variables.

e Relacion entre las variables y los indicadores.

e Ficha técnica para cada uno de los indicadores.

¢ Plan de auditoria de Gestion.

e Programas de auditoria.

e Pruebas de controles, analiticas y sustantivas.
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o Enfoque para la medicion de la Gestién.

e Aplicacion de los indicadores disefiados.

e Analisis e interpretacion del resultado de los indicadores.

e Pasos a tener en cuenta para el desarrollo de los hallazgos.
¢ Atributos de los hallazgos.

e Presentacion de informe.

A partir de estas etapas se especificaran las metas que se van a seguir para la

ejecucion de la Auditoria en la Kiosquera.

Este tema surge porque no existia un diagndstico que evaluara en términos de
economia, eficiencia y eficacia los procesos financieros, administrativos y operacionales
para el mejoramiento continuo de la unidad, ante las exigencias actuales de nuestro
estado, asi como de los lineamientos del partido de orientar a la direcciébn hacia una
adecuada planificacién, el interés por los directivos por alcanzar un ambiente laboral
que privilegie la participacién de todo el personal y de medir y evaluar la productividad
de la fuerza de trabajo para incrementar el nivel de competitividad, asi como identificar
el tiempo de trabajo innecesario que disminuyen la productividad, evaluar con
indicadores de gestién los procesos de la organizacién para un mejoramiento continuo

gue asegure las ventas de manera que satisfaga a los clientes.

2.4. Segun lo expuesto en la Guia se propone la Ejecuciéon de la Auditoria y en
correspondencia con las caracteristicas de la Union de Kioscos TRD Caribe se
procede a realizar los siguientes papeles de trabajo en todas las areas

detallandose:
Ventas

¢ V-1 Resultados del Cuestionario de Ventas
e V-2 Analisis Situacion de los inventarios
e V-3 Anadlisis Situacion de las Ventas

e V-4 Andlisis Situacion de Activos Fijos
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Recursos Humanos

¢ RRHH-1 Resultados del Cuestionario de Reclutamiento, Seleccion,

Contratacion, Capacitacion,
Administracion del Personal.

¢ RRHH-2 Analisis del Personal por Categoria Ocupacional.

o RRHH-3 Pirdmide de Edades y porciento de trabajadores Masculino y
Femenino.

¢ RRHH-4 Ocupacién Real- Por ciento por Categoria Ocupacional, Analisis de los

Salarios Pagados.

Economia

e E-1 Resultados del Cuestionario de Contabilidad y Finanzas.
e E-2 Andlisis de los Resultados de la Razones Financieras.
e E-3 Comportamiento de los Ingresos, Gastos y utilidades.

e E-4 Andlisis del Cuadrante de Navegacion.

Almacén

¢ A-1 Resultado del Cuestionario de Inventarios.

e A-2 Verificar inventarios realizados de acuerdo a lo planificado.

¢ A-3 Revision de los informes de recepcion, vales de salidas, transferencias entre
almacenes; asi como reclamaciones a suministradores por mercancias no
recibidas; si se encuentran actualizados y cuentan con los datos de uso
obligatorios.

e A-4 Comprobar condiciones de seguridad del almacén y si, se garantiza la

integridad fisica de los productos.
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe P/T: V- 1/4
Tema: Aplicacion de los Cuestionarios Fecha: 1 al 3/03/2013
Objetivo: Resultados del cuestionario de Ventas y de Clientes. Auditor: BMR

Fuente: Trabajadores del Departamento.
Periodo: | Trimestre 2013

Area: Ventas

Comprobaciones:

1. De un total de 46 preguntas que posee el cuestionario disefiado para el area de
ventas se aplicaron las 46 para un 100 porciento, determindndose que la
mayoria fueron positivas para un 95.6 % no estando de acuerdo segun algunos
encuestados con el numero 32 que plantea la seguridad y almacenamiento
requerido para cada producto y muchos kioscos cumplen con esto, pero los mas
chiquitos no cuentan con esa posibilidad por lo reducido del local, y el nimero 40
gue plantea conocer y garantizar las condiciones higiénicos sanitarias
establecidas se puede destacar que en los kioscos no se vende mercancia para
la alimentacion sin envoltura, pero para los propios trabajadores no se garantiza
esta higiene. (Anexo F)

2. Se comprobd que existe un programa establecido para las ventas y la
evaluacion del rendimiento, siendo el comercial de la unidad el maximo
responsable de esta actividad, verificandose por el método de observacion las

evidencia al respecto.

3. Se comprobd segun libro de opiniones, reclamaciones y sugerencias para los
cliente que en el periodo auditado existe buen surtido por lo que los clientes se

sienten satisfechos y han dejado su opinién plasmada en algunos kioscos.

4. Se aplicaron encuestas a 40 clientes las cuales arrojaron aspectos positivos con
relacion al surtido de las mercancias, no siendo asi con la apariencia de los
kioscos y los precios, mostrando inconformidad sobre todo con algunos precios
de los productos frescos ejemplo: el pollo, jamén, chorizo que aunque son
productos demandados tienen esa inconformidad. Se sugiere la venta en los

puntos por tarjetas magnéticas. (Anexo E).
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe P/T: V- 2/4
Tema: Ciclo de Inventarios Fecha: 15/03/2013
Objetivo: Andlisis de la situacidn de inventario Auditor: BMR

Fuente: Estado de Financieros .Estado de movimiento de inventario
Periodo: | Trimestre 2012-2013

Area: Ventas

| Trimestre
Indicadores inventario | Trimestre 2013
2012
Rotacién de Inventarios Veces 9.54 11.73
Ciclo de Inventario Dias 9.43 7.67
Evaluacién de productos de lento movimiento 2 productos 2 productos

Comprobaciones

1. Se comprobd mediante calculos los resultados de los indicadores econémicos,
verificAndose que existe eficiencia con relacion al afio base, porque el indice de
renovacion (rotacion) de inventario en el 2013 es de 11.73 veces mayor que
igual periodo del afio anterior lo que proporciona una eficiencia mayor de la
utilizacion de la inversion en el capital de trabajo.

2. El ciclo de inventario disminuyo en comparacion con igual periodo auditado
siendo favorable para la empresa y su economia.

3. Se verifico en el informe de productos de lento movimiento que se ha mantenido
en 2 productos, comprobandose con relacién al | trimestre 2012, teniendo en
cuenta el trabajo realizado por Arqué Guzman, 2012 y otros controles en aras de
mejoras se retira de los kioscos los productos que pertenecen a confecciones;
en este periodo los productos de lento movimiento pertenecen al area de
Jaboneria y Perfumaria, encontrandose la crema de la piel marca Jisel por tener
poco gramaje y alto precio, asi como el esmalte de ufias numero 6 por mala
calidad y color no aceptado al cliente. Manteniendo una cobertura muy alta con

respecto a los demas productos.
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe P/T: V- 3/4
Tema: Situacion de las Ventas Fecha: 20/03/2013
Objetivo: Andlisis de la situacidn de las ventas Auditor: BMR

Fuente: Estado de Financieros .informe de capacidad y procedimiento del

proceso de venta
Periodo: | Trimestre 2012-2013
Area: Ventas

Andlisis del Costo por peso de Ingreso.

Plan | Trimestre
Indicadores | trimestre 2012 Real | trimestre 2013

Costo x $ Ingresos total 0.42 0.44 0.40

Aprovechamiento de la Capacidad Instalada en Funcionamiento

Equipos | trimestre 2012 | trimestre 2013
Cajas registradora 88 % 96 %
Neveras 98 % 100 %
Refrigeradores Expositores 97 % 97 %
Total de Aprovechamiento 94 % 97 %
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Indicador

Real |

Trimestre 2013

Plan |

Trimestre 2013

% de Cumplimiento

Ventas Totales (MP) 810.2 794.0 102
CcucC
Indicador Real | Plan | Trimestre % de Cumplimiento
Trimestre 2012 2012
Ventas Totales (MP) 785.7 743.0 105,7

CcucC

Comprobaciones:

1)

2)

3)

Se comprobéd en el andlisis del costo por peso de Ingreso con relacién al plan
donde hubo una economia del 9%. Debido a que los costos disminuyeron con
respecto al plan, lo que es bueno para la unidad si tenemos en consideracion
gue la disminucién se debe a que se le ha dado prioridad a los productos de

produccién nacional.

Se comprobd el cumplimiento de la Capacidad Instalada en Funcionamiento, en
el | Trimestre del 2013 es mas eficiente verificAandose que el aprovechamiento
de la Capacidad instalada es de un 97 %, demostrando asi que se trabaja para
lograr que estos indicadores sigan mejorando, sin dejar de sefialar que aunque
existe un mejor aprovechamiento de las cajas registradoras con igual periodo

gue el afio anterior se debe insistir en su renovacion.

Se comprobd que existe un aumento de un 2% con relacién al plan en el
cumplimiento del Surtido, y el control del proceso de venta, lo que denota

eficacia.
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe

Tema: Situacion de los Activos Fijos.

P/T: V- 4/4

Fecha: 22/03/2013

Objetivo: Anédlisis de la situacion activos fijos productivos

Fuente: Estado de Financieros .informe de activos fijos productivos

Periodo: | Trimestre 2012-2013

Area: Ventas

Auditor: BMR

Indicadores | Trimestre 2012 | Trimestre 2013
Rotacién de los Activos Fijos 2,39 veces 2.63 veces
Rotacion de los Activos Fijos Productivos 2,01 veces 2,5 veces
Razon de Rendimiento sobre Activos Fijos 1,08 pesos 1,10 pesos
Razon de Rendimiento sobre Activos Fijos 0,91 pesos 1.01 pesos
Productivos
Equipos Plan Real % de Cumplimiento

Caja Registradora

Mantenimiento

Mantenimiento

1

1

100%

Comprobaciones

1. Se verifico la rotacion de los Activos Fijos Productivos con relacién a las ventas,

verificandose que es de 2.5 veces mayor con relacion a igual periodo del afio

anterior, mostrdndose que avanza y mide la realidad con que la unidad utiliza

sus instalaciones y equipamientos, comprobandose que hay un 10 % de

eficiencia con relacién al afio base.
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2. Se comprobé el Rendimiento sobre Activos Fijos productivos con relacion a las
utilidades, verificandose que es de 1.01 pesos mayor con relacién a igual
periodo del afio anterior, mostrandose que Avanza y mide la realidad y
capacidad de generacion de utilidades de los activos Fijos de la Unidad
Kiosquera, o lo que es lo mismo, que nivel de ganancia se obtiene por cada
peso de Activo Fijo Productivo.

3. Se comprobé que el 90 % de los activos fijos son productivos y se encuentran en
optimas condiciones excepto las Cajas Registradoras que por su uso constante
y falta de reposicion no se encuentra en ese estado.

4. Se comprob6 que no existen irregularidades en el cumplimiento y el control de
las Maquinarias y Equipos productivo segun Libro de Incidencia de cada Equipo,
lo denota que se trabajo con eficiencia.

5. Se comprobé el cumplimiento al 100% del programa de mantenimiento de los
equipos, este esta planificado una vez en el trimestre, demostrando eficacia, se
verificd estado tecnolégico y Caracteristicas fisicas de los equipos,

verificAndose que no existen irregularidades en el proceso.

54



Capitulo 1I: Caracterizacion de la entidad y Aplicacion de la Guia de Auditoria de
Gestion de la Kiosquera TRD Caribe en Cienfuegos.

Empresa Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe P/T: RRHH-1/4
Tema: Aplicacion de los Cuestionarios Fecha: 03 al 05/03/13
Objetivo: Resultados de los cuestionarios de Reclutamiento, Auditor: BMR

Seleccidn, Contratacién, Capacitacion y Administracion del Personal.

Fuente: Personal seleccionado

Periodo: | Trimestre 2013

Area: Recursos Humano

Comprobaciones:

1.

De un total de 16 preguntas disefiadas en este objetivo se aplicaron todas para
un 100% de las mismas, teniendo como sefialamientos la coincidencia de
algunos trabajadores en el punto 8 ya que generalmente nuestra entidad ofrece
cursos segun necesidad del organismo y no por solicitud de trabajadores.

Se comprobd el cumplimiento del programa para el reclutamiento, seleccion, y
administracibn  del personal, revisdndose por observacion las evidencias
documentales que lo respaldan. Y dejando la inconformidad por parte de los
trabajadores en cuanto a la capacitacién, en el periodo auditado no existe
planificacién, ni ejecucion.

Se comprobd por el método de observacion que todos los cargos no tienen
estipulados el mismo tiempo de periodo a prueba dado que estos se establecen
de acuerdo a la categoria ocupacional y a las funciones del cargo, lo cual se
define en el Convenio Colectivo de Trabajo.

Se verifico el control diario de la entrada y salida del personal, revisando por el
método de observacion el 100 % demostrando asi el aprovechamiento de la
jornada laboral.

Se comprobd el control que se realizan a las modificaciones en las nominas por

altas, bajas, inasistencia, impuntualidades y subsidios.
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Entidad: Unidad comercial Kiosquera TRD Caribe P/T: RRHH- 2/4
Tema: Nominas Fecha: 08/03/2013
Objetivo: Anédlisis del Personal por Categoria Ocupacional Auditor: BMR

Fuente: Modelo P-2 Plantilla de Personal Aprobada
Periodo: | Trimestre 2013

Area: Recursos Humanos

Comprobaciones:

1. En cotejo realizado al Modelo P-2 Plantilla de Personal Aprobada de un total de
82 trabajadores, se verifico que existe correspondencia con el Estado de la
fuerza de Trabajo, comprobandose que se aumentaron 2 trabajadores en
comparacion con igual periodo de afio anterior, estas plazas corresponde a 2
plazas de almaceneros por haberse creado el area de almacén, que no existia
en el otro periodo auditado.

2. Se verific6 que la mayor cantidad de trabajadores del total pertenecen a
servicios representando el 82,9 porciento, y un 14,6 por ciento de los técnicos.

3. Se verificé que la menor cantidad de trabajadores pertenece a la categoria de

Dirigentes representado un 2,4 porciento.
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe P/T: RRHH- 3/4
Tema: Nominas Fecha: 08/03/2013
Objetivo Piramide de Edades, porciento de Trabajadores Auditor: BMR

Femeninos y Masculinos
Fuente: Modelo P-2 Plantilla de Personal Aprobada
Periodo: | Trimestre 2013

Area: Recursos Humanos

+50

30-39

20-29

Comprobaciones:

1. Se verifico por el método de observacion del modelo estado de la composicion de la
fuerza de trabajo por edad y sexo, el grafico anteriormente expuesto.

2. Se comprobd que los mayores porcientos de trabajadores corresponden a las
edades entre, 20-29 con un 42.5% y 30 — 39 con un 46. 25%.

3. Se verifico que el menor porciento de trabajadores estan en la edad de + 50 afios
con un 11.25%.
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Célculo Auxiliar para el analisis:

Total de trabajadores masculino = Trabajadores masculino / Total de trabajadores x
100

22 trabajadores Masculino / 82 trabajadores x 100

26%

Total de trabajadores femeninos
100

Trabajadores femeninos / Total de trabajadores x

60 trabajadores Femenino / 82 trabajadores x 100

74 %

4. Se comprobé que el 26 % de los trabajadores son del sexo masculino y el 74% del

sexo femenino, siendo este Ultimo el que predomina.
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe P/T: RRHH- 4/4
Tema: Nominas Fecha: 08/03/2013
Objetivo: Ocupacién Real — Por ciento por Categoria Auditor: BMR

Ocupacional, Analisis de los salarios pagados.
Fuente: Modelos P-2 Plantilla de Personal Aprobaday P-4 Plantilla de Personal
Periodo: | Trimestre 2013

Area: Recursos Humanos

Calculos Auxiliares:

1. Ocupacion Real = Plantilla Real / Plantilla Aprobada x 100
= 82/82x 100
= 100%

2. Por ciento por categorias = Total /Trabajadores especialista (categoria x) / Total
de trabajadores x 100
a) Dirigentes = 2 trabajadores / 82 trabajadores x 100 = 2.4 %
b) Técnicos = 12 trabajadores / 82 trabajadores x 100 = 14.6 %
c) Servicio = 68 trabajadores / 82 trabajadores x 100 = 82.9 %

Comprobaciones:

1. Se verifico que el Modelo P-2 Plantila de Personal Aprobada es de 82
trabajadores encontrandose cubierta al 100 %, es de sefialar que se encuentra
desglosada en correspondencia con el P-4 Plantilla de Personal. Utilizando la
fuerza de trabajo adecuada y necesaria.

2. Se comprob6 que el 14.6 % de los trabajadores son técnicos, el 2.4 dirigentes, y
el 82.9 de servicios.

3. Se comprob6 por el método de observacion que el importe de los cheques
correspondia con la cantidad a Pagar.
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4. Se comprob6 por observacion que las retenciones coinciden con el Submayor en
cada uno de los meses.

5. Se verifico por el método de observacion que el importe neto a cobrar coincide
con el total del efectivo extraido para el pago de la némina.

6. Se verifico por el método analisis y observacion el Control de los Gastos de
Fuerza de Trabajos.
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe P/T: E-1/4

Tema: Aplicacion de Cuestionarios Fecha: 1 al 4/03/2013

Objetivo: Resultados del Cuestionario de Contabilidad Auditor: BMR
y Finanzas.

Fuente: Trabajadores del Area Econémica de la Kiosquera
Periodo: | Trimestre 2013

Area: Economia

Comprobaciones:

1. Se aplico y realizo analisis del cuestionario de contabilidad y finanzas al 100 % de
los trabajadores del 4rea econdmica, verificandose que de 50 puntos analizados
solo 1 fue negativos, la no existe un auditor interno en el departamento, es algo
gque se mantiene comparado con igual periodo del afio anterior; se debe destacar
que esta funcién recae directamente en el consejo de direccién de la unidad.
(ANEXO F)

2. Se comprobé por el método de observacion que el area de economia cuenta con
un clasificador de cuenta actualizado y el manual de normas y procedimientos

3. Se comprobé por el método de entrevistas que los trabajadores del area
econdémica conocen su contenido de trabajo, por lo que se evidencia claramente
las relaciones entre superior y subordinado, observandose que existe un trabajo
en equipo, el personal participa en decisiones relativas a su contenido de trabajo,
elevando asi una confianza desde jefe superior a sus subordinados, hay suficiente
control sobre las metas de contabilidad que son compatible con los objetivos
generales de la organizacion, para el cual usan métodos y técnicas efectivas de
control donde se mantiene una estrecha revision administrativa sobre los costos.

4. Se comprobéd que el area de econémica participa en la elaboracion de los planes,
estos concuerda con los objetivos de la organizacion, preparacion y sus posibles
alternativas en el departamento, tienen correctamente los informes que recibe de
las demas areas ya que son oportunos, faciles de utilizar y disefiados de forma

adecuada para lograr eficiencia.
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5. El departamento de economia esta bajo la direccion de un jefe calificado, capaz
de poner en practica politicas contables que son necesarias para operaciones

eficaces, eficientes y econémicas, siguiendo la nueva politica econémica del pais.
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe

Tema: Analisis Econdmico

P/T: E- 2/4

Fecha: 25 al 27/03/2013

Objetivo: Andlisis de los Resultados de las Razones

Financieras

Auditor: BMR

Fuente: Estados Financieros del Cierre | trimestre del Afio 2012-2013

Area: Economia

INDICADORES FORMULA TRIMESTRE | TRIMERTRE
2012 2013
¢ Razones de Liquidez:
Razén del Circulante(indice de Solvencia) AC/PC 3.49 4.48
Razén de Liquidez Inmediata (Prueba Acida) Pesos | AC-INV/PC 2.59 3.18
Razon de Liquidez Instantanea (Prueba Amarga) AC DISP/PC 1.25 0.80
¢ Razones de Actividad:
Rotacion de Inventarios Veces CV/INV PROM 9.54 11.73
Ciclo de inventario DCOM/ROT INV 9.43 7.67
Rotacion de Activo Total Veces VENTASNET/ 0.72 0.74
ACTTOTAL
Rotacion de Activo Circulante Veces VENTAS 1.54 1.58
NETAS/ ACT.
CIRCULANTES
Rotacién de Activo Fijo Veces VENTAS- 2.39 2.63
NET/ACT-
FIJOS
¢ Administracion de Deudas:
Razon de Endeudamiento Pesos PT/AT 0.10 0.08
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Razon fuentes propias/fuentes ajenas PATRIMO/PT 0.11 0.14

¢ Rentabilidad:

Razén de Margen de Utilidad sobre ventas Pesos UTILIDAD 74 % 76%
ANTES DE
IMP/VENTAS
NETAS

Raz6n de Rendimiento sobre Activos Totales Pesos | UTIL NTA A 53% 58%
IMP/ ACTIVOS
TOTALES

Razon de Rendimiento (Patrimonio) Pesos UTIL NTA D

IMP/ 59% 62%
PATRIMONIO

COSTO TOTAL/

Razoén de Costo Pesos INGRESOS 42% 40%
Raz6n de Rentabilidad General UTILIDAD
TOTAL/INGRES 7204 24%
O TOTAL

Comprobaciones.

1. Se comprobé en cotejo del el | Trimestre 2013 con el | Trimestre 2012, que en el
2013 existe una suficiente economia (liquidez), teniendo en cuenta la solvencia y
la buena liquidez que indica que la empresa se encuentra en una situacion
favorable para satisfacer sus obligaciones de pago.

2. Se verificd en analisis de la rotacion de activos circulantes que tuvo un ligero
aumento ya que su rotacion fue mayor en consideracion a mejorar las ventas, la
rotacion del inventario aumento 2 veces en el | Trimestre 2013.

3. Se comprobd el andlisis que la razén de endeudamiento en el | Trimestre 2013
disminuye ahora en un 2 % con relacion a igual periodo del afio anterior, es decir

el financiamiento ajeno es menor que el propio.
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4.

Se verifico en el célculo de la razdn fuentes propias / fuentes ajenas que en el |
Trimestre del 2013 la unidad se financia con el 14 % de sus Financiamientos
Propios.

El margen de utilidad comparado mide un aumento con igual periodo que el afio
base, pero la unidad gana 0.76 centavos por cada peso de venta.

Se comprobd y midio | Trimestre 2013/2012, quedando demostrado que existe
la suficiente capacidad de ventas para general utilidades, comprobandose que el
margen de utilidad es de 2.8 % con relacion al afio base.

La razon de rendimiento sobre los activos totales y de rendimiento sobre el
capital muestra una eficacia de un 9.5 % y 5 % respectivamente a pesar de sus
activos disponibles con relacién al afio base.

La razon de costo por peso tuvo un aumento al compararlo con igual periodo
auditado, y una disminucién con respecto al costo planificado, se invierte 0.40
centavos por cada un peso de ingreso.

La razén de rentabilidad general muestra una economia ya que sus indicadores

se mantuvieron por debajo de 1.
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Entidad: Unidad comercial Kiosquera TRD Caribe P/T: E-3/4
Tema: Cuentas Ingresos, Gastos y Utilidad Fecha: 25 al 27/05/2013
Objetivo: Legitimidad y Andlisis del Comportamiento de Auditor: BMR

Ingresos, Gastos e Utilidad.
Fuente: Estado de Situacién y Estado de Resultado.
Periodo: | Trimestre 2012/2013

Area: Economia.

Informe de Ingresos, Gastos y Utilidades. (MP) Anélisis Horizontal

Real Real
Indicadores U/M % Cambio
| trimestre 2012 | trimestre 2013 Dif.
Ingresos Totales MP 743.0 794.0 51.0 6.8
Gastos Totales MP 204.3 205.2 0.9 0.4
Utilidades Antes de | MP
Im ¢ 538.7 588.8 9.3
puestos 50.1
Rentabilidad s/ los %
INaresos 0.72 0.74 2.8
J 0.02

Comprobaciones.

Se verific6 mediante cotejo el porciento de cumplimiento de los ingresos y gastos del |

trimestre 2012/ 2013 auxilidndose de los estados financieros verificAndose que:

1. Al cierre del | trimestre 2013 analizando el porciento de cumplimiento con respecto a
igual periodo del afio anterior podemos decir que se aprecia un ligero incremento en

todos los indicadores de forma satisfactoria manteniendo una relacién favorable
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entre los ingresos y los gastos, verificando que los ingresos totales tuvieron un
incremento de 6.8 %, y los gastos totales de 0.4 %, y las utilidades antes de
impuestos crecieron en 9.3 %.

2. Se comprob6 que las utilidades antes de impuestos tienen un incremento del 9.3
%,a pesar que hubo un ligero incremento de los gastos, se utilizaron los recursos
necesarios y los ingresos fueron bueno, debido a que en todo el periodo se han
eliminado los productos de importaciébn, manteniendo la linea de productos
nacionales, se ha cumplido de forma satisfactoria el plan de mantenimiento,
obteniendo economia como resultado.

3. El Rendimiento de las ventas fue de 2.8 % lo que indica el beneficio obtenido por

cada peso de venta.
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe P/T: E- 4/4
Tema: Analisis Econdmico y Financiero. Fecha: 15y 16/05/2013
Objetivo: Anédlisis del Cuadrante de Navegacion. Auditor: BMR

Fuente: Estados Financieros del | Trimestre 2013

Area: Economia

CRECIMIENTO CONSOLIDADA
1 v
MUERTA DESCAPITALIZADA

Comprobaciones:

Se comprob6 que la Union de Kioscos de TRD se encuentra en posicién Econémica -
Financiera consolidada, ubicada dentro del | cuadrante por lo que obtiene utilidades y
genera efectivo por actividades de operacion que le permite cumplir con sus

obligaciones.
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1. El indice de liquidez muestra que tiene una posicién financiera solvente ya que
posee una mayor capacidad de pago para cubrir sus deudas.

2. Las utilidades totales en estos dos periodos fueron de 538,7 MP y 588,8 MP
respectivamente para los trimestres auditados, lo que demuestra que la empresa es
rentable, es decir tiene una posicién econémica positiva y es eficaz.

3. Muestra una entrada de efectivo aceptable lo que le permiti6 cumplir con las
obligaciones a corto Yy largo plazo, pagar impuestos segun Utilidades, y aportes al

Presupuesto del Estado.
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe PIT: A-1/4
Tema: Aplicacion de los Cuestionarios y revision del area Fecha: 17 al 18/03/2013
Objetivo: Resultados del cuestionario de Inventarios. Auditor: BMR
Fuente: Trabajadores del Almacén y Economia

Periodo: | Trimestre 2013

Area: Almacén

Comprobaciones.

1. De un total de 34 preguntas con que cuenta el cuestionario, todas fueron
aplicadas para un 100% respondida por los trabajadores del almacén, asi como
facturadora y econdémica sin sefialamientos negativos. (ANEXO F)

2. Se comprobd por el método de observacion que existen los niveles de acceso
requeridos y se encuentran actualizados demostrando eficiencia con su
cumplimiento.

3. Se comprobd por el método de observacién que el area que ocupa el lugar tiene
las condiciones necesaria para la conservacion de la mercancia y sus areas se
encuentran bien delimitadas, utilizando al méaximo los espacios logrando
eficacia.

4. Se comprueba que las altas de responsabilidad material estan debidamente

actualizadas. Siendo eficientes en este aspecto.
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Entidad: Unidad comercial Kiosquera TRD Caribe PIT: A-2/4
Tema: Inventarios realizados Fecha: 17al 18/03/2013
Objetivo: Comprobar comportamiento de los Auditor: BMR

Inventarios planificados.

Fuente: Submayor de Inventarios.

Periodo: | Trimestre 2013

Area: Almacén

Comprobaciones:

1.

Se comprobd que se realizaron los inventarios planificados al 100 %, ya que es
un inventario en el trimestre y se cumplié sin arrojar diferencias, para lograr
eficiencia.

Se realiza conteo fisico de algunos productos tomando como muestra 10 % de
Bodega y 10% de Jabonaria y Perfumeria, teniendo en cuenta los posibles
movimientos realizados y sacando un listado de existencia del GOLDEN
(Sistema de ventas e inventarios). Dando como resultado que coincidieron las
cantidades fisicas con las del listado de existencia. Para una eficacia marcada.
(Anexo G).

Se comprueba que se cumple con los inventarios de Activos Fijos Tangibles e
insumo segun lo planificado en el trimestre.

Los vales de salidas de los insumos coinciden con la rebaja en tarjetas y la
existencia fisica. Para una eficiencia.

Se comprueba con listado de existencia sacado por el Sistema GOLDEN con la
eficiencia que se trabaja con la merma que existe en el almacén, coinciden los
cbdigos, la descripcién, la cantidad, su clasificacion y un area destinada para la

misma.
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Entidad: Unidad comercial Kiosquera TRD Caribe PIT: A-3/4
Tema: Verificar registros primarios. Fecha: 17al 18/03/2013
Objetivo: Revision de documentos primarios Facturas Auditor: BMR

e Informes de recepcion, transferencias, reclamaciones.
Fuente: Registros del almacén
Periodo: | Trimestre 2013

Area: Almacén

Comprobaciones:

1. Se revisan los registros que contienen las Facturas e Informes de recepcién
para verificar si aparece en la recepcion ciega alguna cantidad que no
corresponde con la factura, si esto difiere es en el momento que se realiza la
reclamacion. Se comprobé cada mes al 100% comprobando que en los casos
que hubo faltante se han realizados las reclamaciones por las cantidades
correspondientes y con toda la documentacién que lleva, demostrando
eficiencia.

2. Se comprueba segun reportes del sistema GOLDEN de proveedores externos e
internos y coinciden con los registros donde se encuentran las reclamaciones
archivadas por meses.

3. Se revisan las recepciones archivadas correspondientes a los tres meses
auditados, coincidiendo todos los consecutivos con listado del sistema GOLDEN,
demostrando eficiencia en esta actividad.

4. Se revisan las transferencias archivadas correspondientes a los tres meses
auditados en comparacion con listado del sistema GOLDEN, encontrando que
los consecutivos no saltan, pero se encuentran varios escaques sin firmar en la
mayoria por los por choferes, demostrando cierto descuido para una ineficiencia

en esta actividad.
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Entidad: Unidad comercial Kiosquera TRD Caribe PIT: A- 4/4
Tema: Seguridad de Almacén y productos Fecha: 17 al 18/03/2013
Objetivo: Seguridad de almacén e integridad fisica Auditor: BMR

De los productos.
Fuente: Observacion y revision
Periodo: | Trimestre 2013

Area: Almacén

Comprobaciones:
1. Mediante método de observacién se comprobd que el almacén se encuentra en
un area protegida y cumple con todos los requisitos establecidos de accesos y
seguridad. Los almaceneros cuentan con las medidas de proteccién para la
labor que realizan. Siendo eficientes.
2. Se comprobé que los productos en existencia cuentan con areas bien
delimitadas donde se protege su integridad fisica, incluyendo los productos que

se encuentran en merma, demostrando el trabajo con eficacia en este aspecto.
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Cienfuegos, 05 de Abril del 2013
“Ano 55 de la Revolucion”

Orden de trabajo No. 01/13

Entidad auditada: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe.
Cddigo: 431

Subordinada a: FAR.

Tipo de auditoria: Gestion.

Fecha de inicio: 02 de Abril del 2013

Fecha de terminacioén: 20 de Mayo del 2013

Auditoria ejecutada por: Blanca Mufioz Ruiz

2.5. INFORME DE AUDITORIA

INTRODUCCION

La Unidad Comercial Kiosquera subordinada a la Division TRD Caribe, situada en
avenida 62 No. 4114 entre 41 y 43 Parque Villuendas Cienfuegos, Cuenta con un total
de 82 trabajadores desglosados por los diferentes departamentos segin organigrama
de la Unidad y 30 Kioscos distribuidos dentro de los barrios del municipio, con licencia
de autorizacion para operar cuentas en pesos convertibles en el sistema bancario
cubano por personas juridicas y cuenta bancaria en moneda nacional en la sucursal de

créditos 4821 avenida 56 esquina calle 31 Cienfuegos.

La entidad tiene como objeto social segun resolucion 859/94 del Consejo de Ministro:

e El comercio minorista, a través de una red de kioscos habilitadas al efecto en
todo el municipio cabecera; con sus operaciones en moneda libremente

convertible

La auditoria tuvo como obijetivo:

- Verificar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el empleo de los recursos

destinados a las Ventas, asi como a todas las areas que integran la unidad.
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- Comprobar el nivel de eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas, asi como los procedimientos de operacién y control interno
establecidos, valorando la efectividad del plan de prevencién de riesgos.

- Verificar y comprobar el funcionamiento y aprovechamiento del area de almacén ya

gue no fue comparado con igual periodo del afio anterior por no existir.

Se revis6 por muestra tomada al azar el periodo que abarca el | trimestre del afio 2012
y | trimestre del afio 2013, ampliandose la muestra en casos que consideramos

necesario a periodos anteriores y posteriores.

Se verifico la existencia del Expediente de Acciones de Control, asi como el grado de
cumplimiento de lo establecido en el Articulo 30, del “Reglamento de la Ley No. 107/09

de la Contraloria general de la Republica.”

Fueron revisados los documentos primarios correspondientes de acuerdo con los
objetivos y alcance de la auditoria, aplicandose las normas para los Auditores Internos

y demas regulaciones que rigen esta actividad, sin limitaciones.

CONCLUSIONES.

De acuerdo con las comprobaciones realizadas se considera SATISFACTORIO el
Estado de Control que ejerce la entidad referente al Sistema de Control Interno
disefiado, toda vez que, constata un adecuado ambiente de control, la existencia de
manuales de procedimientos y de organizacion, asi como el cumplimiento de las

normativas vigentes y las normas del control interno. (Anexo D)

Se considera ademéas que existe ECONOMIA, EFICIENCIA Y EFICACIA en los

indicadores de gestion al comprobarse que:
Ventas.

¢ Existe eficiencia en el indice de renovacion (rotacion) inventario ya que este

indicador rot6 1.23 % en veces mas que en igual periodo del afio anterior.
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L

Existe economia del cumplimiento del costo por peso de un 9 %, por su disminucién
con respecto al plan. Al priorizar los producto de produccion nacional.

Existe una eficacia de 2 % total con relacion al cumplimiento del Plan de Surtido, y el
control del proceso de venta.

El aprovechamiento de la capacidad instalada creci6 en un 3% demostrando

eficiencia con respecto al afio base.

Recursos Humanos.

+ Son eficientes los programas de reclutamiento y seleccién del personal, y evaluacién
del rendimiento, asi el control diario de la entrada y salida del personal.

+ Elindice de ausentismo se encuentra en cero, para una eficiencia marcada.

¢ El programa de capacitacion, fue sefialado en encuestas realizadas a los
trabajadores, por la inconformidad de estos. Pero no se pudo calificar de ineficiente,
porque no se planificé, ni se ejecuto.

+ Se determind que el mayor porciento de trabajadores se encuentra en el rango de
edad entre 30-39 afios y que predomina la fuerza de trabajo femenina.

¢ Se comprobé la no fluctuacién de los trabajadores, al no existir bajas en el periodo
auditado, para una eficiencia marcada.

Economia.

¢ Se comprob6 que los gastos y los ingresos mantienen una relacion favorable,
teniendo economia.

¢ EIl indice de solvencia o liquidez muestra una eficiencia de 4.48%, la prueba acida
un 3.18% con relacién al afio base, lo que es bueno para la empresa

¢ La Razébn costo por peso, indica una disminucion con respecto a igual periodo
auditado asi como a lo planificado, siendo econdmico al aumentar la compra a
proveedores nacionales.

¢ La rentabilidad general aumento en un 2% segun periodo auditado 2012 pero se
mantiene por debajo de 1. Demostrando economia.

Almacén
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+ Existe eficiencia en realizacién a los inventarios planificados y ejecutados en el
almaceén.

¢ Segun revision a los documentos primarios, recepciones archivadas,
reclamaciones y transferencias se determina que se trabaja con organizacion y
disciplina.

¢ Segun observacion el local se encuentra en buenas condiciones de
almacenamiento y cumple con todos los requisitos establecidos, aprovechando

al maximo toda su capacidad de almacenamiento. Demostrando eficacia.

2.6. RESULTADOS
VENTAS.

*

De un total de 46 preguntas que posee el cuestionario disefiado para el area de
ventas se aplicaron las 46 para un 100 porciento, todas fueron positivas. (Anexo F)
Se comprob6 que existe un programa establecido para las ventas y la evaluacién del

rendimiento, verificandose por el método de observacion las evidencia al respecto.

Se comprobd por observacion que existe un control estricto de los procedimientos

de almacén.

Se aplico encuesta a 50 clientes las cuales arrojaron aspectos positivos con relacion
al surtido de las mercancias e inconformidad con los precios de productos frescos,
a pesar de que son de gran demanda. Asi como la sugerencia de la venta por
tarjetas magnéticas, y el deterioro de los kioscos. (Anexo E).

Para la ejecucién de los analisis se tuvo en cuenta los Estados Financieros,
verificAndose con submayores y mayor su veracidad.

Se comprobé mediante calculos los resultados de los indicadores econémicos,
verificAndose que existe eficiencia con relacion al afio base, porque el indice de
renovacion (rotacion) inventario 2013 es de 11.73 veces, mayor que igual periodo
del afio anterior que es de 9.54 veces teniendo en cuenta que a mayor rotacion,
resulta mas favorable para la unidad.

Se verifico en el informe de productos de lento movimiento que este indicador se ha

mantenido en 2 productos comprobandose con relacion al | trimestre 2012, teniendo
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en consideraciéon que los productos de lento movimiento pertenecen al area de
Jaboneria y Perfumeria no siendo asi con relacién al afio base.

¢ Se comprobd en el andlisis del costo por peso de Ingreso con relacién al plan que el
mismo tuvo una economia del 9 %. Se verificd que la eficiencia del cumplimiento
del costo por peso, esta dado por la sustitucion de la compra de productos de
exportacion y el aumento de la compra de produccion nacional.

¢ Se comprobd el cumplimiento de la Capacidad Instalada en Funcionamiento, en el |
Trimestre del 2013 es eficiente verificandose que el aprovechamiento de la
Capacidad instalada es de un 97 %, notando un crecimiento del 3% con igual
periodo del afio anterior.

¢ Se comprobo6 el cumplimiento del Plan de Surtido, y el control del proceso de venta,
ya que existe una eficacia de 2 % en el cumplimiento del plan de venta con relacién
al Plan.

¢ Se verificd la rotacion de los Activos Fijos Productivos con relacién a las ventas,
verificandose que es de 0.24 veces mayor con relacion a igual periodo del afio
anterior, mostrandose que avanza y mide la realidad con que la unidad utiliza sus
instalaciones y equipamientos, con relacion al afio base.

¢ Se comprob6 el Rendimiento sobre Activos Fijos productivos con relacion a las
utilidades, verificandose que es de 1.01 pesos mayor con relacion a igual periodo
del afio anterior, mostrandose que Avanza y mide la realidad y capacidad de
generacién de utilidades de los activos Fijos de la Unidad Kiosquera, o lo que es lo
mismo, que nivel de ganancia se obtiene por cada peso de Activo Fijo Productivo.

¢ Se comprob6 que el 90% de los activos fijos son productivos y se encuentran en
Optimas condiciones excepto las cajas registradoras

¢ Se comprobd que no existen irregularidades en el cumplimiento y el control de las
Maquinarias y Equipos productivo segun Libro de Incidencia de cada Equipo.

¢ Se comprobd el cumplimiento al 100% del programa de mantenimiento de los
equipos, su estado tecnolégico y Caracteristicas fisicas, verificandose que no

existen irregularidades en el proceso.

RECURSOS HUMANOS.
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L

De un total de 16 preguntas disefiadas en este objetivo se aplicaron todas para un
100 % de las mismas, teniendo un sefialamiento acerca de la no posibilidad de
capacitacion a los trabajadores que lo soliciten. (Anexo F).

Se comprobé el cumplimiento al 100 % del programa del reclutamiento, selecciény
administracion del personal, revisandose por observacion las evidencias
documentales que lo respaldan.

Se verific6 el cumplimiento del 100 % del programa para la evaluacion del
rendimiento, revisandose por observacion las evidencias documentales.

Se verificd control diario de la entrada y salida del personal, revisando por el método
de observacion el 100 % de los modelos realizados en el trimestre auditado.

Se comprobd el control que se realizan a las modificaciones en las nominas por
altas, bajas, inasistencia, impuntualidades y subsidios. Siendo eficiente.

Se verifico que el Modelo P-2 Plantilla de Personal Aprobada es de 82 trabajadores
encontrandose cubierta al 100 %, es de sefialar que se encuentra desglosada en
correspondencia con el P-4 Plantilla de Personal. Comprobando eficiencia.

Se comprobé que el 14.6 % de los trabajadores son técnicos, el 2.4 dirigentes, vy el
82.9 de servicios.

Se verifico por el método analisis y observacion el Control de los Gastos de la fuerza

de trabajos, comprobando economia.

ECONOMIA.

*

Se aplico y realizo andlisis del cuestionario de contabilidad y finanzas al 100 % de
los trabajadores del area econdmica, verificandose que de 50 puntos analizados
solo 1 fue negativo, el cual se refiere a la no existencia de un auditor interno en el
departamento.(Anexo F).

Se comprob6 por el método de observacion que el &rea de economia cuenta con un
clasificador de cuenta y el manual de normas y procedimientos actualizado,
adecuado a las resoluciones vigentes.

Se comprob6é por el método de entrevistas que los trabajadores del area
econdmica conocen su contenido de trabajo, y funciones por lo que se evidencia
claramente las relaciones entre superior y subordinado, observandose que existe un

trabajo en equipo, el personal participa en decisiones relativas a su contenido de
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trabajo, elevando asi una confianza desde jefe superior a sus subordinados, hay
suficiente control sobre las metas de contabilidad que son compatible con los
objetivos generales de la organizacion, para el cual usan métodos y técnicas
efectivas de control donde se mantiene una estrecha revision administrativa sobre
los costos para lograr economia.

¢ Se comprobd que el area de econdmica participa en la elaboracion de los planes,
estos concuerda con los objetivos de la organizacion, preparacion y sus posibles
alternativas en el departamento, tienen correctamente los informes que recibe de
las deméas areas ya que son oportunos, faciles de utilizar y disefiados de forma
adecuada.

+ El departamento de economia esta subordinado a la direccion de un jefe calificado,
capaz de poner en practica politicas contables que son necesarias para
operaciones eficaces, eficientes y econémicas.

¢ Segun analisis realizado a las Razones de Liquidez se comprob6 que en cotejo del |
Trimestre 2013 con el | Trimestre 2012, que en el 2013 la situacion financiera de la
empresa indica que el factor de seguridad para hacer el frente a sus obligaciones a
corto plazo es favorable apreciandose que la economia (Liquidez) y solvencia
muestran una mayor cobertura financiera.

¢ Las razones de administracion de activos demuestran el mejor funcionamiento de la
empresa aungue realizando la rotacion de inventarios los resultados muestran que
existe algun inventario de lento movimiento, a partir de la disminucidn que existe
respecto al afio 2012.

¢ Las razones de administracion de deudas en sus resultados muestran que la
empresa presentan un equilibrio financiero estable administrando correctamente los
recursos ajenos y los recursos propios.

¢ Las razones de rentabilidad indican en sus resultados que la empresa durante el

afio ha operado bien.

El margen de utilidad muestra que la empresa ha logrado una tasa de

beneficio superior al promedio sobre cada peso obtenido en las ventas.
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Se verificé mediante cotejo el porciento de cumplimiento de los ingresos y gastos del
| trimestre 2012/ 2013 auxiliandose en el Informe de Ingreso y Gastos (Analisis

Horizontal)

Segun informe analizado en el | trimestre 2013 se manteniendo una relacion
favorable entre los ingresos y los gastos, verificando los ingresos totales con
un incremento de 6,8 %, los gastos totales con una economia de 0,4 %.

Se comprobd que las utilidades totales cumplen con un incremento del 9,3
%, debido a que en todo el periodo se han eliminado los productos de
importacién, manteniendo la linea de productos nacionales, se ha cumplido
de forma satisfactoria el plan de mantenimiento, y a su vez se demuestra un
nivel de incremento del 2,8 % de la rentabilidad. Los resultados tienen gran

diferencia por no existir un patrén de comparacion, en este indicador.

Los indices de liquidez y rentabilidad muestran que tiene una posicion financiera
solvente ya que posee medio mas que suficientes para cubrir sus deudas.

Las utilidades totales en estos dos periodos fueron de 538,70 MP y 588,80 MP
respectivamente para los trimestres auditados, lo que demuestra que la empresa es
rentable, es decir tiene una posicion econdémica positiva.

Muestra una entrada de efectivo aceptable lo que le permiti6 cumplir con las
obligaciones a corto y largo plazo, pagar impuestos segun Utilidades, y aportes al
Presupuesto del Estado.

Por todo lo anteriormente expuesto se constato que la Unidad Kiosquera se
encuentra en posicidbn Econdmica-Financiera  Consolidada, ubicada en el |

cuadrante.

ALMACEN.

*

*

Se almacenan adecuadamente los inventarios.

Los almacenes cuentan con areas protegidas, bien delimitadas y se protege la
integridad fisica de los productos.

Existe un sistema de aprovisionamiento que permite mantener un nivel de inventario
minimo que garantiza la necesidad de los servicios de ventas.

Es adecuada la revision, recepcion y entrega de los inventarios almacenados.
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+ Revisando y analizando los Estados Financieros en funcién de los inventarios vy el
cumplimiento de los inventarios planificados y su rotacion en el periodo analizado se
comprobd que:

- Los inventarios rotaron 11.73 veces, su aumento se debe precisamente a la
inclusién del almacén.

- Launidad gana 0.76 centavos por cada peso de venta.

- Se aprovecha al maximo el &rea de almacenamiento.

- Los inventarios revisados del 10% y el del 100% correspondiente al trimestre no

arrojaron diferencias. (Anexo G).

2.7. Otros aspectos
Expediente de Acciones de Control

En revision efectuada al Expediente de Acciones de Control confeccionado por la
entidad se comprueba que el mismo contiene los Informes de las acciones de control
recibidas desde el afio 2009 hasta la fecha, y el indice se ajusta a lo establecido en la

legislacion vigente.

Plan de Prevencion de Riesgo

En revision efectuada al Plan de Prevencion de Riesgo se detecta que se
encuentra elaborado por la entidad y se comprueba que el mismo se ajusta al formato
establecido por la Resolucién No0.60/11, de la Contraloria General de la Republica,

constatandose que proporciona la efectividad esperada.

Es de sefalar, que todos los hallazgos que pueden dar origen a un presunto hecho
delictivo fueron dados a conocer y analizados con los responsables de las éareas
correspondientes, significando que la entidad elaboré y presenté Plan de medidas
para accionar de forma inmediata sobre las deficiencias detectada en las
discusiones parciales por temas, tratando de eliminar las que dependan de la entidad y

atenuar o disminuir las que no dependan de la unidad.
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RECOMENDACIONES

> Ejecutar auditorias como estas, que le permita a la direccién de la Unidad
Kiosquera TRD Caribe conocer posibles desviaciones y poder accionar
oportunamente al respecto.

> Continuar auto chequeos sistematicos para mantenerse.

> Tener en cuenta las sugerencias de las encuestas realizadas a los clientes y los
cuestionarios a los trabajadores para poder dar soluciones contribuyendo asi al

buen funcionamiento de la unidad y su eficacia.

ANEXOS

Anexo No. A Organigrama Union de Kioscos.

Anexo No. B Funciones especificas de Union de Kioscos TRD.
Anexo No. C Guia de Auditoria de Gestion.

Anexo No. D Cuestionario del Control Interno

Anexo No. E Encuesta a los Clientes

Anexo No. F Cuestionario por areas.

Anexo No. G Tabla de Inventarios

VVVVYVVvVvy

Anexo No. H Facturas y Recepciones.

2.8. GENERALIDADES

De existir alguna discrepancia con el contenido del Informe, la entidad auditada debe
comunicar sus descargos a la Direccion de la Unidad Kiosquera TRD Caribe a la
qgue se subordina, a través del Director de la entidad, dentro de los 20 dias habiles
siguientes a su recepcién, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 63, Capitulo IX
Seccién Primera del "Reglamento de la Ley No. 107/09 de la Contraloria General de la

Republica".

De acuerdo con lo aprobado en el Articulo 57, inciso k), Capitulo VIII, del referido

83



Capitulo 1I: Caracterizacion de la entidad y Aplicacion de la Guia de Auditoria de
Gestion de la Kiosquera TRD Caribe en Cienfuegos.

Reglamento, la entidad dispone del término de treinta (30) dias siguientes a partir
de conocer del resultado del Informe final, para el envio del Plan de Medidas
elaborado para erradicar las deficiencias detectadas, asi como las Medidas

Administrativas adoptadas.

La entidad a tenor de lo dispuesto en el inciso j) del Articulo antes mencionado, dispone
de hasta diez (10) dias naturales a partir de la recepcion de este informe para

proponer las medidas disciplinarias que se van a adoptar en los casos que proceda.

Asimismo, la entidad debe informar en un término no mayor de 180 dias a partir de la
fecha de terminacién de la auditoria, la situacibn que presentan las deficiencias

detectadas.

De acuerdo con lo establecido en la Ley No.107 de la Contraloria General de la
Republica de Cuba, Capitulo I, articulos 15 al 17.1, el maximo dirigente de la entidad
es el responsable sobre el sistema de control interno, por lo que debe discutir en su

Consejo de Direccion los resultados de esta accién de control.

Deseamos patentizar nuestro agradecimiento a los dirigentes y trabajadores de la

entidad por la colaboracion prestada durante la realizacion de la auditoria.

Fraternalmente,
Blanca Mufoz Ruiz

Auditor Jefe de Grupo.

Registro de Auditores No. XXXX.
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2.9. Proceso para la Evaluacion del impacto de la Auditoria de Gestion realizada

en Union de Kioscos TRD Caribe Cienfuegos

El proceso de busqueda de informacion que realizé la autora del presente trabajo para
su proyecto de tesis, reveld que no existe ningun procedimiento para la evaluacién de

impacto que se ajuste bien a la auditoria de gestion realizada en la kiosquera.

Al realizar una evaluacion individual de cada una de las metodologias consultadas para
la evaluacion de impacto se constaté que no eran factibles de manera individual para su
aplicacion en el objeto de estudio pues no abarcaban en su totalidad la
operacionabilidad de las variables a medir. A tal efecto, se decide integrar y aplicar la
guia elaborada por Lopez Toledo, 2013. Para evaluacion de Impactos en las Auditorias,

enriguecida con la RS-678/2013, Contraloria General de la Republica de Cuba.

El proceso de evaluacion se realizara en 6 Etapas:

I. Etapa: Identificacion de Impactos a evaluar

Il. Etapa: Identificacidon de los procesos, funciones, areas, ciclos, obligaciones
tributarias o componentes a evaluar segin corresponda.

lll. Etapa: Determinacion de las variables y su operacionalizacion, relacién con los
impactos a considerar.

IV. Etapa: Disefio de los indicadores.

A partir de las variables determinadas se estructuraran los indicadores que las

midan, en este caso deberan tenerse en cuenta el tipo de auditoria de que se trate.

Ante una Auditoria de Gestion las dimensiones que son factibles y relevantes de medir
a través de indicadores son la eficacia, eficiencia, economia y calidad. En el caso de
esta Ultima se considerard como una dimensidn especifica del concepto de eficacia
refiriéendose a atributos de los productos (bienes o servicios) entregados, tales como:
oportunidad, accesibilidad, precisidn y continuidad en la entrega del servicio, comodidad
y cortesia en la atencion. Un modo directo de medir estos conceptos es a través de

encuestas periodicas a los usuarios. Una manera indirecta de conocer su grado de
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satisfaccion con el producto es el resultado de procesar la informacion recibida a través

de libros o buzones de reclamos.

V. Etapa: Papeles de Trabajo.

Se realizaran al menos los siguientes:

1. Disefio de los indicadores(Anexo-Il Rs-678/2013)

- Indicador de Cobertura de la Auditoria.

- Indicador de Sostenibilidad y Pertinencia de la Auditoria.
2. Entrevistas

Para poder recoger informacion directamente de los responsables de la entidad objeto
de auditoria, es necesaria la aplicacién de entrevistas que permitan medir y evaluar
varios aspectos cuantitativos y cualitativos, tales como sondear sus apreciaciones sobre
el tipo de beneficios que les ha generado, en especial en la adopcion de las

recomendaciones.

Debera recogerse ademas informacién sobre las personas naturales o juridicas

beneficiadas en torno a las auditorias realizadas

3. Gréfico de indicadores

Se realizara la comparacion de los indicadores en la primera y segunda auditoria lo cual
permitird apreciar de manera grafica la magnitud del impacto. Asimismo, es posible

graficar el nivel alcanzado por los indicadores de economia, eficiencia y de eficacia

4. Matriz de Resultados

Se tomara como base la matriz de Marco Légico al ser una herramienta de trabajo con
la cual un evaluador puede examinar el desempefio de un programa en este caso de
auditoria en todas sus etapas. Permite presentar de forma sistematica y légica los
distintos niveles de objetivos del programa (fin, propdsito, componentes) y sus
relaciones de causalidad. Asimismo, sirve para evaluar si se han alcanzado los
objetivos y para definir los factores externos al programa que pueden influir en su

consecucion.
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Enunciado del objetivo Indicadores Medios  de | Supuestos
Verificacion
Enunciado

Fin Indicador de | Fuentes de | Factores

Describir  cémo  la  auditoria Eficacia/Producto informacion externos, de

contribuye, en el largo plazo, a la de los | existir,  que

solucion del problema o indicadores. estan fuera

satisfaccion de una necesidad del control de

diagnosticada la Institucion
que inciden
en el éxito
(fracaso)

Propésitos Es el resultado directo a | Eficacia, Calidad,

ser logrado como consecuencia de

la utilizacion de los resultados
producidos por la auditoria. Es la

contribucién especifica a la

solucion del problema (Fin)

Eficiencia y Economia

Componentes

Acciones o0 trabajo terminado
objetivos estratégicos cumplidos,

trabajadores capacitados Ejemplo

Calidad,

Eficiencia y Economia

Eficacia,

Actividades

Principales tareas que se debe
cumplir para el logro de cada uno

de los componentes
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5.

Cédula de comparacion ex post/ex ante

Indicador

Resultados

ex ante

Resultados | Explicacion | Impacto

ex post

Consta con cinco columnas.

Comenzando de izquierda

a derecha la primera columna,

indicadores que se mediran.

La segunda, registra la informacion ex ante de la Auditoria.

La tercera, Recoge los resultados ex post.

. La Cuarta, incluye una breve explicacion.

recoge

los

La Quinta, para explicar discrepancias y sacar conclusiones sobre la situacion

analizada, es decir determinar el impacto.

Elaboracion del Informe de Evaluaciéon Ex post.

Introduccién
Objetivos
Resultados

Conclusiones
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CAPITULO llI: Evaluacion del Impacto en la Auditoria de Gestion de la
Kiosquera TRD Caribe.

CAPITULO lll: EVALUACION DEL IMPACTO EN LA AUDITORIA DE GESTION DE LA
KIOSQUERA TRD CARIBE

El presente Capitulo incluye los resultados de la aplicacion de la Guia de Evaluacion de
Impacto.

Aplicacion de la Guia para la Evaluacion de Impacto en la Auditoria de Gestién de la
Unién de Kioscos de TRD.

3.1- Identificacion de Impacto a evaluar.

En esta auditoria de gestién realizada en la unidad antes mencionada se evaluara el impacto
provocado por los siguientes aspectos.
a) Impactos derivados del caracter social que intervienen en esta unidad.
b) Impactos que propicien consideraciones econémicas de interés estratégico para nuestra
unidad.
c) Impacto sobre la politica, atendiendo el nuevo modelo econémico por el que se rige

nuestro pais.

3.2- Identificacidn del proceso:

Una vez tomada la decision de evaluar el impacto de la Auditoria de Gestion realizada en la
Union de Kioscos de TRD en el primer trimestre del afio 2013. Se presentan las areas por las

que pasa el proceso de comercializacion y venta.

Areas que seran evaluadas:
- Ventas
- Recursos Humanos
- Economia

- Almacén

3.3- Variables y su operacionalizacion, relacionados con los impactos a considerar.

Tabla.1 Variables y su operacionalizacion.
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Impacto

Variables

Descripcion

Aspectos Sociales

1) Capacitacion
2) Satisfaccion de clientes

3) Devoluciones en ventas

1)

2)

3)

Consiste en elevar el nivel
de del

trabajador.

conocimiento

Nivel de aceptacion con que
queda el cliente, segun la
atencion recibida.

Productos devueltos por los
clientes por mala calidad o
por talla en el caso de la

peleteria.

Aspectos econdémicos

Ingresos, Gastos Generales
y Estados Financieros.
1) Ventas

2) Gastos Generales

3) Ciclo de Inventarios.

1)

2)

3)

Entrada de efectivo a través

de productos vendidos.

Incluye todos los gastos que
se generan que puede ser:
Materias

Por Primas vy

Materiales, @ Gastos  por
Mantenimientos, Gastos por
Mermas, Gastos por
Salarios, y Otros Gastos que
incluye electricidad,

teléfono, SEPSA.

agua,

Muestra la eficiencia con

gue la unidad mueve sus
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inventarios.

4) Razon de Rendimiento 4) Determina la capacidad de

la unidad para generar

utilidades a su favor o sea

incrementar su patrimonio.
5) Importe en costo que gasta
5) Razén de Costo por la unidad por cada peso de

peso. INgreso.

Aspecto Politico: Este aspecto no es medible con igual periodo del afio anterior porque no se
habia celebrado el VI Congreso del Partido, donde se aprobaron los lineamientos del partido por
donde se rige la politica econdmica y social del pais. En estos momentos se encuentra en un

proceso de implementacion.

3.4- Disefo delos indicadores.

Teniendo en cuenta las variables determinadas se estructuran los indicadores que las miden, en
nuestro caso como se ha estado mencionando hasta el momento como se trata de una
Auditoria de Gestion los indicadores a medir son: La eficiencia, eficacia, economia y calidad. En
el caso de esta Ultima se considerard como una dimensién especifica del concepto de eficacia
refiiéndose a atributos en los productos (bienes o0 servicios) entregados, tales como:
oportunidad, accesibilidad, precisién y continuidad en la entrega del servicio, comodidad y
cortesia en la atencion. El método utilizado es a través de encuestas realizadas periédicamente
a los clientes, cuyo disefio se muestra en el (Anexo E). Una manera indirecta de conocer su
grado de satisfaccién con el producto es el resultado de procesar la informacion recibida a

través de los libros que existen en cada uno de los kioscos que integran la unidad.

A continuacibn se presenta la tabla de Ilos indicadores a medir. Tabla. 2
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Tabls 2. Diseno de los Indicadores.

de encfenc con
SUErEnciss.

Cliente.

IndICa00res Vanabe UM Calkculo Fuenie Inferpreiacon
Eficacia T] CSNSTAcCIon 02 ClIEnies Caniidad | EncUSsias -EnCUEsias O ENCUSSTarcn o0 chentes al
{C allidad) reslzzdas=Taotal Libros de Atencion al | igual gue en 2l penicdo

suditsdo en 2012, pero en
COMparacian &n &stas
encuestss, los  clientes
tunvieron inc-oinfonmidsd
respecto & los precios de
productos fresco, s& guejanon
del deteriore de kos kicscos v
sugirieron |3 vents por tarjstas
magneticas, con relscion sl
busn trato, calidsd v rapidsz
del servicio 52 basola mayos
de las encusstss.

Satuvo como inicidtiva en esis
periedo evalusdo |5 lectura de
los Libros de Atencion sl
Cliznte con gue cuenta cads
kicsco v lss  opiniones
coinciden con lo esoritosn las
SnCuestas.
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Z§ CumphmiEnio 4=l Flan 4= = Tj [venis FIT SHUSCION 02 VeSS | - o= Sob0ne cCumplo = plEn as
Wentas. reslivents wenta del | Trimestre &n wn
plan)* 100 2%, comparado con el aho
2012, s disminuye =n un del
3T MENoS de

sobrecumplimiento.
EficiEncia T} Capaciacion = 7= FIan e [ Flan 02 CApachacion ¥ | Comparands o5 peleios

capacitacior=r=alp
lzm.

cusstionanos a
trabajadores. (Anexo F)

auditados en 2012-2013, en
este ultimo ano o 52 planifico
SEgun
encusstados =5 slgo 3 tener

capacitacion, Wy

en cusnta por inconformidsd
=n los trabsjadores.

Ly ROLICION 02 INVENtanos

di3s

M as
Ventallnventario
promedio.

-l E-2'4  ES13d05
Financisros

CUSndo S= compara J01Z -
2013 s= aprecia gue la
rotzcion de inventarios s
increments en 9,54 3 11,732
weoes segin cormresponds, o
gue indica gue es favorable
para la wnidsd.
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o [Fromedis 42 rabajSnores Lantdsd | Numens ae | -F'l RRAAR-44 Los raba)adores lE3ios en
trabajadores gue &l pericdo fusron los mismos
como  promedio gue s& encontraban segun
utiliza la wnidad Modele P-Z2 v P4 Y se
para cumplr =l mantuvo igusl en comparado
plan d= ventas en con igual periedo anternior.
este pericdo.

4} Encencia o2 B Red o LlnsEns Ventas lotakes | -F I RRAR-349 v Fil E- | ENceencia d2 a5 ventas [por

Wentas fniEmero de | 374 vendedor =n este  periodo
wvendador actusl con respecto 3l ano
bass, vague su aumento fus

de B465, 4 pesos.

3 ROTSCHKon el pErsonsl Cannisd | L-anmhisd oe | -F' I RRAA-34 LEnD DEjEs &N &ShE pEnmid Sl

bajas/Cantidad de
trabajadores  =n

igueal gue en igual pencdo per
diel| afo anterior.

plantills.

T Tndice de Accientaldad T Fomers g | -OoCUmeEniacion Mo SXEEon SCCioenes =n
accidentes Recursos Humanos este percdo analzado nien el
laborales/plantills COMmparado.
total

T IndicE 42 AusenEmo = Horas e | ‘Oocumeniacon Fo exisien  SUSEncias  =n

aus=ncizftots]

Recursos Humanos

ninguno d= los dos pencdos
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imras [i =R TETET]

TG [ ET S

analizar’Rotacion

EconomiE T} Ga51os Sensrakes. FIom=rs | 1) 5= d=sglosa oS | -F/ 1 E-H ¥ [nforme 4= | -En COmMparacion 2013 -2012
{MP) diferentes gastos | Ingreses Gastos oy | De igesl| pericds aeditado s
por meses y se | Ltilidades apreciz un ligero incremento
elsbors LA en todos los  indicsdores,
presupusesto de manteniends wna relscion
gasto, fawvorable entre los ingresos v
los gastos.
2} Razon d= Costo por peso pESOE -Costo AT E-2'4 Estados | -Esta razon tuwo wna ligera
Totalllngresos Financisros. disminucion de 42% a 405 o
gue significa gus =n = 2013
por cads peso de ingreso solo
se gasta 0.40 centavos.
3} Rentabilidad General [ESOE Utilidizd “RIT E-2'4 Estados | - Musstra una sficienciade un
{Rendimiento d= las ventas) Totalllngreso Total | Financienos. 2% con relacion 3 igueal
pericdo  del  aho  antenor.
Quedando TIH a3 T4%
respectivamsants.
4} Ciclo d= Inventario. dizs Antervalo de AT E-Z'4 Estados | - En este pernicdo suditado =l
tiempo 3 Financizsros. ciclo de= inventarnc disminuyo

aproximadameante 2 diss en
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FE INVENLINGS.

COMparacion con agual
pericdo auditado el aho
anternior.

L DDEra

dfeds

-ATeds Con gue cuens B

LBMiES.

Elvalor TCob = Usignifica que
la guia cubrid 2l nomsero de
Arezs de Resultado Clave
[ARC) como estaba previsto,
sijpor su parte [Cob= 0 {valor
positivo) implica gue cubnc 3
wn numeno mayor de ARC gue
ko que estaba previsto; como
ocurmic  aqui gue e valor
alcanzado fue de 1,33

Fusnte: Elsboracion propia

Estos indicadores comparan avances y/o retrocesos de la situacién encontrada entre dos auditorias.
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Otros indicadores cualitativos a analizar son:
- Sostenibilidad de la Auditoria.

Teniendo en cuenta las etapas de la Auditoria de Gestion vy sus resultados en la
ejecucion con respecto a igual periodo del afio anterior, existe una tendencia a la
sostenibilidad de la auditoria en la unidad, porque hay riesgos que estan presentes en el
proceso que se pueden disminuir o atenuar pero no eliminar porque no dependen de la
entidad.

- Pertinencia de la Auditoria

Es pertinente porque ha ayudado a los directivos en la consolidacion de la gestion

administrativa teniendo en cuenta los criterios de clientes y trabajadores.

3.5- Papeles de Trabajo.

1) Para tener informacién acerca del Disefio de los Indicadores Ver (Tabla.2)

La tabla esta disefiada para medir los indicadores de eficiencia, eficacia y
economia a través de las variables planteadas en la Tabla.1 Se medira la
eficacia, por la satisfaccion de los clientes y el cumplimiento de las ventas, la
eficiencia a través de la capacitacion, rotacion de inventarios, eficiencia de la red
de ventas, rotacion del personal, indice de accidentalidad e indice de
ausentismo y mediremos la economia consultando el Informe de Ingresos y
Gastos, asi como las razones financieras que se ajustan como costo por peso,

rendimiento de las ventas y ciclo de inventario.

2) Cualquier informacién requerida para medir y evaluar aspectos cualitativos y
cuantitativos se podran consultar cuestionarios realizados a trabajadores,
(Anexo F). Asi como encuestas a clientes (Anexo E.) y tener presente la

sostenibilidad y pertinencia.

3) Mediante gréficos se realiza una comparacion de los indicadores, apoyandonos

en P/T: C-1/1 Cédula de comparacién ex post/ex ante. Para apreciar de manera
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grafica el impacto social y econémico a través de la economia, eficiencia y

eficacia. Ver Gréfico 1, 2,3.

IMPACTO DE EFICACIA

110

100

90

80

70

60

50

40 m EX-ANTES
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20

10 oy

) ~

& &
< s
Fuente: Elaboracidn propia.
Gréfico.1 Impacto de Eficacia
IMPACTO DE EFICIENCIA

110
100
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50
40 m EX-ANTES
30 m EX-POST
20
10

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico.2 Impacto de Eficiencia.
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IMPACTO DE ECONOMIA

110
100

mEX-ANTES
BEX-FOST

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico. 3 Impacto de Economia.

4) Se realiza una Matriz de Marco LdAgico al ser una herramienta de trabajo con la
cual se puede evaluar y examinar el desempefio la auditoria de gestién realizada
en todas sus etapas. Permite presentar de forma sistematica y logica los
distintos niveles de objetivos del programa (fin, propésito, componentes) y sus
relaciones de causalidad. Asimismo, sirve para evaluar si se han alcanzado los
objetivos y para definir los factores externos al programa que pueden influir en
su consecucion. (P/T: MML -1/1)
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe

Tema: Matriz de Marco Légico

P/T: MML-1/1

Fecha: 30/03/2013

Objetivo: Evaluar y examinar el desempefio la auditoria Auditor: BMR
de gestion realizada en todas sus etapas.

Fuente: Tabla No.1y Tabla No.2

Periodo: | Trimestre 2013

Matriz de Marco Ldgico.

Enunciado del Objetivo | Indicadores Medios de Verificacion | Supuestos

Fin. Eficacia.

Mejorar el grado de | -Cumplimiento del | ® Mediante los | o El factor externo

Economia, Eficiencia y | Plan de Ventas. planes de venta que afecta las

Eficacia en la planificados y el ventas son los
real cumplido. proveedores que

planeacion y uso de los

recursos, asi como
comprobar la
observancia de las

disposiciones
pertinentes sobre un

desarrollo sostenible.

de

nuestros clientes.

-Satisfaccion

¢ Mediante
encuestas
realizadas y
consulta a los
Libros de Atencién
al Cliente que se
encuentran en los

kioscos.

no siempre tienen
la mercancia que
se necesita ni la
cantidad que se
demanda. Y los
precios no
dependen de Ila

unidad.

Propositos.

Lograr en nuestra
unidad niveles
superiores de

Eficacia, Calidad,
Eficiencia y
Economia.

Cumplimiento  de

e Se verifica a través

e Se asigna poco

dinero por la
Division para la
y el
mantenimiento de

reparacion
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Eficiencia, Eficacia y | objetivos de encuestas vy los kioscos, por
Economia. estratégicos. cuestionarios eso  su mala
realizados a imagen.
-Encuestas g
clientes y En cuanto a los
-Satisfaccion  de :
trabajadores por gastos, no
los clientes. . .
areas, consultando siempre los planes
-Ahorro de gastos. los  Libros de que nos  son
Andlisis de las Atencion al Cliente. asignan por la
Razones El ahorro se Division se
Financieras. verifican, ajustan a los
analizando con gastos reales.
profundidad los
planes concebidos.
Componentes: Eficacia, Calidad,
Eficiencia y
Economia.

1: Evaluacion del area

de ventas.

2: Evaluacion del area

de Recursos Humanos.

-Cumplimiento del

Plan de Ventas.

-Devoluciones en

ventas.

-Eficiencia de la

red de ventas.

-% de
cumplimiento  de
plan de

Capacitacion.

-Rotacién del
personal.
-indice de

Todos estos
indicadores se
obtienen de

Reportes sacados
por el sistema
GOLDEN. Y los

registros contables

Se revisan los
planes de
capacitacion, sin
tener planificacién
para este periodo.
Se analizan altas y
bajas en este en la

unidad, asi como

Factores externos
gue inciden, los
proveedores  por
los surtidos, y la
participacion  de

los clientes.

No se tienen en
cuenta los
trabajadores  de
esta unidad para
capacitarse por
parte de la

Division.
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3: Evaluacion del area

de Economia.

4: Evaluacion del area

de Almacén.

Accidentalidad.

-indice de

Ausentismo.

-Comportamiento

de los gastos.

-Rendimiento  de

las ventas.

-Ciclo de

Inventario.

-Costo por peso.

-%  cumplimiento

de los inventarios.

-Rotacién de

inventarios.

-Aprovechamiento
de las

capacidades.

accidentes y

ausentismo.

Se verifica a través
del Estado de

Resultado y de
otros registros
contables.

Verificando si  se
cumplen los planes

de inventarios.

Analizando las
Razones
financieras.
Verificando por

observacion.

Los planes de
gastos vienen
asighados de la
Divisibn 'y no
siempre se

ajustan a lo real.

La rotacion y el
aprovechamiento

se puede afectar

por no tener
transporte para
mover la
mercancia

existente en el

almacén.

Actividades relativas a:

Evaluacion del area

de ventas.

Evaluacion del area
de Recursos

Humanos.

e Velar por el
cumplimiento

de las ventas.

e Velar por Ila
motivacion y

satisfaccion de

Mediante la
revision de los
planes de ventas,
planes de gastos y
planes de
mantenimiento,

plantilla P-2 y P-4,

y los planes de
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e FEvaluacion del area

de economia.

e Evaluacion del area

de Almacén.

los

trabajadores.

Velar y
contribuir  con
el plan de

gasto.

Velar por el
cumplimiento

de inventarios
y la rotacion de

mercancia.

inventarios 'y

comportamiento.

Su

5) Se confecciona la cédula de comparacién ex post/ex ante. (P/T: C-1/1)

La cédula tiene como objetivo hacer una evaluacién ex post al concluir la Auditoria de

Gestidn, consta con cinco columnas.
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Entidad: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe

Tema: Cédula de comparacion ex post/ex ante

P/T: C-1/1

Fecha: 30/03/2013

Objetivo: Evaluar y comparar a través de indicadores Auditor: BMR
Resultados en la auditoria anterior y actual.
Fuente: Tabla No.1y Tabla No.2
Periodo: | Trimestre 2012 — | Trimestre 2013
Cédula de comparacion ex post/ex ante
Indicador | Resultados Resultados Explicacion Impacto
ex ante ex post
Eficacia El 100% de los | Del 100% | -Satisfaccion de | EI impacto de este
(Calidad) | encuestados, encuestado el, | clientes. indicador se puede
no tuvieron | 4% tuvo algunas medir como neutro,
gueja alguna | sugerencias para debido a las
en ninguno de | el sugerencias
los aspectos | perfeccionamiento mencionadas, ya que
medidos. de nuestro trabajo los clientes seguln
en los kioscos. encuestas realizadas y
consulta del libro para
atencion al cliente se
encuentran satisfechos
con el servicio
prestado, pero tienen
sugerencias que se
deben cumplir para
poder ser eficaces.
Los planes de | Los planes de | Cumplimiento de | Este impacto se mide
venta se sobre | venta se sobre | plan de ventas como positivo,
cumplieron en | cumplieron en un teniendo en cuenta
5.7% 2% que comparando el ex
post no fue tan
favorable como el ex
ante pero se cumplié
con el objetivo
deseado. Esto se debe
a no tener un patron
de comparacion.
Eficiencia 80 82 Promedio de | Impacto neutro, porque
Trabajadores el aumento de 2

trabajadores se debe a
2 plazas de
almaceneros

aprobadas por lo tanto
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aumenté con respecto
a igual periodo del afo
anterior, pero se
corresponde con la
plantilla asignada.

9.54

11.73

Rotacion de
Inventarios (veces)

Impacto positivo,
debido a que en |
trimestre del 2013
aumento con respecto
al 2012 en 1.23% lo
que es buenos para la
unidad.

$12030,30

$11560,6

Eficiencia de la Red
de Ventas.

Impacto positivo por
aumentar sus ventas
en $469,70 con
respecto a igual
periodo del afo
anterior.

Rotacioén del

personal.

Este impacto es
positivo, teniendo en
cuenta que en los dos
periodos analizados no
han ocurrido bajas en
la unidad, lo que
demuestra la
estabilidad del
personal que labora.

indice de
accidentalidad.

Este impacto se
califica de positivo,
porgue a pesar de que
existen condiciones
para la ocurrencia de
accidentes, en ninguno
de los periodos
auditados ocurrieron y
demuestra precaucion
en el trabajo.

indice de
ausentismo.

Es de sefalar que el
74% de trabajadores
es femenino vy el
ausentismo en estos
periodos fue cero, por
lo que tuvo un impacto
positivo.

Economia

Se

planifican

204.3 MP y se

obtiene

una

rentabilidad

Se planifican
2052 MP y se
obtiene una
rentabilidad sobre

Gastos Generales

El impacto se puede
medir como positivo a
pesar de que se
planific6 un aumento
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sobre los
ingresos de
0.72%

los ingresos de

0.74%

de 04 % con igual
periodo anterior las
utilidades demuestran
una situacion
favorable.

42%

40%

Razén de Costo por
peso

Impacto positivo  al
disminuir sus costos,
gue demuestra que
invierte menos en
costo por cada peso
de ingreso. Estando
respaldado por el
incremento de los
proveedores

nacionales.

72%

74%

Rentabilidad
General

Impacto  positivo  al
aumentar en un 2% lo
que indica el beneficio
por cada peso de
venta.

9.43

7.67

Ciclo de Inventario

El ciclo de inventario
disminuye lo que es
bueno para la unidad,
ya que se acorta, para
un impacto positivo.

3.6-

Fuente: Elaboracién propia

3.6-

Elaboracion del Informe de Evaluacidon ex post.
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3.6- Elaboracion del Informe de Evaluacion ex post.

Cienfuegos, 20 de Mayo del 2013
“Afo 55 de la Revolucién”

Entidad investigada: Unidad Comercial Kiosquera TRD Caribe.
Subordinada a: FAR.

Tipo de Investigacion: Evaluacion de Impacto

Fecha de inicio: 06 de Abril del 2013

Fecha de terminacion: 20 de Mayo del 2013

Investigador(a): Blanca Muioz Ruiz

INFORME
Introduccién

El objetivo de La Unidad Kiosquera TRD Caribe esta dirigido a la comercializacion de
productos minoritas a través de una red de kioscos habilitados al efecto en todo el

municipio de Cienfuegos; con sus operaciones en moneda libremente convertible.

Objetivos

El presente informe tiene como objetivo principal, la evaluacién de impacto obtenido
mediante el monitoreo realizado a las auditorias de gestion realizadas en el | Trimestre

del afio 2012/2013 segun guia disefiada por Arqué Guzman, 2012.

Resultados

Se evalla el impacto ex post de las Auditorias de Gestion realizadas en la Kioquera de
TRD Caribe, midiendo el resultado alcanzado con el resultado deseado, teniendo en

cuenta los indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

Para medir estos indicadores se tuvo que evaluar el impacto derivado del caracter
social y que propicie consideraciones econdmicas de interés estratégico, sin dejar de
valorar el impacto politico en la unidad. La evaluacién fue realizada por &reas,

considerando las variables relacionadas con los impactos.

Poniendo en practica el nuevo modelo econémico por el que se rige nuestro pais el

impacto politico se basa en establecer los lineamientos que garanticen realizar las
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importaciones de mercancias, con eficiencia, en la calidad y el tiempo requerido,

satisfaciendo al cliente. Los lineamientos que se ajustan a este tema son los siguientes:
l. Modelo de Gestién Econdmica.

07. Lineamiento. Lograr que el sistema empresarial del pais esté constituido por
empresas eficientes, bien organizadas y eficaces, y seran creadas las nuevas
organizaciones superiores de direccion empresarial. Se desarrollara la cooperacion

entre las empresas para garantizar mayor eficiencia y calidad.

08. Lineamiento. El incremento de facultades a la direcciones de las entidades estara
asociado a la elevacion de su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el control en
el empleo del personal, los recursos materiales y financieros que manejan; unido a la
necesidad de exigir la responsabilidad a aquellos directivos que con decisiones,

acciones u omisiones ocasionen dafios y perjuicios a la economia.

Basandose en los graficos que representan el impacto en las 3 E, en la Matriz de
Marco Légico y sobre todo en la cédula se llega a los siguientes resultados, teniendo en

cuenta los impactos sociales, econémicos y politicos.

@

< El gréfico 1. Impacto de Eficacia, tiene presente el aspecto social cuando se
analiza que el ex post tuvo por debajo del ex antes. Reconociendo que en la
encuestas realizadas a clientes solo el 96% no hizo sugerencias, el resto
coincidié que aunque se sientes satisfechos con el servicio que se les presta en
los kioscos y las dependientes contribuyen con su buen trato, sienten
inconformidad con algunos precios de productos de alta demanda como es el
caso de los productos frescos; otra de las inconformidades recogidas es con
respecto a la apariencia y mantenimiento de los kioscos, asi como el servicio de
venta a través de tarjetas magnéticas. Este impacto se evalla de neutro y no
logra la eficacia, si tenemos en cuenta la nueva politica econémica por la que se

rige el pais.

« EIl otro aspecto que se mide y queda el periodo auditado 2013 por debajo del
auditado en 2012, es en el cumplimiento del plan de ventas que a pesar de
haberse cumplido quedd muy por debajo del sobrecumplimiento del afio anterior

en igual periodo; esto se debe a la no presencia de un patrén de comparacion,
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el crecimiento del 5,7% del afio 2012 se debid a la unién de dos kiosqueras en
una conformada por un total de 30 kioscos, al comparar 2012-2011, tampoco
existia un patrén de comparacién. Por las razones antes expuestas se evalla el
impacto de positivo teniendo eficacia si lo comparamos con lo planificado siendo

su crecimiento de un 2%.

Al analizar gréfico 2. Impacto de Eficiencia los resultados en cuanto al impacto
econémico se califican como positivos, si analizamos la rotacion de inventarios
gue aumento lo que es favorable para la unidad, asi como la eficiencia de la red
de ventas, que aumenta en este periodo el importe por vendedor con respecto a
igual periodo del afio anterior. Solo quedo el ex post por encima del ex ante en el
promedio de trabajadores que aumento con respecto al periodo anterior, pero
con respecto a la plantilla coincide porque se aumentaron dos plazas de

almaceneros, el indice de accidentalidad y ausentismo fue cero.

Se analiza gréfico 3. Impacto de Economia se evalGa de positivo. Los gastos
tuvieron un ligero aumento pero en relaciéon con los ingresos la relacién es
favorable, al igual que con el Rendimiento de las ventas y el ciclo de inventario,
este ultimo disminuyd pero es bueno para la unidad, al igual que el costo por
peso, que su disminucion es favorable teniendo en cuenta que se le da prioridad
a los proveedores nacionales, dando asi cumplimiento a los lineamientos del

partido.

Se considera que el indice de cobertura es positivo, lo que implica que cubrié a

un namero mayor las areas de resultado clave.

En cuanto a los indices cualitativos existe pertinencia porque los directivos han
consolidado la gestion administrativa teniendo en cuenta los criterios de
clientes y trabajadores, asi como tendencia a la sostenibilidad porque existen

riegos en el proceso que se pueden disminuir o atenuar pero no eliminar.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados logrados a corto plazo, a través de las Auditorias de
Gestion planificadas y ejecutadas en la kiosquera TRD se puede determinar que el
impacto en general ha sido positivo porque los resultados planificados fueron
logrados y ha generado cambios en la gestion administrativa, teniendo repercusion
en lo social, a pesar de tener algunas sugerencias y en lo econémico, asi como en
lo politico teniendo en cuenta que el pais quiere lograr que el sistema empresarial

esté constituido por empresas eficientes, bien organizadas y eficaces.
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Conclusiones.

CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado en los capitulos precedentes una resefia histérica de

todo lo relacionado con Auditoria de Gestion y Evaluacion de Impacto.

1-

La Auditoria de Gestion facilita la revision y evaluaciéon de las politicas,
decisiones, procedimientos y objetivos que emanan del factor humano en todos
sus niveles, al constituir un elemento esencial en el escenario actual, y un
acertado control que, como asesora de la alta direccion, permite asegurar la
conduccion oportuna hacia las metas propuestas. Es responsabilidad directa de
la administracién evaluar su impacto para llegar a resultados comparando la
planeacion con los resultados de la ejecucién, asi como el grado de realizacion
alcanzado con el grado de realizacién deseado.

Se ejecuta la Auditoria de Gestién, que da seguimiento a la auditoria realizada
en la kiosquera TRD Caribe en el | Trimestre del afio 2012. Determinando que
en todas las 4reas auditadas, existe Economia: obteniendo resultados en la
rentabilidad general, la relacion favorable entre gastos e ingresos, asi como la
disminucion del costo por peso y disminucién en el ciclo de inventarios.
Eficiencia: Los indicadores en la rotacidbn de inventario fueron favorables,
rotacion del personal fue estable sin bajas, indice de accidentalidad e indice de
ausentismo se mantuvieron en cero. Eficacia: Estos indicadores se comportaron
favorables al tener un sobre cumplimiento del plan de ventas, un ligero
aumento en la rotacion de los inventarios, considerando la satisfaccién de los
clientes, podemos decir que presentan inquietudes, que no tienen que ver con el
servicio prestado ni calidad del producto, sino con factores externo a la unidad,
los que tendran que gestionar los administrativos para la satisfaccion plena del
cliente.

Se aplica la guia de evaluacion de impacto de las auditorias teniendo en cuenta
las variables que participan en la evaluaciéon del impacto social, econémico y
politico, este se evalla de positivo, solo se evalla de neutro, una de las
variables que miden eficacia respondiendo al aspecto social y esto se debe a las

sugerencias realizadas por los clientes.
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RECOMENDACIONES

[1 Utilizar los resultados obtenidos, para el logro de los objetivos de la unidad.

[0 Mantener sistematicidad en las encuestas a clientes y cuestionarios a
trabajadores para la mejora continua de la calidad y mantener y mejorar los
resultados alcanzados en la labor que se realiza.

[0 Examen critico y objetivo del resultado logrado en el tiempo por la Auditoria de
Gestion efectuada a través del impacto social, econémico y politico.

[0 Continuar evaluando el impacto de las auditorias de gestion, porque asi se
aportan elementos de una riqueza notable en el logro de fallas econ6micas y

sociales.

112



BIBLIOCGRAFIA



BIBLIOGRAFIA

ALBARRACIN, GABRIELA F. (2011). Propuesta Metodoldgica para la Auditoria de
Impacto: En Proyecto de Desarrollo Rural. (p. 19). Presentado en el Congreso
Argentino de Administracion Publica, Argentina.

ARQUE GUZMAN, YANET. (2012). Guia de Auditoria de Gestion para la Unidad
Comercial Kiosquera, Division TRD Caribe Cienfuegos. Universidad de
Cienfuegos, Carlos Rafael Rodriguez.

AZUMA, N. (2004). Performance Measurement of Supreme Audit Institutions in 4
Anglo-Saxon Countries: Leading by Example. Government Auditing Review,
Volume 11. Retrieved from
www.jbaudit.go.jp/kanren/gar/english/article/e11d05.pdf.

BAHAMON LOZANO, J. H. (2006). Construccion de indicadores de gestion bajo el
enfoque de sistemas. Universidad ICESI.

CHAVEZ L., F.A. (2003). Calidad en la Administracion Pblica. Universidad Abierta.
México. Retrieved from

http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/C/ChavezFausto CalidadAdmonPu

b.htm.

COLECTIVO DE AUTORES PERUANOS. (2006). Propuesta para la Ejecucion de
Auditorias de Impacto a los Programas Sociales. (p. 46). Presentado en la XVI
ASAMBLEA GENERAL DE LA OLACEFS, Quito Ecuador.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CUBA. (2013.). Resolucion
678/2013. Directrices Generales para realizar Auditorias de Gestion o
Rendimiento.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU. (2005). Lineamientos

sobre una metodologia para medir y evaluar el impacto de la fiscalizacion de las

113


http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/C/ChavezFausto_CalidadAdmonPub.htm
http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/C/ChavezFausto_CalidadAdmonPub.htm

EFS en los ahorros y en el buen uso de los recursos publicos en AUDITORIAS
DE GESTION.

COOK AND WINKLE. (2006). AUDITORIA (Primera., Vols. 1-2, Vol. 1). La Habana:
Felix Varela.

COOK AND WINKLE. (2009). AUDITORIA (Segunda., Vols. 1-2, Vol. 2). La Habana:
Felix Varela.

DOMINGUEZ GIRALDO, G. (1999). Indicadores de gestion. Editorial Dike.

FELIX PUPO COTILLA. (21-09-2012). Auditoria, control interno y de gestion para una
sucursal bancaria en Cuba. Retrieved from http://www.gestiopolis.com/finanzas-
contaduria-2/auditoria-control-interno-gestion-sucursal-bancaria-en-cuba.htm

GEMA VALDES ACOSTA. (8-12-2012). La Auditoria de Gestion en Cuba.
http://www.monografias.com/trabajos89/auditoria-gestion-cuba/auditoria-gestion-
cuba.shtml

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO. (n.d.). Manual de Indicadores de
Gestion (2010° ed.). Colombia.

LLANOS CAMPOS, PATRICIA Y OTROS. (2006). La Auditoria de impacto en la
perspectiva del Control Gubernamental (p. 42). Presentado en la XVI
ASAMBLEA GENERAL DE LA OLACEFS, Quito Ecuador.

LOPEZ ALMAGUER, RAFAEL ANTONIO. (2009). Diccionario de Contabilidad y
Auditoria (Golde Szklarz Grinfeld.). La Habana: Ciencias Sociales.

LOPEZ RUANO, GABRIELA TAMARA. (2011). Auditoria de gestion aplicada a los
procesos comercial y de logistica de la empresa ENLACE DIGITAL CIA.LTDA,
ubicada en la ciudad de QUITO. Tesis de Grado, ESCUELA POLITECNICA
DEL EJERCITO. ECUADOR.

114


http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria-2/auditoria-control-interno-gestion-sucursal-bancaria-en-cuba.htm
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria-2/auditoria-control-interno-gestion-sucursal-bancaria-en-cuba.htm
http://www.monografias.com/trabajos89/auditoria-gestion-cuba/auditoria-gestion-cuba.shtml
http://www.monografias.com/trabajos89/auditoria-gestion-cuba/auditoria-gestion-cuba.shtml

MAYOUX, L. (2002). What Do We Want to Know? Selecting Indicators. Enterprise
Development Impact Assessment Information Service (EDIAIS). Retrieved from

http://www.enterprise-impact.org.uk/wordfiles/ Selectingindicators.doc.

MINISTERIO DE AUDITORIA Y CONTROL. (2006, March 15). Guia Metodoldgica
para la Auditoria de Gestion. Documento 10 del Capitulo XI.

MINISTERIO DE AUDITORIA Y CONTROL. (2006) Resolucién No. 026/06. (p. 2).

MONTEJO ANGEL, EFRAIN. (2012, Noviembre). El nuevo concepto de la vigilancia
de la gestion fiscal. Modelo de auditoria de gestion y resultados en el sector
publico. Auditoria y Gestion de los Fondos Publicos, 61-76.

NARANJO PAREDES, KARINA MARGOTH. (2007). Auditoria de Gestion como
herramienta para evaluar los procesos administrativos, financieros y operativos
de las Pequefias y Medianas Empresas Industriales. Tesis de Grado, ESCUELA
SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL. Guayaquil. Ecuador.

PARTIDO COMUNISTA DE CUBA. (2012). Documentos

RAY WHITTINGTON-KURT PANY. (2006). Principios de Auditoria (14° ed.).
McGraw — Hill.

RAY WHITTINGTON-KURT PANY. (n.d.). AUDITORIA Un enfoque integral (12° ed.).
McGraw — Hill.

REAL ACADEMIA ESPANOLA. (2005). Diccionario de la Lengua Espafiola
(Vigésima segunda edicidn.). Retrieved from

http://buscon.rae.es/diccionario/drae.htm.

ROLDAN ROLDAN, ERIC. (2003). Metodologia para la aplicacion de la Auditoria de
Gestion en la Empresa Carnica de Cienfuegos. Universidad de Cienfuegos,

Carlos Rafael Rodriguez.

115


http://www.enterprise-impact.org.uk/wordfiles/
http://buscon.rae.es/diccionario/drae.htm

VILLALOBOS, HEVIA. (2005, May). Tesis presentada en opcion al titulo de master.
"La evaluacién del impacto de los resultados de ciencia y tecnologia en las FAR".
Instituto Superior de Ciencias y Tecnologias Aplicadas. Ciudad de la Habana.

ZALL KUSEK JODY, R. R. (2005). Diez pasos hacia un sistema de seguimiento y

evaluacion basado en resultados (Mayol Ediciones S.A.).

116



ANEXOS



ANEXO: A

ORGANIGRAMA UNIDAD KIOSKERA TRD CARIBE.

GERENCIA (RECURSOS

HUMANOS)

ECONOMIA COMERCIAL ALMACEN KIOSKOS
(VENTAS) (30)




ANEXO B

Funciones especificas de la Unidad Comercial Kiosquera.

Funciones especifica de la Unidad Comercial Kiosquera, Division Territorial TRD

Cienfuegos.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Dirigir, orientar y controlar las acciones de las diferentes areas de la division
para el cumplimiento eficiente de las misiones asignadas y hacer especial
énfasis en el cumplimiento del plan técnico econémico para cada periodo.
Garantizar una estrecha colaboracién y un trabajo coordinado con el sindicato,
el nacleo del PCC y el comité de base UJC., asi como con la direccion de la
empresa en aras del cumplimiento de las tareas asignadas a la direccion
Cumplir con todo lo establecido para la actividad de control interno.

Rendir cuenta cuando se le solicite a la division acerca del desempefio de su
unidad, del resultado de su gestién y de la forma en que ejerce el control y
direccion de la unidad

Asimilar correctamente el proceso de innovacién tecnolégica de manera tal
que se logre una adecuada incorporacion de nuevos conocimientos cientificos
y tecnolégicos para lograr el aumento de la productividad y la eficiencia.
Cumplir con lo establecido por las normas de contratacion economica.

Cumplir con todo lo establecido para la actividad de mercadotecnia,
respondiendo por la calidad de las ventas y servicios, garantizando el nivel de
competitividad y presencia en el mercado.

Organizar, dirigir y controlar la actividad contable y financiera de la unidad,
analizando sus resultados de forma tal que sea el instrumento idoneo y
fundamental para la toma de decisiones de la unidad.

Revisar el sistema de gestion de calidad y trabajar en la mejora continua de
sus ventas Yy servicios.

Proponer y aplicar los sistemas de pagos que mas resultados y beneficios le
aporten a la unidad en correspondencia con lo establecido al efecto.

Evaluar la aplicacién de los sistemas de pagos existentes y realizar las
modificaciones necesarias.

Realizar el proceso de planificacion empresarial, dando participacion a todos
los trabajadores de la unidad.

Propiciar la participacion de todos los trabajadores en el proceso de direccion
de la unidad, a través de las asambleas de afiliados y de representantes.
Garantizar los negocios y el mercado necesario para cumplir con sus planes de

ventas



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Desarrollar, a partir de la introduccion de los resultados de la ciencia y la
innovacion tecnoldgica, sus ventas y servicios

Desarrollar toda la actividad de la unidad sobre la base de una contratacion
oficial con los clientes y con la proyeccion de disminuir los gastos.

Realizar una correcta planificacion de los aseguramientos a las ventas

Elaborar las estrategias de productos distintivos y controlar su cumplimiento.
Evaluar y responder por los resultados obtenidos en el cumplimiento del plan,
del plan de negocios, de los presupuestos de ingresos y gastos y los objetivos
de trabajo de la unidad.

Ejecutar una eficiente gestion de cobros y pagos que permita lograr la liquidez
necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones.

Asegurar que el personal de la unidad desempefie y desarrolle sus actividades
de acuerdo a las exigencias establecidas en el profesiograma elaborado para
cada cargo.

Garantizar la imagen corporativa de la unidad y de todas sus dependencias.
Elaborar las carpetas y productos que le corresponden a la unidad de acuerdo
a los procedimientos establecidos por el grupo empresarial.

Desagregar presupuestos de gastos por areas.

Controlar la correcta predeterminacion de los costos por proceso y evaluar las
desviaciones entre los planificados y los reales.

Elaborar sus balances contables y estados de resultados.

Garantizar que los trabajadores, cuadros, jovenes talentos participen en los
cursos y eventos de capacitacion que se organicen en la unidad atendiendo a
sus necesidades.

Tomar las medidas para que cada trabajador (productivo o de apoyo a la
produccion) se sienta estimulado moral y materialmente por el resultado de su
trabajo.

Cumplir y controlar el cumplimiento de las medidas de seguridad, salud y
medio ambiente del trabajo

Realizar auditorias de economia y control internos como preparacion para las
auditorias que realice la empresa u otros auditores.

Mantener una actualizacidon permanente de todos los cargos de la unidad y
realizar evaluacion del desempefio y la firma del correspondiente contrato a
todo el personal de acuerdo a las exigencias de sus funciones y contenido de
trabajo.

Responder ante la direccion de la empresa por los resultados de la unidad y

comunicar a tiempo cualquier situacién ajena que pueda afectar los mismos.



33. Garantizar la imagen corporativa de la unidad ante cualquier cliente.

34. Asegurar que se cumplan los mantenimientos programados a equipamiento
tecnolégico que garantiza la produccion y los servicios de la unidad.

35. Gestionar y garantizar los medios de proteccién e higiene del trabajo requerido
para el desempefio sin riesgo de las funciones de cada trabajador.

36. Establecer relaciones con terceros para satisfacer demandas de clientes.



ANEXO C
Guia disefada para realizar una Auditoria de Gestion en la Kiosquera TRD Caribe de

Cienfuegos. Esta elaborada por cuatro etapas y cuenta de un programa por areas.

|. Etapa de Exploracion.
El objetivo a seguir en esta etapa sera: realizar un previo estudio para caminar solo
sobre la base de las actividades especificas a auditar. Para ello se procederd a:
1) Recorrer las areas de la empresa para observar su funcionamiento y conjunto.
2) Revisar las inspecciones, comprobaciones y resultados de auditorias
anteriores.
3) Evaluar el sistema de Control Interno, Contable—Financiero y Administrativo de
la Unidad Comercial Kiosquera, Division TRD Caribe Cienfuegos.

4) Examinar y Evaluar los Estados Financieros.

Para el estudio previo se evaluaré:
- Ambiente General.
Conocer y Evaluar:

1) Fecha de inauguracion, ubicacién, objeto social, objetivos, estructura
organizacional, servicios que presta, principales clientes, principales
abastecedores.

2) Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional, plantilla aprobada,
plantilla existente, trabajadores por contrato determinado.

3) Desglose de los trabajadores por actividad.

4) Sistemas de costos, incluido los centros de costos, areas de responsabilidad.

- Control Interno.
Se aplicara el cuestionario de Control Interno elaborado al afecto en el periodo
auditado teniendo en consideracion las adecuaciones que se establezcan segun
resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica, a las areas de
acuerdo con la tematica que se aborde en cada caso. Los componentes del
cuestionario son:

¢ Ambiente de Control

e Gestion y Prevencion de Riesgos

e Actividades de Control

¢ Informacion y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo



- Los Estados Financieros

Se evaluara los resultados y a través de los mismos se analizara las razones de
liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad que obedezcan al periodo analizado.
También se analizara la Situacion Financiera a través del cuadrante de navegacion,

para obtener su medicidn financiera.

Il. Etapa de Planeacion.
Esta etapa va dirigida a revisar y organizar los elementos obtenidos en la exploracién,
asi como definir:
1) Los objetivos especificos de la auditoria.
2) La magnitud del trabajo y su complejidad para el ahorro de tiempo y recursos.
3) Los programas flexibles que sean confeccionados de acuerdo a los objetivos
propuestos ya que constituyen la Unica garantia de uniformidad, continuidad,
integridad y control del trabajo de revisién. Estos programas deben contar con
las formulas de calculo necesarias para arribar a los resultados l6gicos del
proceso que se ejecuta en la operacién objeto de auditoria. Debe contener
ademas los elementos imprescindibles para garantizar una buena gestion en la
operacion de que se trate.

4) Presupuesto para el desarrollo de la auditoria.

lll. Etapa de Ejecucion.
El objetivo de esta etapa es ejecutar la auditoria por medio de los instrumentos de

evaluacion asi como los mecanismos de programacion.

Dentro de los instrumentos utilizados tenemos: verificacion fisica de la informacién
obtenida verbalmente, entrevistas individuales, cuestionarios de comunicacion y
relaciones humanas, revision de calculos, inspeccién documental, confirmaciones,
representacion grafica de procesos y sistemas, comparaciones, evaluaciones, analisis,
investigaciones, o0 sea, un conjunto de técnicas que evidencia porque se originan el

incumplimiento y las desviaciones.

A continuacion se presentan los programas creados para examinar las areas
deseadas:
Areas de la Unidad

e Ventas

e Recursos Humanos



e Economia

e Almacén

Area de Ventas.

Obijetivos de la Auditoria

Examinar los principales aspectos de esta funcion y su relacién con otras funciones.
Se relaciona no sélo con las ventas y la planificacién, sino también con el inventario y
las compras, con la distribucién y venta de los productos que tiene implicito el area de

comercial y con la contabilidad.

Mediante la evaluacion de la planificacién de las ventas se exponen los planes a corto
y mediano plazo, su estructura organizativa, la que debe ser bastante flexible para
adaptarse a las condiciones de cambio y se asegura que las operaciones sean

eficientes y econdmicas, también examina el grado de control sobre las ventas.

Planificacion de la s Ventas

» Investiga los planes de Ventas a corto, mediano y largo plazo, lo que sirve para
calibrar la planificacion de las ventas y su habilidad para responder a las tareas
asignadas.

» La estructura organizativa de esta etapa debe ser flexible para adaptarse a las
condiciones cambiantes y asegurar operaciones que sean eficientes y econémicas.

» Evaluar la capacidad directiva de la gerencia de planificacién de las ventas para

alcanzar metas de productos deseados.

Se debe hacer una comparacién entre el tiempo real y el estandar del proceso de
venta para emprender acciones correctivas si es necesario, se utilizan técnicas de
control de la calidad, se evalGa si las operaciones del proceso estdn controladas

conforme con la ventas.

Inventario

A través de un inventario el gerente de la unidad se asegura para vender, con la

calidad, cantidad y oportunidad necesaria con costos 6ptimos.



» Se define la actividad y funciébn de la operacion, los recursos materiales y
humanos.

» Se plantea los requerimientos de materiales sobre programas de venta.

» Se establecen niveles de inventario adecuados que aseguren existencias de
mercancias.

» Adecuado sistema de almacenaje.

Custodia, distribucion, acomodo y éptima utilizacion de las areas de almacenaje.

» Implantar sistemas de costos, métodos de valuacion y registros contables de
inventario.

» Medidas que identifiquen lento movimiento del inventario.

> Areade Ventas.
Programa:
Situacién de los Ventas.
= Aplicacién del Cuestionario.
= Analisis Situacion de los inventarios, de estos:
a. Indice de Rotacion

b. Evaluacion de productos de lento movimiento

=  Apalisis Situacion de las Ventas.

»= Andlisis Situacion de Activos Fijos

» Area de Recursos Humanos.

Programa:

1) Aplicar el cuestionario de reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion

del personal.
2) Aplicar encuestas para evaluar el clima laboral, ( Administracion Personal)

3) Realizar papel de trabajo para el analisis del personal por categoria

ocupacional.
4) Realizar andlisis del personal por Piramides de edades.
5) Realizar andlisis del porciento de trabajadores femeninos y masculinos.
6) Realizar andlisis de la ocupacion real y porciento por categoria ocupacional.

7) Analisis de los salarios pagados.



» Area de Economia.

Programa:
1) Aplicacién del cuestionario de contabilidad.
2) Anadlisis de los resultados de las Razones Financieras.
3) Legitimidad y analisis de los Ingresos, Gastos y Utilidades.

4) Analisis del cuadrante de navegacion.

> Area de Almacén.

Programa:
1) Aplicacion de cuestionario para comprobar funcionamiento del almacén.
2) Comprobacion de los inventarios realizados.

3) Revisiéon de los documentos primarios como facturas, recepcion, transferencias
y reclamaciones.
4) Comprobar condiciones de seguridad del almacén e integridad fisica de los

productos.

V. Confeccion del Informe de Auditoria.

Introduccién: En esta seccion del informe se hard constar lo siguiente:

- Una breve caracterizacion del sujeto de la accion de control referida a
las principales actividades que desarrolla y otros aspectos que puedan
resultar de interés, asi como los objetivos de la accion de control, el alcance, la
declaracion en el informe de que la accion de control se realizé de
conformidad con estas normas, VY limitaciones impuestas por las propias
caracteristicas estructurales u organizacionales del sujeto de la accion de

control.

Conclusiones: Debe resumir los resultados de la accidon de control realizada,
teniendo en cuenta que:
- Las conclusiones son deducciones logicas basadas en los hallazgos de
los auditores gubernamentales, deben formularse explicitamente y no ser
deducidas por los lectores.

- No deben constituir la repeticion de lo consignado en la seccion Resultados del



propio informe, sino una sintesis de los hechos y situaciones
fundamentales comprobadas.

- Debe reflejarse, de forma general, las causas y condiciones fundamentales
que originaron el error, irregularidad o fraude planteado.

- Exponer la calificacion otorgada de acuerdo con los resultados de la accion de
control ejecutada. Esta calificacion debe ser lo mas objetiva posible,

observandose el procedimiento establecido en la legislacion vigente.

Resultados: El auditor debe tener en cuenta que:

- Partiendo de las evidencias suficientes, competentes y relevantes el jefe
de grupo determina los hallazgos mas significativos que deben incluirse
en el informe.

- Siempre que sea posible, se debe incluir informacién de los
antecedentes necesarios de los hallazgos mas significativos, que

contribuyan a una mejor comprension de los lectores del informe.

- Los hallazgos de la accion de control que por carecer de significacién u
otro motivo no se presenten en el informe, deben comunicarse a la
administracién del sujeto de la accion de control, preferentemente por escrito.

- ElI informe debe hacer referencia a los hallazgos que hayan sido
comunicados oficialmente a las autoridades superiores de la
administracién del sujeto de la accion de control.

- Los comentarios en el informe deben ser precisos y organizados;
reflejando, siempre que sea posible, las disposiciones juridicas que se
incumplen. Los sefialamientos se ordenan por orden de importancia.

- Se deben cuantificar las deficiencias en todos los casos que sea posible, no
s6lo aquellas que por su magnitud e importancia sean mas importantes.
Asimismo, se debe reflejar en cada caso el por ciento que representa la

muestra del universo de partidas o articulos que conforman el tema.

- Debe incluirse en el contenido del informe aquellas tablas que por su tamafio lo
permitan, de manera de hacer mas clara la exposicion del informe. En los

casos en que éstas sean extensas deben presentarse como anexos al informe.

Recomendaciones: Los criterios a tener en cuenta son:

- Los auditores gubernamentales deben incluir en el informe sus



recomendaciones cuando lo requieran los objetivos de la accién de control.

Las recomendaciones son mas constructivas cuando se encaminan a atacar
las causas de los problemas observados, se refieren a acciones especificas y
van dirigidas a quienes deben emprender esas acciones. Ademas, es
necesario que las medidas que se recomiendan sean factibles y que su costo

corresponda a los beneficios esperados.

Generalidades: Se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

Debe consignarse el término, segun la legislacion vigente, para que el sujeto
de la accibn de control pueda presentar sus discrepancias con el

contenido del informe, de existir éstas.

En los casos de auditorias evaluadas de Deficiente o Malo, se debe
consignar en el informe el término que dispone el auditado para consultar
las medidas administrativas que se propone adoptar, asi como la entrega
de las mismas. Asimismo, se consigna el término del Plan de Medidas

elaborado con el objetivo de erradicar las deficiencias detectadas.

Cuando proceda, debe exponerse una nota de agradecimiento a los dirigentes,
funcionarios y demas trabajadores del sujeto de la accion de control por

la colaboracién prestada en la realizacion de la accion de control.

Debe consignarse en esta seccion del informe, la despedida del Auditor jefe,
sus nombres y apellidos, cargo, firma y ndmero del Registro de Auditores
de la Republica de Cuba. También debe dejar constancia de su media firma en

cada péagina del informe.

Anexos: Se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

Se relacionan los anexos que se acompafan al informe, cuando sea necesario

elaborar éstos.

En los casos en que se hayan determinado incumplimientos de la ley,
demas regulaciones, principios y normas establecidas o cualesquiera otras
acciones u omisiones que afecten la buena marcha del sujeto de la

accion de control, en que el Auditor Gubernamental tenga que



presentar una Declaracion de Responsabilidad Administrativa, acompafara

ésta al informe y relacionara dicho anexo en esta seccion.

V. Seguimiento.

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de la tres E, realizar una
recomprobacion decursado entre uno y dos afios, permitiendo conocer hasta qué
punto la administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las
recomendaciones dadas en cualesquiera de las circunstancias, es decir tanto si se
mantuvo la administracion de la entidad en manos del mismo personal, como si este

hubiera sido sustituido por su desacierto.



ANEXO D
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

Evaluacién en la Unidad Kiosquera TRD Caribe.

ASPECTOS A VERIFICAR SI | NO | NP
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
Norma: Planeacion, planes de trabajo, anual, mensual e individual:
¢Existen los objetivos de la organizaciébn que sirven de base para la Proyeccion | X
2011-20157?
¢Estan elaborados a nivel de entidad los Objetivos y Plan de Trabajo Anual? X
¢Este documento contiene: los objetivos de trabajo; los criterios de medida o
indicadores; las actividades que aseguran el cumplimiento de los anteriores y | X
otras funciones y encargos estatales que tienen asignados; asi como la planificacion
de los temas objeto de andlisis en el Consejo de Direccién?
¢El formato de este documento se ajusta a lo establecido por la legislacién vigente,
segun la Instruccién No. 1 del 2009 del Presidente de los Consejos de Estado y
de Ministros, Para la planificacion de las principales actividades de los Organos, | X
Organismos de la Administracion Central el Estado, Consejos de la Administracion
Provinciales (municipales) y otras entidades del gobierno en el afio 20107?
¢Cada érea tiene elaborados los Objetivos y Planes de Trabajo Anual y Mensual? | X
¢ Se realiza reunion de plan de trabajo mensual en cada éarea, en la que se informan y
distribuyen las tareas para el préximo mes? X
¢ Los directivos, funcionarios y especialistas cuentan con el plan de trabajo
individual, y éstos son revisados y aprobados por los jefes inmediatos superiores? X
¢ Se elaboran los resimenes cualitativo y cuantitativo del cumplimiento del Plan de
Trabajo Mensual e Individual, y éstos son revisados y aprobados por los X
jefes correspondientes?
¢Se informa y analiza en los niveles correspondientes y con los trabajadores, el
cumplimiento de los objetivos de trabajo? X
Norma: Integridad y valores éticos:
.Se conoce el Cédigo de ética de los Cuadros del Estado Cubano? X
¢Hay normas o reglas aplicables en la entidad por una cultura ética? X
¢ Se encuentran firmadas por los dirigentes, funcionarios y trabajadores de la entidad? X
¢ Esta actualizado el Convenio Colectivo de trabajo? X
¢ Esté actualizado el Reglamento disciplinario interno? X
¢ Estén actualizados los Expedientes laborales? X




¢Estan definidos los valores dentro de la entidad, y se trabaja en funcién de su | X
cumplimiento?

¢Existe evidencia del andlisis cualitativo de su cumplimiento mediante el | X
actuar de sus miembros?

Norma: Idoneidad demostrada:

(Esta  definido el nivel de calificacion y competencia profesional de los
dirigentes y demas trabajadores? X
¢Existe y funciona el Comité de Ingresos? Revisar por muestras si los casos
aprobados de admisién al empleo tienen el acuerdo del Comité? X
¢sConstan evidencias que  demuestren que los trabajadores poseen los
conocimientos y habilidades requeridas? X
¢Estan  definidos los métodos de contratacion que aseguren el nivel
profesional y los requisitos de los trabajadores de nueva incorporacion? X
¢ Se encuentran definidos los indicadores de medicion de desempefio cuantitativo vy
cualitativo que le permitan evaluar y supervisar el trabajo por actividades y | X
su empleo para la correccién del curso de las acciones?

Norma: Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad:

¢Esta elaborada la estructura organizativa u organigrama de la entidad y se
corresponde con su funcionamiento? X
¢Estd establecido el manual de organizaciéon y funciones? X
¢Estan definidas y establecidas las atribuciones y obligaciones de los cargos? X
¢ Estan definidas y establecidas las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales en | X
correspondencia con los procesos, actividades y operaciones que se desarrollan?

¢Existe control de las diferentes actividades con la estructura aplicada y el | X
cumplimiento de la misién vy objetivos planteados?

Norma: Politicas y practicas en la gestiéon de recursos humanos.

¢JEstan definidas las politicas y procedimientos que aseguren la seleccién de | X
fuerza de trabajo Idénea?

¢Esta definida la comunicacién e informacién entre todos los niveles superiores e
inferiores? X
. Se realizan reuniones peridédicas con los trabajadores, se evalla el rendimiento

del personal y se establecen medidas para mejorarlo? X
¢Existen condiciones de seguridad e higiene de cada puesto de trabajo que
garanticen la salud y la capacidad laboral de los recursos humanos, a partir de, entre | X

otros, los criterios siguientes:




a. exadmenes meédicos periédicos;

=

control de las enfermedades comunes y profesionales;

el emplazamiento del lugar;

el almacenamiento de las materias primas y otros materiales

uso, manipulacion y conservacion de alimentos;

=~ ol a0

sServicios sanitarios;

g. el cumplimiento de las medidas del medio ambiente referidas a ruidos,

vibraciones, poluciones atmosféricas y sustancias toxicas;

X X| X| X| X| X| X

h. las fuentes de agua;

i. la ventilacion;

j. la iluminacién

k. las instalaciones eléctricas;

l. el tratamiento de los residuales y las aguas albafiales

m. control de vectores y roedores;

n. mantenimiento, orden y limpieza,

0. abastecimiento de agua potable.

¢Existe correspondencia entre los objetivos y metas trazadas y las necesidades

de recursos humanos?

X X X| X| X| X| X| X| X

¢Estan definidos los requisitos y habilidades para cada puesto de trabajo?

¢Existe un procedimiento para la captacién y seleccion del personal?

Consta mediante documento evidencia de su aplicacién?

¢(Existe  evidencia de realizacibn de diagndstico para determinar las

necesidades de capacitacion de cada trabajador?

X| X| X| X

¢ Estas se tienen en cuenta en la elaboracion del Plan de Capacitacion Anual en la
Entidad ?

COMPONENTE: GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

Norma: Identificacion de riesgos y deteccion del cambio:

¢Estan identificados los riesgos de cada proceso, actividad y operacion de la

entidad?

¢Estan identificados  los  riesgos que  afectan el cumplimiento de los

objetivos y Metas de la organizacion?

¢La identificacion de los riesgos se nutre de la experiencia derivada de

hechos ocurridos?




¢Para la determinacion de los riesgos se consideraron los factores internos y

externos?

¢Los factores externos incluyen los economicos financieros, medioambientales,

politicos, sociales y tecnolégicos?

¢cLos factores internos incluyen la estructura organizativa, composicion de los

recursos humanos, procesos productivos o de servicios y de tecnologia?

¢cLa identificacion de los riesgos se realiza de forma permanente, teniendo en

cuenta las modificaciones que se presenten de las disposiciones legales?

.Se tienen en cuenta las modificaciones en el entorno econémico financiero,

mediante modificaciones en el presupuesto, en sus planes y programas?

.Se realiza el andlisis de los riesgos identificados aplicando el principio de
importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia, y cuando es posible
se cuantifica una valoracion estimada de la afectacion o pérdida que pudiera

ocasionarse?

Norma: Determinacion de los objetivos de control:

¢Existe evidencia de la realizacion del diagnéstico para determinar los objetivos de

control?

¢ Existe evidencia del analisis de este proceso, mediante reuniones por colectivos
de areas, direcciones o departamentos segun corresponda, siendo éstas
presididas por la maxima autoridad del lugar, el dirigente sindical y los

representantes de las organizaciones politicas?

Norma: Prevencion de riesgos:

¢Cuentan con el Plan de Prevencion de Riesgos por area o actividad y el general

de la entidad, y éste es de conocimiento de los trabajadores?

¢ Se estructura segun lo establecido en la legislacion vigente?

¢En el se identifican los riesgos; posibles manifestaciones identifican negativas;

medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fechas de cumplimiento de las medidas?

¢ El autocontrol se considera una de las medidas del Plan de Prevencion de Riesgos?

¢Existe constancia de su evaluacién por el Comité de Prevenciény Control?

¢Existe constancia de su aprobacion por el 6rgano colegiado de direccion?

x| X| X| X

JEl Plan de Prevencién de Riesgos constituye uninstrumento de trabajo

de la direccion para dar seguimiento a los objetivos de control determinados?

>

¢(Este se actualiza y analiza periddicamente con la activa participacion de los

trabajadores?




,Se tiene en cuenta para su actualizacion la presencia de hechos que asi lo

requieran?

.Se realizan andlisis de las causas y condiciones derivadas de hechos que se

presenten?

¢Existe evidencia de la valoracion realizada al Plan de Prevencién de Riesgos?

¢Estos resultados se han divulgado en el resto del sistema?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Norma: Coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y

niveles de autorizacion:

,Esta claramente definida la interrelaciéon entre las areas?

¢Se encuentra especificamente definida, documentada, asignada y comunicada la
autorizacién de la autoridad facultada al responsable de su ejecucion?

¢ Se garantiza una adecuada separacion de tareas y responsabilidades?

Norma: Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y

hechos:

¢Existe  evidencia documental de todas las transacciones, operaciones

y hechos econémicos realizados?

¢ Estas son fiables y garantizan la trazabilidad?

¢Se garantiza la salvaguarda de las Actas de los Organos Colegiados de

Direccion, y de las asambleas con los trabajadores para el analisis de la eficiencia?

¢Estan definidos por el 6rgano u organismo rector, los documentos a custodiarse

en formato impreso o digital?

¢Las transacciones o hechos ejecutados cuentan con los niveles de autorizacion

general o individual de Ila administracion?

¢Estos se registran conforme a su clasificacion en el momento en que se

ejecutan, garantizando su relevancia, oportunidad y utilidad?

Norma: Acceso restringido a los recursos, activos Yy registros:

&Se  encuentran confeccionadas, actualizadas y firmadas las Actas de

responsabilidad material por la custodia de los recursos y activos?

¢ Se rinde cuenta de su custodia y utilizacion?

¢Estan definidos los niveles de acceso a los recursos materiales y financieros?

¢Estan definidos los niveles de acceso a los sistemas automatizados, y con ello a

los registros y comprobantes?

¢Existe y se encuentra actualizado el control de activos por area?




¢ Estos cuadran con los registros contables?

¢Los documentos primarios reflejan las existencias finales de los recursos?

¢ Estas se cotejan con los registros contables, verificando coincidencia para prevenir

riesgos de sustraccion, despilfarro, uso indebido u otras irregularidades?

Norma: Rotacién del personal en las tareas claves

.Se realizan andlisis de eficiencia y eficacia de las operaciones?

¢ Se realizan andlisis de los resultados del cumplimiento de las funciones inherentes a

los cargos, garantizandose la rotacién del personal, previo acuerdo del 6rgano
colegiado de direccion, evitando excesivos periodos de tiempo en los cargos,

que puedan propiciar la comisién de irregularidades?

¢cCuando no sea posible garantizar la rotacién del personal, por contar con

pocos trabajadores, se realizan periédicamente acciones de supervisiéon y control?

Norma: Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones:

¢, Cuentan con el Plan de Seguridad Informatica, segun lo establecido en la legislacion

vigente?

¢Este se integra y concilia con el Sistema de Control Interno, definiéndose las
actividades de control a partir de la importancia de los bienes e informaciones

a proteger, en correspondencia con la legislacion vigente?

¢ Se consideran los riesgos a que estan sometidos?

¢ Se encuentran definidos los indicadores de rendimiento y de desempefio de tipos
cualitativos y cuantitativos de acuerdo con sus caracteristicas, tamafio, proceso
productivo de bienes y servicios, recursos, nivel de competencia y otros elementos

distintivos?

¢cSe realiza sistematicamente el andlisis del comportamiento de dichos

indicadores, evaluandose el cumplimiento de los objetivos trazados?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION.

Norma: Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

.Se encuentra diseflado el sistema de informacién en correspondencia con sus

caracteristicas, necesidades y naturaleza?

¢, Se considera flexible al cambio?

¢Se encuentra automatizado total o parcialmente?

¢Ofrece informacion necesaria, oportuna, clara y veraz para la toma de

decisiones?

¢,Cuenta con mecanismo de retroalimentacion y seguridad de la informacion,

garantizando su transferencia?




¢Se  encuentran establecidos y funcionan adecuados canales y medios de
comunicacion, permitiendo trasladar la informacion de manera transparente, agil,

segura, correcta y oportuna, a los destinatarios internos vy externos?

Norma: Contenido, calidad y responsabilidad:

¢cLa informacibn que se brinda permite medir el cumplimiento de las

responsabilidades individuales y el logro de los objetivos?

¢cLa informacién refleja la situacién existente de forma confiable, oportuna,

suficiente, pertinente y con la calidad requerida?

¢El sistema de informacién incluye un procedimiento que indiqgue el emisor vy
receptor de cada dato significativo, asi como la responsabilidad por su

actuacion y comunicacion a quien lo utilice?

Norma: Rendicién de cuentas:

.Se informa a los niveles establecidos acerca de la gestion, administracion,

manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos asignados?

SEl sistema de rendicion de cuenta disefiado incluye elementos que permiten

conocer el destino de los recursos?

¢ Con la rendicién de cuentas se logra que las personas asuman sus actos con
responsabilidad, informando el destino de los recursos que le han sido confiados

y la formay resultado de su aplicacion?

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Norma: Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control

Interno:

¢ Existe evidencia documental de evaluaciones realizadas al sistema de
control interno disefiado, para medir su funcionamiento y permitir su

retroalimentacién y mejora continua?

¢El sistema de evaluacion comprende un conjunto de actividades de control a
los  procesos, subprocesos, actividades y operaciones que se llevan a cabo

mediante el seguimiento de sus resultados?

.Se ha detectado alguna deficiencia en el funcionamiento del sistema disefiado?

.Se  han establecido oportunamente las acciones preventivasy correctivas

pertinentes para su fortalecimiento?

. Se verifican sistematicamente los avances y logros en la implementacion de las

acciones adoptadas?

¢ Existe evidencia documental de realizacibn de autocontroles sistematicos?




¢ Los autocontroles realizados se efectian sobre la base de las Guias de autocontrol

disefiadas? X
¢ Se analizan sus resultados y se elaboran los planes de medidas, previa evaluacion

en el 6rgano colegiado de direccién? X
Norma: Comité de prevencion y control:

¢Esta constituido, mediante documento legal, el Comité de Prevenciény Control? X
¢Su composicibn se ajusta a lo establecido en la legislacion vigente? X
¢Estd definido el cronograma de reuniones del Comité de Prevenciony Control? X
¢Existe evidencia mediante Actas de los temas tratados, acuerdos adoptados y su | X
seguimiento en las sesiones de trabajo?

Otros aspectos de interés a evaluar en el disefio del sistema de control
interno:

.Se realizan controles generales sistematicos de seguridad fisicay légicaala | X
seguridad de la informacién automatizada?

.Se adoptan medidas a partir de los resultados alcanzados? X
¢Las medidas adoptadas permiten la integridad, confidencialidad, | X
oportunidad y disponibilidad de datos y recursos?

¢Los sistemas contable - financieros utilizados se encuentran certificados por | X
los Ministerios de Finanzas y Precios y de la Informatica y las Comunicaciones?

el plan de trabajo individual, y éstos son revisados y aprobados por los jefes | X
inmediatos superiores?

. Se elaboran los resimenes cualitativo y cuantitativo del cumplimiento del Plan de | X
Trabajo Mensual e Individual, y éstos son revisados y aprobados por los
jefes correspondientes?

.Se informa y analiza en los niveles correspondientes y con los trabajadores, el | X
cumplimiento de los objetivos de trabajo?

Norma: Integridad y valores éticos:

¢Se conoce el Codigo de ética de los Cuadros del Estado Cubano? X
¢Hay normas o reglas aplicables en la entidad por una cultura ética? X
¢ Se encuentran firmadas por los dirigentes, funcionarios y trabajadores de la entidad? X
¢ Esta actualizado el Convenio Colectivo de trabajo? X
¢ Esté actualizado el Reglamento disciplinario interno? X
¢ Estan actualizados los Expedientes laborales? X




¢Estan definidos los valores dentro de la entidad, y se trabaja en funcién de su

cumplimiento?

¢Existe evidencia del analisis cualitativo de su cumplimiento mediante el actuar de

sus miembros?

Norma: ldoneidad demostrada:

¢Esta definido el nivel de calificacion y competencia profesional de los dirigentes y

demas trabajadores?

¢Existe y funciona el Comité de Ingresos? Revisar por muestras si los casos

aprobados de admisién al empleo tienen el acuerdo del Comité?

¢sConstan  evidencias que demuestren que los trabajadores poseen los

conocimientos y habilidades requeridas?

¢Estan definidos los métodos de contratacion que aseguren el nivel profesional

y los requisitos de los trabajadores de nueva incorporacién?

¢ Se encuentran definidos los indicadores de medicion de desempefio cuantitativo y
cualitativo que le permitan evaluar y supervisar el trabajo por actividades y

su empleo para la correccién del curso de las acciones?

Norma: Estructura organizativa y asignacién de autoridad y responsabilidad:

¢Esta elaborada la estructura organizativa u organigrama de la entidad y se

corresponde con su funcionamiento?

¢Estd establecido el manual de organizaciéon y funciones?

¢Estan definidas y establecidas las atribuciones vy obligaciones de los cargos?

¢ Estan definidas y establecidas las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales en

correspondencia con los procesos, actividades y operaciones que se desarrollan?

¢Existe control de las diferentes actividades con la estructura aplicada y el

cumplimiento de la misién vy objetivos planteados?

Norma: Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos.

¢SEstan definidas las politicas y procedimientos que aseguren la seleccion de

fuerza de trabajo Idénea?

¢Esta definida la comunicaciéon e informacion entre todos los niveles superiores e

inferiores?

¢, Se realizan reuniones peridédicas con los trabajadores, se evalla el rendimiento

del personal y se establecen medidas para mejorarlo?

¢Existen condiciones de seguridad e higiene de cada puesto de trabajo que
garanticen la salud y la capacidad laboral de los recursos humanos, a partir de, entre

otros, los criterios siguientes:




a. exadmenes meédicos periédicos; X
b. control de las enfermedades comunes y profesionales; X
c. el emplazamiento del lugar X
d. el almacenamiento de las materias primas y otros materiales; X
€. uso, manipulacién y conservacion de alimentos; X
f. servicios sanitarios; X
g. el cumplimiento de las medidas del medio ambiente referidas a ruidos, | X
vibraciones, poluciones atmosféricas y sustancias toxicas;

h. las fuentes de agua; X
i. la ventilacién; X
j- la iluminacion; X
k. las instalaciones eléctricas; X
l. el tratamiento de los residuales y las aguas albafiales X
m. control de vectores y roedores; X
n. mantenimiento, orden y limpieza; X
0. abastecimiento de agua potable. X
¢Existe correspondencia entre los objetivos y metas trazadas y las necesidades | X
de recursos humanos?

¢Estan definidos los requisitos y habilidades para cada puesto de trabajo? X
¢Existe un procedimiento para la captacién y seleccion del personal? X
¢ Consta mediante documento evidencia de su aplicacion? X
¢Existe evidencia de realizacion de diagnostico para determinar las necesidades | X

de capacitacion de cada trabajador?

¢Estas se tienen en cuenta en la elaboracion del Plan de Capacitacion Anual en la

entidad?




ANEXO E

Encuestas a clientes.

Estimado Cliente.
Nuestra Organizacién se siente muy complacida al poder contar con sus opiniones para continuar
perfeccionando nuestro trabajo y brindarle en consecuencia, la calidad en el servicio que usted

merece.

Por favor lea detenidamente todo el cuestionario antes de contestar.

1. Margque en los siguientes planteamientos cual es el grado en que usted esta de acuerdo con ellos.

Grados de Acuerdo

Planteamientos Nada |Poco |Bastante |Muy de acuerdo

- Prefiere a nuestra unidad por encima de otras

- La comunicacion de los vendedores es buena

- Las confecciones presentan calidad

- Es adecuada la relacién calidad — precio.

- Nos caracterizamos por la rapidez en el servicio

2. ¢Compra usted las confecciones de su familia en nuestra unidad?
Si No

a) ¢Cudles? : Hombre Nifio Sefiora Bebés Joven

b) Identifique las marcas que adquiere.
Marcas Hombre Nifio Sefiora Bebés Joven
A
B
C
3. Exprese brevemente tres nuevas ideas que contribuyan a la superacién de nuestras

deficiencias y por ende al perfeccionamiento de nuestro trabajo.

Datos Generales:

Ocupacién Sexo

Muchas gracias por su cooperacion



ANEXO F

Cuestionario disefiado y aplicado a las areas.

Ventas

Aplicar el siguiente cuestionario de trabajo: (si 6 no)

Sl | NO

1) Crear los planes de ventas para cada unidad y velar su cumplimiento. X

2) Utilizar correctamente las normas de consumo, definir cantidades de mercancias | X
requeridas por meses

3) Capacitar al personal que trabaja en la actividad de compra. X

4) Disefar sistema de pago y estimulacién que logre la actividad del personal X

5) Aplicar técnicas de direccién que logren la motivacion del personal que trabaja en la | X
actividad.

6) Definir el plan de venta desde el nivel de unidad que permita solicitar las mercancias que | X
se requieran.

7) Utilizar la automatizacion en el proceso de planificacion de las ventas y los aseguramientos | X
que garanticen rapidez en la informacion a procesar.

8) Incrementar la busqueda de negocios y asegurar que cubra la mercancia demandada. X

9) Introducir sistemas automatizados que asegure el conocimiento diario de las existencias | X
en almacén.

10) Mantener informado al area de ventas sobre existencias de mercancia en almacén. X

11) Asegurar la planificacion en los plazos que aseguren las ventas X

12) Establecer sistema desde la base que asegure solicitar lo que se requiere sin excesos ni | X
defectos.

13) Tener el sistema automatizado. X

14) Capacitar a los almaceneros de cémo proceder en cada caso. X

15) En un plazo de un dia habil se comunicara al gerente comercial sobre las mercancias | X
recibidas con averias o faltantes.

16) Contar, medir o pesar sin tener acceso al documento de remision (facturas) X

17) Asegurar los medios debidamente certificados. X

18) Comprobar en el almacén de transito contra las facturas de los proveedores y de existir | X
faltantes comunicar de inmediato al almacén de transito.

19) El almacén de transito no entregard mercancias cuando la cantidad en existencia sea | X
inferior a la facturada.

20) Una vez comprobado, facturar la diferencia previo acuerdo con la empresa destino de la | X




mercancia.

21) Implantar el método del cuadre diario para las mercancias que han tenido movimiento. | X
(Reporte de cuadre diario).
22) Instruir a los almaceneros sobre el cuadre diario y requisitos de llenado de los | X
documentos.
23) Asegura el cumplimiento del control al 10 % con el rigor establecido. X
24) El informe de recepcion debe enviarse al almacén de transito junto con las mercancias a | X
mas tardar.
25) El informe de recepcion en el almacén de transito y las facturas por despacho enviar a la | X
empresa concentradora dentro de las 72 horas de efectuadas las operaciones.
26) Asegurar los medios de comunicacion necesarios. X
27) Comprobar periddicamente la actualizacion de los submayores de inventario, asegurar las | X
condiciones para ello.
28) Contar las mercancias con movimiento en el dia y reportar las existencias reales al final | X
del dia a contabilidad.
29) Realizar el cuadre diario, depurando las diferencias. X
30) Capacitar a todo el personal involucrado. X
31) Disefar sistema de estimulacion que motive. X
32) Asegurar las condiciones de almacenamiento requeridas para cada producto. X
33) Chequear las mercancias con lento movimiento y ociosas y tomar decisiones oportunas. X
34) Mantener el control sobre la fecha de vencimiento, rotar y/o alertar oportunamente. X
35) Optimizar las capacidades de almacenamiento. X
36) Situar los medios materiales de acuerdo a las normas y reglas de almacenamiento X
37) Aplicar los trabajos de PHT X
38) Aplicar trabajos de economia de almacenes X
39) Conocer y cumplir las regulaciones establecidas para ello X
40) Conocer y garantizar las condiciones higiénicas sanitarias establecidas. X
41) Observar las medidas permanentes de iluminacién, ventilacién y areas de circulacion. X
42) Realizar las inversiones de mantenimiento constructivo requeridas. X
43) Confeccion de la solicitud de materiales con la aprobacion del jefe del area productiva. X
44) Vale de salida registre la orden de trabajo. X
45) Entregar a contabilidad los vales de salida. X
46) Sobrantes devolver a almacén X




Recursos Humanos

Aplicar el siguiente cuestionario de trabajo: (si 6 no). Reclutamiento, Seleccion, Contratacion y

Capacitacion del Personal.

Preguntas Si
1. ¢ Es en la instalacion donde se realiza la fuerza laboral? X
2- ¢ Posee conocimientos el responsable de R/H para desempefiar su Trabajo? X
3-Existe un programa establecido para el reclutamiento y seleccién del personal X
4-¢ Llenan los aspirantes una solicitud que consigne sus datos Personales? X
5. ¢ Se les realiza a los aspirantes una entrevista formal? X
6. ¢, Se practica examen médico? X
7. ¢, Se realizan pruebas psicometrias? X

8. ¢Se les brinda posibilidad de capacitacion y adiestramiento aquellos Trabajadores

que lo soliciten?

9. ¢Las posibilidades de capacitacion se realizan priorizando a los Trabajadores que | X

mas lo necesitan?

10. ¢Se realizan cursos, seminarios o conferencias dentro de la Instalacion para la | X

actualizacién y perfeccionamiento de los Conocimientos?

11. ¢ Es adecuado el procedimiento que se sigue para la autorizacion y Aprobacion de | X

nuevas plazas?

12. ¢ Para otorgar una plaza vacante tienen en cuenta los siguientes Aspectos? X
a- Tiempo de solicitud
b- Conocimientos

c- Antecedentes

d- Experiencia

X| X X X X

13. ¢Periddicamente se efectian evaluaciones de desempefio tanto a los empleados

como al consejo de direccion?




14. ¢ Existe un programa para la evaluacion del rendimiento? X

15. ¢ Se recalifica el personal existente en la instalacion? X

16. ¢Los trabajadores que comienzan a brindar sus servicios en la instalacién para | X

convertirse en trabajadores fijos pasan los meses del periodo a prueba?

Aplicar el siguiente cuestionario de trabajo: (si 6 no). Administracién Personal.

Preguntas Si | No

1. ¢ Se dispone de plantilla actualizada en cada area de la instalacién? X

2. ¢ Se controla diariamente la entrada y salida del personal? X

3. ¢ Se controla las impuntualidades? X

4. ¢Se realiza oportunamente los reportes correspondientes a modificaciones en las X

nominas por altas, bajas, inasistencia, impuntualidades y subsidios?

5. ¢ Es correctamente el tratamiento para pagar por concepto de subsidio? X

6. ¢Cada departamento cuenta con un responsable para la autorizacién de licencias, X

permisos y vacaciones?

7. ¢, Se cuenta con un sistema de nominas computarizados? X

8. ¢ Existe un camino preestablecido para que el trabajador que lo desee, pida la baja de X

la instalacién?

9. ¢ Se concede licencia por problemas personales? X

10. ¢ Es adecuado el tratamiento que se sigue para el pago de salario por concepto de X

licencia de maternidad?

11. ¢ El departamento cuenta con los siguientes modelos? X
a) Reintegro de salario X
b) Pren6mina X
¢) Nomina X
d) Registro de edad y afios de servicio X
e) Trabajadores Fijos X




f) Contratos X
12. Composicion de la fuerza de trabajo por sexo, edad y militancia X
13. Estado del comportamiento de la plantilla X
14. Composicion de la fuerza de trabajo por categoria
X
ocupacional
15. Tarjetas de asistencia y puntualidad X
16. SNC- 225 (Registro de salario y tiempo de servicio) X
17. Balance de recursos Humanos X
Economia
Aplicacién del cuestionario de trabajo:(si 6 no)
Cuestionario de contabilidad Si |No
1. ¢Se dispone de un clasificador de cuentas? X
2. ¢El mismo comprende todas las cuentas y subcuentas del sistema contable X
actual?
3. ¢Esta el departamento dotado de personal adecuado? X
4. ¢Es adecuado el nivel de entrenamiento, para: X
5. la gerencia? X
6. los empleados? X
7. ¢El equipo de trabajo del area, posee dominio de las normas y procedimientos X
contables actuales?
8. ¢Disponen del manual de normas y procedimientos de contabilidad X
(Actualizados)?
9. ¢Es compatible el marco organizativo de economia con otros marcos X
organizativos funcionales?
X

10. ¢ Usted conoce el contenido de su puesto de trabajo?




11.

¢ Se dan a conocer claramente las relaciones entre superior y subordinado en el

departamento?

12.

¢, Existen descripciones adecuadas de trabajo para cada posicion del area?

13.

¢ Existe un auditor interno en el departamento?

14.

¢,Concuerdan los planes del departamento con: los objetivos de la organizacion?

15.

Concuerdan los planes del departamento con: planes de otras areas?

16.

¢ Participa el area de economia en la preparacion de los planes y sus posibles

alternativas?

17.

¢Estan correctamente elaborados los informes que recibe el departamento

(ausencia de enmiendas, borrones)?

18.

¢ Los informes de control contables son: oportunos?

19.

Los informes de control contables son: faciles de utilizar?

20.

Los informes de control contables son: disefiados de forma adecuada?

21.

¢, Se preparan los siguientes informes?

22.

Andlisis e interpretacion de los Estados Financieros.

23.

Estado de Resultado

24.

Balance general.

25.

Situacioén de los inventarios

26.

Anexo de gastos.

27.

Balance de comprobacion de saldos.

28.

Informe de costo.

29.

Ganancia o pérdida por centro de costo.

30.

Antigledad de las cuentas por pagar proveedores.

31.

Antigliedad de las cuentas por cobrar proveedores.

32.

¢ Trabaja la Subgerencia de Economia para proveer a la compafiia fondos

suficientes y a tiempo?

X X X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X X

33.

¢ Existe trabajo de equipo entre los compafieros del area?

x

34.

¢El personal del area participa en decisiones relativas a su trabajo?




35. ¢ Tiene confianza usted desde su cargo en sus subordinados?

36. ¢ Se siente libre el personal del departamento para comunicar sus ideas y X
criticas constructivas a sus superiores?

37. ¢ Hay suficiente control sobre las metas de contabilidad y finanzas, en tal forma X
que sean compatibles con los objetivos generales de la organizacion?

38. ¢, Se usan métodos y técnicas efectivas de control en el departamento? X

39. ¢, Se mantiene un estrecho control administrativo sobre los costos de operacion? X

40. ;Se comparan los datos financieros y contables predeterminados con los X
resultados reales (lo presupuestado contra lo real) sobre una base
calendarizada?

41. ;Se toma a tiempo la accion correctiva cuando se detectan desviaciones X
significativas contables y financieras?

42. ¢ Es significativa para la gerencia la informacién sobre contabilidad de costos? X

43. ¢ Esta bajo la direccion de un gerente calificado el departamento de economia? X

44. ; Es capaz la Subgerencia de Economia de poner en practica politicas contables X
importantes si son necesarias para operaciones eficientes y econémicas?

45. ; Se comparan favorablemente los resultados financieros de la gerencia con los X
obtenidos en la rama a la que pertenece?

46. ¢ Ejerce el tesorero suficiente control para que la gerencia mantenga una sélida X
posicion financiera?

47. ¢ Ejerce el tesorero suficiente control sobre el flujo de caja para: X

48. Maximizar su utilizacién? X

49. Pagar las obligaciones de la gerencia? X

X

50.

¢ Considera usted necesaria toda la informaciébn que se procesa en su

departamento?




Almacén

Aplicacion del cuestionario de trabajo:(si 6 no)

Preguntas Si No

1. Se cuentan, miden y pesan, segun corresponda, los productos recibidos en el | X
almaceén.

2. El encargado del almacén no tiene acceso al documento del suministrador, o | X
sea, hace la Recepcidn a Ciega.

3. El personal del almacén no tiene acceso a los registros contables, ni a los| X
Submayores de Control de Inventarios.

4. Las tarjetas de estiba estan actualizadas y colocadas junto a los productos | X
almacenados o en lugar proximo a los que se encuentren a la intemperie o
destilen sustancias que las deterioren.

5. Se controlan las existencias en unidades fisicas de los productos en el almacén, X
a través de la Tarjeta de Estiba.

6. Los Submayores de Inventario del area contable estan al dia. X

7. El almacén informa las existencias de cada producto en los modelos de entradas | X
y salidas, después de anotados los movimientos.

8. Las existencias de cada producto en los modelos de entradas y salidas, son | X
cotejadas diariamente con las de los Submayores de Inventario, para localizar
las diferencias.

9. Cuenta el almacén con listados de los cargos y nombres del personal con X
acceso.

10. Estan establecidos los nombres, cargos y firmas del personal autorizado a | X
solicitar u ordenar la entrega de productos.

11.Esta elaborado el Plan Anual para efectuar los conteos periddicos de los | X
productos almacenados.

12. Se efectlan conteos periddicos de los productos almacenados, de acuerdo con X
el plan aprobado.

13.El personal de los almacenes tiene firmadas las Actas de Responsabilidad | X
Material.

14.Se controlan los Utiles y Herramientas en Uso y estos son verificados X
sisteméticamente.

15. El area Contable revisa los precios y calculos de los productos recepcionados. X

16. Los inventarios ociosos por exceso 0 por desuso se controlan separadamente y | X
se activan las gestiones para su eliminacion.

17. Los almacenes tienen las condiciones de seguridad, orden y limpieza requeridas. X

18.En los almacenes tienen las condiciones de pesaje y medicién necesarios y | X
éstos estén certificados.

19. A los productos que se reciben en los almacenes, procedentes de otras | X
entidades o proveedores, se les elabora el modelo Informe de Recepcion.

20. Son excepcionales las compras en que no media contrato. X

21. Se notifican a los suministradores o a los transportistas las reclamaciones | X
originadas por errores en precios y calculos al primero y por averias o roturas en
ambos.

22.Se entregan los productos terminados al almacén, bien sean con destino a la | X

comercializacion o al insumo, provenientes de las areas de produccién, a través
del modelo de Entrega de Productos Terminados al Almacén.




ANEXO:G Inventario Ciego

Entidad: Unién de Kioscos TRD
Objetivo: Conteo fisico de los inventarios almacenados tomados como muestray su cotejo con
la informacion en submayor al cierre del dia anterior, teniendo en cuenta los posibles
movimientos realizados antes del inventario.
Fuente: Inventario en almacen de un 10% de Bodega

Periodo:21/03/13 C1 Cc2 |Cc3 |[Final

1.- | 040822000000/VODKA 1.0 LT VC UNO $3,00 276 276
2.- | 075812000463|CHICLETS BEN 10 24X80X4 GR M/ARCOR UNO $0,05| 163200 163200
3.- | 075812000555|POOSH BEN 10 M/ARCOR 18X40X5.3G UNO $0,10{ 22320 22320
4.- | 083806000450|MAYONESA 500 ML M/REMIA UNO $3,05 96 96
5.- |171827000648|REFRESCO INSTANTANEO SABOR NARANJA 200 G |SOBR $1,00 1400 1400
6.- [230827000215|REFRESCO TUKOLA POMO PLASTICO 1500 ML M. CI{UNO $1,50 60 60
7.- |230827000420|AGUA MINERAL NATURAL PET 1500 ML M. CIEGO MqUNO $0,70 54 54
8.- [375805000372|COMINO MOLIDO BOLSA POLIETILENO 30 GR M. FIN[BOLSA |  $0,75 280 280
9.- |428925000422|PAPEL HIGIENICO ECOLOGICO 400 HS M.SAN UNO $0,30 1584 1584
10.- |884570000116|DETERGENTE EN PASTA MARIPOSA PLUS-MAX PQPOTE $1,90 288 288
11.- |979823000187[RON ANEJO BLANCO M.HAVANA CLUB 1 LITRO UNO $5,20 288 288
12.- |979823000316{RON ANEJO ESPECIAL BOT 500 ML MARCA HAVANA|BOT $4,45 108 108
13.- |146457000003|DETERGENTE EN POLVO 100GR M.FAMI UNO $0,25 4480 4480

Supervisa Firma:




ANEXO:G Inventario Ciego

Entidad: Unién de Kioscos TRD

Objetivo: Conteo fisico de los inventarios almacenados tomados como muestray su cotejo
con lainformacion en submayor al cierre del dia anterior, teniendo en cuenta los
posibles movimientos realizados antes del inventario.

Fuente: Inventario en almacen de un 10% del Departamento Jaboneriay Perfumeria

Periodo:20/03/13

No. Codigo Descripcion UM [PVent | C1 C2 C3 Final

1.- 0011904002212|CHAMPU MIEL/KARITE M/NATURAL BEAUTY {FRCO. $1,90| 468 468
2.- 1245900000579|ESTUCHE DE JABON DE TOCADOR LIMON 27EST $1,25| 644 644
3.- 1245906000153|AGUA DE PERFUME 105 ML M. ZAFIRO llI UNO $4,60 90 90

Supervisa: Firma:




ANEXO: H Documentos Primarios, Facturas y Recepciones

Entidad: Union de Kioscos TRD
Objetivo: Revicion de documentos primarios
Fuente: Registros Contables
Periodo:01/01 al 31/03/13

Fecha Consec. [Imp. Costo [IC MN Imp. Oper.{Imp. Oper. MN
1.- | 10/01/2013 1 $230,40 $0,00| $230,40 $0,00
2.- | 17/01/2013 2 $4,76 $0,00 $4,76 $0,00
3.- | 25/02/2013 3 $126,00 $0,00| $126,00 $0,00
4.- | 06/03/2013 4 $258,00 $60,00| $198,00 $60,00
5.- | 27/03/2013 5 $89,42 $0,00 $89,42 $0,00




ANEXO: H Documentos Primarios, Facturas y Recepciones

Entidad: Union de Kioscos TRD

Objetivo: Revicion de documentos primarios
Fuente: Registros Contables

Periodo:01/01 al 31/03/13

Importe Importe
No. Gerencia Proveedor Factura MN Costo

4{Unién de Kioscos [P0171 - CORACAN, S.A 13540040 $0,00] $1.220,62
6|Unién de Kioscos |P0040 - UNION DE BEBIDAS Y REFRESCOS,| 21-M-00313| $271,08| $1.063,92
11|Unién de Kioscos |P0011 - SUCHEL CAMACHO,S.A. 2013020064 $0,00 $257,88
12|Unién de Kioscos |P1245 - EMPRESA SUCHEL TRANS 2013040064 $0,00 $949,76
26|Union de Kioscos |P0171 - CORACAN, S.A 13540091 $0,00] $1.136,38
32|Unién de Kioscos [P0226 - DISTRIBUIDORA CUBA RON 84/311 $0,00] $2.959,44
33|Unién de Kioscos |P0317 - CERVECERIA BUCANERO S.A (CBS/ 45000430 $0,00] $1.287,71
37|Unién de Kioscos [P0154 - TECNOAZUCAR AUS-0065-13| $1.252,11| $2.916,98
38|Unién de Kioscos |P0979 - EMPRESA MIXTA HAVANA CLUB INT 13060309 $0,00| $5.715,48
39{Unién de Kioscos [P0011 - SUCHEL CAMACHO,S.A. 2013020184 $0,00| $1.185,84
40|Unién de Kioscos [P1245 - EMPRESA SUCHEL TRANS 2013040201 $0,00 $965,80
53[{Unién de Kioscos [P0154 - TECNOAZUCAR AUS-0074-13 $46,80 $169,20
65|Unién de Kioscos [P1245 - EMPRESA SUCHEL TRANS 2013040365 $0,00{ $3.345,78
67|Unién de Kioscos |P0011 - SUCHEL CAMACHO,S.A. 2013020318 $0,00{ $5.804,27
72]Unién de Kioscos [P0226 - DISTRIBUIDORA CUBA RON 335/311 $0,00 $257,04
78|Union de Kioscos |P0040 - UNION DE BEBIDAS Y REFRESCOS. 21M10213| $396,00f $1.464,00
84[Unién de Kioscos [P1245 - EMPRESA SUCHEL TRANS 2013040516 $0,00] $2.370,00
85[{Unién de Kioscos |P0011 - SUCHEL CAMACHO,S.A. 2013020436 $0,00] $1.705,92
95|Union de Kioscos [P0158 - EMPRESA CUBANA DE MOLINERIA 10915 $14,28 $201,25
96|Union de Kioscos [P0158 - EMPRESA CUBANA DE MOLINERIA 10914 $5,76 $264,96
104|Unién de Kioscos |P0317 - CERVECERIA BUCANERO S.A (CBS/ 45001894 $0,00| $1.287,71
106|Unién de Kioscos |P0171 - CORACAN, S.A 13540375 $0,00| $4.398,34
108]|Unién de Kioscos [P0011 - SUCHEL CAMACHO,S.A. 2013020606 $0,00] $5.725,32
112|Unién de Kioscos |P0375 - EMPRESA PAPAS & CO.S.A. 806-08/2013 $0,00] $1.611,64
124|Unién de Kioscos |P0979 - EMPRESA MIXTA HAVANA CLUB INT 13061502 $0,00] $3.238,20
125]Unién de Kioscos |[P0317 - CERVECERIA BUCANERO S.A (CBS/ 45002355 $0,00{ $1.287,71
128|Unién de Kioscos [P0011 - SUCHEL CAMACHO,S.A. 2013020738 $0,00] $5.213,76
129|Unién de Kioscos |P1245 - EMPRESA SUCHEL TRANS 2013040800 $0,00{ $2.868,20




