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Resumen

Titulo: Estrategia didactica para desarrollar la competencia sociolingistica en los alumnos de
los cursos preparatorios de espafiol como lengua extranjera.

Autora: Lic. Marisol I. Martinez Iglesias.
Tutoras: Dra. C. Lidia M. Lara Diaz.

Dra. C. Maritza Arcia Chavez.

La universidad cubana a partir de la ultima década del siglo XX asumid, dentro de sus
retos, la formacion de profesionales de diferentes paises para su ingreso a los centros de
Educacion Superior en Cuba. Esto trajo consigo que los contextos educativos se
matizaran de diversas culturas, lo que se conoce en la literatura con el nombre de
multiculturalismo. Esta caracteristica se hace muy marcada en las aulas de los cursos
preparatorios de las universidades, dada la gran heterogeneidad cultural de los alumnos
que integran los grupos, caracteristica que al mismo tiempo puede constituir una
fortaleza y una barrera para el aprendizaje de la lengua. En este trabajo se aborda la
influencia que tiene “el poco conocimiento de las culturas de los otros en un contexto
multicultural en los grupos de la preparatoria afecta el desarrollo de las actividades
de aprendizaje del espafiol en el aula y por consiguiente el desarrollo de la
comunicacion en esta lengua”. Para favorecer el aprendizaje de la lengua se desarrolla
la investigacion a partir del diagnostico de las necesidades linglisticas y
sociolinglisticas generadas por este tipo de contexto y se hace una propuesta didactica
dirigida a disminuir este tipo de necesidades haciendo énfasis en el desarrollo de la
competencia sociolinguistica como parte esencial de la competencia comunicativa en
lenguas extrajeras. La propuesta se sustenta en el aprendizaje cooperativo desde una
perspectiva historico - cultural y del enfoque comunicativo en las clases de espafiol
como lengua extranjera. Durante la investigacion se utilizaron varios métodos y técnicas
de recogida y analisis de la informacion que contribuyeron a precisar el problema, la
evaluacion del disefio y su implementacién. Los resultados corroboran la validez de la
estrategia didactica aplicada y la necesidad de su generalizacion en otros centros de

educacion superior cubanos.
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INTRODUCCION

Una de las cuestiones que aborda la pedagogia moderna es la capacidad de los docentes para
comprender a los alumnos, aceptar sus diferencias y prepararlos para ver el mundo tal como
es, un auténtico pluralismo, y guiarlos hacia el desarrollo de estrategias que les permitan

adaptarse a la diversidad dentro de un mismo contexto o en contextos distintos al propio.

En las universidades del mundo puede encontrarse gran diversidad y, al mismo tiempo,
heterogeneidad de necesidades entre los estudiantes, que pueden estar expresadas en las
diferencias individuales, en las motivaciones, en las formaciones culturales, en la procedencia
social, en las maneras de expresarse, en los sistemas de valores, en los objetivos de
aprendizaje, etc. En todos los casos, la implicacién docente es esencial tanto para enseiar los
contenidos, como para formar niveles de aceptacién de las diferencias y buscar las formas de
incidir en la comprensién para la aceptacién mutua entre lo miembros del grupo, pues vivir

con los demds implica también comprenderlos.

Convivir implica respetar la identidad cultural, aceptar las diferencias y buscar los elementos
comunes. Se puede vivir juntos desarrollando en los demas los conocimientos de la historia, de
las tradiciones y costumbres y de la espiritualidad. Estos temas aparecen hoy como nuevas
preocupaciones en los contextos educativos, sobre todo, en aquellos que involucran miembros

de diferentes culturas.

En el ambito educativo internacional existen multiples factores condicionantes de la
multiculturalidad. Entre ellos se puede destacar, como uno de amplia incidencia, el
fenomeno de las migraciones, el que incide cada vez mas en cantidad de alumnos de

diferentes nacionalidades en los sistemas educativos de los diferentes paises. La



coincidencia de mdltiples nacionalidades en un mismo contexto educativo ha generado
nuevas interrogantes en el area de la pedagogia y la didactica.

En la actualidad, en el lenguaje de la educacién aparecen conceptos tales como
exclusion, aislamiento, choques culturales, inadaptabilidad, entre otros, que forman
parte de las realidades que se viven en gran parte de las instituciones educativas. Otro
factor no menos determinante que incluye este fendmeno es la internacionalizacion de
los estudios superiores. Se aprecia un aumento en las oportunidades de becas a través de
convenios internacionales de intercambios estudiantiles en el &rea de educacion
superior. En muchos casos, haber recibido estudios en otros paises constituye un
requisito indispensable en algunas carreras universitarias.

En el caso de Cuba, el fendmeno de la multiculturalidad en los contextos universitarios
surge como resultado de la solidaridad con otros pueblos del mundo. Acerca de este
fendmeno, Juan Vela (2007), Ministro de Educacién Superior de Cuba, indicé que el
camino de la educacion superior es la integracion con otros pueblos en la formacion de
los recursos humanos que hoy necesita la humanidad, y recalcé que ese contexto se
logra mediante el desarrollo de un sentido comin de colectividad que vaya mas alla de
la nacion y sea un mensaje de unidad dentro de la diversidad de culturas. Para ello, la
educacion ha de encargarse de formar sentimientos de internacionalismo abierto y real.
Si se analiza la estructura que hoy existe en las universidades cubanas para lograr la
verdadera integracion en la aulas formadas por alumnos de diversas culturas,
nacionalidades, lenguas maternas y costumbres, tendremos que buscar el punto de
partida en las facultades preparatorias, cuyo objetivo fundamental es la formacién de
habilidades comunicativas en la lengua objeto de interaccion con el medio y los
miembros de la comunidad universitaria. En este sentido, uno de los propdsitos
fundamentales de esta investigacion es encontrar las vias de desarrollo de una
convivencia armonica dentro de la multiculturalidad de aula en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los cursos preparatorios del espafiol como el instrumento esencial de
comunicacion comun entre los alumnos de las diferentes nacionalidades. Por tanto,
dentro de la disciplina Idioma espafiol para extranjeros sera necesario el desarrollo de la
competencia sociolinglistica en la busqueda de elementos que contribuyan al respeto de
si y de los otros, mediante el entendimiento y la aceptacion de lo diferente.

A lo largo de su historia, el Ministerio de Educacion Superior de Cuba ha ido
incorporando mayor cantidad de alumnos procedentes de culturas, nacionalidades,

lenguas, etnias e intereses profesionales diferentes. Entre los finales de los afios 60 y



principios de los 70 la formacion de profesionales de otros paises en Cuba aparece como
una necesidad a partir de la ampliacion de las relaciones internacionales. En esos
momentos se desarroll6 un grupo de programas de ensefianza de caracter preparatorio,
que hacia énfasis en el desarrollo de habilidades linguisticas del espafiol como lengua
extranjera, para que los estudiantes procedentes de los paises asiaticos, arabes y
africanos, fundamentalmente, pudieran incorporarse a los diferentes niveles de
formacion educativa en Cuba. Estos cursos comenzaron con estudiantes arabes,
matricula que fue aumentando a medida que se fueron incorporando alumnos de
diferentes paises, quienes, una vez terminado el afio preparatorio, se incorporaban en
estudios de nivel medio superior o universitario, segun fuera el caso. Asi, la cifra de
estudiantes de preparatoria llegd a alcanzar alrededor de 3000 jovenes procedentes de
90 paises, con diferentes culturas, idiomas, credos, ideologias e intereses. Por otra parte,
los planes de estudio por los que se formaban en sus paises diferian grandemente del
curriculo cubano. (1976-1980)

Con la reduccion de los convenios con el CAME fue disminuyendo la matricula de
estudiantes cubanos en las preparatorias y de esa misma manera aumentaron las
matriculas de estudiantes procedentes de otros paises en los cursos preparatorios de
espafiol en las universidades cubanas. Alrededor de la década de 1990, se increment6 el
numero de universidades involucradas en la ensefianza de esta lengua como extranjera
para propiciar el ingreso de estudiantes procedentes de diferentes paises a la educacién
superior cubana. Se incorporan en esta tarea las universidades de Matanzas, Cienfuegos
y posteriormente, las de Ciego de Avila, Granma y otras, dada la creciente
incorporacion de paises en los convenios de cooperacion en el area de la educacion
superior. En estos momentos podemos encontrar grupos de estudiantes conformados por

alumnos arabes, asiaticos, africanos, caribefios, etc.

En este sentido, serd una tarea urgente responder al Ilamado de la UNESCO (2002)
acerca del tratamiento a la diversidad cultural, cuando llamo a modificar los sistemas
educativos en aras de lograr la comunicacion y la transmision del saber. Al respecto
Vecino, (2004), en la conferencia inaugural del evento Universidad 2004, también nos
llamé la atencién al respecto cuando se refirio al caracter internacionalizador de la
Educacion Superior y el papel de Cuba en la colaboracion para la formacion de mas de
17 000 profesionales provenientes de diferentes paises de Africa, de América Latina y
del Caribe.



Por su parte, el titular cubano de la Educacién Superior, Dr. C Juan Vela Valdés, en su
intervencién en el evento Pedagogia 2007, hizo referencia a los retos de la nueva universidad
cubana y sobre el tema de la diversidad cultural la caracterizé como: “... mds internacionalista
que nunca, mds multicultural, multilingiie y multiétnica que nunca, porque cuenta con una

matricula de mds de 27 000 estudiantes provenientes de 120 paises.” (Vela, 2007:7)

En las observaciones anteriores se valora, significativamente, la formaciéon de profesionales
integrales, en contextos de aulas multiculturales. Aprovechar estos contextos, fomentando el
entendimiento y el verdadero reconocimiento de las culturas y sus valores, puede ser una via

para garantizar la paz y entendimiento internacional.

Teniendo en cuenta tales propdsitos se requiere que los profesores profundicen en
cuanto a las concepciones tedricas y metodoldgicas relacionadas con los procesos de
ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. De ahi que se tenga que hacer referencia
a la necesidad de entender, primero las especificidades del contexto educativo
multicultural en el que se desempefian tanto los profesores como alumnos, para poder
incidir positivamente en su formacién. En este contexto el proceso de ensefianza-
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera, como el instrumento de comunicacion

comun, cobra una importancia primordial.

Al tratar de ubicar el papel de la lengua extranjera dentro de los procesos de ensefianza
aprendizaje, Lomas plantea que “Concebir la educacién lingtistica como un aprendizaje de
la comunicacion exige entender el aula de lengua como un escenario comunicativo (como
una comunidad de habla) donde alumnos y alumnas cooperan en la construccion del sentido
y donde se crean y recrean textos de la mas diversa indole e intencion. Concebir la educacion
linguistica como un aprendizaje de la comunicacion supone contribuir desde el aula de
lengua al dominio de las destrezas comunicativas mas habituales (hablar y escuchar, leer y
escribir) en la vida de las personas y favorecer, en fin, la adquisicion y el desarrollo de las
habilidades discursivas que hacen posible la competencia comunicativa de los hablantes.
Esta competencia es entendida, desde la antigua retoérica hasta los enfoques sociolinguisticos

y pragmaticos méas recientes, como la capacidad cultural (adquirida en la escuela y en

ambitos publicos de uso) de los hablantes y los oyentes para producir y comprender

enunciados adecuados a intenciones diversas de comunicacion en comunidades de habla
concretas.” (Lomas, 1994: 21).

La finalidad principal de la ensefianza de la lengua extranjera es dotar al alumno de los

recursos de expresion, comprension y de reflexion sobre los usos linglisticos-



comunicativos para que le permitan utilizar adecuadamente los diversos codigos
disponibles en situaciones y contextos variados, con diferentes niveles de formalidad y

la planificacion y adecuacion de tales codigos en sus producciones orales y escritas.

Todo lo anterior implica prestar atencion, en las clases de espafiol para extranjeros en
los cursos preparatorios, a contenidos relacionados con las culturas de los pueblos
hablantes de las lenguas objeto de aprendizaje y las culturas de los alumnos integrantes
del grupo aula, de manera que las situaciones que se creen tengan implicitos elementos
relacionados con el conocimiento de los otros y de si, a fin de contribuir al respeto y a la

aceptacion de los otros para que la comunicacion se desarrolle en un ambiente asertivo.

Uno de los aspectos a los que méas atencion se otorga en el enfoque comunicativo de
ensefianza de lenguas extranjeras es al desarrollo de las cuatro competencias
fundamentales: la competencia linguistica, la que parece ser bien atendida en los cursos
preparatorios; la competencia discursiva; la sociolinglistica y la competencia
estratégica. En el caso de los grupos multiculturales la competencia sociolingistica se
convierte en una destreza esencial que facilita el desarrollo de las anteriores, siempre

que todas se aborden de forma interdependiente.

No basta con declarar los fines comunicativos de la ensefianza de la lengua, es necesario
también adecuar los contenidos, las formas de interaccion en el aula, los métodos de
ensefanza y las estrategias de ensefianza-aprendizaje para que los alumnos puedan

comunicarse entre ellos y con otras personas adecuadamente.

De lo anterior se deriva que el trabajo en un contexto multicultural es un reto para todos
los docentes. Se debe atender, desde la lengua, lo social, lo cultural y lo afectivo. Hoy
esta preocupacion no es asunto solo de los profesores de los cursos preparatorios de
espafiol, sino que se extiende al contexto general de la Educacion Superior cubana

actual.

En la tematica sobre contexto multicultural se han realizado varias investigaciones en el
ambito internacional, donde Europa ha estado a la vanguardia en los conocidos estudios
de educacion multicultural, en algunos casos buscando la homogenizacién de alumnos
en cada grupo-aula. Entre estas se destacan trabajos como los de Castillo,(2000);
Iglesias, (2001); Trujillo, (2002); Jiménez, (2003); Vila, (2005); Vila, (2006); entre
otros. Estos estudios estan dirigidos al desarrollo de la competencia comunicativa en

contextos multiculturales, que sirven como antecedentes de esta investigacion. Sin



embargo, sus fines difieren, pues tratan méas bien el desarrollo de materiales didacticos
que incluyen contenidos socioculturales, sin profundizar en los procedimientos
necesarios para el desarrollo de actitudes y comportamientos que favorezcan la
convivencia y la cooperacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en grupos
multiculturales.

En el ambito de América Latina, las investigaciones se han dirigido al estudio de los
efectos de etnicidad que caracterizan a los pueblos latinoamericanos, se han abordado
también los dialectos indigenas y su impacto dentro del proceso educativo. En este caso,
se encuentran los trabajos de autores como Diaz- Couder (2000); Rocha, (2005); Avilés,
(2005); entre otros. En ellos, la preocupacion del inmigrante continGa siendo una
tendencia comun y dentro de sus fines ofrecen alternativas, propuestas de intervencién
en su adaptacion al contexto de acogida. Sin embargo no aportan elementos
relacionados con el reconocimiento de la multiculturalidad como un fenémeno propio,
necesario de tener en cuenta y como elemento aprovechable a favor del aprendizaje. De
manera general, los conceptos mas abordados oscilan entre reconocimiento y exclusion.
En la mayoria de los casos, el fenédmeno de la multiculturalidad se analiza de manera
etnocentrista.

En el caso de Cuba, encontramos trabajos como Gonzélez, (2003); Mufioz, (2003);
Fernandez, (2003); Puig, (2004); Pino, (2006); entre otros, los cuales buscan el
acercamiento al componente sociocultural en la ensefianza de las lenguas extranjeras.
Estos estudios no abordan el tratamiento de elementos sociolinglisticos que contribuyan
a la comprension de las claves socioculturales de estas culturas.

En el contexto especifico de la investigacidn, las Facultades Preparatorias, se observa que la
preocupacién de los docentes ha estado encaminada, mas bien hacia la formacién de
habilidades linglisticas en sentido general, para ello se han estudiado diversos contenidos
(dirigidas al perfeccionamiento de los programas de ensefianza de la lengua vy de la literatura)
asi como técnicas variadas (practicas situacionales, toma de notas, exposiciones, entre otros).
Tales son los casos de trabajos de Jiménez, (2002); Mainegra, (2002); Rosales, (2004) y Matos,
(2004) de la Universidad de Cienfuegos. Es muy limitado el estudio hasta el momento el
estudio de la competencia comunicativa en espafiol como lengua extranjera para los grupos
preparatorios en Cuba. Especificamente, sobre el desarrollo de la competencia sociolingtistica
en contextos multiculturales como una via para lograr la convivencia y cooperacién en el
proceso de aprendizaje de la lengua objeto de estudio no se aprecian resultados de

investigaciones.



El tipo de contexto de grupo multicultural exige asumir estrategias diferentes a las
acostumbradas en los procesos de ensefianza- aprendizaje en grupos constituidos por
una Unica nacionalidad.

Al abordar el tema de la multiculturalidad, necesariamente aparece el concepto
diversidad cultural como el que engloba en si la multiculturalidad.

Las caracteristicas de este tipo de contexto apuntan a ser estudiadas, con especial
atencion, desde el profesorado y las posibilidades que el mismo pueda tener para tratar
de darle solucion desde los procesos de ensefianza. De ahi que en la presente
investigacion se aborden estos contextos multiculturales (a través del reconocimiento de
sus costumbres, tradiciones y sistemas de valores) en un mismo grupo de alumnos como
elemento crucial para el desarrollo de tales procesos. Se resalta como necesidad esencial
en la conformacién de los grupos aula exigir que la conformacion grupal cumpla dos
requisitos fundamentales: unidos por el futuro perfil profesional de los estudiantes y la
diversidad de lenguas maternas para aumentar la necesidad de uso del espafiol.

En el ambito de la Universidad de Cienfuegos, donde tiene lugar la presente investigacién, en
entrevistas realizadas a la comunidad cientifica, se pudo constatar que el contexto
multicultural de aula constituye una oportunidad para trabajar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la lengua sustentada por un Unico elemento comun entre los aprendices - la
lengua espafola como el instrumento Unico y fundamental de comunicacion. No obstante, en
observaciones realizadas durante la practica docente y en reflexiones con el colectivo de
profesores de espafiol, se ha apreciado que el desarrollo de las actividades de aprendizaje del
espafiol como lengua extranjera se ha visto afectado por elementos culturales que influyen
negativamente en el aprendizaje de los alumnos y, por ende, en los procesos comunicativos de
estos. Existe coincidencia de criterios en cuanto a que esta situacion forma parte de un
universo mayor de necesidades que presenta la ensefanza de lenguas extranjeras en la
Educacion Superior Cubana actual y que deben buscarse vias de solucién tanto en el plano

subjetivo como en el objetivo del proceso de ensefianza —aprendizaje de la lengua.

Para atender una de estas interrogantes se realiz una investigacion (Prendes, 2007), la
cual ha establecido un grupo de regularidades que se consideran antecedentes de valor
para esta investigacion, pues se comprobd que los estudiantes de Ingenieria Mecanica
procedentes de otros paises y del curso preparatorio, al llegar a la carrera presentan
problemas de adaptacién al nuevo grupo y a los procedimientos de los profesores
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en las diferentes asignaturas de la

especialidad. Lo que corrobora que el contexto de las aulas integradas de alumnos



diferentes culturalmente en los cursos preparatorios necesita que se preste atencion a esa
multiculturalidad y se busquen vias que favorezcan el aprendizaje de la lengua y el
desarrollo de las habilidades comunicativas.

De esta manera se ubica la situacion problémica que dio origen a la investigacion “el
poco conocimiento de las culturas de los otros en un contexto multicultural en los
grupos de preparatoria afecta el desarrollo de las actividades de aprendizaje del
espafiol en el aula y por consiguiente el desarrollo de la comunicacion en esta
lengua”.

En estudios empiricos realizados con respecto a la situacion expuesta en los cursos
preparatorios de la Universidad de Cienfuegos se han podido constatar las siguientes
cuestiones:

+ Los estudiantes presentan varias dificultades en la comunicacion en el grupo a
causa del poco conocimiento que tienen de las culturas de los otros miembros que
conforman los grupos-aula.

#+ Los alumnos poseen escasos conocimientos de las estructuras lingiiisticas; asi
como les falta el desarrollo de estrategias comunicativas para el trabajo en equipos.

& Los alumnos sienten preferencia por el trabajo individual y cierto rechazo por las
actividades en parejas o equipos con miembros procedentes de culturas diferentes de las

propias.

+ Se producen en las aulas discrepancias en los puntos de vista de los alumnos de otras
culturas que afectan el desarrollo de la competencia comunicativa durante la realizacion

de las actividades de aprendizaje de la lengua.

# Los materiales de ensefianza y los programas hacen un marcado énfasis en los
contenidos lingtliisticos destacando la informacién acerca de Cuba. Sin embargo, carecen
del tratamiento de contenidos socioculturales dedicados a las diferentes nacionalidades

gue conforman los grupos-aula.

# Dentro de los contenidos de los programas no se hace referencia a las funciones
comunicativas relacionadas con las frases que expresan respeto por las opiniones, ofrecer

sugerencias, establecer conformidad con las opiniones de los otros de manera respetuosa.

#+ Los profesores en las clases ofrecen poca atencién al tratamiento de actitudes de
aceptacion y respeto de los demds y al desarrollo de la competencia comunicativa, sin

embargo, se hace énfasis en el dominio de las estructuras formales de la lengua.

De ahi que el problema de investigacion se plantee de la siguiente forma:



¢Como contribuir al desarrollo de la competencia comunicativa en espafiol como lengua
extranjera en los alumnos del curso preparatorio de la Universidad de Cienfuegos en un
contexto multicultural?

Objeto de la investigacidn:

La competencia comunicativa en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en
los cursos preparatorios en un contexto multicultural

Campo de accién:

El desarrollo de la competencia sociolingiistica en la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera en los cursos preparatorios

Objetivo: Elaborar una estrategia didactica para el desarrollo de la competencia
sociolinglistica en los alumnos de los cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos en

un contexto multicultural.

Idea a defender: Una estrategia didactica disefiada sobre la base del enfoque comunicativo y
el aprendizaje cooperativo que involucre los contenidos socioculturales y linglisticos favorece
el desarrollo de la competencia sociolingliistica en espafiol como lengua extranjera en los
alumnos de los cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos en un contexto
multicultural y contribuye por tanto a perfeccionar la competencia comunicativa de estos

estudiantes.

Para alcanzar el objetivo propuesto se trazaron las siguientes tareas cientificas:

# Sistematizacion de las concepciones tedricas relacionadas con los procesos de
ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras incluyendo los factores

relacionados con los elementos culturales y sociolinguisticos.

#+ Diagnostico de necesidades de los alumnos y caracterizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera en cursos preparatorios

en contextos multiculturales.

&+ Propuesta de la estrategia didactica para desarrollar la competencia
sociolinglistica en espafiol como lengua extranjera en contextos multiculturales de

alumnos.
+ Implementacion y evaluacion de la estrategia didéctica.

De acuerdo a la clasificacion que hace Arnal (1995) sobre métodos de investigacion, se

ubica el trabajo dentro de la investigacion educativa aplicada.



Para el desarrollo de esta investigacion fue asumida una complementariedad
metodologica justificada por la necesidad de implementacion de un grupo de técnicas
donde se recurre a elementos cualitativos y cuantitativos, para recoger datos que pueden
ser, algunos medibles mediante métodos matematicos, otros que se encuentran en el
ambito de los comportamientos y de las concepciones de las personas, y otros elementos

que pueden ser observables y dificiles de cuantificar.

Es necesario sefialar que durante el proceso de recogida de datos se tuvo en cuenta el
trabajo con varios grupos integrados por diferentes culturas en varios cursos
consecutivos; haciendo un distanciamiento en el tiempo para luego de un curso

académico hacer una nueva ronda de recogida y analisis de los datos.

+ Meétodos del nivel tedrico:

El analitico-sintético permite penetrar en la esencia de cada una de las partes que
conforman la estrategia didactica basada en el enfoque comunicativo y el aprendizaje
cooperativo, para el desarrollo de la competencia sociolingistica en los alumnos de los
cursos preparatorios de la universidad de Cienfuegos en un contexto multicultural. El
uso del método sintético facilita la interpretacion y reduccion de los datos para arribar

alas generalizaciones y nuevos puntos de vista.

El inductivo- deductivo posibilita establecer las generalizaciones, razonamientos para
explicar y solucionar problemas planteados en el proceso investigativo, se

complementaron mutuamente en el proceso de desarrollo del conocimiento cientifico.

El método historico-l6gico permite el andlisis de la trayectoria evolutiva de la
fundamentacion teérica de la investigacion y la génesis de sus aportes tedricos,

practicos y la novedad cientifica.

La Modelacion posibilita la representacion esquematica de la estrategia didactica para
configurar contenidos, métodos y procedimientos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera y el desarrollo de la competencia

sociolinguistica a partir del diagndstico de necesidades.

+ Meétodos del nivel empirico:

El andlisis de documentos posibilita conocer el tratamiento que se les da en los libros de
textos, programa de la disciplina, plan de estudio de los cursos preparatorios y prototipos de
evaluaciones a los contenidos lingliisticos y socioculturales que influyen en el desarrollo de la

competencia sociolinglistica como elemento fundamental de la competencia comunicativa.
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Los modelos de auto-evaluacidn y co-evaluacidon constituyen también documentos que se
utilizan para recoger informacion sobre los conocimientos que poseen los alumnos con

respecto a qué saben desde los puntos de vista linglistico, sociocultural y sociolingtistico.

Las entrevistas aplicadas a docentes y estudiantes permiten obtener abundante
informacién relacionada con la ensefianza y el aprendizaje del espafiol como lengua

extranjera, los métodos y estrategias utilizadas.

La informacion brindada por los alumnos contribuye, ademas, a una caracterizacion mas
completa en cuanto a su composicion cultural y sus conocimientos culturales y

linglisticos como elementos importantes a tener en cuenta en el disefio de la estrategia.

Las encuestas posibilitan identificar los intereses y preferencias, asi como el nivel de
satisfaccion e insatisfaccion de los alumnos con relacion a la realizacion de las

actividades comunicativas que conforman la estrategia didactica.

La observacion tiene lugar antes y durante la implementacion de la estrategia para la
caracterizacion integral de los alumnos, los métodos utilizados por los docentes, los
procedimientos, el desempefio y el comportamiento de los alumnos en la realizacion de

las actividades comunicativas en espafiol.

El método de criterio de expertos posibilita evaluar el disefio de la estrategia para su
perfeccionamiento teniendo en cuenta la interrelacion de sus componentes y su
concepcion tedrica en funcion del desarrollo de la competencia sociolinglistica como

parte esencial de la competencia comunicativa en contextos multiculturales.

Los grupos de discusion corroboran, a partir de las reflexiones hechas por los miembros
de la comunidad cientifica y metodoldgica, la necesidad de la estrategia didactica, la
novedad de esta tematica y la importancia de la implementacion de la misma en los
grupos de la preparatoria de Cienfuegos para contribuir al desarrollo de la competencia
sociolinglistica como necesaria para alcanzar la competencia comunicativa en

contextos multiculturales.

Las pruebas pedagdgicas facilitan comparar los conocimientos linglisticos vy
socioculturales que poseen los alumnos antes y después de la aplicacion de la estrategia

para poder establecer el nivel desarrollo alcanzado en este sentido.

Técnicas de analisis de los datos
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+ Analisis e interpretacidon de la informacion en busca de las incidencias o ausencias de

datos para establecer generalizaciones.

&+ Delphi, a través del criterio de expertos permite evaluar el disefio de la

estrategia a partir de una serie de indicadores propuestos.

& La triangulacion se utiliza para darle fiabilidad a los datos en los diferentes

momentos del proceso de la investigacion.

Una herramienta utilizada para el analisis e interpretacion de los datos obtenidos como
resultado de los métodos aplicados es el paquete estadisticos SPSS version 11.0 para

windows.

Los métodos y técnicas empleados permitieron penetrar en la esencia del problema,
descubrir nuevos nexos logicos, sus causas, ademas posibilitaron constatar la necesidad
y validez de la propuesta de una estrategia didactica para el espafiol como lengua
extranjera en contextos multiculturales con el fin de desarrollar la competencia

sociolinguistica.

En correspondencia con los resultados alcanzados, la autora defiende los siguientes aportes:

Contribuciones a la teoria: el enfoque didactico que plantea la estrategia ofrece una
vision integradora de los conocimientos que poseen los alumnos, los nuevos y los
futuros, desde el punto de vista linguistico y sociocultural para lograr la competencia
sociolinguistica.

El enriquecimiento a la Didactica del espafiol como Lengua Extranjera a partir del
tratamiento a la competencia sociolinglistica como aspecto esencial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de lenguas en contextos multiculturales.

Los vinculos que se establecen entre los diferentes enfoques teéricos sobre los
fendmenos tratados (competencia comunicativa, enfoque comunicativo, enfoque
historico-cultural, aprendizaje cooperativo, didactica de la ensefianza de lenguas
extranjeras).

La definicion de competencia sociolinguistica incorpora elementos nuevos que
enriguecen este concepto a partir de las caracteristicas propias del contexto de la
investigacion. Ello implica la incorporacion de significados relevantes para los alumnos,
dados en la relacion de lo que se aprende con los conocimientos de lo propio y lo de los

demas.
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Aporte préactico: La estrategia didactica en si misma como herramienta de trabajo en
manos del profesor y de los alumnos, los modelos de instrumentos de evaluacion, las
lecturas y otros materiales que se ofrecen para cada actividad constituyen también,
elementos practicos novedosos que se conforman en un manual Util para los cursos

preparatorios con el fin de desarrollar la competencia sociolingistica.

La novedad cientifica:

La propuesta de estrategia didactica que busca desarrollar la competencia comunicativa
haciendo énfasis en el desarrollo de la competencia sociolingiistica, asi como se
encamina al rescate de la esencia del enfoque comunicativo en la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera, pues a pesar de que en los planes de estudio y programas se
sugiere la adopcion de este método, aun muchos profesores utilizan procedimientos
estructuralistas, muy alejados de la naturaleza y los principios de este enfoque.

Los estudios linglisticos desarrollados en el area de las lenguas extranjeras no
profundizan en el valor de los contenidos que aportan los contextos multiculturales en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. La estrategia se apoya en los modelos sociales
de adquisicion de lenguas que tienen como fundamento la comprension de los
fendmenos socioculturales y su relacion con los niveles de efectividad en el aprendizaje
de lenguas extranjeras.

La tesis se estructura en:

Introduccion, tres capitulos, conclusiones y recomendaciones, bibliografia y

anexos.

En el capitulo | se realiza un recorrido por las concepciones de contexto multicultural como
parte de la realidad que afronta la ensefianza de lenguas extranjeras, el proceso de ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras, los métodos y los enfoques para el aprendizaje de la
lengua, la competencia comunicativa, competencia sociolingliistica y el aprendizaje
cooperativo como un método efectivo para el trabajo en contextos multiculturales, entre otros

aspectos de interés que conforman toda la fundamentacion teérica de dicha investigacién.

En el capitulo Il se presenta el diagndstico para obtener los elementos que constituyen la
justificacién, reconocimiento y constatacidn de la necesidad de la estrategia didactica. Incluye

ademds, el analisis del curriculo para los contextos multiculturales en el aprendizaje de una

13



lengua extranjera en el medio de la misma, los materiales que se utilizan para el desarrollo del

curriculo, los alumnos y el colectivo de los profesores que asumen la estrategia didactica.

En el capitulo 111 se incluyen los fundamentos didacticos y psicopedagdgicos que
conforman la estrategia didactica para la ensefianza de espafiol como lengua extranjera,
se discurre de manera sistémica la misma y se ofrece un grupo de materiales de apoyo a
la estrategia que facilitan el desarrollo de la competencia sociolinguistica y el
aprendizaje de la lengua extranjera en un contexto multicultural. Se exponen los
resultados obtenidos durante la implementacion y evaluacion de la estrategia con el fin

de demostrar la validez de la estrategia didactica propuesta.
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CAPITULO 1. CONCEPCIONES TEORICAS ACERCA DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTOS MULTICULTURALES

“Se trata de vivir con los demas desarrollando el conocimiento
del otro, de su historia, de sus tradiciones y de su
espiritualidad. Y a partir de ahi, crear un espiritu nuevo que,
precisamente gracias a la percepcion de nuestras
interdependencias y a un analisis compartido de los riesgos y
los desafios del futuro, impulse la realizacion de proyectos
comunes 0 una gestion pacifica e inteligente de los conflictos, a

veces inevitables, que puedan producirse”.

(Jacques Delors. Forum Europeo de administradores de la
Educacién. Educacion en el siglo XXI: Organizar y gestionar
la diversidad. Oviedo, Espafia, 2001).

En este capitulo se abordan los elementos tedrico-conceptuales que sustentan la
investigacion. Se hace un acercamiento a la multiculturalidad como parte de los retos
que asumen los sistemas de educacidon internacional actuales, de los que Cuba forma
parte. En especial, se analiza el contexto en el que tiene lugar la ensefianza del espariol
como lengua extranjera en aulas de composicion multicultural y ademéas multilingle.

La multiculturalidad ha cobrado un amplio espacio en la atencion para los estudiosos
de los procesos educativos a nivel internacional como consecuencia del aumento de las
relaciones de colaboracion entre diferentes paises en el ambito de la formacion
profesional y académica. Una de las necesidades que aparece con el multiculturalismo
en espacios educativos, es el desarrollo de conocimientos en lenguas extranjeras como
herramientas de comunicacion entre los miembros de las diferentes culturas.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera en los cursos
preparatorios en Cuba se caracteriza por desarrollarse en un contexto multicultural, el
cual puede favorecer o al mismo tiempo interferir el proceso de aprendizaje de los
alumnos.

El fin de la ensefianza del espafol en el afio preparatorio es contribuir al desarrollo de la
competencia comunicativa en la lengua meta; para ello es necesario atender la
competencia sociolinguistica como esencial en los contextos multiculturales a fin de
alcanzar comportamientos positivos hacia las otras culturas durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje para potencializar el desarrollo de la competencia comunicativa.
Es por eso, que se profundiza en las caracteristicas del enfoque cooperativo y las
ventajas que este pudiera tener para el fin antes mencionado.
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1.1 - Los contextos multiculturales en el marco educativo

En los albores del siglo XXI, la educacion superior se enfrenta a demandas sin
precedentes, acompafiadas de una gran diversificacion y una mayor toma de conciencia
en cuanto a la importancia que esta educacion reviste para el desarrollo sociocultural y

econodmico en la construccion de la sociedad del futuro.

En el proceso de expansion de las universidades como caracteristica de la modernidad, la racionalidad
cientifica ha buscado, a través de practicas y mecanismos de clasificacion, la supresion de la
diversidad para reducir los desajustes que se provocan cuando un mundo diverso es sometido a un
proyecto unitario propio de las instituciones normalizadoras.

En tal proceso se maneja el concepto de “Multicultura” que surge en los ainos sesenta del siglo
XX en los Estados Unidos para dar respuesta a la diversidad cultural y a la impotencia de los
sistemas educativos para responder a las necesidades propias de cada grupo étnico. Banks
(1985) define el término como el conjunto de programas y practicas disefiadas para ayudar a
mejorar el rendimiento académico de las poblaciones étnicas e inmigrantes y para enseiiar a
los estudiantes del grupo mayoritario acerca de las culturas y experiencias de los grupos

étnicos minoritarios existentes dentro de sus naciones.

El concepto cobra caracter de proceso en algunas de las publicaciones revisadas al
respecto, apareciendo como un proceso democratico que exige el conocimiento de las
culturas que participan en la convivencia para poder coexistir en un mismo territorio.
Esto amerita una actitud abierta, flexible y de sincera voluntad de respeto a los derechos

humanos de cada grupo.

Desde la perspectiva de las relaciones entre multiculturalismo y educacién Jiménez (1997), se
pueden considerar algunos tipos de ajustes que son posibles cuando dos o mas culturas se

manifiestan y se mezclan en una misma nacion.

El fildsofo argentino, Néstor Garcia Canclini, acerca del tema afirma que "la situacion de la
multiculturalidad crea nuevas exigencias de comprension de los otros que antes eran menos
imperiosas. Habrd que educar para vivir en sociedades multiculturales. Cada minoria cultural,
étnica, religiosa, interacciona y exige vivir en la confrontacion permanente con lo distinto.
Habrd que aprender a tolerarlo, a entenderlo y aceptarlo como horizonte posible". (Garcia,

2002: 67)

Desde esta perspectiva, la educacion multicultural esta llamada a garantizar la coexistencia de

diferentes grupos que representan diferencias culturales muy definidas y, por tanto, los
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sistemas educativos habrdn de revisar sus metas a fin de incluir, como parte de la educacion
de las nuevas generaciones, la formacion de concepciones dirigidas a la convivencia en lo

diverso.

Cuando se hace referencia a otras culturas en contextos multiculturales se pueden
adoptar distintos tipos de actitudes, aunque suelen sefialarse tres que se consideran
prototipicos:

1. Etnocentrismo: Consiste en acercarse a otras culturas analizandolas desde la propia

cultura, que aparece como medida de todas las demas culturas.

Esta categoria supone la valoracion de lo propio como una categoria universal y la
exclusion de lo ajeno como subproductos marginales, ya superados por la propia
historia. Esta no es ni exclusiva ni prioritariamente un vicio, es mas bien un mecanismo
a veces sutil y otras inconvenientes de poder, y como tal se utiliza frecuentemente en los

conflictos de intereses entre individuos, grupos y culturas.

“El etnocentrismo tampoco es exclusivamente una tendencia propia de la cultura dominante.
Como instrumento de poder funciona de forma profusa dentro de cada cultura y de cada
grupo humano para legitimar culturalmente, en la mayoria de los casos, la dominacién de los
mé&s poderosos, y en otros muchos, para refrendar y blindar las propias posiciones.”(Pérez
GoOmez, 2000:27 ).

Cuando se establece la prioridad incuestionable de las propias representaciones, por ser
el reflejo de la superioridad cultural adquirida a través del desarrollo historico, se dan
por zanjados, a priori, los problemas y cuestiones que habria que someter a estudioy a
discusion. El etnocentrismo, a su vez, promueve tanto la exclusién injusta e injustificada
de lo ajeno, como la comoda conformidad con lo propio. En una misma tendencia se
unen dos de los aspectos mas disolventes para el desarrollo del conocimiento, la certeza
y la ignorancia. La certeza incuestionable de lo propio y la ignorancia despectiva de lo

ajeno.

2. Relativismo cultural: Propone el conocimiento y analisis de otras culturas desde sus
propios valores culturales, estableciendo ademas, la igualdad de todas las culturas. A
esta actitud, en apariencia respetuosa y tolerante con las otras culturas, le falta la
busqueda del encuentro entre culturas: “Yo te respeto, te comprendo, pero t en tu casa y yo

en la mia” (lglesias, 2001: 5)
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Los riesgos mas importantes de esta actitud son la segregacion o separacion, (no hay
ningln interés en establecer contactos); el romanticismo (vision deformada de la
realidad que nos hace exagerar los aspectos positivos de una cultura, pérdida de sentido

critico) y el conservadurismo (dado que es fundamental conservar las culturas).

“Una de las contradicciones fundamentales del relativismo cultural consiste en que el respeto
a las culturas ajenas, y el reconocimiento del otro, llevan inevitablemente a adquirir culturas
que no reconocen ni respetan al otro”. “El relativismo limita su igualitarismo a respetar las
diferencias, pero olvida que esas diferencias pueden ser la consecuencia de la desigualdad...”
(Sebreli, 1992Citado por Pérez Gomez, 2000: 29)

Ahora bien, para este autor, la critica al relativismo no puede significar en modo alguno
la vuelta a las esencias, el reconocimiento de una forma convencional y natural propia
del ser humano, que puede universalizarse e internacionalizarse y, por tanto, exportarse
desde la cultura hegemdnica mas desarrollada. Sin embargo, no puede significar ni la
vuelta al etnocentrismo ni la negacion del relativismo como conciencia de la

contingencia historica y social de toda formacién cultural.

3. Interculturalismo: actitud que, partiendo del respeto a otras culturas, supera las

carencias del relativismo cultural. Afiade el respeto por las otras culturas.
Para el Marco de Referencia Europeo, es dotar a los alumnos de:
+ La capacidad de relacionar entre si la cultura de origen y la cultura de los otros.

# La sensibilidad cultural y la capacidad de identificar y utilizar una variedad de

estrategias para establecer contacto con personas de otras culturas.

+ La capacidad de cumplir el papel de intermediario cultural entre la cultura propia
y la cultura de los otros y de abordar con eficacia los malentendidos interculturales y

las situaciones conflictivas.
+ La capacidad de superar relaciones estereotipadas.

Teniendo en cuenta el delicado equilibrio que configura la relacion de autonomia e
interdependencia entre ellos tres, sin necesidad de caer en el extremo de afirmar el
relativismo cultural absoluto, la indiferencia ética del “todo vale”, ni la identidad
incuestionable de las diferentes culturas, parece necesario reconocer que la escuela no puede
trasmitir ni trabajar dentro de un Unico marco cultural, ni un Unico modelo de pensar sobre la
verdad, el bien y la belleza. Por tanto, los docentes y la propia institucion escolar se

encuentran ante el reto de construir otro marco intercultural mas amplio y flexible que
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permita la integracion de valores, ideas, tradiciones, costumbres y aspiraciones que asuman la
diversidad, la pluralidad, la reflexién critica y la tolerancia tanto como la exigencia de elaborar

la propia identidad individual y grupal.

De manera general, se puede afirmar que ninguna sociedad se encuentra alejada o excluida de
la diversidad de necesidades, culturas, idiomas, credos, entre otros elementos, que conforman
y constituyen el mundo en que vivimos. De tal manera, trabajar para convivir equitativamente
en un mundo heterogéneo debe ser una meta de toda sociedad, incluyendo
fundamentalmente en esta tarea a los sistemas educativos que respondan a las exigencias de

los retos de este siglo.

En este contexto cada vez mas diversificado, resulta indispensable garantizar una interaccién
armonica y una voluntad de convivir, personas y grupos, con identidades culturales al mismo
tiempo plural, variado y dinamico. Las politicas que favorecen la inclusion y la participacién de
todos los ciudadanos garantizan la cohesidn social, la vitalidad de la sociedad civil y la paz.
Definido de esta manera, el pluralismo cultural constituye la respuesta politica al hecho de Ia
diversidad cultural, inseparable de un contexto democratico. El pluralismo cultural es propicio
a los intercambios culturales y al desarrollo de las capacidades creadoras que alimentan la vida

publica.

La multiculturalidad es un hecho, tal como se ha venido tratando. EI mundo mismo es
multicultural, por lo que la concepcion de la educacion con funcion simplemente
asimilacionista no tiene mucho sentido en este nuevo milenio. De ahi que asumir una
actitud intercultural responderia a la interaccion de culturas en un contexto multicultural
para lograr niveles aceptables de convivencia en el respeto y la aceptacion de los otros.

Dada la amplia ambigliedad terminoldgica con respecto al tema, para asumir una posicién de
entendimiento de los contextos educativos, caracterizados por diversas culturas y lenguas en
un mismo espacio de aprendizaje, se analizan las definiciones de diferentes autores, entre
ellos las de Gil Jaurena, (2002: 15), derivada, entre otras, de la propuesta por Teresa Aguado,
(1996: 54), quien define la educacion intercultural como “un enfoque educativo holistico e
inclusivo que, partiendo del respeto y la valoracion de la diversidad cultural, busca la reforma
de la escuela como totalidad para incrementar la equidad educativa, superar el racismo/
discriminacion/ exclusion, favorecer la comunicacién y competencia interculturales, y apoyar el

cambio social segun principios de justicia social.”
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El multiculturalismo y la interculturalidad deben entenderse de acuerdo con Gonzalez, (2003:
7) “como procesos proactivos que en el escenario de la globalizacion y la postmodernidad
exacerban tanto el multiculturalismo (como realidad y como valor), como también las

dificultades para asumirlo proactivamente.”

Este mismo autor entiende por multiculturalismo proactivo: “..la fuerza histérica positiva
capaz de enriquecer el imaginario pluralista-democrdtico; avanzar hacia una mayor igualdad
de oportunidades y al mismo tiempo hacia un mayor espacio para la afirmacion de la
diferencia”; por lo que una debilidad que otrora era considerada como una amenaza, se ha

convertido en una fortaleza.

Desde el punto de vista pedagogico, al contexto multicultural hay que verlo como el
espacio educativo donde coinciden varias necesidades a satisfacer, diferentes dialectos e
idiomas, valores, tradiciones, diferentes interpretaciones culturales, para compartir todos
en la busqueda por mantener la singularidad de cada uno y de garantizar el
entendimiento sustentado por el respeto hacia los demas y sus valores.

1.1.1- Elfenémeno de la multiculturalidad en los contextos educativos

En diferentes paises la diversidad de estudiantes y de las practicas organizativas vy
metodoldgicas de las instituciones se ha vivido y se vive como una dificultad o un desorden
inherente al orden que proponen e imponen tales instituciones educativas. De igual manera,
por mucho tiempo se ha visto en el mundo una educacién que fomenta la exclusion de la
diversidad y que homogeneiza el aprendizaje. Esta regularidad ha sido respaldada por criterios
segregacionistas dentro del proceso ensefianza-aprendizaje que han sustentado que cada
alumno debe situarse dentro del contexto de aula acorde a su diversidad o necesidad en pos

de la homogeneizacién.

Sin embargo, el interculturalismo es concebido como la convivencia en la diversidad y se rige

por tres principios:
+* Principio de igualdad
+* Principio de diferencia
+* Principio de interaccidn positiva (relaciones inter-étnicas, inter.-religiosas).

De tal manera, la educacion intercultural se traduce en:
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& Un curriculo centrado en la diversidad cultural, que propone incluir los contenidos de
las diferentes culturas en el curriculo desde una perspectiva mas critica, haciendo hincapié

en lo que une a los alumnos y no en lo que los desune.

+ Un enfoque educativo centrado en la igualdad desde la diversidad, que los
planteamientos sean compensatorios. Ademas de las diferencias culturales, se consideran
las desigualdades en las que viven las personas de las distintas culturas y se pretende
enriquecer el curriculo educativo. Se concibe el proceso educativo como marco para un

didlogo igualitario que ayude a transformar el contexto, y no a adaptarse a él.

Siendo asi, los educadores de este siglo estan llamados a aprovechar la riqueza que imponen
los contextos multiculturales en la busqueda de nuevas férmulas de adaptacién a los mismos
para contribuir al intercambio sobre la base del respeto a la identidad cultural de cada pueblo

y de cada individuo.

A pesar de que muchas culturas nacionales se han nutrido de los aportes de otros a partir de las
relaciones internacionales en las diferentes ramas del quehacer social, cada cultura posee un capital
especifico de creencias, ideas, valores y mitos propios, que ligan una comunidad singular a sus
ancestros, a sus tradiciones y a su sistema de valores. En este ambito se considera la educacién como
un recurso basico para el progreso de toda sociedad. Por eso, es necesario resaltar una serie de
caracteristicas generales que deben tenerse en cuenta en la educacion, entre las que se pueden

destacar las siguientes:
# La educacion multicultural es relevante para toda la poblaciéon y no debe limitarse
solamente a la intervencién de poblaciones subordinadas (pequefios grupos étnicos), debe

considerarse como una concepcion global de la educacion.

# La educacién multicultural no puede renunciar al desarrollo de actitudes y aptitudes
comunes a todos los hombres. Es cierto que existe la percepcién, aceptacion y valoracion
de la diferencia, pero las propias diferencias tienen sentido en el contexto de la semejanza

y de la comunalidad humana.

# La multiculturalidad supone una interaccién entre culturas y grupos, y en la educacién

el didlogo como base del conocimiento y el respeto mutuo debe ocupar un lugar relevante.

Dentro de cualquier sistema educativo existe una representacion del fendmeno de la
multiculturalidad. En el caso especifico de Cuba, a diferencia de otros paises, la
multiculturalidad en los centros de educacion superior no estd dada fundamentalmente

por causas migratorias, sino mas bien, relacionada con proyectos de cooperacion
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internacional. En este sentido, la educacion multicultural se caracteriza por una
concentracion creciente de multiples culturas en el &mbito universitario, fendmeno que
se muestra cada vez mas, tanto en nimero de estudiantes, como en nimero de paises
participantes, lo que lleva en si un incremento en el alcance de la dimension de la
multiculturalidad.

En tal contexto se asume lo multicultural como el espacio de reafirmacion y definicion de los
valores identitarios de cada individuo dentro de un mismo grupo social, que permite verse a
si mismo e identificarse con los aspectos comunes y diferentes de los miembros del grupo
para encontrar los elementos que unen las diferencias y permiten utilizar formas de

convivencia comunicativamente y socialmente favorables.

Este fendbmeno genera, a su vez, la necesidad de encontrar instrumentos de
comunicacion comun, en este caso el espafiol, para insertarse tanto en el medio
educativo como en el cultural cubano. Por tanto, ha de ser objetivo importante del
proceso de formacion en los cursos preparatorios de la Universidad Cubana, el
desarrollo de estrategias didacticas para la ensefianza de la lengua que impliquen tanto
las necesidades linguisticas como las socioculturales.

Como resultado de las reflexiones realizadas durante la investigacidon se puede justificar una
serie de ejes de politica educativa que pueden sustentar los criterios abordados

anteriormente.

& Educar para la participacién plena de los alumnos extranjeros en la vida social del pais

receptor.

% Educar para que valoren, conserven y amplien su cultura de origen, con el fin de que

mantengan su identidad.

% Educar para que conserven y amplien el conocimiento y dominio de su lengua o

variante dialectal.
# Educar para que comprendan y valoren la lengua y cultura del pais receptor.

Todo lo anteriormente expuesto se sustenta a partir de disefios de programas educativos,
materiales, objetivos, contenidos y actividades que integran las aportaciones de los
miembros de distintos contextos, para conseguir una educacion verdaderamente

multicultural.
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1.1.2- El papel de la comunicacion en los contextos multiculturales

La formacidn de profesionales, de acuerdo con las exigencias actuales, incluye entre sus
requisitos, el ser competente en al menos una lengua extranjera, lo que implicaria poder
expresarse con fluidez y correccion. No obstante, esto no basta para que se pueda hablar
de competencia comunicativa en una lengua, como el fin a alcanzar en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. Para llegar a ese nivel de realizacion, es
necesario conocer la cultura del pais o region hablante de la lengua objeto de estudio.
En muchos casos se parte del diagnostico de los conocimientos generales que poseen los
estudiantes en sus lenguas maternas, como la lengua del pensamiento, de los
sentimientos y de los suefios de cada individuo, y como el elemento fundamental de su
identificacion cultural.

Para Gumperz (1982), el lenguaje es un indice del conocimiento cultural compartido,
gue nos guia en la interpretaciéon de las inferencias que tienen lugar en la interaccién
social. El lenguaje es uno de los mecanismos simbolicos que proporciona un valor
indéxico a las identidades sociales y relaciones que se construyen durante la interaccion.
Goffman (2001). En este sentido, los procesos comunicativos no sélo evocan o activan
las intenciones comunicativas de los participantes en la interaccion y su trasfondo
sociocultural, sino que también conllevan la posibilidad de que estos mecanismos
simbdlicos disefien realidades en si mismas, en la direccion de crear universos
simbolicos, a través de los cuales los distintos actores puedan conseguir multiples fines
comunicativos y sociales.

En la interaccién comunicativa-social, el que habla se refiere al mundo y al otro que esta
en ese mundo. Se tiene una realidad que se interpreta, es decir, que se construye, se
negocia, y se mantiene a través del contacto participativo de los interlocutores.

El lenguaje, asi entendido, no es ya un sistema semiotico abstracto y ajeno a las
intenciones de los usuarios, sino un repertorio de usos comunicativos, cuya
significacion se construye, modifica y renueva mediante estrategias de cooperacion y
conviccion.

Visto desde este ambito, la lengua no sdlo sirve para la comunicacién, sino también para la
representaciéon del mundo de una manera determinada, que al mismo tiempo, regula la
conducta. Esto, junto al hecho de que toda lengua es un producto/ proceso logrado a través
de siglos de éxitos, fracasos, dudas y certezas por las multiples generaciones de un pueblo, la
convierte en la mayor riqueza de cada sociedad. Ninguna lengua es superior a otra, ni mas

adecuada, bella o funcional. Cada una es la mejor para sus hablantes. De ahi que cualquier
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iniciacion en el aprendizaje de lenguas extranjeras debe partir del andlisis de su papel
fundamental en la sociedad. En este sentido, debe tenerse en cuenta, el contexto de
aprendizaje como un factor esencial, pues muchas veces puede convertirse en un elemento a

favor y otras en contra del proceso de ensefianza aprendizaje.

Contar con grupos de alumnos procedentes de culturas e idiomas diferentes en un aula
lleva al estudio de fendmenos que a menudo desencadenan en manifestaciones de
incomunicacion, enfrentamientos culturales, asi como interpretaciones diversas
derivadas de formaciones culturales diferentes. Arcia(2006) reconoce una estrecha
relacion entre la linguistica, la antropologia y la psicologia cuando concuerda con otros
autores en que la cultura, el pensamiento y la lengua son interdependientes. Las
peculiaridades de las distintas culturas y sus diferentes formas de vida han implicado

diferenciaciones entre sus lenguas.

Se concuerda en que los aspectos sociales, culturales y pragmaticos de la lengua han de ser
tenidos en cuenta en cualquier analisis relacionado con procesos de ensefianza- aprendizaje de
lenguas extranjeras, pues suponen un giro importante para los docentes en cuanto a la
concepcion de la lengua y el tratamiento metodoldgico que conlleva su ensefianza. En efecto,
este proceso “no puede ni debe limitarse a su proyeccion desde el punto de vista formal;
implica, ademds, aprender los usos lingiiisticos acordes con cada situacion y contexto. Es decir,
supone poner el acento en el habla, en los usos comunicativos propios del grupo social con la

consiguiente carga cultural que conlleva” (Lopez Téllez, 1999: 25).

A partir del reconocimiento de la existencia de un estrecho vinculo entre los estudios
etnograficos, sociologicos y los linglisticos, no se puede ver la cultura alejada de la
lengua de la sociedad que la practica, y la identifica, representa y la comunica y, por
tanto, este aspecto en esta investigacion se considera de obligado analisis. Es decir,
aborda el proceso de ensefianza de una lengua extranjera para los alumnos en un
contexto de aula en el que los miembros proceden de diversas culturas y lenguas y el
espariol constituye, en este caso, la lengua objeto de aprendizaje. Por tanto, se ha de
analizar tanto la diversidad de culturas de procedencia, como contenido de aprendizaje,
asi como los hébitos que los alumnos traen en su lengua materna, como elementos
inherentes a cada miembro por separado, mas los vacios de conocimientos con respecto
a la lengua objeto de aprendizaje y a las culturas nuevas (incluyendo el espafiol en
Cuba). Esta combinacién de elementos ha sido poco tratada tanto en los estudios

antropoldgicos como linguisticos, pedagogicos y didacticos. En las teorias psicoldgicas
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que han tratado el fendmeno de la ensefianza aprendizaje de lenguas se pueden
encontrar aportes valiosos en este sentido, por lo que se considera necesario profundizar
en los mismos.

1.2- Aportes de las teorias psicologicas y pedagdgicas a la comprension de los procesos de

aprendizaje de lenguas extranjeras

Las teorias de aprendizaje, desde el punto de vista psicoldgico, han estado asociadas a
los métodos pedagdgicos. El escenario en el que se lleva a cabo el proceso educativo
determina los métodos y los estimulos con los que se lleva a cabo el aprendizaje. Desde
un punto de vista orientado a la psicologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje de
lenguas extranjeras se pueden distinguir principalmente dos enfoques: el enfoque
conductista y el enfoque cognitivista.

Para el conductismo, el modelo de la psiquis se comporta como una “caja negra” donde
el conocimiento se percibe a través de la conducta, como manifestacion externa de los
procesos mentales internos. Desde el punto de vista de la aplicacion de estas teorias en
la didactica de lenguas extranjeras, fueron los trabajos desarrollados por B. F Skinner en
la busqueda de medidas de efectividad en la ensefianza, los que lideraron el movimiento
de los objetivos conductistas Skinner (1958),Skinner (1968) y Tyler (1975).

El aprendizaje basado en este paradigma sugiere medir la efectividad en términos de
resultados, es decir, del comportamiento final, donde la efectividad estd condicionada
por el estimulo inmediato ante un resultado del alumno para proporcionar una
realimentacion o refuerzo a cada una de las acciones del mismo. Al mismo tiempo, se
desarrollaron modelos para el disefio de la instruccion a partir de la taxonomia
formulada por Bloom (1956) y los trabajos posteriores de M. D. Merrill.

Los conductistas explican los procesos de aprendizaje mediante la formula estimulo +
respuesta + refuerzo = habito. De esta concepcidén surgio la teoria de la formacién de habitos,
aplicable al aprendizaje de lenguas, y en la que la imitacién y el refuerzo eran los medios por
los que el alumno identificaba la asociacién estimulo — respuesta. A medida que se repetia la
respuesta, se creaba el habito en la lengua extranjera. Ademas de ofrecer una visién general
de la formacion de habitos en la adquisicion de la lengua extranjera (ALE) °, se trataba de
explicar por qué los alumnos cometen errores. Esta teoria ve a los alumnos como entes pasivos

dentro del proceso ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera.

® ALE- Adquisicion de lengua extranjera.
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El cognitivismo como teoria psicolégica se opone a la comprensién conductista al reconocer al
aprendizaje una dimension individual y ubica el conocimiento en la psiquis de los individuos,
quienes necesitan transcurrir por un proceso de construccion interna propia, denominado
aprendizaje. A esta teoria se incorpora la dimensién social de la cognicidn, justificada en las
ideas de Vigotsky (1978) y Bruner (1990) que dan lugar a la aparicién de nuevos paradigmas

educativos en la ensefianza.

El enfoque historico-cultural, como una de las teorias derivadas del cognitivismo
interpretativo, da importancia a las interacciones con el mundo como aspectos
fundamentales durante el aprendizaje, y otorga significado a lo que se aprende. En este
sentido, la cognicién es vista como una internalizacién de lo aprendido como producto
de la interaccion social, en donde el individuo estad sometido e inmerso en determinadas
situaciones derivadas de la interaccion con el medio social en el que se desenvuelve
Vigotsky (1978). De esta forma, la realidad no es modelizable, sino interpretada. Por

tanto, sugiere métodos basados en las situaciones sociales y de cooperacion.

En la teoria histérico-cultural de Vigotsky se tiene en cuenta la existencia de una
naturaleza cualitativa y cuantitativa entre el nivel que alcanza el sujeto y sus contactos
sociales, lo que otorga gran importancia a la interaccion social para alcanzar el
desarrollo cognitivo. Derivado de este mismo enfoque, Vigotsky desarrollé su punto de
vista acerca de la zona de desarrollo proximo que define como ““La distancia entre el nivel
real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema,
y el nivel de desarrollo potencial, determinado a traves de la resolucion de un problema bajo la
guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz”. (Vigotsky,1985:133)

La zona de desarrollo proximo es un concepto Util precisamente por su caracter gradual
como proceso ya que se mueve dentro de un cierto nivel de posibilidades. Se justifica en
lo que los estudiantes logren en su “saber/ hacer”.

Desde una concepcidn dialéctica, el aprendizaje se encamina al desarrollo tanto social
como personal del estudiante, ocurre primero en una zona conocida por “el desarrollo
actual”, hasta alcanzar los niveles posibles en los que se basa la “zona de desarrollo
préximo”. Es decir, se produce desarrollo y funcionamiento intrapsicoldgico, en lo que
el individuo aprende en el ambito de lo interpsicologico, aquello que necesita

intrapsicol6gicamente para poder actuar independientemente.

La determinacion de la zona de desarrollo actual permite trazar el futuro inmediato del

estudiante sobre la base de su caracterizacion actual como punto de partida.
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Considerando sus posibilidades reales se proyecta su desarrollo futuro, primero con
ayuda de otros individuos, para luego cooperar en su actividad independiente y
garantizar asi que el grupo cumpla con su actividad. Sin lugar a dudas, todo este
intercambio significa un progreso en sus formas de pensar y de actuar, pues se convierte

en sujeto activo de su propio aprendizaje.

El aprendizaje es un ente facilitador, catalizador y estimulante del desarrollo que va abriendo el
camino a cada nuevo nivel de desarrollo. Este nivel de desarrollo debe ser reconocido como resultado y
punto de partida para los continuos o permanentes aprendizajes que la persona realiza en su vida.

El cognitivismo ha contribuido, en gran medida, a dar respuesta a muchas interrogantes en el campo
de las lenguas y, sobre todo, aborda una serie de factores que intervienen en el aprendizaje de lenguas.
En este sentido se analizan los planteamientos de Vigotsky que constituyen los puntos de vista tedricos
que aportan una comprension en el proceso de ensefianza-aprendizaje favoreciendo el desarrollo
personal, sustentado por la interaccion entre los miembros del grupo, a través de las relaciones y los
intercambios entre otras personas.

Todo lo cual constituye un aspecto significativo para la ensefianza de lenguas extranjeras en contextos
multiculturales por los nexos de esta teoria psicoldgica con los enfoques comunicativo y cooperativo de
ensefianza de lenguas extranjeras.

El reconocimiento que hace Vigotsky de la relacién entre el sujeto y el objeto del conocimiento explica
la forma en que cada individuo construye su psiquis y su personalidad a partir de la asimilacién activa
y personal de lo socio-cultural que hace suyo al dominar los objetos, los modos de actuar, de pensar, de
sentir y el desarrollo de capacidades, al tiempo que establece relaciones con los otros. Estas relaciones
son favorecedoras de los intercambios que tienen lugar durante la comunicacion, la cooperacion y la
actividad conjunta.

Leontiev (1981) retoma, de la teoria de Vigotsky, el papel fundamental de la actividad en el
desarrollo psiquico y elabora una teoria general de la actividad en la que explica los vinculos
entre la actividad externa y la interna, asumiendo, a su vez, que la actividad externa se
convierte en interna cuando sufre un proceso de interiorizaciéon. Ademas, declara como

componentes funcionales de la actividad la orientacidn, la ejecucidn y el control.

Para Leontiev, una caracteristica fundamental de toda actividad es su cardcter objetal, es decir,
que toda actividad se despliega sobre un objeto, orientada por un motivo. De la misma
manera que las acciones como parte de la actividad, estan relacionadas con el objetivo de la

actividad.

Las acciones se realizan a través de operaciones, a las que el autor denomina métodos, por
medio de los cuales se realiza la accién; por lo tanto, las operaciones corresponden a las

condiciones en las cuales estd dado el objetivo. De ahi que es necesario tener en cuenta que
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una accion se puede convertir en actividad y viceversa, asi como una operacion se puede

convertir en accién, segun sea el caso.

Para Leontiev, “las acciones mediante las cuales se realiza la actividad constituyen sus
., ” . ., .

componentes” fundamentales. Denominamos accion al proceso que se subordina a la
representacion de aquel resultado que habrd de ser alcanzado, es decir, el proceso subordinado

a un objetivo consciente”. (Leontiev, 1981 : 83)

“Toda actividad humana estd dirigida a alcanzar un objetivo, el que a su vez se determina
por un motivo o por un sistema de motivos. La actividad ademds incluye las fases de
planificacion u orientacion, la de realizacion y la de control de los resultados” (Antich, Lopez

y Gandarias 1986: 26)

En la presente investigacion los puntos de vista de Leontiev sobre la teoria de la
actividad permiten precisar la estructura de la actividad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para disefiar las acciones y operaciones que contribuyan al desarrollo de los
conocimientos sociolinguisticos de los diferentes miembros del contexto multicultural
en un ambiente de aprendizaje cooperativo en el aula. Todo lo anterior se esclarece
mediante la explicacion de la actividad verbal comunicativa.

Segln Leontiev (1981), la actividad externa se interioriza y se convierte en interna que
despliega acciones tales como la retencién de palabras, la asimilacion de los fenédmenos

gramaticales y la relacion entre el aprendizaje de la lengua maternay la extranjera.

La teoria de la actividad verbal considera el habla como una actividad. En el aprendizaje
de las lenguas extranjeras, la formacion de las acciones y operaciones verbales pasa por

las siguientes etapas:

#+ Actividad consciente (atencion a la forma y al significado del material

linguistico)

# Control consciente (autoverificacion de que se ha utilizado la forma correcta y se

ha comprendido bien)
+ Actividad automatizada (ejercitacion)
+ Dominio de la expresion espontanea

Para cada una de estas etapas se deben disefiar acciones y operaciones especificas.
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La respuesta solida a la interrogante de ¢écudl es la via concreta de transformacion de las
acciones externas en internas?, la constituydé la teoria de la formaciéon por etapas de las

acciones mentales, desarrollada por P. Ya Galperin (1982 )y N. F. Talizina (1984).

La idea central de esta teoria de la formacion por etapas de las acciones mentales explica que
el proceso de formaciéon de una accion mental comienza con las acciones objetales que el
individuo realiza con el apoyo de objetos externos o su representacién material para pasar
luego por una serie de etapas hasta convertirse en la accidn que se realiza en el plano mental.
Talizina (1984) propone seis etapas de asimilacidon: 1) Motivacion, 2) Formacién de la base
orientadora de la actividad, 3) desarrollo de las acciones externas materializadas, 4) Las
acciones en forma de lenguaje sin apoyo material, 5) Transito del control externo al interno, 6)
Accién mental. A las ultimas cuatro etapas, Talizina las denomina etapas de la participacién
activa de los alumnos. En la etapa de acciones materializadas, los alumnos deben recibir el

sistema de tareas que exige la actividad.

Para Galperin (1982) el concepto de orientacidn se convierte en la piedra angular de su teoria y

de su calidad depender3d la eficacia de la acciéon formada vy, por tanto, del aprendizaje.

Si se habla de acciones y operaciones dentro de la actividad de aprendizaje de una
lengua extranjera se tiene necesariamente que recurrir a las preguntas que hiciera
Hymes con respecto a la competencia comunicativa: ¢ qué aprenden?, ;para qué?,

¢,cOmMo?, ¢en qué momento? y ;en qué contexto es apropiado el uso de lo aprendido?

Asimismo, estos elementos imbrican perfectamente con la teoria de Vigotsky sobre el
aprendizaje y su carécter social. Es decir, las acciones y las operaciones que se disefian
deben estar montadas en un contexto que exija la interaccion con otros. De igual
manera, en las actividades se trabaja con acciones y operaciones para contribuir al
desarrollo de las habilidades linguisticas, socioculturales y comportamentales que
permitan el desarrollo de la competencia sociolinguistica como parte de la competencia
comunicativa en los contextos multiculturales.

La actividad cognitiva es un proceso maltiple e interactivo que involucra arménicamente todas las
funciones mentales: percepcion, memoria, pensamiento, lenguaje, creatividad, imaginacion, intuicién,
interés, atencién, motivacion, conciencia, creencias, valores, emociones, etc. El sujeto matiza de
significado las partes de la realidad que mas le signifiquen e interesen. Para la ensefianza de las

lenguas extranjeras una actividad cognoscitiva es reconocida como una actividad verbal comunicativa.
Antich, Lépez y Gandarias (1986)
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1.2.1- Factores relacionados con los procesos psicoldgicos que intervienen en la enseifanza -

aprendizaje de lenguas extranjeras

Tal como se viene tratando en las teorias psicoldgicas anteriores, dentro de cualquier proceso
de ensefianza-aprendizaje, interviene un grupo de factores que se consideran de tipo
subjetivos y que adquieren gran significacion para el aprendizaje de lenguas extranjeras y que

estan condicionados por otros factores de tipo objetivo.

En este trabajo se analizan algunos estudios psicolinglisticos que explican los procesos de
adquisicion de una lengua extranjera en contextos de la comunicacion real, donde interactuan
con otros para producir y negociar significados y construir conocimientos. En estos estudios se
reconoce el papel de la individualidad como un factor que no es igual para todos los
estudiantes. Este factor es influenciado, a su vez, por factores cognitivos, interaccionales y
socioafectivos. Vigotsky (1962), Luria (1976) y Wertch (1985). Otros autores dividen estos
factores en externos e internos (subjetivos y objetivos), los cuales forman parte de las

caracteristicas del aprendiz y del contexto.

Los factores externos aparecen como las condiciones contextuales que influyen en el
aprendizaje, independientemente de la voluntad de las personas que aprenden la lengua,
van Ek et. al. (1986) los denominan como caracteristicas ambientales, dentro de los que
incluyen:
#+ Factores sociales y culturales - las diferencias linglisticas entre grupos de procedencias
sociales con distintas caracteristicas socioecondmicas y culturales que pueden devenir
actitudes divergentes hacia las lenguas, o hacia una segunda lengua especifica. En este
sentido, entender la cultura y las costumbres de los pueblos de la lengua objeto de estudio,
para desarrollar sentimientos de respeto hacia las mismas, constituye un objetivo presente

en gran parte de los programas de ensefianza de lenguas extranjeras.

La necesidad de socializacidn y comunicacion con la comunidad hablante de la lengua objeto
de estudio constituye un factor relevante. Para el caso especifico del espafiol como lengua
extranjera, que se estudia en un contexto nativo de la lengua es de vital significacion, pues el
alumno no sélo necesita del idioma extranjero dentro del contexto educativo, sino que lo
necesita como medio de subsistencia dentro de la cultura y el pais que lo acoge y como

instrumento de apropiacidn de los conocimientos relacionados con su formacién profesional.

& Factores educacionales e institucionales: La ensefianza de lenguas extranjeras estd

influenciada por gran variedad de circunstancias que incluyen politicas educacionales,
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sistemas educativos, caracteristicas institucionales, metodologias, niveles de ensefianza de
la lengua, la cantidad de horas clases dedicadas a la lengua en diferentes lugares y paises,
los programas, los materiales y medios, el profesor, la cantidad de alumnos en el grupo y

otros, asi como el marco comunitario donde se desarrolla dicho proceso.

En esta investigacidon, se toman en consideracién tanto los factores sociales y culturales como
los educacionales e institucionales. Teniendo en cuenta que el contexto de aula de los alumnos
qgue aprenden espafiol como lengua extranjera es multicultural el factor social juega un papel
determinante en el aprendizaje del idioma ya que “la consideracion social que tenga la lengua
extranjera en el entorno del alumno, la forma de que el profesor presenta la realidad social y
cultural, el sistema de valores del grupo que la habla no sélo modifican la vision del mundo de
los estudiantes, sino que servirdn de motivacion o rechazo para su aprendizaje.” (Schuman,

1985 citado por Gessa, 1998: 43).

En cuanto a los factores internos, se tienen aquellos que dependen Unicamente de
caracteristicas personales del aprendiz. Dentro de los estudios relacionados con estos factores y
su influencia en el aprendizaje de lenguas, se analizan interpretaciones, dependiendo de la
perspectiva tedrica, van Ek et. al. (1986), por ejemplo, establecen una relacién estrecha entre
los niveles de éxito en el aprendizaje y las caracteristicas personales de los aprendices. Dentro
de estos factores se pueden citar la edad, la aptitud, los estilos cognitivos, las actitudes, la
motivacién y la personalidad. En este trabajo se abordan, de forma general, las actitudes, los
estilos cognitivos, la motivaciéon y la personalidad, como aquellos que pueden influir en el
proceso de aprendizaje de la lengua extranjera, y los cuales se vuelven muy vulnerables en las

caracteristicas especificas del contexto de aula multicultural.

En este sentido, se coincide con los autores antes mencionados cuando argumentan que no se
pueden separar las variables relacionadas con los estilos cognitivos de las relacionadas con la
personalidad, o con las de la edad o la motivacion. De la misma manera, las actitudes hacia el
aprendizaje, en general y especificamente de una lengua, intervienen de forma relevante en el
aprendizaje y, por tanto, en los niveles de produccion de la lengua objeto de estudio. Estos
factores se retomaran en la caracterizacion de los alumnos objeto de la investigacion durante el

Capitulo 2 (Pag. 64-65)

1.2.2- Modelos de adquisicion y de aprendizaje de lenguas extranjeras. Factores que
intervienen en tales procesos
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Los estudios sociales, linglisticos, sociolingisticos, asi como los factores que dentro de
estos se han considerado influyentes en el desarrollo de nuevas concepciones con
respecto a los procesos de aprendizaje de lenguas extranjeras, han llevado a una
subdivision en el analisis de las formas de aprendizaje a partir de las condiciones en que
se aprenden las lenguas. En este sentido, se encuentran teorias referidas al aprendizaje
de lenguas y con los contextos socioculturales, dentro de los que se encuentran los

modelos sociales de adquisicién de lenguas (Inter-grupos y socio-educacional) como

los que maés se acercan al contexto de esta investigacion.

Schumann (1978), al estudiar los factores sociales y culturales como elementos
influyentes en el aprendizaje de lenguas extranjeras, hace mencion al_modelo de
aculturacion; el que entre otros factores; presta especial atencién a los factores
afectivos y socio-culturales, los que determinan el grado de integracién a la nueva
cultura y, por tanto, a la apropiacion de la lengua nueva y su competencia. Schumann
(1978) observa relacion directa entre la distancia social y psicoldgica del aprendiz con
respecto al contexto social de la nueva lengua.

Las distancias sociales y psicolégicas con respecto a los hablantes de la lengua objeto de aprendizaje se
manifiestan en la rapidez y efectividad con que se adquiera ésta. En este caso, la distancia social se
relaciona con el dominio de la cultura del grupo hablante de la lengua objeto de aprendizaje, la
facilidad con que los aprendices se integren a la misma, los contrastes entre la cultura materna y la
nueva y la actitud con que la asuman. La distancia psicol6gica se refiere a factores afectivos, como el
choque cultural y linguistico, el grado de aceptacidon, la motivacién y la receptividad del que aprende.

Ya en la introduccién de este trabajo se hacia referencia a los factores que, a partir del diagndstico,
llevaron a determinar los que influyen negativamente en el aprendizaje del espafiol en los grupos de los

cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos, lo que lleva a establecer asociaciones entre estos

factores y los que se refieren en la teoria de la aculturacion.

Respecto a este mismo fendmeno, Freeman y Long (1991) analizan el aprendizaje como
fendomeno individual, en el que intervienen elementos de otras lenguas ademas de la
objeto de estudio, aunque otros que siguen la misma teoria consideran que el efecto
social afecta el aprendizaje de lenguas de manera indirecta y valoran el contexto social

como un punto sensible en las practicas de ensefianza de lenguas extranjeras.

El modelo intergrupal desarrollado por Giles y Byrnes (1982) concibe y estudia la comunicacidn

entre diferentes culturas, buscando la existencia de identidad etnolingiliistica que influye en el
aprendizaje de nuevas lenguas; esta identidad se establece entre miembros de comunidades o

grupos con diferentes lenguas. Durante el proceso comunicativo, los miembros de diferentes
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grupos culturales proporcionan variaciones en el estilo de los aprendices de la lengua

extranjera como parte de su competencia comunicativa, favoreciendo asi este proceso.

Otro punto de vista relacionado con la influencia sociocultural en el aprendizaje de

lenguas extranjeras se expresa en el modelo socio-educacional, el que se atribuye a

Gardner (1985), quien considera que aprender una lengua extranjera es adquirir los
elementos simbdlicos de una comunidad etno-linglistica diferente. Este autor plantea
que el contexto socio-cultural del aprendiz permite 0 no que éste se identifique con la
nueva cultura y la lengua objeto de aprendizaje (que denomina motivacion integradora).
De la misma manera, el desarrollo de una actitud positiva hacia la lengua, al aprendizaje

de esta y a la cultura, influyen en la motivacion.

Aunque no existe un estudio acabado en cuanto a la comprensién de los fendmenos
socioculturales y su relacién con los niveles de efectividad en el aprendizaje de lenguas
extranjeras, estas teorias proporcionan elementos que permiten comprender la existencia de
vinculos entre sociedad — cultura y proceso de aprendizaje de la lengua extranjera. De ahi que
sea necesario, para resolver el problema de esta investigacion, profundizar en las bases
tedricas que sustentan la didactica de la ensefianza de la lengua extranjera, donde se propicie
el vinculo entre lo social, lo cultural, lo psicolégico y lo metodolégico en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera para los cursos preparatorios en

grupos de aula multicultural de la Universidad de Cienfuegos.

1.3- El proceso de ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras en contextos
multiculturales

La caracteristica fundamental de un grupo de aula multicultural es la existencia de alumnos
procedentes de paises de diferentes culturas. Este rasgo, para el caso especifico de la
ensefianza de las lenguas extranjeras, lejos de convertirse en un elemento desfavorable se
convierte en una fortaleza, pues los alumnos aprenden la lengua como instrumento de
comunicaciéon comun, indispensable para todos los miembros del grupo, lo que implica una
motivacién de tipo extrinseca, es decir es una necesidad para la convivencia. Por otro lado, es
muy importante que los docentes potencien también el conocimiento de los aspectos
socioculturales, desde una visién sociolinguistica, es decir, aprovechando el desarrollo de esta
subcompetencia para fomentar la colaboracion en las actividades de aprendizaje. Para esto
deben establecerse los puntos comunes entre las culturas, utilizando la lengua objeto de

aprendizaje como el puente comunicativo entre todos los miembros. Los alumnos que
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aprenden el espafiol como lengua extranjera, en el caso de este estudio, se insertan en un
proceso sociocultural diferente, donde necesitan establecer debates sobre las actitudes
culturales, acerca de los diferentes puntos de vista y su influencia en el aprendizaje de la
lengua, siendo los alumnos los que aportan sus conocimientos socioculturales y utilizan las

habilidades que poseen en su lengua materna para llevarlas a la nueva.

Al definir los procesos de aprendizaje de lenguas extranjeras es necesario volver a Vigotsky
quien define estos como “actividad social y no sélo un proceso de realizacion individual, una
actividad de produccion y reproduccion del conocimiento mediante el cual la persona asimila
los modos sociales de actividad y de interaccion. En breves palabras, el individuo aprende
modos de actuacion humana, mediante la actividad y la comunicacion.” (Vigotsky,1985:36 ) En
estas palabras de Vigotsky se resumen el papel y la necesidad del conocimiento de una lengua
comun en un grupo social para poder desarrollar nuevos conocimientos. A partir de esta
concepcidn se concibe al alumno como sujeto activo de su propio aprendizaje, de manera
consciente, orientado hacia un objetivo, en este sentido es muy importante la interaccion con
los otros, asi como sus acciones y operaciones en la utilizacién de distintos medios, durante la

actividad de aprendizaje en condiciones de diversidad cultural y linglistica.

El aprendizaje de una lengua extranjera exige, por si misma, un planteamiento didactico
abierto y continuo, es decir, una metodologia que ofrezca la posibilidad de enriquecer los
conocimientos adquiridos con los anteriores y/o con los sucesivos, que contribuyan a la
competencia sociolingliistica del alumno. Desde el concepto educativo permanente, es
necesario, ademds, integrar los contenidos socioculturales y linglisticos en una perspectiva
futura, no sélo por su aplicacion a los diversos campos profesionales, sino para la actuacion en

diversos contextos culturales.

Al abordar la formacion de las habilidades sociolinglisticas como elemento
fundamental que facilitara tanto la comprension y aceptacion de las culturas miembros
del grupo, habra que pensar en estrategias para la convivencia y aceptacion en contextos
multiculturales que, lejos de producir rechazo e inhibicion hacia las culturas diferentes,
permita la comunicacion fluida y, por tanto, el aprendizaje de la lengua. Ademas, sera
preciso abordar el tratamiento al aspecto social en la ensefianza de lenguas extranjeras.

1.3.1- Atencion a lo social en la ensefianza de lenguas extranjeras

Algunos autores consideran la clase social como un factor predominante en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras, tal es el caso de Bernstein (1985),

Labor (1985) y Ellis (1991), quienes plantean las posibilidades que poseen
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determinadas clases sociales de contacto con la lengua. De igual manera, atribuyen
significacion a las diferentes manifestaciones que pueden afectar el bagaje de
vocabulario y su variedad, asi como las posibilidades de contacto con situaciones de

comunicacion.

Sin embargo, otros han abordado las relaciones entre el uso de la lengua, la clase social,
la educacién y el desarrollo de habilidades en la lengua extranjera y han llegado a la
conclusion de que “no es la clase social la que marca las diferencias en el aprendizaje sino

las experiencias del mundo que los nifios y jovenes tienen, cualquiera que sea su clase social”
(Lopez Téllez, 1999: 16).

Krashen (1981), al referirse al papel del contexto social como elemento a tener en
cuenta durante los procesos de aprendizaje de lenguas, hace una distincion entre
adquisicion y aprendizaje, colocando el contexto social nativo de la lengua como factor
esencial para que se produzca la adquisicion (ocurre en contextos naturales, libre de una
atencion marcada a las reglas y aspectos formales y organizativos del conocimiento
linglistico). Mientras que el aprendizaje ocurre en condiciones pedagdgicamente
manipuladas. Sin embargo, no es la clase social la que se impone sino el contexto social

al que se somete el aprendiz.

En este caso, habria que poner a los alumnos de los cursos preparatorios de la
Universidad de Cienfuegos en ventaja con respecto a otros que aprenden lenguas
extranjeras, pues cuentan con un contexto social favorable para la adquisicion, el medio
social de la lengua, y uno pedagdgicamente establecido, el aula. Es decir, al mismo
tiempo pueden adquirir y aprender la lengua. Aunque, segun Krashen (1981), la
adquisicion ocurre solamente en contextos naturales de la lengua y el aprendizaje en
contextos de aula, se entiende que cuando el contexto de aula tiene lugar en el medio
nativo de la lengua, pueden ocurrir ambos procesos de manera simultanea a favor de la

consolidacion de las habilidades comunicativas de los alumnos.

Los alumnos ademaés de enfrentarse a un contexto sociocultural diverso requieren de la
lengua extranjera no sélo para su aprendizaje y para la comunicacion con los otros, sino
también para insertarse en el sistema educativo cubano como parte de su formacién

profesional, lo que exige de ellos un esfuerzo mayor.

De acuerdo con Lopez Téllez (1999), es importante potenciar la adquisicion

subconsciente de la lengua a través de situaciones comunicativas semejantes a las de los
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contextos “naturales”, donde se haga uso de la lengua en transacciones informales
mediante la negociacion de significados, que gradualmente, mediante la guia del
profesor, irdn dando paso a otros centrados en la estructura formal de la lengua, hasta
que el alumno se apropie de estas como parte de sus herramientas comunicativas. En las
aulas de los cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos se mezclan diversas
culturas, las que conjuntamente con la cultura de la lengua objeto de estudio,
constituyen contenidos de aprendizaje necesarios para la adecuada adaptacion al
contexto de aprendizaje. De ahi que el tratamiento de la competencia sociolingdistica se
convierta en una necesidad como parte de la competencia sociocultural. En este caso
influyen, ademas, aspectos relacionados con las actitudes hacia las culturas presentes en
el aula que pueden devenir actitudes hacia la lengua objeto de aprendizaje. Es preciso,
entonces, abordar la ensefianza comunicativa del espafiol como lengua extranjera desde
la sociolinguistica, como uno de sus componentes esenciales para favorecer el

desarrollo de actitudes positivas hacia las otras culturas y hacia la lengua.

1.3.2- El enfoque comunicativo y la ensefianza de lenguas extranjeras

Uno de los enfoques que mas vigencia ha tenido después del de gramatica traduccion
es el enfoque comunicativo, el cual surgio entre las décadas de 1960 y 1970, a partir de
las consideraciones de Chomsky.

Las teorias estructuralistas de la lengua y los aportes de la linguistica aplicada,
enfatizaron en la necesidad de enfocar la ensefianza hacia la produccién comunicativa.
Exponentes de la ensefianza comunicativa son Christopher Candlin y Henry
Widdowson, asi como los linglistas funcionales britanicos John Firth, M. A. K.
Halliday, los sociolingiistas Dell Hymes, John Gumperz, y los filosofos John Austin y
John Searle.

Dentro de las caracteristicas fundamentales de este enfoque destacan las siguientes:
4+ La lengua es un sistema para la expresion de significados.
& La funcién primaria de la lengua es la interaccion y la comunicacion.

& La estructura de la lengua refleja sus usos funcionales y comunicativos.
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# Las unidades primarias de la lengua no son simples caracteristicas estructurales y
gramaticales, sino categorias de significado funcional y comunicativo, como se ejemplifica

en el discurso.

El enfoque comunicativo se rige por una serie de principios, cuyo nimero varia de un autor a

otro. En este trabajo se asumen los siguientes que resume Arcia (1999).
% Ser consciente de lo que esta haciendo.
% Eltodo es mas gue la suma de las partes.
%+ Los procesos son tan importantes como las formas.
#+ Para aprender algo, hagalo.

# Los errores no siempre son errores.

La ensefianza comunicativa ha evolucionado para ganar en conocimientos teoricos y ha
profundizado en los elementos que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
lenguas extranjeras, para reconocer la importancia de tener en cuenta ademas de los
elementos linglisticos, otros relacionados con el proceso de aprendizaje. Asi se conocen
dentro de la ensefianza comunicativa; el enfoque de proceso, la ensefianza por tareas, el
enfoque pragmatico, el enfoque holistico, la ensefianza por proyectos y el aprendizaje
cooperativo; entre otros.

En el enfoque comunicativo el desarrollo de la competencia comunicativa representa el fin a
alcanzar en el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua. Para llegar a ella es preciso
desarrollar, segin Hymes, “un conjunto de procesos y conocimientos de diversos tipos
(lingiiisticos, discursivos, sociolingiiisticos, socioculturales y estratégicos) que el hablante-
oyente-escritor-lector deberd poner en juego para producir o comprender discursos adecuados
a la situacion y el contexto de comunicacion y al grado de formalizacion requerido”. (Hymes,

1966: 15)

Durante esta investigacion se hace un acercamiento a la distincion entre competencia
comunicativa y competencia sociolinguistica, que en este contexto implica afiadirle una
proyeccion intercultural.

El concepto “competencia comunicativa” aparece a partir de los estudios de Noam Chomsky
(1959), quien se refirié a la existencia de una competencia lingliistica que mas tarde fue

ampliada por los estudios de Hymes (1966), relacionados con la sociologia y la antropologia.
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La nocion de competencia comunicativa introducida por Hymes (1966) tiene que ver con lo
que el hablante necesita para comunicarse apropiadamente dentro de una comunidad de
habla especifica y cdmo adquiere nuevos conocimientos y habilidades para interactuar con
hablantes de la lengua objeto de aprendizaje. Este autor busca comprender las lenguas en su

contexto. Para él, la lengua no se puede separar del cdmo y del por qué ésta se usa.

Al indagar en los procesos comunicativos, Saville-Troike (1994) concuerda con Hymes (1966)
cuando plantea que la competencia comunicativa involucra no solamente saber el cédigo de la
lengua, sino también el tema objeto de comunicacion, las personas, el modo y el tiempo. Es
decir, que tiene que ver con el conocimiento social y cultural que permite a los hablantes

interpretar las formas linglisticas.

En reaccion a estas consideraciones, Canale y Swain (1980) proponen una estructura
tedrica, primero de tres y después de cuatro componentes que describen la competencia
comunicativa: la competencia gramatical, la competencia sociolinglistica, la
competencia discursiva y la competencia estratégica; a estos se agrega un quinto
componente, la competencia sociocultural a la que hiciera referencia antes van EK,
(1976). Estos autores reconocen la importancia del contexto al incluir reglas del uso
sociocultural en el componente sociolinguistico. Hymes (1972), habia ya hecho alusion
a lo que es apropiado 0 no en un contexto sociocultural dado, pero es van Ek (1976)
quien lo operacionaliza y lo incluye en el concepto junto a las cuatro dimensiones ya
establecidas antes.

Los autores antes mencionados se han referido a la subcompetencia sociocultural de
modo que algunos de ellos la asocian a la subcompetencia sociolingistica, o a la
discursiva, y otros le atribuyen una identidad propia, como una subcompetencia mas
dentro de la competencia comunicativa.

Para Gumperz (1982), citado por Mohammed (2001), el término competencia comunicativa
reconoce y enfatiza el caracter interaccional y cooperativo de la comunicaciéon y su

contextualizacion.

Canale (1996) profundiz6 en cuanto a las directrices para un enfoque comunicativo con
el fin de lograr un enfoque integrador en el que el objetivo principal es preparar y
animar a los aprendientes a explotar de una forma optima su limitada competencia
comunicativa de la segunda lengua con el fin de participar en situaciones reales de

comunicacion.
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En su conjunto, todos estos cuestionamientos involucran el conocimiento cultural compartido
en la comunicacién como un aspecto importante a tener en cuenta en los estudios sobre
lenguas. En este trabajo se consideran las subcompetencias antes mencionadas y se asumen

las definiciones ofrecidas por Hymes.

Identificar la competencia sociolinguistica y la sociocultural es establecer las
conexiones ldgicas entre lengua y cultura, sustentado por el conocimiento de las
reglas sociolingtisticas y culturales que hacen que las contribuciones sean apropiadas

a los contextos.

El hecho de identificarlas esta dado porque el componente sociocultural ha dejado de ser un
mero concepto en el que se entrecruzan las aristas sociales y su mas elevado producto, la
cultura, para convertirse en una perspectiva practica y transformadora de la realidad, donde la
comunicaciéon es decisiva. De igual manera, se ha valorado el caso de la competencia
intercultural dentro de las lenguas extranjeras como una nueva aportacion a la competencia

comunicativa y a la cual se hara referencia mas adelante.

Fernando Trujillo (2001), al referirse al tema, expresa que el uso de la lengua comprende las
acciones que realizan las personas que como individuos y como agentes sociales desarrollan

una serie de competencias tanto generales como comunicativas, en particular.

Las personas utilizan las competencias que desarrollan en distintos contextos y bajo
distintas condiciones y restricciones con el fin de realizar actividades comunicativas que
conllevan diferentes procesos para producir y comprender textos relacionados con
determinados temas en ambitos especificos, utilizando las estrategias que parecen mas
apropiadas para llevar a cabo las acciones que han de realizar. Es decir que, para que
una persona que aprende una lengua extranjera desarrolle determinadas competencias en
este sentido deben tenerse en cuenta aspectos tales como el contexto, el texto y el
ambito.

El contexto: se refiere al conjunto de acontecimientos y de factores situacionales tanto

internos como externos a la persona, en el cual se producen los actos de comunicacion.

El ambito: se refiere a los sectores amplios de la vida social en los que actuan los agentes

sociales.

El texto: es cualquier secuencia de discurso (hablado o escrito) relativo a un @mbito

especifico.
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Al respecto Cancio (1998), ve en el acto comunicativo un suceso de caracter
eminentemente social, en que la lengua, ademas de contribuir al intercambio puramente
lingtistico, conduce a la formacién de valores y motivaciones condicionados

culturalmente.

En la ensefianza de lenguas extranjeras la conducta comunicativa(tanto linguistica como
cultural) constituye un elemento significativo del estudiante que entra en contacto con
la cultura. Su comportamiento cultural, de aceptacion o no, hacia la cultura de acogida,
su despojo, sustento o enriquecimiento de estereotipos, son elementos a considerar para

que el proceso comunicativo tenga el éxito deseado.

Desde sus inicios, se aprecia, la definicion de competencia comunicativa incorporaba
consideraciones acerca del caracter sociolingtistico y sociocultural del lenguaje. Sin
embargo, debido a interpretaciones reducidas del concepto “competencia
comunicativa”, han sido estas sub-competencias precisamente las que han quedado
olvidadas en las précticas docentes. Elementos como el registro y el contexto de
situacion o los significados culturales de los enunciados linglisticos y el contexto de
cultura no se observan de manera palpable en las clases de idioma. Si antes de que se
desarrollara el enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas extranjeras, apoyado
por los estudios linguisticos relacionados con la antropologia, la sociologia y la
psicolingtistica, se ofrecia mayor valor al desarrollo de la competencia linguistica como
el fin supremo de cada profesor de lengua, en el Gltimo decenio se han incorporado
nuevas competencias al discurso de la didactica de las lenguas, todo ello relacionado
con un cambio de paradigma en la ensefianza de idiomas, que avanza desde el
positivismo, pasando por el constructivismo interpretativo, hasta el paradigma critico-
emancipador Kohonen (2001).

La competencia intercultural aparece al mismo tiempo que proliferan los estudios sobre
educacion intercultural. Asi, la competencia intercultural ha recibido, al menos, dos
definiciones generales. En una primera version, segun Oliveras, esta es ““... ser capaz de
comportarse de forma apropiada en el encuentro intercultural, es decir, de acuerdo con las
normas Yy convenciones del pais, e intentar simular ser un miembro mas de la
comunidad.”(Oliveras,2000:12) “... una cuestion de actitud hacia otras culturas en general y
hacia culturas especificas en particular”. Su finalidad, pues, es reducir el etnocentrismo

para desarrollar formas de comprension general de las culturas y modificar la actitud del
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aprendiz hacia opciones mas positivas y abiertas. De esta forma, la competencia
intercultural recupera el discurso de las “actitudes” para la educacién lingtistica.

El contexto de la ensefianza de idiomas, por su caracter dialégico e interactivo, propicia el
desarrollo de la competencia intercultural mds compleja y de mayor valor educativo. En este
sentido Garcia y Granados, (1999) la definen como “el proceso por el que una persona
desarrolla competencias en mdultiples sistemas, esquemas de percepcion, pensamiento y
accion, es decir, en diversas culturas” Esta definicién implica que los profesores reconozcan
que todo individuo pertenece a diversas culturas, y la necesidad de traer a la clase esa
diversidad, fomentando tanto la pluralidad de contenidos como de métodos de transmision, y

promover la conciencia cultural y el analisis critico.

Asi pues, a partir de todos los aportes de los autores analizados con respecto a la competencia
intercultural se considera que ella representa un paso mas alla de la competencia sociocultural
y se asume como un concepto que implica a la persona que aprende una lengua, tanto en los
aspectos cognitivos como actitudinales, en un didlogo constante con individuos de otra
comunidad. Para ello debe existir una estrecha relacién entre lo sociocultural, en este caso
multiple, en cuanto a las diferentes culturas que convergen en un grupo que aprende una
misma lengua. Por tanto, se debe aprovechar las situaciones de ensefianza-aprendizaje de la
lengua para desarrollar lo que se conoce en el enfoque comunicativo de ensefianza de lenguas

extranjeras como la subcompetencia sociolinguistica.

1.3.3- La competencia sociolingiiistica dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del

espanol como lengua extranjera

Tal como se ha venido justificando, la ensefianza de las lenguas extranjeras no puede
verse alejada del contexto sociocultural, donde se establece una estrecha interrelacion
entre el proceso de aprendizaje de la lengua para favorecer la comunicacion y los

factores que intervienen en él.

“La sociolinglistica, como subdisciplina linglistica, ha permitido dirigir el desarrollo del
curriculo y las practicas de la ensefianza de lenguas, teniendo en cuenta la riqueza de las
interacciones comunicativas con todo el conjunto de elementos socioculturales para ir
consolidando la direccién de la didactica hacia los enfoques comunicativos de la

lengua.**(Arcia, 2006 : 9)
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Los estudios sobre sociolinguistica conciben, en esencia, la relacion lengua — sociedad.
Uno de los antecedentes modernos mas importantes en el estudio de las relaciones entre
lengua y sociedad, lo ofrece Saussure en su Curso de Lingistica General. En él plantea
que la lengua “es un producto social de la facultad del lenguaje” ( Saussure,1980:21). Es

decir, lo social aparece como clave dentro del &mbito de la lengua.

Gonzélez (2005) explica que la sociolinguistica es la disciplina que estudia el lenguaje
en su contexto social, que analiza las expresiones linguisticas y sus normas de uso en
relacion con los contextos sociales y como parte de una cultura. Dichas expresiones
pueden ser vistas como propias del lenguaje estandar o de una variedad dialectal, parte
del repertorio linglistico individual y condicionado por el sexo, edad, estatus social o
cultural de cada hablante y pueden ser analizadas desde el punto de vista de los sonidos,
las formas, las combinaciones o los significados.

Desde la ensefianza y el aprendizaje se llama la atencidn sobre los aspectos semanticos
de la lengua objeto de aprendizaje y sobre problemas de comprension entre culturas,
necesarios en la negociacion de significados. El desarrollo de estos procesos de
comprension entre las culturas garantiza al estudiante de una lengua extranjera alcanzar
logros en la competencia sociolinguistica, lo cual contribuye significativamente al

desarrollo de la competencia comunicativa como un fin a més largo plazo.

En el desarrollo de la competencia sociolinguistica, el estudiante alcanzara un nivel de
desarrollo en cuanto al uso funcional del lenguaje en un contexto o situacién de

comunicacion especifica.

“Cuando se aprende una lengua extranjera se tiene acceso a una nueva realidad social, regida
por normas y convenciones que pueden ser muy diferentes. Asi, el desarrollo del conocimiento
comunicativo del alumno se entiende como parte de su desarrollo social y personal mds amplio.
Por esto, hay que tener en cuenta que se establece una relacion entre la realidad sociocultural
nueva, sobre la base de los presupuestos culturales que conforman nuestra propia identidad
social, por lo que aprender una nueva lengua no es sélo alcanzar un dominio funcional de un
nuevo cddigo lingiiistico, sino también ser capaz de interpretar y relacionarse con una realidad

sociocultural diferente.” (Garcia Santa-Cecilia, 1996; citado por Tudela, 2006: 16).

Todo esto implica, dentro del proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, reconocer las
semejanzas y las diferencias entre las culturas que conforman el grupo, a partir de las propias
ideas, los valores y conceptos en la nueva lengua, de modo que la comunicacion se vea

facilitada por un adecuado entendimiento intercultural. Aunque la dimensién sociocultural ha
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sido tratada adecuadamente en los programas de lenguas y, de hecho, se utilicen
procedimientos para facilitar el acceso a una cultura regida por normas y valores, para los
alumnos esta realidad sociocultural se encuentra muy alejada de las propias, lo que constituye

todavia un reto importante en la ensefianza de lenguas extranjeras.

La propia lengua es considerada un elemento cultural facilitador para la transmision de
la cultura. Por este motivo, desde la perspectiva sociolinguistica, la clase de lengua
extranjera no debe convertirse en una clase de cultura y de civilizacion en la que se
atiende a aspectos multiples y diversos y en la que la dinamica de aprendizaje no
contribuye a una adquisicion cognitiva, intelectual o mental, sino que es el marco
propicio para la practica de los elementos socioculturales y linguisticos aprendidos a
través de los contenidos de las situaciones que llevan en si los elementos estructurales
de la lengua y los significados culturales, sociales, etc. expresados en el contenido a

aprender.

La competencia sociolingistica se explica como el conjunto de estrategias de contacto
social que implica un conjunto de expresiones que se producen y son entendidas
adecuadamente en los diferentes contextos sociolinguisticos, considerando los factores
contextuales tales como: la situacion de los participantes, los propdsitos de la
interaccion y las normas y convenciones de esa interaccion. De acuerdo con Canale
(1996), existen aspectos especificos de las lenguas y culturas que conforman los grupos
de aula y que deben tratarse mas detalladamente en la lengua extranjera para que puedan

promover la comunicacion de forma eficiente.

La competencia sociolingiiistica comprende el conocimiento y las destrezas necesarias para
abordar la dimensién social del uso de la lengua puesto que esta es un fendmeno
sociocultural, por tanto, resulta adecuado que se trate la competencia sociolingistica. El
asunto tratado se relaciona especificamente con el uso de la lengua y abordar los marcadores
lingliisticos de relaciones sociales, las normas de cortesia, las expresiones de la sabiduria

popular, las diferencias de registro, el dialecto y el acento.

El contenido sociocultural debe considerarse como un componente mas del aprendizaje
de una lengua extranjera y no aislado en los materiales, sino como un contenido
esencial. Los docentes deben presentar a los estudiantes los contenidos socioculturales

de una cultura no estereotipada. Ellos deben disponer de la informacion necesaria para
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aplicar en cada una de las situaciones de comunicacion de la lengua extranjera donde
tengan que utilizar los contenidos socioculturales y lingisticos.

Cuando un profesor se propone ensefiar una lengua extranjera a un hablante de otra cultura,
debe ser consciente de que su objetivo fundamental es ensefiarle a comunicarse con los
miembros de una comunidad hablante de la lengua objeto de aprendizaje. Por eso no basta
con ensefarle el Iéxico, las reglas gramaticales, la pronunciacion y la ortografia, ademas, hay
gue proporcionarle algunas particularidades de la comunidad a la que se integrard dicho

aprendiz.

Para Tudela (2006), en la ensefianza de las lenguas extranjeras, la capacidad de percibir
las diferencias socioculturales y de comprender otras culturas se convierte en un
objetivo de aprendizaje del mismo rango que el aprendizaje linguistico y sociocultural,

debe de estar al mismo nivel y complementarse.

Angelina Roméu (2003, 2005) respecto a la dimension sociocultural de la competencia
comunicativa, la define como “una configuracién psicolégica que integra las capacidades
cognitivas y metacognitivas para comprender y producir significados, los conocimientos
acerca de las estructuras linglisticas y discursivas y las capacidades para interactuar en
diversos contextos socioculturales, con diferentes fines y propésitos”. En esta definicion, la
autora articula los procesos cognitivos y metacognitivos, el dominio de las estructuras
discursivas y la actuaciéon sociocultural del individuo, lo que implica su desarrollo
personolégico (cognitivo, afectivo-emocional, motivacional, axiol6gico y creativo). La
concepcion de competencia comunicativa y sociocultural de esta autora constituye un
todo, divisible solo desde el punto de vista metodolégico. La unidad y cohesion de sus
dimensiones estd dada porque quien aprende y se comunica es una personalidad
formada de acuerdo con la herencia historico-cultural adquirida socialmente, lo que
implica no solo su cultura sino también la de las personas con las que interactla, sus

conocimientos, necesidades, intereses, motivos, sentimientos, emociones y valores.

A partir de todos los aportes de los autores analizados con respecto a la competencia
sociolingliistica, en esta investigacion se define como “la conformacion de
conocimientos y habilidades tanto culturales como linguisticos que posee la personay
que los utiliza en situaciones comunicativas a partir de los diferentes niveles de
formalidad y acceso que la cultura del interlocutor exigen y permiten, para lo que el
hablante debe contar con un grupo de estrategias para tales accesos, determinadas y

reguladas por el bagaje de conocimientos tanto linguisticos como culturales de los
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que el individuo se apropia en el proceso de aprendizaje de la lengua objeto de
estudio. Constituye ademas una aspiracion que implica la incorporacion de
significados relevantes para los alumnos y se da en la relacién de lo que se aprende

con los conocimientos de lo propio y lo de los demas.”

De ahi que métodos, procedimientos y formas de ensefianza que se seleccionen deben
favorecer las posibilidades de enfrentamiento a la nueva cultura y a la necesidad de

comunicarse en su medio.

Sin embargo, aunque se hace énfasis en el desarrollo de la competencia sociolinguistica
no se prescinde del resto de las subcompetencias. En su concepcion didéctica ellas se
interrelacionan con el objetivo de contribuir al desarrollo de la competencia
comunicativa de los alumnos en contextos multiculturales.

Los contextos de enseflanza-aprendizaje de lenguas extranjeras de los cursos
preparatorios son influidos por la convivencia de miembros de diferentes culturas, en su
participacion activa en el aprendizaje. En tal caso, es preciso considerar la relacion que
se establece entre las culturas de los estudiantes y la cultura que los acoge, todo lo cual
garantizaria el acercamiento del alumno al contexto educativo y a su propia realidad.

En este sentido, la escuela y el profesor también determinan la relacion que se cree entre los
estudiantes y el aprendizaje. De esta manera, ademads de considerar posturas tedricas de
aceptacion de la multiculturalidad, es necesario prestar atencién a los multiples mensajes que,
en el transcurso de la comunicacién diaria, emiten la comunidad, la escuela y el profesor

acerca de los estudiantes, de sus idiomas, sus origenes y sus comunidades.

Por lo que aprender una lengua puede ser entendido como una aventura educativa muy
compleja, que implica a la totalidad de la persona, del grupo y de la comunidad. Este
aprendizaje apunta a algo mas que aprender el uso de las estructuras gramaticales, para
implicar la importancia de los contextos sociolinguisticos y socio-educativos en el
aprendizaje de la lengua.

Asi pues, destrezas y actitudes deben darse conjuntamente en la enseifianza de lenguas
extranjeras, aunque no sélo referidas al grupo de estudiantes, sino ademds a sus companeros,
a los profesores y a la comunidad. De ahi que aprender una lengua desde esta perspectiva

contribuye al desarrollo social y personal del profesional que hoy necesita la humanidad.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera cada uno

aprende acerca de otras lenguas y culturas. De igual manera, se fortalece el conocimiento que

45



tiene cada miembro de si mismo y de su cultura, al desarrollo intelectual y al conocimiento del

mundo.

1.4- El aprendizaje cooperativo como método de ensefianza

Los puntos de vista analizados hasta el momento sustentan la formacion de la
competencia sociolinglistica con actitud intercultural en un ambiente de aprendizaje
cooperativo, elementos estos que constituyen los pilares tedricos de esta investigacion,
los que seran retomados al referirse a la fundamentacion de la propuesta de estrategia
didactica para la formacion de la competencia sociolinguistica como esencial para el
aprendizaje de lengua extranjera, que se aborda en el Capitulo 3. No obstante, no basta
con los puntos de vista psicologicos para comprender el fendmeno del aprendizaje de
lenguas extranjeras. Como se refiere antes, el contexto de aprendizaje tiene una
importancia relevante en este sentido, pues aporta elementos que implican, ademas de la
psiquis, otros factores esenciales que determinan el aprendizaje.

Los origenes de la perspectiva grupal en la educacién se sitian en el siglo XVII con la
erradicaciéon de la enseflanza dual y el establecimiento de la ensefianza simultanea, que
implicaba una nueva forma de relacidn entre los alumnos y los docentes. De esta forma, lo

colectivo irrumpe en el escenario escolar. A. Diaz Barriga (1995). Citado por Castellanos (2001)
A través de la literatura el aprendizaje cooperativo ha sido calificado de diferentes maneras.

Fathman y Kessler (1993) definen el aprendizaje cooperativo como el trabajo en grupo que se
estructura cuidadosamente para que todos los estudiantes interactien, intercambien
informaciéon y puedan ser evaluados de forma individual por su trabajo. Es decir, que la
mayoria de los miembros de equipos pequefios y heterogéneos, usualmente de 4 6 5
miembros, trabajan conjuntamente en la solucién de una tarea en la que cada miembro es
responsable individualmente de una parte. Es decir, no se llegaria al resultado a menos que los
miembros trabajen juntos en otras palabras, que los miembros del grupo sean positivamente

interdependientes.

Balkcom (1992) también define el aprendizaje cooperativo y lo considera como “Estrategia de
ensefianza exitosa en la que pequefios equipos, cada uno con estudiantes de diferentes niveles
de habilidad usan una variedad de actividades de aprendizaje para mejorar su comprension de
un tema. Cada miembro de un equipo es responsable no sdlo de aprender lo que se ensefia sino
de ayudar que los comparieros de equipo aprendan, creando de esta manera una atmosfera de

logro.”
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Sin embargo, Johnson, Johnson y Stanne (2000) recuerdan que éste es un término genérico
con el cual se hace referencia a un buen nimero de métodos para organizar y conducir la
ensefanza en el aula. En concreto, ellos plantean que el aprendizaje cooperativo debe ser
entendido como un enfoque conformado por un continuo de métodos de aprendizaje desde lo

mas directo (técnicas) hasta lo mas conceptual (marcos de ensefianza o macro-estrategias).

“El aprendizaje cooperativo lo contemplariamos como una metodologia capaz de generar
dinamismo y como conjunto de las estrategias didacticas contempladas en acciones que nos

ofrecen la posibilidad de reconstruir nuestro conocimiento. “ (Edwards / Mercer, 1988: 32)

Esta metodologia estd basada en la técnica de rompecabezas de Aronson (2003), y tiene
como caracteristica fundamental el hecho de que, para la realizacién correcta de una
actividad global asignada al grupo de clase, cada miembro asume una tarea individual
que forma parte de una mas amplia, es decir un componente esencial sin cuya
realizacion no se lograria alcanzar la tarea meta. El resto del equipo cuidara de que la
tarea de cada miembro se haga, aunque al ser cada tarea especifica de un alumno no
podré ser realizada por otro, pero si ayudado. De este modo se consigue una relacién e

intercambio de ideas y de material entre equipos.

Al analizar las diferentes estructuras organizativas de la clase (individualista,
competitiva y cooperativa) se observa que en la estructura cooperativa, los fines se
alcanzan si, y sélo si, todos los individuos llegan a ellos, mientras que en el resto de las

estructuras se potencia al trabajo individual con objetivos independientes.

Las tareas que favorecen un aprendizaje cooperativo en la clase se ofrecen como una
alternativa productiva a la competicion y al individualismo, no como la solucion a todos
los problemas educativos. Al cooperar, se produce una interaccién promocionante en la
que las acciones de uno contribuyen a la consecucion de todos. Se pretende el beneficio

mutuo y las recompensas son compartidas. Es la bdsgqueda conjunta de la verdad.

En la cooperacion subyacen las ideas de solidaridad, de conjuncion de esfuerzos, de
acuerdo con interdependencia entre las personas y, a su vez, se favorece el desarrollo de

destrezas linguisticas-comunicativas.

En este tipo de enfoque, la motivacion para aprender depende de la interaccion de
variables personales y contextuales. Un estudiante motivado para aprender se siente
orgulloso y satisfecho por el buen rendimiento, planifica su trabajo, busca nueva
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informacion, percibe con claridad el resultado de sus acciones y se esfuerza por

conseguir las metas académicas que considera valiosas.

Los deseos de aprender estdn mediatizados por el tipo de interdependencia social que se
establezca en la clase, es decir, por la manera en la que se permita a los alumnos
relacionarse e interactuar para aprender. Asi, diferentes formas de estructuracion de la
clase promueven diversos efectos motivacionales que en los alumnos, a su vez, influyen
en sus niveles de rendimiento y en las expectativas de éxito futuro para alcanzar estas
metas. El profesor tiene que ser consciente de las consecuencias de su intervencion

pedagdgica.

Desde este punto de vista del aprendizaje, la cooperacion induce efectos cognitivos y
afectivos beneficiosos en los aprendices que la practican, pues la interdependencia exige
del alumno el procesamiento activo de la informacion que le fuerza a representar y
reelaborar, de forma activa, los argumentos personales. Visto asi, provoca cierta
incertidumbre sobre lo acertado de los propios puntos de vista y desencadena; la
necesidad de una nueva informacion, asi como una alta curiosidad por la ciencia. En
cuanto a lo afectivo, se ha encontrado mayor satisfaccion y orgullo por el propio
rendimiento, menor grado de ansiedad y miedo al fracaso, y motivacion de caracter

intrinseco.

Los criterios abordados por los autores analizados llevan a concluir que el aprendizaje
cooperativo es un enfoque de ensefianza estructurado por un conjunto de métodos que
combinan la discusion en grupo y la instruccion de apoyo a los alumnos con
necesidades de aprendizaje. A su vez, facilita crear una zona de desarrollo préximo,
donde los estudiantes se desempefian en un rango de competencias, mientras son

asistidos en la realizacion de sus niveles potenciales de desempefio superior.

1.4.1- Aprendizaje cooperativo en los procesos de ensefianza aprendizaje de lenguas

extranjeras

El aprendizaje cooperativo de la lengua (ACL)' forma parte de un enfoque instructivo

mas general, conocido también como aprendizaje en colaboracion. Es un enfoque

0 ACL - Aprendizaje cooperativo de la lengua.
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docente que se vale al maximo de actividades cooperativas en las que los alumnos
participan formando parejas y pequefios grupos en el aula.

Tiene sus antecedentes en propuestas de tutoria entre iguales y seguimiento entre
iguales que se remontan a cientos de afios atras. Se le suele atribuir a John Dewey
(1950), el haber promovido la incorporacion de la cooperacién en el aprendizaje y en las
clases, pero no es hasta la consolidacion de la ensefianza comunicativa de lenguas que
cobra fuerza.

Mediante el aprendizaje cooperativo se pueden disefiar actividades muy diversas. Una
caracteristica que define el ACL es el uso sistematico y esmeradamente planificado de

procedimientos docentes a través de grupos como opcidn a la ensefianza.

Existen numerosas descripciones de tipos de actividad que se pueden utilizar en el ACL.

(Coelho, 1998:132):

1. Practica de equipo a partir del conocimiento inicial, el desarrollo de habilidades y el
dominio de hechos.
2. Rompecabezas: conocimiento diferenciado pero predeterminado por la evaluacion y
sintesis de hechos y opiniones.
3. Proyectos cooperativos: temas y recursos elegidos por los alumnos predeterminados
por un aprendizaje de descubrimiento.
Para el ACL, el papel que desempefia el alumno es el de un miembro de un grupo que
tiene que trabajar en colaboracion con los demas miembros en la realizacion de las
tareas. Esto los convierte en directores de su propio aprendizaje y les permite conocer,
planificar y evaluar su propio nivel de conocimientos.
El aprendizaje de lenguas requiere participacién e implicacion directa y activa del alumno. Por
lo que el trabajo en parejas o equipos donde los alumnos alternen sus papeles les hace asumir

una variedad de roles que contribuyen a que alcancen un nivel de competencias.

El profesor, en el ACL, tiene que crear en el aula un entorno de aprendizaje muy estructurado y
bien organizado, estableciendo objetivos, planificando y estructurando tareas, fijando la
disposicion de la clase, distribuyendo a los alumnos en grupo y roles y seleccionando
materiales y tiempo Johnson et al. (1994). El profesor se convierte en facilitador del
aprendizaje, lo que le permite moverse aclarando dudas, ayudando a alumnos y grupos segun

lo necesiten.
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Durante estas clases los profesores hablan menos, formulan cuestiones generales para
provocar la reflexion, la retroalimentacidn, preparan a los alumnos para las tareas que van a
ejecutar, los ayudan con las tareas de aprendizaje y dan pocas érdenes, imponiendo menos

control disciplinario Harel (1992) en (Richards y Rodgers, 2001: 196).

El ACL ha sido adoptado como una manera de promover la interaccidn comunicativa en el aula
y es considerado como una extension de los principios de la ensefianza comunicativa de
lenguas. Se considera un enfoque docente centrado en el alumno, ofrece ventajas sobre los
métodos de trabajo en el aula basados en la disposicidon frontal hacia el profesor. Para la

ensefianza de idiomas tiene como objetivos:

#+ Dar oportunidades para una adquisiciéon natural de la lengua extranjera mediante el

uso de actividades en pareja y en grupo.

+ Proporcionar a los profesores un conjunto de métodos que les permita alcanzar este
objetivo y que se pueda aplicar a diversos contextos (aulas de idiomas extranjeros basados

en contenidos)

# Prestar atencién prioritaria a unidades léxicas, estructuras lingiisticas y funciones

comunicativas concretas a través de tareas interactivas.

# Dar a los alumnos oportunidades de desarrollar estrategias de aprendizaje y de

comunicacién que tengan buenos resultados.

# Aumentar la motivacién de los alumnos, reducir su estrés y crear un clima afectivo

positivo en el aula.

El ACL contribuye no sélo al desarrollo de habilidades linglisticas, sino también el desarrollo de
habilidades socio-cognitivas, con el fin de favorecer actitudes interculturales a partir del
respeto hacia los otros y hacia si. Con estos fines en esta tesis se fundamenta como requisitos

basicos del ACL los siguientes:

1. Interdependencia positiva entre los miembros del grupo: los alumnos miembros de un
mismo grupo tienen una doble responsabilidad: aprender lo que el profesor les ensefia y
procurar que todos los miembros del grupo aprendan. Se comprende, por una parte, que
es necesario el esfuerzo de cada miembro como imprescindible para alcanzar el éxito

del equipo y por otra parte, cada miembro tiene una contribucion Gnica y relevante en el
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esfuerzo conjunto, a través de los recursos que aporta al grupo, del papel que desempefia
en él o de las responsabilidades que ejerce.

2. Interaccidon (cara a cara) como facilitadora del aprendizaje: es el apoyo a otros y la
facilitacion de los esfuerzos mutuos para realizar las tareas y alcanzar los objetivos del grupo.
Cada grupo crea sus propias estrategias para facilitar a sus compaferos un aprendizaje

efectivo.

3. Uso frecuente de destrezas interpersonales y grupales: se deben utilizar, de forma
apropiada, una serie de habilidades sociales y de pequefio grupo, con el fin de lograr que sus
miembros consigan conocerse y lleguen a confiar entre si. Esto implica que se comuniquen
con precisién y sin ambigliedades, y que sean capaces de resolver, de forma creativa y

constructiva, los conflictos que surjan.

4. Uso de una evaluacion formativa de manera continuada: En esta evaluacion los
miembros de cada equipo participan convirtiéndola en un proceso continuo en el que los
alumnos reconocen qué es aprendido, donde estan aun sus dificultades, cémo pueden
obtener la meta u objetivo. Con el uso de este tipo de evaluacién cada alumno puede
evaluar su rendimiento individual y el de los otros compafieros, pero también propicia
que participe y ayude en el aprendizaje de sus comparieros. Se debe informar de los
resultados de esta evaluacién al alumno y al grupo.

Los criterios asumidos con anterioridad no se pueden ver aislados sino en la interdependencia

de unos con otros.

Como se puede ver, el aprendizaje cooperativo se caracteriza por el tamafio y la composicidn
del grupo, sus objetivos y roles, su funcionamiento, sus normas, y las destrezas sociales que lo
crean, lo mantienen y lo mejoran. Estos elementos favorecen el desarrollo de habilidades
linglisticas y de convivencia sociocultural de grupo, de ahi que se afirme que el aprendizaje
cooperativo es adecuado para el desarrollo de la competencia sociolingliistica como elemento
esencial para alcanzar la competencia comunicativa. No se puede ver la enseflanza de lenguas
fuera de la interaccién y del contacto sociocultural donde se establecen los procesos

comunicativos.

El aprendizaje cooperativo puede ser una forma efectiva para contribuir al desarrollo de
destrezas sociales, adquirir un mejor conocimiento de los conceptos que se manejan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, mejorar la capacidad de resolucion de problemas y

perfeccionar las destrezas comunicativas y linglisticas. En actividades en pequefios grupos se
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promueve la atmdsfera positiva necesaria para una interaccion satisfactoria en el aula. Los
estudiantes que trabajan juntos en grupos heterogéneos asumen responsabilidades respecto
al aprendizaje de los companferos y desarrollan una mayor receptividad hacia el aprendizaje y
el lenguaje. Por ultimo, dado que el lenguaje es interactivo en si mismo, aprender una lengua
en un entorno cooperativo permite a los estudiantes integrar lengua y contenidos siempre que
se creen las condiciones adecuadas. Por otra parte, los alumnos se sienten con mayor
seguridad y confianza a la hora de establecer un proceso comunicativo en pequeiios grupos.

Ellos se imponen retos superiores venciendo pequeiias barreras grupales.

Ademads de los contenidos adecuados, las formas de interaccidon cooperativa se convierten en
la herramienta metodoldgica que permite el desarrollo de sentimientos de respeto y
reconocimiento de lo propio y lo ajeno para aceptarse unos a otros y colaborar por un objetivo

comun en el contexto multicultural.

Conclusiones Parciales

# Los contextos multiculturales representan un aspecto significativo a tener en
cuenta por la Educacion Superior Cubana actual a causa de la consolidacion de
proyectos globales como el Sur-Sur, CARICOM vy otros encaminados a la
formacion de profesionales extranjeros en Cuba. Por esto, la necesidad de aplicar en
los cursos preparatorios una estrategia didactica para el desarrollo de la competencia
sociolinglistica como parte del desarrollo de la competencia comunicativa en el
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera, no sélo representara un paso de
avance a la internacionalizacion de la Educacion Superior Cubana, sino que se
convierte en un recurso didactico para encarar este fenGmeno creciente.

+ Entre los aportes de los estudios psicoldgicos y pedagdgicos relacionados con
las tendencias conductistas y cognitivistas, se concluye que el enfoque histérico-
cultural es el que mas se aviene a las situaciones derivadas de la interaccion social
en los procesos de ensefianza-aprendizaje de lenguas con enfoque comunicativo en
contextos multiculturales. Esta interaccion social condiciona las necesidades
comunicativas que al mismo tiempo se ven afectados por los factores internos y
externos que influyen tanto en el individuo como en el grupo.

#+ La competencia comunicativa constituye un elemento esencial a tener en cuenta
en los procesos educativos en contextos multiculturales, por lo que la

profundizacién en el conocimiento de este contenido constituye una necesidad tanto
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en las concepciones pedagdgicas de los docentes como dentro de los objetivos de la
ensefianza de las lenguas extranjeras.

#+ La subcompetencia sociolingiiistica constituye uno de los elementos de la
competencia comunicativa que exige esencial atencion de manera que se pueda
reducir la distancia entre los aspectos estructurales de la lengua y los fines para los
que esa se aprende en contextos multiculturales.

# Teniendo en cuenta que el objetivo esencial de la ensefianza de lenguas
extranjeras es la comunicacion, se debe propiciar y exigir la interaccién con otros.
Es el aprendizaje cooperativo el enfoque que mas propicia dicha interaccidn para
satisfacer las necesidades de comunicacion con otros. En este sentido, las
actividades docentes deben estar disefiadas de manera tal que para su solucién sea
necesario el aporte de cada uno de los miembros de los equipos, quienes cuentan

con iguales oportunidades de interaccion y participacion.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE DE
LOS ALUMNOS DE LOS CURSOS PREPARATORIOS PARA DESARROLLAR
LA COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA
El reconocimiento y constatacion de la necesidad de la estrategia didactica, objetivo de
la investigacion, tiene lugar mediante el diagndstico y caracterizacion del medio y de los
sujetos que intervienen en la misma. Esto, ademas, permite que su objetivo esté en
correspondencia con las acciones y operaciones que se trazan para desarrollar la
competencia sociolinguistica en espafiol como lengua extranjera en los grupos de los
cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos. Como parte del diagnéstico se
incluye el andlisis del curriculo para los contextos multiculturales en el aprendizaje de
una lengua extranjera en el medio de la misma, los materiales que se utilizan para el
desarrollo del curriculo, los alumnos y el colectivo de los profesores que han de asumir
la estrategia.
En este sentido se estudiaron el plan de estudio, los programas de estudio de la
disciplina y los libros de texto para la ensefianza del espafiol con el fin de evaluar el
tratamiento que se ofrece en ellos al desarrollo de la competencia sociolinglistica para
desarrollar la competencia comunicativa en espafiol como lengua extranjera en
contextos multiculturales.
2.1- El proceso de ensefianza-aprendizaje del espaiol como lengua extranjera en el curso
preparatorio de la Universidad de Cienfuegos. Diagndstico
Dentro del proceso en el que se desarrolla la investigacion intervienen diferentes
elementos que se deben analizar y caracterizar para comprenderlos y poder incidir en
ellos. Del curso preparatorio se revisaron las formas de organizacion, el programa de la
disciplina, los libros de texto, el colectivo de profesores y los alumnos. Todos ellos
como parte del analisis fenomenoldgico del proceso de ensefianza-aprendizaje del
espafol como lengua extranjera, donde se propone la intervencion mediante la estrategia

didactica objetivo de la investigacion.

El diagndstico realizado se ha apoyado de entrevistas, andlisis de documentos, encuestas y la

observacién, asi como los grupos de reflexién, de manera que se pudiera recoger la mayor

54



cantidad de datos posibles. La l6gica del proceso de recogida y analisis de los datos se resume

en la siguiente tabla:

Tabla 1.1 Etapa de diagndstico

1ra etapa. Diagnéstico del problema

Método Objetivo Indicadores o Muestra Instrumento | T. de Analisis
categorias de
analisis
1. Entrevista a | Recoger datos Aspectos 10 Cuestionario | Andlisis e
los sobre la historia | distintivos de la profesores interpretacion
dela preparatoria en
profesores preparatoriaen | cuanto a: de los datos en
fundadores de Cubayy los métodos, busca de las
los cursos métodos de procedimientos, incidencias o
preparatorios | opsefanza del medios, objetivos, ausencias de las
de espaiiol espafiol mas formas de categorias de
para utilizados. ensefanza, formas andlisis para
extranjeros. de agrupamiento establecer
de los alumnos. generalizaciones.
2. Anélisis de | Conocer el Aspectos El modelo | Tabla de Andlisis e
documentos | ¢ratamiento que | distintivos en del analisis de interpretacion
los documentos | cuanto a: E{OT’?)SI?:rila’I documentos.
normativos métodos, deF:a g de los datos en
establecen sobre | procedimientos, disciplina de busca de las
los métodos y medios, objetivos, | espaiol para incidencias o
desarrollo de las | formas de extranjeros ausencias de las
habilidades ensefianza, formas )é;(:lelgrgs catle'g(')rl’as de
comunicativasy | de agrupamiento espafiol para analisis para
la competencia | de los alumnos. extranjeros. establecer
sociolingiiistica generalizaciones.
3. Entrevista a | Caracterizar a los | Edad, sexo, pais, 12(02-03) Entrevista Analisis e
los alumnos alumnos en idioma, raiz interpretacion
cuanto asu cultural, 15(03-04)
composicion semejanzas, 13 (04-05) SE::: ::ZZ en
cultural y sus diferencias,
incidencias o

conocimientos conocimientos

culturalesy culturalesy

ausencias de las
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linguisticos. lingUisticas gustos, categorias de
preferencias, analisis y
relaciones establecer
familiares. generalizaciones
4. Entrevista a | Conocer las Experiencia en la 10 Cuestionario | Analisis e
los profesores | concepciones ensefianza de L/E, | profesores interpretacion
del curso gue tienen los métodos y
preparatorio docentes en procedimientos de los datos en
en Cfgos. relacién conel | que utilizan, busca de las
PEA del ELE" concepciones incidencias o
en grupos acercade la ausencias de las
multiculturales. | ensefianza en categorias de
grupos andlisis para
multiculturales, establecer
conocimientos generalizaciones.
sobre las
habilidades
sociolingliisticas y
su relacién con la
competencia
comunicativa en la
DLE.”
Método Objetivo Indicadores o Muestra Instrumento | T. de Analisis
categorias de
analisis
5. Encuesta a | Valorarintereses | Interés, 12(02-03) Cuestionario | SPSS
los alumnos y preferencias en | preferencias,
el tratamiento de | satisfaccion e 15 (03-04)
las habilidades insatisfaccion en 13 (04-05)
comunicativas en | los métodos y
el aula. organizacion de las
clases.
6.0bservacion | Diagnosticar las | Habilidades 4 clases Guia de Analisis e
a clases necesidades linguisticas observacion |interpretacion
linguisticas de los | (comprensién oral y notas del
alumnos ensus |y de lectura, profesor. de los datos en

actos de
comunicacién
oral mientras
realizan las
actividades, asi
como aquellos
aspectos de tipo

expresion oral)

Respuestas ante
las preguntas de
los profesores.

Respuestas a las

busca de las
incidencias o
ausencias de las
categorias de
andlisis para
establecer

1 PEA- Proceso de ensefianza-aprendizaje.
12 ELE- Espafiol como lengua extranjera.
3 DLE- Didé4ctica de Lenguas Extranjeras.
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socioculturales
que pudieran

actividades.

Participacion.

generalizaciones.

afectar la
realizacidn de las .
o Bagaje de
actividades. .
vocabulario.
Comportamiento
en la realizacion de
las actividades
conjuntas.
Actitud ante las
opiniones de los
otros.
Uso de las
habilidades
sociolingiisticas
para contribuir a la
comunicacion
efectiva.
7. Observacién | Observar Nivel de desarrollo | 3 exdmenes | Guia de Anilisis e
aexdmenes | conocimientos | de las habilidades, observacion | interpretacion
o . y notas del
orales linguisticos y tipos de preguntas,
: . profesor. de los datos en
socioculturales actitud de los
de los alumnos busca de las
durante su alumnos, claridad incidencias o
desempefio oral y coherencia de las ausencias de las
en la realizacién ideas, creatividad, categorias de
de las usos de los andlisis para
evaluaciones conectores, fluidez establecer
generalizaciones.
8. Grupos de | Evaluar las Las necesidades de | 1 Colectivo | Notas de Analisis e
discusion necesidades de | los alumnos, la de disciplina | relatoria. interpretacion

los alumnos con
el fin de obtener
las generalidades
y poder
constatar la
necesidad de la
estrategia
diddctica.

busqueda de las
regularidades en
los otros alumnos.
El tratamiento de
contenidos
linglisticos y
socioculturales, los
materiales y el
tratamiento que se
hace de los
contenidos en
ellos.

de los datos en
busca de las
incidencias o
ausencias de las
categorias de
andlisis para
establecer
generalizaciones.

2.1.1- Los cursos preparatorios. Evolucién y estado actual
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Los cursos preparatorios tienen un objetivo bien definido, al afrontar la superacion de
estudiantes de diferentes paises en la adquisicion de un nivel linglistico que les permita
su insercion en las diferentes especialidades que se ofrecen en las Universidades

Cubanas. Los mismos tienen una duracion de un afio académico.

Las entrevistas a los fundadores de las preparatorias permitieron profundizar en los
antecedentes de los cursos preparatorios para poder establecer el nivel de desarrollo en
el que se encuentran estos cursos. Para lograr este objetivo se entrevistd a profesores
fundadores de las facultades preparatorias del pais, que forman parte de los claustros en

los departamentos de espafiol de los centros universitarios cubanos.

Las entrevistas se realizaron por el investigador como entrevistador. Con un caracter
intencional, dirigido a garantizar la obtencion de la informacion y la orientacion a las
personas entrevistadas. En este caso se optd por la entrevista estructurada con el
objetivo de recoger datos sobre la historia de la preparatoria en Cuba y los métodos de
ensefianza del espafiol mas utilizados en las mismas.

La muestra estuvo compuesta por 10 docentes, seleccionados a partir de las
posibilidades contextuales de ellos 3 profesores de la Facultad de Lenguas Extranjeras
de La Habana, 1 profesora de la Facultad Preparatoria de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas, 1 de la Facultad Preparatoria de la Universidad “Camilo
Cienfuegos” de Matanzas y 5 profesores de los cursos preparatorios de la Universidad
“Carlos Rafael Rodriguez” de Cienfuegos (Ver anexo 1)

De los resultados fundamentales se llegd a las_siguientes reflexiones que permitieron

conformar la contextualizacion de los cursos preparatorios en Cuba:

#+ Fue en la escuela “Pepito Mendoza”, de Ciudad de La Habana, donde se
iniciaron estos cursos. Aunque, con la denominacion de facultad preparatoria surgié
en La Universidad de la Habana, en 1976, y cuyo colectivo de profesores estuvo
encargado de sentar las bases metodologicas y la elaboracion de los materiales que
aun se utilizaban. Estos profesores establecieron las pautas y premisas para el
trabajo metodoldgico, dentro de las que se destaco la composicion de los grupos,
entre otros detalles. Estos profesores se encargaron de multiplicar sus experiencias a
lo largo del pais en los centros que se incorporaron después, como es el caso de la
Universidad Central “Marta Abreu”de Las Villas, la Universidad “Camilo

Cienfuegos” de Matanzas y la Universidad de Oriente.
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En sus inicios la facultad preparatoria se encargaba de la formacién de habilidades en
diferentes lenguas extranjeras, segun fuera el pais donde los estudiantes cubanos
deberian continuar sus estudios universitarios. De ahi que se ensefiara aleman, ruso,
checo, bdlgaro, entre otros. Mientras que la preparatoria en espafiol estaba dirigida a los
estudiantes procedentes de otros paises con lenguas maternas diferentes del espariol,

quienes continuarian estudios superiores en Cuba.

# La atencion a la diferencias individuales y el trabajo educativo se llevaba a cabo a partir
de un profesor guia por nacionalidades. Esta experiencia que aporta elementos de valor en
cuanto a las formas de asumir el trabajo diferenciado con las especificidades necesarias de
conocer por parte de los docentes con respecto a las nacionalidades. Se evidenciaron
arraigos a la pedagogia tradicional en cuanto a la homogenizacién para garantizar el logro

de los objetivos educativos.

%+ La bibliografia que ha perdurado, aunque se han creado varios materiales de apoyo, se
cred en los inicios de los cursos preparatorios y sigue siendo el texto basico, elaborado por
la Universidad de La Habana en 1971. En el mismo se hace énfasis en los textos acerca de
la cultura cubana como elemento sociocultural fundamental para la introduccion y
sistematizacion de los aspectos estructurales de la lengua. Los elementos significativos de

la cultura de los alumnos se dejan a las posibilidades creativas de los profesores.

# La labor de facultades preparatorias en las universidades cubanas precisé de la
contribucion no sélo de los profesores del espafiol como disciplina principal, sino también
de las ciencias basicas y humanisticas. El plan de estudios se organiza en dos grandes
momentos: espafiol intensivo (6 semanas) y espafiol con fines profesionales que incluye las
asignaturas de espafiol, ciencias basicas (para los alumnos que estudiardn especialidades
técnicas) y humanidades (para los que optan por especialidades humanisticas). Ademas, el
espafiol continda siendo la asignatura principal cuyo objetivo es el desarrollo de Ia
competencia linglistica (habilidades orales, de redaccion y de comprensién auditiva y

lectora).

# En la Universidad de Cienfuegos se aprecia el trabajo con intenciones comunicativas,
teniendo en cuenta el uso de las posibilidades que ofrece el entorno, la historia y la cultura
local. Se articulan estos aspectos en estudios de la lengua con la diferenciacion en el
aprendizaje. En la preparatoria de la Universidad de Cienfuegos se establecié el

tratamiento de las diferencias individuales sobre la base del trabajo personalizado.

59



+ A pesar de que desde los comienzos existian diversas culturas no hay datos recogidos
acerca de la existencia de estrategias establecidas para atender alumnos de diferentes
paises en un mismo grupo aula. Las investigaciones que realizaron los centros fundadores
no recogen resultados relacionados con la implementacién de estrategias didacticas que
incluyeran la integracidon de los contenidos relacionados con las culturas y las lenguas
maternas de los paises de procedencia de los estudiantes, aspecto que marca un elemento

novedoso para las facultades preparatorias.

Una de las actividades fundamentales del curso preparatorio, ademas de desarrollar habitos y
habilidades linglisticas en un nivel productivo-creativo con fines académicos, es consolidar y
sistematizar los conocimientos y habilidades adquiridas en los procesos de ensefanza-

aprendizaje recibidos en sus paises de procedencia y lograr la adaptacién al contexto cubano.

No obstante, la preparacién metodoldgica de los profesores se fue alcanzando a través de un
intensivo trabajo del departamento de espafiol, asi como la creacién de materiales con estos
fines. A pesar de esto se observaban dificultades en el desarrollo de las actividades de aula,

provocadas entre otros factores, por la composicion multicultural de los grupos.

Para la composicién de los grupos, en la Universidad de Cienfuegos se ha buscado que el
denominador comun sea el area de especializacién por la que optan los alumnos, lo que lleva a
una conformacion grupal integrada por diversas culturas y lenguas maternas, elementos
estos, que pueden, por un lado favorecer el aprendizaje a través de la accion transformadora
del maestro y de una actitud positiva por parte de los alumnos cuando la lengua objeto de
comunicacién es el espafiol y, por otro lado, constituye una barrera para el aprendizaje, dadas
las diferencias culturales y la falta de conocimientos sobre estas, que en muchas ocasiones
provoca rechazo y divergencias de criterios. Una de las cuestiones mas urgentes para

garantizar la consecutividad de los fines de la preparatoria es la disminucidn de tales barreras.

La ensefianza del espafiol en los cursos preparatorios tiene un caracter practico a fin de
proporcionar a los alumnos las herramientas bdsicas necesarias para lograr la comunicacion

con los otros miembros de la comunidad universitaria y la circundante.

2.1.2- El curriculo del curso preparatorio

Como una necesidad de corroborar los datos hasta el momento obtenidos se recurrié al

analisis de los documentos como método apropiado para conocer el tratamiento que en ellos
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se establece sobre los métodos y desarrollo de las habilidades comunicativas y la competencia
sociolinglistica en los cursos preparatorios de espafiol en la Universidad de Cienfuegos. En
este sentido se analizaron los siguientes documentos: plan de estudio, programa de la
disciplina de espafol como lengua extranjera para las facultades preparatorias y los libros de

textos basicos para esta disciplina.

En el plan de estudio, se analizé, fundamentalmente, la disciplina Idioma Espainol, como

instrumento fundamental de comunicacidn, que se organiza de manera que, en el primer mes
del curso tiene un caracter intensivo para formar las habilidades de la lengua necesarias para
afrontar el vocabulario técnico e insertarse en el estudio de otras asignaturas basicas acorde al
futuro perfil profesional que hayan seleccionado los alumnos. Este periodo intensivo tiene un
total de 120 horas distribuidas en 5 semanas (6 horas diarias). A partir de la sexta semana se
incorpora el resto de las asignaturas y el espafiol continla siendo la asignatura principal, con
un total de 4 horas diarias. El primer semestre cuenta con un total de 19 semanas y en el
segundo, la asignatura de espafiol continda con esta misma frecuencia durante 14 semanas. Lo
gue hace un total de 512 horas de clases de espafiol en el curso preparatorio. Los grupos que
optan por carreras relacionadas con las ciencias técnicas y las ingenierias reciben, ademas del
espafiol, asignaturas como Matematica, Fisica, Quimica y Computacién. Mientras que los que
optan por carreras relacionadas con las humanidades reciben, ademas del espaiiol, Literatura,

Historia, Gramatica y Redaccion.

Los contenidos de la lengua se llevan a los alumnos desde el espafiol general y desde el que se

imparte a través de las otras asignaturas, como ensefianza basada en contenidos (content

based instruction), como se le conoce en la DLE.

Como parte de los objetivos de las demas asignaturas se pretende formar conocimientos

generales en el area de la especializacién, a fin de establecer un equilibrio entre la formacién
basica que traen los alumnos de sus paises y la que se exige a los estudiantes cubanos al entrar
en la educacion superior. Por otra parte, se trata de proporcionarles el bagaje de vocabulario

necesario en las especialidades por las que optan.

Los estudiantes se distribuyen en grupos de acuerdo con su perfil profesional. Se agrupan en el
area de las ciencias naturales y matematicas los que estudiaran: Medicina, Farmacia,
Bioquimica, Ciencias Alimenticias, Matematica, Ciencias de la Computacién, Fisica, Geografia,
Quimica, Biologia, Microbiologia, etc. En el grupo de las ciencias sociales y humanisticas se
agrupan los que optan por: Bibliotecologia, Comunicacién Social, Psicologia, Derecho, Historia,

Sociologia, Lengua Inglesa, Lengua Francesa, Lengua Alemana, Historia del Arte, Letras,
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Periodismo y Estudios Socioculturales, etc. El grupo de ciencias agropecuarias esta constituido
por: los alumnos que estudiardn Veterinaria y Zootecnia, Ingenieria Forestal, Ingenieria
Agrénoma y Mecanizacidon Agricola. Las Ciencias Econdmicas y Contables: carreras como
Economia y Contabilidad y Finanzas. Finalmente, un grupo aun mayor esta integrado por las
llamadas Ciencias Técnicas, donde se encuentra: Arquitectura, Ingenieria Civil, Ingenieria
Hidraulica, Telecomunicaciones y Electrdénica, Ingenieria Eléctrica, Automatica, Informatica,
Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica, Metallrgica, Ingenieria en Minas, Ingenieria en
Geologia e Ingenieria Industrial. Cada uno de estos grupos, en correspondencia con areas de

especializacion, tiene un plan de estudio especifico en el aifo preparatorio.

Aungque los alumnos se agrupan por areas de especializacidn, en los cursos preparatorios se ha
tratado de lograr que esta conformacién, ademas, implique la variedad de lenguas maternas
como una via para compulsar la necesidad de uso de la lengua espafnola en el aula. Esto, al
mismo tiempo, ha traido consigo la aparicion del contexto multicultural al que venimos
haciendo referencia en el trabajo, como una de las cuestiones a atender en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del espafol como lengua extranjera. Esta caracteristica se convierte

tanto en ventaja como desventaja, segun se aclara antes en la introduccion.

Durante los cursos preparatorios, los alumnos no sélo reciben las herramientas linglisticas
necesarias para la continuidad de estudios, sino también para el conocimiento del contexto
educativo y sociocultural que permita el desarrollo de actitudes positivas hacia el aprendizaje
y la convivencia en tal contexto. En el caso de los cursos preparatorios cubanos se ha hecho
énfasis en el conocimiento sociocultural de Cuba, pero se ha desatendido el valor que aportan

las culturas de procedencia de los alumnos para lograr un aprendizaje significativo.

Para atender las necesidades comunicativas de los alumnos del curso preparatorio, en la
Universidad de Cienfuegos se recomienda un sistema de actividades extracurriculares
vinculadas con los contenidos del curriculo para favorecer el desarrollo de habilidades
comunicativas y el desarrollo integral. Se pretende la busqueda del intercambio y la
participacidon conjuntamente con estudiantes cubanos y con miembros de la comunidad en
actividades en industrias y empresas, donde se vinculan a su futuro perfil profesional con el fin
de garantizar un acercamiento a la cultura, la sociedad y el idioma del pais donde van a

formarse como profesionales universitarios. Rosales, 2004.

No obstante, se le ha dado poca atencién a las culturas de los miembros del grupo y aunque se
desarrollan actividades culturales extracurriculares en las que los alumnos presentan

elementos de sus culturas, estas se trabajan mediante exposiciones o performances sobre los
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diferentes paises por separado, lo que ha limitado la posibilidad de abordar los elementos
sociolinglisticos que se dan en la interaccién comunicativa con los miembros de otras culturas
y que contribuyen al enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como

lengua extranjera.

El programa de la disciplina Espaiol como lengua extranjera para los cursos preparatorios en

Cubay el libro de texto basico

Segun se describe en el disefio actual del programa de la disciplina de Idioma Espafiol
para extranjeros (ver Anexo 2), este posibilita el desarrollo de las habilidades
lingliisticas basicas: comprension auditiva y lectura (receptivas), expresion oral,
expresion escrita (productivas); los contenidos de la gramatica espafiola posibilitan el
desarrollo de las herramientas necesarias para el uso correcto de las estructuras
linguisticas. Ademas, proporcionan vocabulario tanto pasivo como activo, asi como se
incluye el estilo cientifico dirigido al perfil profesional de los alumnos
(fundamentalmente mediante las asignaturas relacionadas con la especialidad). Sin
embargo, aunque se declara la utilizacion de elementos del enfoque comunicativo, no se
hace alusion a las funciones comunicativas de la lengua que constituyen contenidos
esenciales en este enfoque de ensefianza de lenguas extranjeras. Por lo que se describe
en el programa, mas bien se trata de cumplir con los principios del método practico
consciente de B.V. Beliayev Antich ( 1989) que hace énfasis en la formacion de habitos
mediante la sistematizacion y consolidacion de las estructuras tratadas en los textos y

dialogos de los libros de texto.

Segun los estudios sociolinguisticos y del discurso, tanto la intencion como el contexto
y los conocimientos del que usa la lengua constituyen herramientas de gran valor para el
uso correcto de la misma. Por otra parte, en los principios del enfoque comunicativo se
sintetiza que la competencia linguistica para alcanzar la competencia comunicativa. De
hecho, este enfoque propone otras subcompetencias igualmente necesarias, a las que se
hace referencia en el capitulo 1, epigrafe 1.3.2 (la competencia discursiva, la
competencia sociolinguistica y la competencia estratégica, ninguna de las cuales puede

ser lograda de forma aislada de las otras.

De acuerdo con lo que se declara en el programa, se propone el uso del método practico
consciente con enfoque comunicativo. Esto implicaria la formacion de habilidades en el

idioma mediante la practica sistematizada de la lengua a través de situaciones reales de

63



comunicacion. De esa manera se compulsaria una practica coherente y fluida del
idioma, a un nivel superior que la palabra, mientras los estudiantes realizan actividades
comunicativas en las que se involucren e intercambien con otros. Para esto, el
protagonismo en la actividad lo llevan los alumnos y el profesor se convierte en el guia
orientador de la actividad, quien propicia el establecimiento de estrategias que permitan
el aprendizaje fuera del aula.

Sin embargo, al analizar los procedimientos y en los principios del enfoque practico consciente
gue se declaran en el programa se aprecia una tendencia al estructuralismo al profundizar
solamente en el tratamiento de la competencia gramatical apoyada en textos de la cultura
cubana para desarrollar la comprension lectora a fin de fijar las estructuras y el vocabulario.
Esto constituye una preocupacion cuando el objetivo fundamental del curso preparatorio es el
desarrollo de habilidades comunicativas en espafiol para facilitar la insercién en el medio de la
comunidad universitaria y circundante y para comprender y comunicar los conocimientos. De
ahi que la formacidn bdsica debe contribuir a que los estudiantes puedan conocer de forma
practica los principios, las estructuras y las caracteristicas del sistema de la lengua, al
desarrollo de estrategias comunicativas, asi como adquirir progresivamente el léxico necesario
para la comunicacién, tanto oral como mediante el estudio y analisis de textos de diferentes

estilos.

Aspectos més significativos obtenidos del andlisis del programa y el libro de texto:

# No se hace referencia a los objetivos especificos que impliquen acciones concretas para
gue el estudiante sienta la necesidad de comunicarse a partir del intercambio intercultural de

los alumnos que conforman el grupo.

# Entre los contenidos qgue se declaran, se destacan las estructuras fundamentales de la
lengua como los verbos en sus formas simples y compuestas, los estilos directo e indirecto, las
preposiciones, las conjunciones, el uso de los adjetivos, las oraciones condicionales, entre
otros aspectos de vital importancia en la comunicaciéon. El sistema de conocimientos es una
consecucién de contenidos bien estructurados con el fin de garantizar el desarrollo de las
habilidades lingtisticas. Sin embargo, no se abordan aspectos relacionados con el desarrollo de
mecanismos estratégicos de aprendizaje y comunicativos para sistematizar los conocimientos
de la lengua. No se hace referencia a los contenidos socioculturales, discursivos, afectivos, etc.,
relacionados con las necesidades individuales de los alumnos indispensables en los procesos
de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. En cuanto a la dimensién sociocultural, se

hace desde una posicién unilateral pues se trabaja el aprendizaje de la cultura cubana
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solamente, sin tomar en consideracion las culturas de procedencia de los miembros del grupo-
aula. Lo que limita el desarrollo de las competencias sociolinglistica y sociocultural, esenciales

en este tipo de contexto.

+ Las habilidades de comprensién lectora y oral, asi como las de produccion oral y
escrita en los estudiantes quedan explicitamente abordadas en todos los objetivos que
aborda el programa, pero no se hace referencia a las formas de su integracion como
parte de la perspectiva comunicativa. Es decir, la posibilidad de practicar la lengua en
las mismas formas en que esta tiene lugar en las situaciones reales de comunicacion Las
habilidades comunicativas forman parte de las destrezas méas necesarias para poder
comprender tanto la parte académica, la sociocultural y la psicoafectiva, dentro del aula

de lenguas.

+* La declaracion de la combinacion del método préactico-consciente con el
enfoque comunicativo no queda clara al enfatizar la formacion de habilidades en el
idioma mediante la practica sistematizada de las estructuras de la lengua. Para que se
logre el enfoque comunicativo es necesario que los alumnos practiquen el idioma
coherente y fluidamente a un nivel superior que la palabra; realicen también actividades
comunicativas en el aula donde se involucren e intercambien entre ellos, que les permita
reconocer los conocimientos que logra cada uno de ellos y puedan desarrollar
estrategias que les permitan el aprendizaje fuera del aula.
+ El libro, a través de los distintos tipos de textos y actividades disefiadas para el
tratamiento de los elementos linguisticos, se centra, esencialmente, en aspectos
relacionados con la realidad cubana. Sin embargo, no propicia el vinculo de éstos
con la realidad sociocultural de otros paises que permitan a los alumnos establecer
nexos con sus culturas.
+ El sistema de ejercicios tiende al desarrollo de las habilidades lingiisticas, pero
no incorpora variantes comunicativas donde los alumnos puedan interactuar
suficientemente sobre su cultura y la de los otros, a través de situaciones creadas
sobre la base del principio del vacio de informacion para que los alumnos sientan la
necesidad de buscar la informacion que falta para completar los mensajes.
De todos los datos obtenidos en el andlisis de los documentos se deriva que las
habilidades comunicativas que se declaran en el programa y las actividades disefiadas
con este fin en el libro no alcanzan las aspiraciones que se describen en el programa,

entre otros factores, porque el desarrollo de la competencia sociolinglistica como una
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de las subcompetencias del enfoque comunicativo, fundamental en los contextos
multiculturales, no se aborda dentro del programa, en el libro de texto, ni constituye
un objetivo declarado a alcanzar. Esta subcompetencia, la cual permite el desarrollo
de un clima de respeto y entendimiento comunicativo entre los diferentes miembros
de los grupos culturales que conforman los grupos-aulas, se deja a las posibilidades
creativas de los profesores.

2.1.3- Caracterizacion del colectivo de profesores de espanol de la Universidad de Cienfuegos

que asume el programa

Para cumplir los fines propuestos, el colectivo de afio ha trabajado, desde el punto de vista
metodoldgico, en la toma de decisiones en cuanto a los contenidos linglisticos y las

habilidades mas necesarias en cada asignatura.

El departamento de espaiol de la Universidad de Cienfuegos cuenta con 12 profesores
(plantilla actualizada en el afio 2006). Este colectivo se ha especializado tanto en la ensefianza
del espaiol en los cursos preparatorios, como en la ensefianza de esta lengua a estudiantes
que llegan desde diferentes latitudes para recibir cursos cortos, en la enseifanza del espafiol
como lengua extranjera y como materna en los cursos de las carreras de la Universidad de
Cienfuegos. Los 12 profesores son graduados de Licenciatura en Educacion en la especialidad
de Espafiol y Literatura, de ellos, un doctor en Ciencias pedagdgicas y 6 Masteres en Ciencias.
La experiencia en la ensefianza del espafiol como lengua extrajera es de un promedio de 10
afios y la edad promedio es de 40 afios. Una de las debilidades de este colectivo se centra
precisamente en su formacion profesional, pues todos se formaron para la ensefianza del
espafiol como lengua materna debiendo alcanzar la preparacion en la didactica para la

ensefianza del espafiol como lengua extranjera durante la préactica de esta actividad.

Por esta razon, ha prevalecido en la mayoria del colectivo, una tendencia a adherirse al
enfoque estructuralista de la ensefianza de la lengua, al hacer un mayor énfasis en la
ensefanza de las estructuras que en los significados que los alumnos pueden trasmitir a través

de los mensajes que producen en espanol.

La actividad cientifico - pedagdgica del colectivo de profesores ha estado dirigida hacia la
profundizacién de sus conocimientos tedricos en la ensefianza de la lengua espafiola como
extranjera, a la actualizaciéon de la capacidad para trasmitir sus conocimientos, logrando
investigaciones relacionadas con el campo de la DLE y la vinculacidn de los conocimientos de la

lengua con las actividades extracurriculares. En este sentido, se han desarrollado estudios en el
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area de la DLE, relacionadas con las tareas docentes Rosales (2004), la actividad
extracurricular como apoyo al desarrollo de habilidades lingtisticas Matos (2004), el desarrollo
de las habilidades de comprensién auditiva Jiménez (2002), asi como la produccion de
materiales dirigidos a la ensefianza del espafiol Pino (2006) y el desarrollo de competencia
comunicativa en el profesor de ciencias técnicas para favorecer el aprendizaje de los

estudiantes procedentes de otras lenguas maternas Prendes (2007).

No obstante, estos no abordan el desarrollo de la competencia sociolingiistica como
necesaria para contribuir al desarrollo de la competencia comunicativa en los cursos
preparatorios de espafiol, lo cual constituye el objetivo de este trabajo para contribuir al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera desde una perspectiva diferente. Este trabajo se enmarca dentro de una de las
lineas de investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la

Universidad de Cienfuegos, los estudios sobre didactica de las lenguas extranjeras.
2.1.4- Caracterizacion de los alumnos de los cursos preparatorios. Diagndstico

Lograr la comunicacion en la lengua extranjera constituye el objetivo fundamental en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas, para lo que es pertinente atender

diferentes tipos de necesidades desde el disefio curricular.

Las necesidades de aprendizaje de lenguas extranjeras, segun Dean Brown (1995), se
dividen en objetivas y subjetivas; las primeras, relacionadas con los contenidos
lingliisticos y las segundas, con los contenidos afectivos (motivacionales). En el
contexto de la investigacion se analizan, entre otras, las necesidades de conocimientos
gramaticales, lexicales, de pronunciacién, de entonacion y otros. Dentro de las
necesidades subjetivas, Dean Brown (1995), destaca el desarrollo de la autoestima y la
motivacion para favorecer el desempefio comunicativo en la lengua extranjera. En el
contexto multicultural, una necesidad fundamental es el desarrollo de capacidades para
la convivencia necesidad que involucra el conocimiento de las costumbres y normas
sociales de los otros. Al mismo tiempo, esta se convierte en una necesidad objetiva para
la consideracion de la esfera de la accién y la actividad profesional concreta que
realizara el futuro egresado, lo que es, sin duda alguna, un importante punto de partida

para elaborar los objetivos de la ensefianza.

En los programas de estudio de la disciplina Idioma espafiol para estudiantes extranjeros

de los cursos preparatorios, los conocimientos y habilidades lingtisticas constituyen el
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instrumento de trabajo fundamental para poder ampliar los conocimientos durante los
estudios de la especialidad, insertarse al contexto y poder mantenerse actualizados en su

trabajo profesional.

Por las caracteristicas de los cursos preparatorios que se extienden por un afio
académico, el diagndstico de necesidades constituye una herramienta permanente del
departamento de espafiol, aplicable a cada nuevo grupo de alumnos que inicia un ciclo.
Al compartirse intencionalidades necesarias para unos, con lo deseable para los otros, se
logra que los contenidos del proceso adquieran sentido personal en la actividad
cotidiana de los estudiantes, y de motivacion a la actividad de aprendizaje.

Carlos Alvarez de Zayas (1997), otorga un caracter compartido a la direccion del
proceso docente-educativo entre profesor, como representante de las aspiraciones
sociales, y estudiantes, como objetos y sujetos de la transformacién, quienes estan
Ilamados a participar activamente en la direccion de su formacion lo que Labarrere
relaciona con el caracter plurimotivado y multi-intencional de una accion en que
““escuchando voces de los sujetos se arriben a finalidades compartidas que a la postre

se desarrollan como significados con-construidos” (Alvarez de Zayas, 1997:7).

De lo anterior se concluye que un proceso docente-educativo, donde todos tengan la
posibilidad de participar en el planteamiento de objetivos, la seleccién de contenidos, la
determinacion de cudles actividades de aprendizaje resultan mas eficaces y qué formas
de evaluacion mas adecuadas, proporcionara condiciones de partida mas favorables para

gue lo que se ensefie y se aprenda sea asimilado mas eficazmente.

Desde esta concepcion, los estudiantes deciden qué quieren aprender segun intereses y
gustos personales percibidos como necesidades. Se trata de un espacio de transferencia
metacognitiva donde el estudiante participa en la construccion y modificacion de su

propio aprendizaje.

La caracterizacion y las necesidades encontradas en nuestros estudiantes se derivan del
analisis de los datos que se recogen mediante las observaciones a clases, entrevistas y
encuestas a los alumnos (Anexos 4,6 y 9) los cuales permitieron arribar a las
generalizaciones que aparecen expresadas en el Anexo 3.

Los resultados del diagnéstico de necesidades de los alumnos, permitieron definir los
aspectos que ofrecen el punto de partida para la reestructuracion de los planes de accion

y la elaboracion de la estrategia para los alumnos de la preparatoria. Todos estos
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elementos estan relacionados con circunstancias objetivas y subjetivas que emergen de

dicho estudio.

2.1.4.1- Resultados a partir de la entrevista a los alumnos

Esta entrevista se realiz6 a los alumnos para profundizar en su caracterizacion en
cuanto a composicion cultural y conocimientos culturales y linglisticos. En este
sentido, se opto por la entrevista estructurada e individual (ver Anexo 4), que se aplicé a
partir de la 5ta semana del curso preparatorio a una muestra de 40 alumnos
comprendidos en tres afios académicos consecutivos (2002-2003 con 12 alumnos; 2003-
2004 con 15 alumnos; 2004-2005 con 13 alumnos). Esta forma de muestreo obedecio a
la necesidad de valorar las caracteristicas de los alumnos de variadas culturas frente al
proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera con diferentes
profesores, de manera que los datos llevaran a establecer generalizaciones confirmadas.
Una cuestion fundamental durante todo el proceso de investigacion fue el trabajo con
grupos donde se distinguiera como caracteristica esencial una composicion cultural
heterogénea, lo que se puede verificar a través de los graficos que aparecen en el
Anexo 5.

Durante el curso 2002-2003 la nacionalidad de la muestra (12) fue 4 alumnos de

Yemén, 2 alumnos de Cambodia, 1 alumno de Antigua, 1 alumno de Santa Lucia, 1 de
Palestina, 1 de Jamaica, 1 de San Vicente y 1 alumno de Iran. De ellos 3 son hembras y
9 varones. Estos alumnos se agruparon en el area de las ciencias naturales (5-
Licenciatura en Farmacia, 4 - Medicina Veterinaria, 1- Licenciatura en Ciencias

Alimenticias, 1- Licenciatura en Geologia y 1- Ciencias Médicas).

Durante el curso 2003-2004, la nacionalidad de la muestra (15) fue: 5- Guyana, 5 -

Jamaica, 4 - Santa Lucia y 1 - Belice. De ellos, 2 hembras y 13 varones. El perfil
profesional se encuentra el area de las ciencias técnicas (4 - Ingenieria Automotriz, 11 -

Ingenieria Mecénica).

Durante el curso 2004-2005 la nacionalidad de la muestra (13) expresado por 5 alumnos
de Guyana, 2 de Jamaica, 1 de Siria, 1 de Santa Lucia, 1 del Libano, 1 de Uganday 2 de
San Vicente. De ellos, 1 es hembra y 14 varones. La futura carrera de estos alumnos se
encuentra en el area de las ciencias técnicas (4 alumnos en Ingenieria Eléctrica, 4 en

Ingenieria Automotriz y 5, en Mecanica).

Ademas de la nacionalidad y el futuro perfil profesional de los alumnos, también se

tuvieron en cuenta elementos relacionados con los intereses y preferencias de los
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estudiantes, para establecer los puntos de contacto entre ellos para la agrupacién en el
trabajo cooperativo en el aula. Todos los sujetos muestreados desean terminar sus
estudios, trabajar y aprender el idioma espafiol para ayudar a su familia y a su pais.
Como todos los jovenes de su edad, gustan de leer, ir al cine, practicar deportes y
conversar con sus amigos. Esta informacion se considerd un elemento favorable en la

creacion en los equipos de trabajo en el aula.

Para la seleccidn de los temas significativos para los alumnos se indago acerca de qué

les gustaria saber. En este caso, las preferencias e intereses fueron: la calidad de la salud

en Cuba, la calidad de la educacion, la historia de Cuba y la situacion social, el

conocimiento de lugares historicos, de la culturay la religion.

También durante estos ultimos cursos los intereses y preferencias de estos alumnos se

mantienen sin cambios significativos a los explicados.

En el periodo que se estudia (2001 — 2007), las culturas de procedencia y lenguas
maternas son elementos que constituyen datos necesarios a tomar en consideracion
cuando se trata de intervenir en contextos multiculturales, pues dan la medida del grado
de diversidad en este sentido. Se pudo establecer que, de manera general los alumnos
proceden de tres grandes regiones geograficas (un 63, 15% son caribefios, 14,03% son
arabes, 10,52% son africanos y 12,28% son asiaticos).

Teniendo en cuenta la importancia del factor edad en los procesos de aprendizaje de
lenguas extranjeras se presta atencion a este elemento, distinguiéndose por un proceso
de transito a la madurez tanto fisico, intelectual, moral y social. Los grupos en el caso
de los muestreados, han estado caracterizados por una composicion de estudiantes que
oscila entre los 18 y los 25 afios, de ambos sexos. Entre los elementos de madurez que
los identifica estan el tipo de relaciones entre sus compafieros, los modos de intimacion
social con ellos, el interés, la actividad cognoscitiva independiente, el control de sus

impulsos y menor intensidad en los cambios emocionales.

Por otra parte, su pensamiento abstracto les permite desarrollar un sistema de valores
propios, con metas profesionales o vocacionales reales, ademas del conocimiento de su

identidad personal y social que pone fin a su adolescencia.

Durante estas edades, los alumnos estan en la etapa de la juventud donde pueden trazar

las directrices o patrones generales en su propia formacion de la personalidad.
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En la literatura al respecto se hace referencia a un grupo de regularidades propias de la

edad para encauzar el trabajo que se sigue para su formacion.
& Adaptacion a los cambios anatémicos y fisioldgicos.
+ Integracion de la madurez sexual al modelo personal de comportamiento.
# Separacion del tutelaje familiar.

#+ Establecimiento de la identidad individual, por medio de la relacion con sus

comparnieros.

#+ Adaptacion de las habilidades y capacidades adquiridas para las actividades

ocupacionales y de esparcimiento.

Para la ensefianza de la lengua extranjera, el factor edad se considera de vital
importancia y ha sido objeto de varias investigaciones. Entre las ventajas de este rango
de edad, segun Ellis (1991) sefiala que los jovenes y adultos adquieren mas rapidamente
la lengua, debido a que en esas etapas de la vida se conocen las metas y se establecen
estas. Los aprendices adultos poseen mayor cantidad de herramientas cognitivas que los
nifios. No obstante, la desventaja fundamental radica en la pronunciacion, pues en las
etapas tempranas los nifios tienen mas plasticidad para desarrollar una pronunciacién
mas cercana a los nativos de la lengua. Mientras que los adultos, ademas de haber
perdido esa plasticidad, tienen un sistema articulatorio consolidado en la lengua

materna.

El factor género se evidencia con la presencia de 6 hembras (11,53%) y 46 varones
(88,46%), lo cual se justifica por las concepciones religiosas en cuanto al género.
Aunque se han hecho estudios relacionados con el factor género en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de lenguas, no existen resultados confirmados que puedan

plantear que este factor sea determinante en el aprendizaje de la lengua extranjera.

No obstante, en los alumnos que se analizan, se aprecian otras regularidades
relacionadas con los comportamientos durante las actividades de aprendizaje de la
lengua, necesarias de destacar, como son la poca integracién con los otros miembros del
grupo, la tendencia a mantenerse separados durante la realizacion de las tareas, la poca
colaboracidn con los otros, la no aceptacion de las opiniones y normas de los otros, de
acuerdo con sus estandares culturales. Desde el punto de vista de la convivencia en la

residencia estudiantil, algo a destacar es que se agrupan en los cuartos por paises, lo que
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constituye un factor en detrimento de la préctica de la lengua objeto de aprendizaje,

pues se comunican en su Iengua materna.

A partir de las observaciones realizadas se concluye que los alumnos asiaticos se
caracterizan por ser mas timidos y callados. Les cuesta mas trabajo intercambiar
opiniones con otros y colaborar en la solucion de las tareas. Sin embargo, los caribefios
asumen cualquier rol o tarea en el grupo. Los arabes tienen arraigo por sus costumbres y

patrones culturales.

Otro elemento de marcado interés fue la diversidad de lenguas maternas de los alumnos.
A partir de la teoria de la ensefianza de lenguas con enfoque contrastivo se le da mucha
importancia a la lengua materna y a los habitos que los alumnos traen de estas para
aprovechar lo semejante y tratar de evitar las diferencias, el cual se ha tenido en cuenta
en la tesis al ser un elemento condicionante de gran valor para los contextos

multiculturales en los procesos de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras.

El nivel de conocimientos que poseen los alumnos al inicio de los cursos preparatorios
a su llegada a estos es, en sentido general, elemental o falso elemental con
conocimientos basicos adquiridos a través del contacto con la lengua pero fuera de

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Atendiendo a sus motivaciones extrinsecas fundamentalmente, los alumnos optan por el
estudio del espafiol como herramienta necesaria para incorporarse en programas de
formacion profesional de la educacion superior cubana, lo que les obliga a aprender la
lengua como Unica via para alcanzar la meta. Sin embargo, las observaciones arrojaron
que persisten necesidades linglisticas en los alumnos. Entre ellas, el uso correcto de los
tiempos verbales, el uso del presente como béasico para poder introducir las otras
conjugaciones, uso de los verbos ser y estar, dominio fluido de vocabulario y frases para
expresar opiniones, describir objetos, hablar sobre temas de interés, entre otros. No se

observan elementos motivacionales intrinsecos relevantes en estos estudiantes.

Desde el punto de vista sociopolitico, no se destacan elementos de rechazo al pais que
los acoge. Por el contrario, se muestran agradecidos, sensibles y comprometidos con el
pais que los acoge de manera gratuita y solidaria para insertarlos en la educacién

superior.

2.1.4.2- Resultados a partir de la encuesta
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En la encuesta aplicada a los alumnos, empleada con el fin de conocer opiniones de
grupos clases se tratd de indagar, a partir de grupos de individuos y no de sujetos
aislados, para estudiar y evaluar una situacion general y no los casos particulares. La
encuesta perseguia el objetivo de conocer los intereses y preferencias en el tratamiento
de las habilidades comunicativas en las clases de espafiol en el aula.

El cuestionario fue aplicado a una muestra de 40 alumnos distribuidos de la siguiente
forma: (2002-2003 - 12 alumnos, 2003-2004 -15 alumnos, 2004-2005 - 13 alumnos). Se
utiliza esta informacion como elemento evaluador por el estudiante para comprobar sus
intereses y preferencias en el trabajo con las habilidades comunicativas, y de esta
manera, justificar el planteamiento del problema y la necesidad de una estrategia
didactica dirigida al desarrollo de la competencia sociolinguistica en espafiol como
lengua extranjera para los cursos preparatorios. En el Anexo 6 aparece el instrumento
utilizado para la encuesta y en los Anexos 7 y 8 con la tabla 2.1 que ilustra los datos
obtenidos a partir del procesamiento SPSS y el otro con las graficas por cada una de las
categorias de analisis utilizadas.

Los resultados fundamentales obtenidos son:

% Para los estudiantes, no es significativo conocer con antelacién los temas a tratar en
clases. La preferencia de los alumnos se encuentra encaminada hacia las clases centradas
en el aprendizaje en el aula, donde la auto - preparacidon de los alumnos no juegue un

papel protagdnico.

& Consideran la organizacién del trabajo en parejas aburrido y le ofrecen mayor

importancia al trabajo individual.

4+ El trabajo en equipos representa una experiencia compleja en su aprendizaje de la

lengua.

# Demostraron preferencia por el trabajo individual y desacuerdo por el trabajo en

parejas y especialmente el grupal.
% Las clases practicas constituyen la modalidad de mayor preferencia de los alumnos.

# Los métodos mas utilizados en clases son la reproduccion de los conocimientos a
través del uso de modelos, actividades de memorizacion lo que puede estar provocado por
el uso excesivo de este tipo de ejercicios en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

lengua por el que han pasado.
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2-1.4.3- Observacion a clases

La investigadora se apoyd en este método para recoger informacién acerca del objeto de
estudio utilizando como via fundamental la percepcion, lo que permitié un reflejo inmediato y
directo de la realidad que le interesa indagar. En esta etapa de la investigacion se realizaron
observaciones participantes y no participantes, pues se observé el proceso en el que, al mismo
tiempo se ofrecian las clases de espafiol como del grupo y, clases a otros profesores a fin de
evitar sesgos propios de la implicacidn del investigador observador en el proceso de recogida
de datos y, ademads, para recoger una mayor cantidad de datos que pudieran pasarse por alto

durante la observacion participante.

Se realizaron cuatro observaciones a clases durante esta etapa de diagndstico con el
objetivo de percibir el tratamiento dado a los contenidos linguisticos y socioculturales
en las clases y los comportamientos de los alumnos en la realizacion de las actividades,

lo que permitiria determinar las necesidades y coémo asumirlas. (Ver Anexo 9)

Se obtuvieron las generalidades que se describen a continuacion:

# Durante las clases se presta una mayor atencién a la formacién de la habilidad

linglistica.

*+ La participacion de los alumnos en el uso de la lengua durante su proceso de

aprendizaje es pasiva.

%+ El estudio independiente que se asigna a los alumnos fundamentalmente esta dirigido
a la formacion linglistica, a las habilidades investigativas, a la formacion practica de su

futura profesién y tienen un caracter individual.

# Las actividades cuentan con una adecuada orientacién y una revision tanto individual

como por parte del grupo aula.

# Durante el desarrollo de las actividades en el aula el profesor exige la participaciény la
colaboracidn con otros en la busqueda de las respuestas si se exhorta, la participaciéon no

es espontanea.

# La evaluacion siempre estd a cargo del profesor
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% las clases estan centradas en el profesor, siendo este el transmisor de los

conocimientos.

& Se utilizan varios ejemplos extraidos de las vivencias de los alumnos, tanto para el
tratamiento del vocabulario como para la comprensién de los textos. Sin embargo, no se
abordan los niveles de formalidad en la comunicacion con otros, dados por las expresiones

de cortesia y respeto.

% Los alumnos no expresan con fluidez sus opiniones, descripciones de objetos o

acontecimientos.

# Los alumnos tienen limitaciones para expresarse oralmente acerca de temas de su

interés.

# Los estudiantes tienen dificultades en el uso correcto de los verbos ser y estar, los
tiempos verbales, el uso del presente como basico para poder introducir las otras

conjugaciones, asi como la concordancia entre sustantivo-adjetivo y sustantivo-articulo.
# Hacen un uso limitado de elementos de enlaces entre estructuras y frases.

#+ Los profesores utilizan diferentes estrategias para posibilitar la practica de la lengua

oral.

#+ Los profesores hacen énfasis en el trabajo educativo encaminado a reforzar elementos

como la asistencia, puntualidad, responsabilidad, etc.

2.2- Puntos de vista que permiten asumir la propuesta de una estrategia didactica para el

desarrollo de la competencia sociolingiiistica

Teniendo en cuenta los elementos obtenidos de la caracterizacion del proceso y de la
determinaciéon de las necesidades formativas de los alumnos de los grupos de los cursos
preparatorios en la Universidad de Cienfuegos como un contexto multicultural, se considerd
pertinente indagar en cuanto a las concepciones de los profesores con respecto a la ensefianza
en grupos de este tipo y en cuanto a las necesidades que ellos consideran que deben ser

atendidas.

2.2.1- Concepciones acerca de los procesos de ensefianza de lenguas extranjeras en

grupos multiculturales
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Se aplico una entrevista a los profesores de espafiol como lengua extranjera de la
Universidad de Cienfuegos para conocer sus concepciones en relacion con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de esta lengua extranjera en contextos multiculturales, asi como
los procedimientos que utilizan en las aulas con estos fines. En este caso se opto por la
entrevista no estandarizada e individual para dar libertad al entrevistado a la hora de
ofrecer informacion. Esto permiti6 un acercamiento a los elementos de mayor

significacion dentro del estado del arte. (Ver Anexo 10).

La muestra estuvo compuesta por 10 profesores del curso preparatorio en Cienfuegos

con experiencia en la ensefianza de espafiol como lengua extranjera.

Al analizar los resultados de este método se aprecia que existe una vision general
/comun en cuanto a las caracteristicas de un contexto multicultural, de cuéles son los
elementos favorables que pueden condicionarse en ellos y los desfavorables. Sin
embargo, no existe una uniformidad en cuanto a los métodos y procedimientos mas
atiles en la ensefianza de lenguas extranjeras para estos contextos.
Con respecto a las concepciones que poseen los docentes con relacion al aprendizaje
cooperativo, de manera casi general, coinciden los entrevistados en que el trabajo en
grupos debe ser en equipos de 3 6 4 alumnos. Sin embargo, no reflejan claridad en la
comprension de la necesidad de la interdependencia de las tareas individuales para la
realizacién de la tarea del grupo, como uno de los principios fundamentales para lograr
un aprendizaje cooperativo, donde todos los alumnos posean la misma responsabilidad
y oportunidad de contribucion a la tarea del grupo. Se justifican estos juicios en los
siguientes criterios:
#+ A pesar de ser el enfoque comunicativo un tema ajustado especificamente a la
ensefianza de las lenguas, fue el que mas dificultades presentd durante las
entrevistas.
# Aunque hay un conocimiento general al respecto y una consideracion de que se
aplican estos métodos, se desconocen aspectos esenciales relacionados con este y
sus principios, los cuales pudieran favorecer la practica de la lengua por los
estudiantes en el aula y, por consiguiente, el desarrollo de la competencia
comunicativa. No existe claridad en cuanto a las ventajas de este enfoque en los
contextos multiculturales, los tipos de actividades comunicativas que se pueden
desarrollar para este tipo de contextos y los elementos necesarios que caracterizan

una ensefianza comunicativa dentro de un contexto multicultural.
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El analisis de estos datos nos lleva a confirmar que se precisa de un mayor
entrenamiento metodoldgico sobre aspectos como el enfoque comunicativo, el
aprendizaje cooperativo para la ensefianza de la lengua extranjera y los vinculos de
estos en los contextos multiculturales.

2.2.2- Reflexiones derivadas del colectivo de disciplina

El proceso de la investigacion se apoy0 de la técnica de grupo de discusion para, en
primer lugar, corroborar datos relacionados con la necesidad de la investigacion v,

luego, para verificar la validez de la misma.

El grupo de reflexion - Colectivo de disciplina- durante el diagndstico tuvo el objetivo
de establecer las regularidades en las necesidades de los alumnos en los contextos

multiculturales de los cursos preparatorios.

Cuando se tuvo conocimiento de las principales necesidades de aprendizaje de la lengua
que presentaban los estudiantes del curso preparatorio en el uso y manejo de la lengua
en un contexto multicultural, se llevaron al Colectivo de disciplina para buscar
uniformidad en los criterios al respecto. Esto permitié ademas, darle mayor rigor a la
investigacion, pues los elementos aportados por el colectivo de los profesores que
permitieron darle una continuidad lo6gica al proceso. También ayud6 a conocer la

disposicién y la ayuda con gue se contaria a través de la investigacion.

Las reflexiones aportadas por el colectivo permitieron llegar a las siguientes
regularidades:

A partir del analisis de los aportes del diagndstico presentado por la investigadora para

concordar en la necesidad de este trabajo de investigacion y el apoyo a la misma.

&+ Coincidencia en la necesidad e importancia de la atencién al desarrollo de la
competencia sociolingiistica, de manera que los alumnos desarrollen actitudes de
respeto y reconocimiento a si y a los demas miembros para facilitar el uso de la
lengua objeto de aprendizaje durante la comunicacion necesaria para dar solucién a

las actividades de aprendizaje planteadas, constatandose el valor del problema.

+ La necesidad del entrenamiento metodoldgico en cuanto al enfoque cooperativo
y a la teoria acerca de la competencia sociolinguistica y su relacion con la didactica

de las lenguas extranjeras.

2.3-Generalizaciones que justifican la necesidad de la estrategia didactica para el
desarrollo de la competencia sociolinguistica
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A partir de los datos recogidos a través de todo el proceso de caracterizacion y
diagnostico de los componentes esenciales que intervienen en el proceso de ensefianza
del espafiol como lengua extranjera en los cursos preparatorios, con especial énfasis en
el contexto de la Universidad de Cienfuegos, se presenta una sintesis de los datos a fin

de tomar las decisiones mas acertadas para resolver la problematica de la investigacion.

& De manera general, se aprecia que existe coherencia entre los criterios de los
alumnos y los profesores, el analisis de documentos y lo observado durante el

proceso.

% En el proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol en los cursos preparatorios
de la Universidad de Cienfuegos predominan las clases practicas y préacticas
situacionales (como modalidad de clases préacticas fuera del aula).

Existe relacion estrecha entre los elementos que se expresan en el programa y el
libro de texto con respecto al tratamiento de la sub-competencia linglistica por parte
de los profesores, lo que se refleja en sus procedimientos en las aulas y, por tanto, en

el desemperio de los alumnos.
% Prevalece el enfoque estructuralista en la ensefianza de la lengua extranjera.

&+ Los alumnos prefieren la realizacion de las tareas de manera individual en el
desarrollo de la sub-competencia linguistica, (comprension lectora y oral y dominio
de las estructuras gramaticales) mientras que carecen de posibilidades

comunicativas.

+ Las habilidades que se desarrollan no alcanzan las aspiraciones que se describen
en el programa y los procedimientos que se siguen en las clases no contribuyen en
muchos casos a la motivacién ni al desarrollo de estas habilidades. Por otra parte,
entre las razones estan las diferencias culturales, que se hace mayor por el

desconocimiento de las culturas de los otros.

#+ La competencia sociolingiistica no ha constituido un objetivo a desarrollar,
siendo la competencia linglistica y la competencia sociocultural, a través del
conocimiento paisolégico de la cultura cubana, las prioridades del programa de la

disciplina.

% Al hacer mayor énfasis en el componente gramatical y la comprension de la

lectura, como las prioridades del curriculo, las actividades comunicativas
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observadas, en su disefio, siguen siendo un instrumento para evaluar los
conocimientos adquiridos desde el punto de vista de la comprension de textos, del
vocabulario y de las estructuras gramaticales y no abordan las funciones

comunicativas a partir de situaciones con estos fines.
+ La evaluacion busca el resultado en el aprendizaje de los alumnos.

#+ La preferencia de los alumnos por el trabajo individual obstaculiza el

intercambio de informacién y las necesidades de comunicacion con los otros.

+ | proceso de ensefanza-aprendizaje de la lengua no trata la competencia
comunicativa desde sus cuatro subcompetencias sin considerar la importancia que cobra la

subcompetencia sociolingiiistica en los contextos multiculturales.

# La existencia de diferentes concepciones culturales y procedimientos linglisticos
impiden el desarrollo de actividades en equipo y la colaboracién en la realizacién de las

actividades comunicativas.

Al hacerse mayor énfasis en las estructuras y prestar poca atencidn a las demas
subcompetencias de la competencia comunicativa los alumnos presentan dificultades a la hora
de comunicarse en la lengua extranjera en diferentes situaciones comunicativas una vez que

concluyen el curso preparatorio.

De los componentes didacticos que conforman el programa de la disciplina, se descuidan
aspectos que tributan al desarrollo de la competencia sociolinglistica. Los objetivos no
enfatizan las funciones comunicativas que es vital en la ensefianza de la lengua; los contenidos
no aprovechan el conocimiento sociocultural sobre la cultura de los alumnos como aspecto
significativo que aporta elementos simbélicos favorecedores del desarrollo de la competencia
sociolinglistica; los métodos que se sugieren no tributan en gran medida a la interacciény a la
retroalimentacién cognoscitiva, sociocultural y socio-afectiva que forma parte de la realidad
gue debe abordarse en los procesos de ensefanza-aprendizaje de las lenguas extranjeras para
contextos multiculturales; los procedimientos no facilitan la interrelacidon de los alumnos en
situaciones de comunicacidn cercanas a las reales, donde estos puedan hacer uso de la lengua
en situaciones tanto formales como informales; los profesores entienden las actividades de
aprendizaje como la evaluacion de lo cognoscitivo y no para desarrollar lo comunicativo y lo

socio-afectivo.
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El contexto de aula en el que tiene lugar el proceso de ensefianza-aprendizaje del
espafol como lengua extranjera es multicultural, lo que exige asumir nuevos contenidos
y procedimientos a fin de propiciar la participacién en las situaciones comunicativas.
Para ello se considera oportuno establecer, en el colectivo de profesores, pautas
metodoldgicas en cuanto a las especificidades de los contextos multiculturales que
incluyan el tratamiento de los conocimientos previos de los alumnos acerca de sus
vivencias como elementos esenciales para la motivacién y la participacion activa. De
igual manera, incorporar la integracion de los contenidos socioculturales propios de las
nacionalidades que conforman los grupos a través del enfoque cooperativo, lo que

puede ser una forma adecuada de intervencion didactica.

El proceso de ensefianza -aprendizaje de las lenguas extranjeras debe tener un caracter
permanente o sistematico y evaluar a los alumnos en su desempefio comunicativo mas
gue en su correccion gramatical, sin olvidar ésta. Esto implica abordar el tratamiento de
los errores como elementos de diagnéstico de necesidades mas que como los resultados

alcanzados por los alumnos. De manera que se contribuya a la participacion espontanea.

Sobre la base de los diferentes criterios y la aplicacién de un enfoque diferente de
ensefianza del espafiol como lengua extranjera, se puede decir que para lograr la
motivacion hacia el aprendizaje es necesario, en primer lugar, desarrollar una
comunicacion efectiva entre alumno-profesor y contenidos de aprendizaje. Para que esta
relacion de comunicacion se logre es necesario profundizar en las individualidades,
incluyendo los intereses, necesidades de aprendizaje, conocimientos acerca de la lengua
extranjera que estudiard, contenidos significativos, finalidades, etc. Se puede afirmar
que solo cuando estos elementos estan presentes se logra un aprendizaje significativo,

que lleva a los alumnos a nuevas necesidades y motivaciones y abre otras interrogantes.

Luego de obtener generalizaciones a través del diagnostico y contrastarlas con los
puntos de vista tedricos sobre la ensefianza de lenguas extranjeras con enfoque
comunicativo, analizados en el capitulo | y las reflexiones que sobre estas se hacen, se
corrobora la necesidad del tratamiento de la competencia sociolinglistica en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del espafiol de los cursos preparatorios de la Universidad de
Cienfuegos en contextos multiculturales, asi como también el uso de métodos
comunicativos lo que puede constituir una de las causas de las carencias 0 necesidades

de aprendizaje de los alumnos.
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Conclusiones Parciales
* [l diagndstico del problema de investigacién constituye el punto de partida y la
confirmacion de la necesidad de estudio e intervencién en el campo, en este caso deben
constituir elementos portadores de informacién los relacionados con todos los aspectos, o
los esenciales, que pueden influir en el comportamiento de una situacidon o proceso dado.
En la ensefianza de lenguas extranjeras constituyen portadores de datos importantes tanto
los alumnos, como eje central, los profesores, los métodos, el curriculo y el contexto. En
este caso, el contexto ha sido un elemento de gran valor, pues influye en los

comportamientos en el aula, tanto de alumnos como de profesores.

*+ La competencia sociolinglistica es la encargada de establecer los vinculos entre lo
linguistico y lo sociocultural sustentada en los elementos simbdlicos del uso de la lengua
en situaciones de comunicaciéon, donde el medio en que se desarrollan los procesos
comunicativos y las actitudes desempefian un papel importante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje del espafiol de los cursos preparatorios de la Universidad de

Cienfuegos en contextos multiculturales.

# Con la caracterizacién del curriculo de espafiol como lengua extranjera, en la que se
hace énfasis en los objetivos, métodos, procedimientos y la evaluacién establecidos se
determind el desarrollo de las cuatro habilidades bdsicas de la lengua de forma integrada

para el desarrollo de la competencia sociolingliistica.

# Los profesores, en ocasiones, no trabajan con una metodologia especifica para la
lengua, de manera que abarquen la diferenciacion y la retroalimentacion en el aprendizaje,
tampoco aprovechan al maximo todas las ventajas que ofrece el medio natural (nativo) de
la lengua objeto de aprendizaje, en el cual los alumnos conviven, interactdan, solicitan
informacidén, dan informacion, se retroalimentan y aportan cualidades y valores de su

propia identidad.

4 Se necesita de una propuesta de estrategia didactica disefiada sobre la base de los
presupuestos tedricos que justifican la necesidad de la interaccién en la busqueda de las
soluciones a las tareas de aprendizaje por parte de los estudiantes del curso preparatorio
de la Universidad de Cienfuegos, lo que al mismo tiempo provoca las necesidades de la
comunicacién como elemento esencial para aprender y practicar la lengua. Estrategias de

este tipo cumplen los objetivos en contextos multiculturales cuando los contenidos
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sociolingliisticos se tienen en cuenta entre los componentes didacticos (objetivos,

contenidos, métodos, procedimientos y evaluacion).
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CAPITULO 3- PROCESO DE IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE LA
ESTRATEGIA DIDACTICA PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA
SOCIOLINGUISTICA EN EL CURSO PREPARATORIO DE ESPANOL

“Los alumnos deben reconocer las similitudes y las
diferencias entre sus propias ideas, valores y conceptos
y los de la cultura del grupo social de la nueva lengua,
de modo que la comunicacion se vea facilitada por un
adecuado entendimiento intercultural.”(Garcia Santa —

Cecilia, 1995)

En este capitulo se ofrecen los fundamentos tedricos sobre los que se apoya la estrategia
didactica. Se retoman elementos de la teoria histérico - cultural y la zona de desarrollo
préximo de Vigotsky, tratados en el capitulo 1, asi como las caracteristicas
fundamentales del aprendizaje cooperativo y los elementos esenciales de la competencia
sociolinglistica como los sustentos a partir de los cuales se erige la estrategia propuesta.
Por otra parte, se describen tanto los componentes que la conforman, como las fases que
se siguieron para su disefio e implementacion. Mas adelante se describe la estrategia con
sus componentes, fases de ejecucion y los procedimientos a seguir y los resultados de su

implementacion que llevan a la confirmacion de su validez.

3.1- Laestrategia didactica: decisiones tomadas
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El diagndstico de las necesidades de los alumnos y sus potencialidades en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del espafiol en los cursos preparatorios en la Universidad de
Cienfuegos, asi como la caracterizacion de este proceso en sus componentes esenciales,
han permitido asumir que una estrategia didactica, objetivo de la investigacion. Esta se
apoya del aprendizaje cooperativo como parte del enfoque comunicativo de ensefianza
de lenguas extranjeras y los modelos sociales de adquisicion de lenguas, siguiendo los
principios del enfoque historico-cultural de Vigotsky para contribuir al desarrollo de la
competencia sociolinglistica en los grupos constituidos por miembros de diferentes
culturas. Se trata de incidir en el desarrollo de esta subcompetencia como un eslabon
necesario para alcanzar el fin de la ensefianza de lenguas extranjeras, la comunicacion

en una lengua extranjera.

De tal manera, es preciso profundizar en la seméntica del término “estrategia”
procedente de la palabra griega strategos y que significa “don de mando, en el lenguaje
militar. El término ha ido sufriendo transformaciones para ampliar su &rea de
utilizacion. Hoy se puede encontrar en direccion empresarial y en el campo de la
educacion, relacionada, fundamentalmente, con la direccion del proceso educativo, en el
ultimo caso. En el presente es posible disefiar e implementar estrategias en multiples

sectores de la vida social.

Segun Sierra, la estrategia, en la esfera de la direccién educacional, es considerada
como “proceso social para alcanzar a partir de una determinada previsualizacion del futuro,
las metas fijadas, las formas de involucrar a los participantes en su ejecucion y las vias para
institucionalizar los cambios producidos en la formacion de las personas.” Sierra (2002: 312)

Para este autor, una estrategia pedagoqgica es la transformacién del estado real al estado

deseado del objeto a modificar, que condiciona todo el sistema de acciones entre el

subsistema dirigente y el subsistema dirigido para alcanzar objetivos de nivel superior.

Dentro de las estrategias pedagdgicas existen las de ensefianza, las de aprendizaje y las
didacticas. Estas Gltimas, constituyen una estructura coherente que ofrece un amplio
campo de posibilidades para la accion docente. Estas son totalidades en las que los
hechos escolares (cognitivos y comportamentales) encuentran explicacion, en la medida
que es posible ver las relaciones entre el saber, la actividad, el desarrollo de los sujetos y
las metodologias empleadas. Se enfatiza en ella, por ser la que se asume en la

investigacion.
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Ramirez, considera la estrategia didactica como “programa que se elabora para indicar el

modo en que se combinaran objetivos, contenidos y actividades en el proceso docente
educativo, que se desarrolla en un cierto medio y relne una serie de recomendaciones o
procedimientos que deben ser considerados al elaborar situaciones de aprendizaje para
emplear en ese proceso concreto, con el proposito de alcanzar el objetivo y el cumplimiento de
las politicas definidas.”” Ramirez (2003:2).Mientras que para Pardo, a su vez, la estrategia
didactica es ““un conjunto de elementos relacionados, con un ordenamiento légico y coherente,
que van a mediar las relaciones entre el docente, los tutores y los estudiantes en formacion
(sujetos) durante la solucién de los problemas que se manifiestan en la ensefianza’. Pardo
(2007:44)

A partir de las concepciones anteriores y ajustandolas al contexto de esta investigacion
se concibe la estrategia didactica como la planificacion del proceso de ensefianza —
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera para propiciar la toma de decisiones
Optimas sobre la base de determinados principios, como un proceso regulado,
estructurado en acciones y operaciones para alcanzar determinados objetivos. Las
formas de interrelacién de sus componentes son flexibles en su ejecucion a partir de los
resultados de la implementacion. Es decir, admite cambios para facilitar la solucion de
problemas y favorecer el desarrollo de la competencia comunicativa a traves del
tratamiento a la competencia sociolingiistica en los estudiantes de los cursos

preparatorios.

La estrategia que se propone se estructura sobre la base de fundamentos tedricos que
sustentan su disefio, que a su vez estd formado por varias fases que garantizan un
ordenamiento légico y sistémico del proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol

como lengua extranjera.

Los resultados del diagndstico derivaron un conjunto de procedimientos en la ejecucion
de las tareas, con acciones y operaciones para alcanzar objetivos, la formacién de la
competencia sociolinguistica, competencia esencial de la competencia comunicativa en
espafol como lengua extranjera en contextos multiculturales. Desde el punto de vista de
la psicologia, se sustenta en el enfoque histérico-cultural, el aprendizaje cooperativo vy,
desde el punto de vista didactico, en los principios del enfoque comunicativo de
ensefianza de lenguas extranjeras y los modelos sociales de adquisicion de lenguas

extranjeras.
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Es valido aclarar que en un curso preparatorio de un afio no se pretende llegar a la
competencia comunicativa como el fin a largo plazo de cualquier proceso de ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras, pero si se puede contribuir a ella mediante la
atencion a las cuatro subcompetencias que la conforman a las que se hace referencia
antes en el epigrafe 1.3.2 (pag. 36-42 )En este caso se hace énfasis en la competencia
sociolinguistica, dadas las caracteristicas del contexto multicultural.
3. 1. 1- Fundamentos tedricos de la propuesta de estrategia didactica

¢ Fundamentos psicopedagdgicos que sustentan la estrategia diddctica
Esta investigacion se adscribe fundamentalmente al enfoque histérico-cultural de
Vigotsky y a los puntos de vista de la zona de desarrollo préximo de los alumnos que
aprenden espafiol como lengua extranjera en los cursos preparatorios de la Universidad
de Cienfuegos (ver capitulo 1, pp. 24-29), que permiten comprender la dependencia que
existe entre el nivel actual de conocimientos y el que alcanza el sujeto en su interaccion
social con otros. De tal manera, cada nuevo nivel de desarrollo se reconoce como un
resultado y punto de partida para nuevos aprendizajes.
No se concibe la comunicacion en una lengua extranjera aislada de la interaccion con
otros, de ahi que esta teoria justifique plenamente la propuesta. En cualquier proceso de
comunicacion siempre participan, al menos, dos individuos con conocimientos propios
de un contexto social, que los lleva a la necesidad de buscar, en él o los otros, respuestas
a sus propias interrogantes.
En el grupo se crea la trama concreta de las relaciones sociales a través de los procesos
comunicativos e interactivos que se desarrollan en el contexto de determinada actividad
social. En él tienen lugar los procesos inter - psicoldgicos del plano externo, a los que hace
referencia Vigotsky en su teoria histérico-cultural. Por sus propias caracteristicas cambiantes y
dindmicas, esta teoria explica las posibilidades de influencia del contexto social en el desarrollo
de la subjetividad, como agente portador de conocimientos sociales y como elemento

desarrollador.

En contextos culturalmente heterogéneos (multiculturales) se intercambian experiencias,
conocimientos, actitudes, valores, sentimientos, los que, desde el punto de vista de
Vigotsky (1968), intercambian signos, de los que cada miembro del grupo es portador
como parte de su historia personal (histérica y socialmente condicionada). Pero, en el
desarrollo de las relaciones intra - grupales que se establecen durante el proceso de la

actividad conjunta, no solo se intercambian signos (como aporte individual al
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crecimiento grupal o colectivo), sino que se van creando y construyendo nuevos nexos,
se van negociando significados y recreando los ya existentes. Estos intercambios
influyen en el desarrollo, perfeccionamiento y transformacién de los esquemas
instaurados en el sujeto. Ademas, implican la configuracion en el grupo de un esquema
propio que, como caracteristica psicoldgica del mismo, se va convirtiendo en
mecanismo psicolégico regulador de su funcionamiento y expresion de su desarrollo.
Por esto, en la estrategia que se propone se parte del diagnostico de necesidades.

El profesor debe saber qué conoce el alumno mientras este activa sus conocimientos
para alcanzar el nuevo aprendizaje al establecer relaciones entre los conocimientos
previos y los nuevos. Estas ideas se ponen de manifiesto en esta investigacion de las

siguientes formas:

+ El protagonismo del alumno en la ejecucién del proceso estd dado por el nivel de
interaccion en la busqueda del conocimiento y las exigencias de las tareas para adquirirlo y
utilizarlo, asi como por las propias exigencias de las tareas que deben propiciar un rico

intercambio y colaboracién de los escolares entre si.

# Las acciones y operaciones a realizar por los alumnos se conciben a partir de la

concepcion y formulaciéon de las tareas.

# La tarea es la actividad concebida para que el alumno la realice en clase y fuera de ella,

vinculada a la adquisicion de los conocimientos y al desarrollo de habilidades.

+ El aprendizaje es un proceso de socializacion que favorece la formacién de valores,
mediante la colaboracion con otros durante la realizacién de las tareas para apropiarse de

conocimientos, habilidades y capacidades. Este proceso es dirigido por el profesor.

#+ Se le confiere gran importancia a la concepcién de zona de desarrollo préximo que
permite operar con el potencial del alumno al diagnosticar su nivel de conocimientos y las

necesidades antes del disefio de las tareas de aprendizaje.

El proceso de enseflanza—aprendizaje desarrollador promueve la busqueda del conocimiento
para favorecer el paso de las acciones externas con los objetos, al plano mental interno para
operar con ese conocimiento. La actividad deberd estimular el analisis y la reflexion acerca de

lo que se aprende y cdmo se aprende.

¢ El aprendizaje cooperativo en la estrategia que se propone
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La cooperacidn es una herramienta esencial para potenciar la comunicacién en la interaccién
social, lleva a la formacion de una nueva concepcidn acerca del conocimiento de una lengua
extranjera, no sélo como una herramienta Util para relacionar los contenidos académicos, sino
ademds, como una herramienta esencial en el conocimiento de las sociedades y sus culturas,
como situacion social de desarrollo para todos los sujetos que participan en el proceso. En la
estrategia didactica se asume como via para desarrollar la competencia sociolingiiistica a fin de
mejorar las relaciones sociales y cognitivas en el proceso de aprendizaje del espafiol como
lengua extranjera, tomando como punto de partida la necesidad de la interaccidn social entre
el profesor y los alumnos y los alumnos entre si. El profesor se convierte en facilitador que
asume roles educativos, instructivos y afectivos. Por ello, la preparacion de los materiales debe
concordar con las caracteristicas de los estudiantes, cuidar la composicion de los grupos y la
participacion de todos en la realizacion de las tareas, asi como los niveles de aceptacién de las

tareas. En este sentido, es vital la orientacion de las actividades y el rol de cada estudiante.

El aprendizaje cooperativo centrado en el alumno, proporciona la posibilidad de desarrollar
destrezas cognitivas, metacognitivas y sociales, asi como linglisticas mientras interactia y
negocia en el aula, fomenta el desarrollo de destrezas sociales necesarias para interactuar y

comunicarse equitativamente con grupos diversos de personas.

Requiere interaccidn social y negacion de significados entre miembros de grupos heterogéneos
implicados en tareas cuya realizacion implique igualdad de oportunidades para todos los
componentes del grupo y a su vez algo que aprender de los otros. Una tarea cooperativa
contiene un auténtico vacio de informacidén, requiere que se escuche y se contribuya al
desarrollo de una actividad oral, escrita o de otro caracter que represente esfuerzos,

conocimientos y perspectivas del grupo.

En la ensefianza de la cooperacién se destacan los modelos de Slavin (1989), Kagan (1994) y los
hermanos Johnson & Johnson (1994) que comparten las siguientes caracteristicas que a su vez

repercuten en el caracter afectivo del aula de idiomas:

Interdependencia positiva.
Interaccion grupal cara a cara.
Responsabilidad individual y grupal.

Desarrollo de las destrezas sociales del grupo reducido.

A N

Reflexion sobre los procesos del grupo social.
Las ventajas en el uso de la cooperacion son la reduccion de la ansiedad, el fomento de la

interaccion, la provision de material de entrada y de produccién (input y output) mas
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comprensibles, el incremento de la confianza en uno mismo y de la autoestima, el aumento de
la motivacion, mayores oportunidades para escuchar y producir la lengua, oportunidades para
que los alumnos desarrollen la comprensidn intercultural, el respeto y la amistad; asi como las
destrezas sociales positivas para respetar las opiniones alternativas y lograr el consenso,
enseflanza mas centrada en el alumno y dirigida por el mismo, mas oportunidades de
desarrollo en el lenguaje académico por medio de tareas ricas en contenidos, mas
oportunidades de desarrollo de destrezas complejas de pensamiento légico, mas

oportunidades de que los alumnos pasen de la interdependencia a la independencia.

A pesar de las ventajas existen problemas que no se deben ignorar. Las expectativas culturales
de los papeles apropiados de profesores y alumnos; la excesiva dependencia de la primera

lengua; exposicion a modelos de lengua imperfecta y a una retroalimentacion incorrecta.

Dentro de las estrategias que permiten facilitar el ACL estan la preparacién a los alumnos para
los trabajos cooperativos, la asignacidon de tareas especificas y significativas, la solicitud de
informes sobre sus experiencias con el aprendizaje cooperativo y la implicacién de los alumnos

en la evaluacién de las contribuciones individuales y grupales.

¢ Principios del enfoque comunicativo que se asumen en la estrategia

Acerca de estos principios, se hace referencia en el Capitulo 1 (Pag.36). Es decir, el
alumno debe saber-hacer y operar con el conocimiento, siendo consciente de qué
necesita aprender y para que.

El nivel de operacionalizacién con los diferentes niveles de asimilacion y de sus
necesidades se logra a través de la interdependencia que se establece entre las
actividades, las funciones comunicativas y las operaciones especificas que deben
realizar los alumnos.

Una actividad comunicativa debe ser significativa, lo que se logra cuando los alumnos,
en su interaccion con los otros, pueden ver el crecimiento en su aprendizaje a partir de
la realizacion de una tarea o rol especifico.

En un proceso comunicativo, a través de los intercambios de informacién, se establecen vacios
de informacidn necesarios de llenar para poder comprender el contenido de los mensajes;
aparecen, ademas, las posibilidades de seleccion de la informacién, lo que se va a decir y como
se va a decir, como parte de los recursos que se utilizan durante este proceso. Otro elemento

vital lo constituye la retroalimentacion.
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Al establecerse un proceso comunicativo, cada individuo que interviene en él utiliza
estrategias para lograr el objetivo que se ha planteado. Estas estrategias que se

involucran en el uso de la lengua son de gran importancia en la comunicacion.

Los alumnos son los sujetos activos de su propio aprendizaje y los profesores guian y
ayudan el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Los postulados y principios del
enfoque comunicativo son coherentes con el enfoque histérico-cultural, al tener como
aspecto basico el papel de la interaccion social en el aprendizaje, que al mismo tiempo

es esencial en el aprendizaje cooperativo.

¢ Modelos sociales de adquisicion de lenguas extranjeras

La estrategia se apoya de los criterios de los modelos Inter.-grupo y socio-educacional,
teniendo en cuenta la relacion que existe entre ellos y el problema de investigacion
dentro del contexto sociocultural de aula en que tiene lugar el proceso de ensefianza
aprendizaje en los cursos preparatorios en la Universidad de Cienfuegos, los cuales se
integran por diversas culturas y lenguas, siendo el espafiol el instrumento de

comunicacion comun(ver Cap. 1, pagina 31-33).

Durante las actividades los alumnos como parte de las acciones de aprendizaje
identifican elementos simbdlicos de sus culturas y establecen las semejanzas y
diferencias entre las culturas acorde a sus vivencias y los conocimientos de su realidad

sociocultural.

3.1.2- Nexos entre las aportaciones tedricas que sustentan la estrategia didactica

propuesta

Los puntos de vista tedricos que sustentan la estrategia, el enfoque historico-cultural de
Vigotsky, el enfoque comunicativo, la ensefianza cooperativa y los modelos sociales de
adquisicion convergen en la comprension de la existencia de un nivel de informacién
del que carecen los aprendices, el cual se alcanza en el proceso de interaccion con otros
miembros del grupo social en el que se produce la comunicacion, sin la cual no seria
posible un cambio cuanti-cualitativo en el conocimiento existente. En tal proceso, al
interactuar con los otros los individuos aportan y se apropian contenidos sociales y

culturales influenciados por la informacion que aportan tanto el contexto social como
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los que aporta cada individuo con sus experiencias, concepciones y sistema de normas y

valores. (Ver anexo 12)

3.2- Fases seguidas en el disefio de la estrategia

En el primer epigrafe de este capitulo se hace referencia a las fases que estructuran la
estrategia, las cuales se consideran indispensables para obtener su contextualizacion, de
acuerdo con las particularidades del programa de la disciplina y de las necesidades e
intereses de los alumnos de los cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos.
De acuerdo con los resultados del diagnostico de las necesidades que se hace en el

capitulo 2, la estrategia consta de varias fases:

#+ Determinacion de necesidades de los alumnos con respecto a los conocimientos
linglisticos y culturales

& Principios didacticos que sustentan la estrategia para desarrollar la competencia
sociolinglistica en un contexto multicultural

+ Concepcion didactica del disefio de la estrategia

+ Validacion del disefio por criterio de expertos

# Implementacion y evaluacion de la estrategia

3.2.1- Determinacién de necesidades de los alumnos

Para el disefio de la estrategia es necesario partir del diagnostico de las necesidades de
los alumnos, de manera que, sus resultados permitan la toma de decisiones en cuanto a

los objetivos, contenidos, métodos, etc dirigidos a la solucion de tales necesidades.

En el caso de esta investigacion, los resultados del diagndstico realizado para la
determinacion y acotacion del problema cientifico, fueron utilizados en la fase de
determinacion de las necesidades linglisticas y socioculturales de los alumnos,
correspondientes a la primera fase de la estrategia didactica para la ensefianza del

espafiol como lengua extranjera que se propone.

No obstante se utilizaron otros métodos para la recogida de datos que permitieron una
mayor concentracion de la informacion relacionada con las necesidades de los alumnos
en las areas antes referidas (entrevistas y encuestas a los alumnos y observaciones a

clases)

Las entrevistas a los alumnos para conocer sus caracteristicas generales, la encuesta

para conocer sus intereses y preferencias y la observacion a clases para determinar las
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necesidades linguisticas y socioculturales que afectan la realizacion de las actividades

de aprendizaje. (Ver anexos 4,6 y 9).

Los datos obtenidos del diagndstico permitiran adecuar los contenidos en
correspondencia con las necesidades e intereses de los alumnos. Ofreceran a estos la
posibilidad de participar en la negociacion de su aprendizaje, donde aclaren lo que

necesitan, como lo esperan lograr que asi vean el aprendizaje como algo significativo.

3.2.2- Principios didacticos que sustentan la estrategia para desarrollar la

competencia sociolinguistica en un contexto multicultural

En esta segunda fase, se parte de los principios didacticos que se tratan en la ensefianza
de lenguas extranjeras en Cuba Antich, Lopez y Gandarias (1986) como conductores de
la ensefianza. A continuacidn se explican los de mayor significacion para la ensefianza

de lenguas extranjeras.

1. Principio de cientificidad: el lenguaje es fendmeno social, una relacién
pensamiento - cultura, que se expresa por medio de la relacion entre factores
linglisticos y extralinguisticos; el lenguaje es un medio de comunicacion.

2. Principio del aprendizaje educativo: la seleccion de los contenidos incluye
elementos relacionados con comportamientos, conductas, valores y normas de
convivencia. El sentido del respeto y reconocimiento de lo propio y lo de otros,
los contenidos relacionados con los elementos culturales, historicos y sociales.
Ademas, las formas en que se analizan tales contenidos, la diferenciacion de lo
esencial y lo secundario; la sensibilidad hacia los fendmenos del lenguaje y sus
valores estilisticos.

3. Principio de la percepcion sensorial directa: se logra a través de la presentacion
de los contenidos linglisticos y socioculturales y del uso de recursos visuales,
ademas de los auditivos mediante el uso de los sentidos. Se apela a diversos
medios audiovisuales y estratégicos que el profesor utiliza como herramientas de
apoyo, en dependencia de la relacion que exista entre estos y el contenido a
tratar.

4. Principio de la sistematizacion: extraccion de las estructuras por parte del
profesor para verlas aisladamente y, luego, en las situaciones de comunicacién
real llevarlas a los alumnos y volver a ellas para sistematizarlas hasta lograr

formar las habilidades que se planifican.
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5. Principio de la accesibilidad: los conocimientos que poseen los alumnos sirven
de base para introducir los nuevos.

6. Principio de la asequibilidad: cada etapa tiene sus objetivos de acuerdo con el
nivel de desarrollo de los alumnos, para lo que la interrelacion entre las
actividades docentes, el nivel de conocimientos, de habilidades y el desarrollo
intelectual de los alumnos constituyen la fuerza motriz del proceso de
ensefanza.

7. Principio de la asimilacion activa y consciente: las motivaciones e intereses de
los estudiantes deciden la seleccion del tema objeto de estudio. La participacion
activa y consciente del alumno en la clase de lengua constituye el eje de su
aprendizaje.

8. Principio de la consolidacion o solidez en la asimilacion de los conocimientos:
el paso de percepcion sensorial directa a la etapa de generalizacion y luego a la
aplicacion, lo que implica la consolidacién de habilidades.

9. Principio del estudio independiente: el desarrollo de técnicas y recursos que
faciliten al estudiante, como minimo, la posibilidad de leer textos, desarrollo de
los aspectos orales y la escritura en el idioma, etc.

Los componentes didacticos en su concepcion sistémica establecen vinculos que
determinan su estructura y su comportamiento. En el caso especifico de esta
investigacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera
es el eje central, visto como actividad de comunicacion, donde inciden en los alumnos
tanto el medio social que los acoge, el contexto del aula y las necesidades propias para

resolver problemas concretos.

Tanto el encargo social que tienen las universidades, como los intereses y necesidades
de los alumnos, son nexos que estan presentes desde el ingreso de los alumnos hasta su
egreso satisfactorio. Es preciso, entonces, contribuir mediante la adaptacion al medio y
a la convivencia y la aceptacion de sus valores mas sensibles, aspectos que van mas alla
y abarcan otros momentos tanto explicito o implicito del proceso docente-educativo.
Serd necesario partir de qué implica para el alumno aprender y adquirir una lengua

extranjera en contextos multiculturales.

3.2.3- Concepcidn didactica del disefio de la estrategia

Los objetivos y otros componentes didacticos de la estrategia se centran en el desarrollo

de la competencia sociolinguistica. Los contenidos linguisticos se introducen a través de
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los contenidos socioculturales. Estos se abordan a través de situaciones comunicativas

dadas en el texto del manual.

En los enfoques de ensefianza de lenguas se identifica la actividad comunicativa como

tarea de aprendizaje en la clase de lenguas.

“Las actividades de ensefianza que realizan los profesores estdn unidas a los procesos de
aprendizaje que realizan los estudiantes. El objetivo de docentes y discentes siempre consiste
en el logro de determinados aprendizajes y la clave del éxito estd en que los estudiantes
puedan y quieran realizar las operaciones cognitivas convenientes para ello, interactuando

adecuadamente con los recursos educativos a su alcance.” (Pere Marqués, 2001:1)

Las actividades de aprendizaje deben estar adaptadas a las caracteristicas de los
alumnos, a los recursos disponibles y a los contenidos objeto de aprendizaje, 1o que
determina el uso de los medios y metodologias en marcos organizativos concretos,
proveyendo a los alumnos de los sistemas de informacion, motivacion y orientacion
oportunos.

Las actividades comunicativas en la estrategia son pluri-intencionadas desde el punto de vista
didactico, pues persiguen una diversidad de objetivos; el docente deliberadamente propone
actividades de caracter comunicativo, linglistico, sociolinglistico, sociocultural y socio-
afectivo; y propicia el desarrollo de una actitud intercultural dentro de las actividades de

aprendizaje.

Para la elaboracién de las actividades que propone la estrategia didactica se tuvo en cuenta,

ademas:

% El uso de contenidos significativos para los alumnos, de materiales que se ajusten a los
intereses y preferencias, la seleccidon de los roles de los alumnos teniendo en cuenta sus

gustos y sus posibilidades.

# E| establecimiento de un equilibrio entre actividades relacionadas con problematicas

relevantes para los estudiantes, que incluyan la resolucién de problemas.

# La contextualizacién de las actividades en el entorno personal y social de los

estudiantes.

#+ Favorecer el aprendizaje productivo y desarrollador, donde se asocien los nuevos

contenidos a los anteriores (los nuevos conocimientos originan conflictos con los
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esquemas cognitivos previos, exigiendo una reestructuracidon que lleve al equilibrio con

esquemas mas flexibles y complejos.)

& El control de la actividad: el alumno se siente protagonista, se siente responsable de la
actividad, es libre para optar por su propio estilo de aprendizaje para desarrollar sus

propias estrategias y recursos para alcanzar el objetivo de la actividad.

% las actividades deben favorecer la colaboracién durante el desarrollo de
investigaciones (discusion en pequefios grupos, negociacion, conciliacion, etc.), que
permita compartir el conocimiento con los demas, dando participacion a la diversidad
como nuevo conocimiento de valor a explorar. La colaboracion debe estimular el
desarrollo del pensamiento. Los estudiantes aprenden mejor cuando toman decisiones
sobre su experiencia educativa en el contexto de una secuencia de aprendizaje organizada

y en situaciones que exijan la colaboracién para alcanzar un objetivo comun.

Las actividades encaminadas al desarrollo del conocimiento sociocultural desarrolladas
en los grupos de los cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos abordaron el
comportamiento en fiestas, celebraciones, ceremonias, tradiciones, juegos, aspectos de
la vida cotidiana, para desarrollar algunas actividades en el tiempo libre; ademas, se
tuvieron en cuenta elementos como el nivel de vida; las relaciones personales
(estructura social, relaciones entre familiares, de trabajo); los valores artisticos,

literarios, culturales, las creencias y las actitudes respecto a la historia, instituciones, etc.

En las actividades para desarrollar actitudes interculturales y de convivencia
intercultural se tuvieron en cuenta elementos tales como: el respeto a las diferencias
socioculturales y las opiniones y concepciones de los otros, interpretaciones de los
elementos fundamentales del contexto sociocultural; para ello se propicia el intercambio
con alumnos procedentes de otras culturas, para que comparen, establezcan semejanzas
y diferencias con el fin de responder a dos preguntas ;qué los une? y ¢qué los
diferencia y los convierte en particulares?; relacionar la cultura de procedencia con la

cultura objeto de aprendizaje 0 acogida y evitar los estereotipos.

Los aspectos sociolinguisticos que se tienen en cuenta en la propuesta: los refranes; las
normas de cortesia (frases introductorias: creo que, en mi opinién, a mi me parece,
preguntas evasivas, expresar arrepentimiento; disculparse por comportamiento
amenazantes, correccion, contradiccion, prohibiciones; mostrar interés por el bienestar

de una persona; evitar la brusquedad, franqueza excesiva; expresiones de desprecio,
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antipatia; queja, reprimenda; ira, impaciencia; expresiones de superioridad y el uso
sistematico de marcadores linglisticos de relaciones sociales para el desarrollo de la
competencia sociolinglistica en el contexto multicultural fue necesario trabajar
expresiones de cortesia y respeto, de reconocimiento, aceptacion y rechazo apoyados
por frases introductorias apoyadas de los verbos modales.

Las actividades que desarrollan las destrezas sociocognitivas pretenden, ademas,
reforzar la autoestima, la motivacion y la capacidad de correr riesgos, de crear buen
clima de trabajo en grupo; proporcionar oportunidades de aprendizaje, desarrollar el
aprendizaje autodirigido y dindmicas de aula y técnicas de trabajo en grupo y
actividades ludicas para el desarrollo de la estrategia se elaboré un manual que contiene
textos, actividades y las orientaciones metodologicas para su desarrollo en el aula. En el

cuerpo de este capitulo se presenta un ejemplo. Ver pag. 99-101.

A la hora de aplicar estas actividades comunicativas se sugiere la articulacion con la
dimension extensionista. Este criterio se sustenta en el caracter integrador del
aprendizaje de lenguas extranjeras y el contexto sociocultural en que acontece, en este
caso la sociedad cubana cuya lengua materna es el espafiol. El intercambio que los
estudiantes realizan con los miembros de la comunidad (nativos de la lengua objeto de
aprendizaje) fortalece el aprendizaje de la misma y desarrolla no sélo la adquisicion de
la lengua sino, ademas, garantiza que los estudiantes, a través de esos intercambios,
desarrollen procesos de identificacion-diferenciacion con el fin de fortalecer sus valores
identitarios y los de los otros. En el Anexo 11 se muestran algunas fotos que ilustran las
actividades desarrolladas.

Para estas actividades de comunicacion como proceso de ensefianza-aprendizaje, el
alumno debe constituir el problema fundamental, donde el punto de partida sean los
intereses y necesidades relacionadas con el conocimiento de la lengua. La contradiccion
esta entre lo que sabe el alumno, lo que debe saber, los niveles de asimilacion y lo que
significativo para él. Los alumnos de los cursos preparatorios disponen de un sistema
de conocimientos, habilidades y valores debidamente estructurado en su lengua
materna, al cual se remiten constantemente y es tarea del profesor identificar las

insuficiencias para resolverlas.

Se tuvo en cuenta que el aprendizaje de una lengua extranjera no sélo puede concebirse
dentro de la clase de lengua, por lo que se incluyen, en el plan de acciones, actividades

de tipo extracurricular. La incorporacion de estas actividades permite al alumno utilizar
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los recursos aprendidos en el aula en otros contextos de comunicacion, en situaciones
reales. Esta modalidad incluye los dos conceptos abordados antes sobre aprendizaje y

adquisicion de lenguas extranjeras.

Para que los alumnos desarrollen la subcompetencia sociolingtistica se requiere establecer los
limites de formalidad y reconocimiento de si y de los otros; y con este fin permitir la
convivencia colaborativa y participativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el
ambiente de aprendizaje contribuya al desarrollo de la comunicacién fluida. Para esto es
necesario que los alumnos se apropien de las herramientas lingliisticas y socioculturales
correspondientes a un ambiente de aceptacidon y respeto de si y de los demads, en grupos
constituidos por miembros de diferentes culturas y lenguas maternas. De esta manera se

busca evitar el rechazo a las opiniones de los otros.

También se tuvieron en cuenta tres criterios fundamentales en el momento de

orientacion a los alumnos para desempeniar sus roles en cada actividad:
#+ Que las actividades propiciasen vacio de informacion.

#+ Que los equipos estén constituidos por miembros de diferentes culturas.

#+ Que los equipos estén integrados por alumnos aventajados y menos aventajados en la

lengua.

Las actividades comunicativas contienen una estructura metodoldgica que incluye las

particularidades y el caracter cooperativo de las mismas:
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4 Nombre de la actividad.
+ Objetivos.

% Funciones comunicativas.
% Contenidos.

% Habilidades.

+ Método.

+ Procedimientos.

+ Formas de organizacion de

docencia.
+ Medios de ensefianza.
+ Tiempo total de duracion.

# Acciones.
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£ Operaciones.

+ Evaluacion

El nombre de la actividad contextualiza al alumno con el aspecto sociocultural que se

abordara.
Formulacién de objetivos

Al disefiar cada actividad que forma parte de la estrategia, se tuvieron en cuenta las
condiciones o0 necesidades especificas de los alumnos, las transformaciones que se van
produciendo en ellos mediante la adquisicion gradual de conocimientos, habitos y
habilidades como resultado del trabajo continuo y orientado, la confrontacién con la
practica que indicaba el nivel de desarrollo alcanzado por los alumnos vy, por lo tanto, el

punto de partida para la formulacion de los nuevos objetivos.

Los alumnos deben adquirir conocimientos de la lengua espafiola, de la cultura que los
acoge, las culturas de los estudiantes que conforman los grupos, y asumir actitudes y
comportamientos adecuados a los contextos y a las diferentes situaciones comunicativas

derivadas de este contexto multicultural.

Los objetivos deben incluir las funciones comunicativas en las que los alumnos podréan
identificar qué van a hacer con la lengua, cuando, con quién y para qué. Por lo que se
introduce como un nuevo elemento didactico para la ensefianza del espafiol como lengua

extranjera de los cursos preparatorios en Cuba, la funcion comunicativa de la lengua. Ver

anexo 14.

Seleccion y organizacion de los contenidos lingiiisticos y socioculturales

En la seleccion y organizacion de los contenidos de cada actividad se aplicaron los
principios didacticos Antich, Lopez y Gandarias (1986) haciendo eénfasis en los
conocimientos linguisticos y socioculturales y las habilidades adquiridas por los alumnos
en las clases precedentes, asi como los contenidos futuros para cuyo conocimiento deben

recibir los presentes.
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En este caso, se realiz6 un analisis previo de los contenidos linguisticos para determinar y
prever, desde la experiencia acumulada en el tratamiento de estas lenguas, las dificultades
que pudieran presentar los alumnos. Igualmente se tuvieron en cuenta las dificultades
presentadas por los alumnos en el aprendizaje de contenidos anteriores, que tienen relacion
directa con los de la nueva clase, ya que su sistematizacion depende, en gran medida, del

éxito del nuevo material.

La seleccion de los contenidos parte de los intereses y necesidades detectadas en el
diagnostico de necesidades de los alumnos. Se tienen en cuenta las necesidades colectivas y
las individuales con el objetivo de particularizar y diferenciar el proceso de aprendizaje de
la lengua en este contexto multicultural.

Principios de seleccion de los contenidos:
% Los contenidos socioculturales comprenden en si los contenidos linglisticos y

sociolinguisticos.
% Los contenidos propician la vinculacién en situaciones comunicativas reales y significativas.

4 Su seleccion parte del diagndstico de necesidades lingiiisticas y comunicativas individuales
y colectivas en un contexto multicultural.

+ Los contenidos deben ser significativos y portadores de conocimientos necesarios.

£ Los contenidos deben ser necesarios para la resolucion de problemas, establecer la

comunicacion en situaciones reales.

De esta forma, los vinculos con lo sociocultural se convierten en el elemento motivador en
el aprendizaje, donde los alumnos, a través de la practica comunicativa, se apropian de los
aspectos linglisticos en su uso. Como parte de una necesidad comunicativa, se recurre a
determinadas estrategias personales para interactuar con los otros, si se tiene en cuenta que
la lengua objeto de aprendizaje es el inico medio de comunicacion entre los miembros en

un contexto multicultural.

Los alumnos emplean elementos simbdélicos de su cultura y sus contextos para incorporarlos en los
procesos comunicativos. Esto se convierte en una premisa esencial que debe constituir la base
comunicativa entre miembros de diferentes culturas lo que hace que las situaciones comunicativas

sean significativas.
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El sistema de habilidades
Las habilidades linguisticas se clasifican en habilidades receptivas (comprension auditiva y
comprension lectora) y productivas (expresion oral y escritura).
Criterios para la determinacion de las habilidades a desarrollar:
+ La formacion de habitos para la asimilacion del material lingiistico y el desarrollo
de las habilidades requeridas.
+ El papel rector de una actividad comunicativa lo desempefia la formacion de
habilidades y competencias.
+ El punto de partida debe ser lo conocido para operar con lo nuevo.
+ El ejercicio de la practica continuada por parte del alumno.
+ La capacidad de transferir los conocimientos a nuevas situaciones de comunicacion
ligeramente similares, adecuadas a su contexto sociocultural de procedencia.
Los alumnos de los cursos preparatorios, segun el programa, como minimo, deben
desarrollar las siguientes habilidades:

En comprension auditiva: comprender la lengua hablada a un ritmo normal o ligeramente

mas lento que lo normal, en expresiones sencillas de la vida cotidiana.

En expresion oral: Poder expresarse acerca de temas cotidianos de modo comprensible a un

nativo de la lengua auxilidndose de los elementos prosodicos, el uso correcto de los
patrones gramaticales basicos y el vocabulario apropiado a situaciones de la vida real.

En la propuesta se pretende que los alumnos desarrollen también habilidades comunicativas

y, entre ellas las sociolinglisticas como fundamentales para los contextos multiculturales:

En la expresion oral: Deben utilizar los niveles de formalidad e informalidad, la distancia

adecuada acorde al interlocutor y el contexto donde transcurre el proceso del lenguaje, el
uso de frases y expresiones de respeto hacia los otros y sus opiniones en las diferentes
situaciones de comunicacion que establecen, sin descuidar el contexto donde se crea la
comunicacién. Son parte de los aspectos que pretende abordar esta estrategia.

En comprensién auditiva: Comprender la lengua hablada, expresiones formales e

informales de la lengua en correspondencia con los contextos de comunicacion y el ritmo
adecuado para el tipo de comunicacion, el uso de expresiones sencillas de aceptacion,

desagrado, molestia, que se correspondan con situaciones de comunicacion acordes a los
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contextos y a las diferentes situaciones comunicativas que ocurren en los procesos de
comunicacion.

En la estrategia no se aborda el desarrollo de habilidades de manera aislada, sino que se
integran en cada una de las actividades docentes comunicativas propuestas, esto se debe a
que en la ensefianza de la lengua desde el enfoque comunicativo no pueden separarse las
habilidades linguisticas para lograr el fin deseado, el desarrollo de la competencia
comunicativa, a la que llega mediante el desarrollo de las cuatro subcompetencias a las que
se hace referencia en el capitulo 1 pag. 37, aunque en esta propuesta se hace un mayor
énfasis en la competencia sociolinguistica dadas las necesidades del contexto multicultural,

como la base del desarrollo de las demas subcompetencias.

Métodos y procedimientos de enseiianza empleados

Como se refiere antes, es necesario tratar las habilidades de la lengua de forma integrada
por lo que se asumen diversos procedimientos que guian la actividad del profesor y de los
alumnos. El método y los procedimientos se interrelacionan estrechamente segin los
objetivos, los contenidos, los niveles de asimilacion, las tareas didacticas de la clase y el
nivel de preparacion de los alumnos. Cada procedimiento empleado por el profesor implica
varios procedimientos de los alumnos.

Las vias y los métodos empleados para lograr la comprension en la lengua extranjera
dependeran en gran medida del desarrollo de la capacidad de aplicacion y generalizacion de
los conocimientos.

El papel del profesor radica en asegurar la comprension en el menor tiempo posible, ya que
la adquisicion de habilidades requiere numerosas reiteraciones. Por esta razon, se debe
dedicar mayor tiempo a la ejercitacion y reiteracion del material linguistico. Toda clase de
idioma que esté sustentada en la ensefianza comunicativa debe centrarse en las actividades
de los alumnos guiadas por el profesor u otro alumno, si se tiene en cuenta el aprendizaje
cooperativo como otro que sustenta la ensefianza de lenguas extranjeras.

Este tipo de ensefianza requiere que el profesor defina, de acuerdo con los objetivos y los
contenidos linglisticos y socioculturales, las actividades que se realizaran en colectivo y las
individuales, cuales requerirdn una participacion del grupo simultaneamente y cuales un
tratamiento activo escalonado. En esta planificacion influye la maestria pedagogica del

docente a la hora de conducir y orientar correctamente a los alumnos para trabajar e
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intercambiar informacion alumno-alumno, que consiste en dirigir la comunicacion de estos

hacia sus compafieros sin que el profesor tenga que desempefiar el papel protagonico dentro

del proceso, asi el profesor se reserva la posibilidad de ayudar a los alumnos que necesitan

mayor apoyo pedagdgico.

Los procedimientos utilizados por el profesor varian de acuerdo con los objetivos de cada

momento de la clase y se pueden agrupar en:

+ Procedimientos que propicien la comprension

+ Procedimientos que propicien el desarrollo y fijacion de habilidades lingiiisticas y
socioculturales

+ Procedimientos que propicien el conocimiento de los elementos lingiiisticos y
socioculturales

+ Procedimientos que propicien la aplicacion de las habilidades lingiisticas y
socioculturales

+ Procedimientos que propicien la transposicion de habilidades lingiiisticas y

socioculturales

Procedimientos que se proponen al hacer uso del Aprendizaje Cooperativo

1.

La clase se divide en subgrupos de 4 a 6 alumnos. El profesor forma los subgrupos por
si mismo o bien lo deja a la iniciativa de los alumno, habiendo dado previamente
instrucciones claras sobre los requisitos que los mismos deben reunir.

El docente expone sus objetivos y da directrices sobre el tema del trabajo y sobre la
manera de llevarlo a cabo para asegurarse de que los estudiantes puedan tener éxito.

Los alumnos trabajan en equipo para realizar el trabajo propuesto.

El éxito de cada uno de los estudiantes depende del éxito de los demas, no de sus
fallos.

Los alumnos deben tener conciencia en cuanto a la importancia que tiene el resultado
de su parte para alcanzar el resultado de la tarea del equipo.

Durante la realizacion del trabajo el docente estimula a los subgrupos a resolver por si
mismos los problemas que vayan encontrando y les imbuye confianza en su capacidad
de lograrlo.

Requisitos a cumplir para el desarrollo del trabajo en equipos:

£ La tarea objeto de solucion por el equipo debe estar relacionada con las necesidades

de aprendizaje y los conocimientos que los alumnos poseen . Es decir, sobre la base de
los conocimientos existentes y el nivel de exigencia de la tarea debe llevar a los
miembros del equipo a buscar informacion. (Vacio de informacion).
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4 Latarea debe ser interesante para los miembros del equipo.

+ Las acciones y operaciones de los miembros del equipo deben tener un caréacter
integrador y a la vez individualizador.

+ La tarea de cada equipo debe formar parte de un todo al que se llega mediante la
reorganizacion de los miembros para conformar informes conclusivos.

Elementos a tener en cuenta para la orientacion de las actividades:
+ La pertinencia del trabajo en subgrupos para alcanzar el objetivo global que la clase
se propone.

+ Los objetivos especificos de cada subgrupo y los resultados concretos que se
esperan de ellos.

# Los métodos que han de utilizar sus miembros: la observacion directa, la
elaboracion de hipdtesis y su consiguiente verificacion, las entrevistas, los
cuestionarios, las fuentes bibliogréficas...

+ Los hallazgos o conclusiones parciales a los que vayan llegando a medida que
realizan el trabajo deben ser compartidos con todos los miembros del grupo.

+ Negociacion en cuanto a las formas de elaboracion de las conclusiones y al tiempo
en que pueden considerar acabado el trabajo.

Los resultados en equipo se pueden presentar mediante la técnica del panel o mesa
redonda, en la que los representantes de los diversos grupos exponen a los demas los
resultados de sus indagaciones, o bien en un panel integrado, que tiene la ventaja sobre el
panel clésico, pues proporciona a todos la ocasion de explicar a otros comparieros el
resultado del trabajo de su subgrupo.

Este tipo de estrategia permite ayudar a los alumnos que lo necesitan y hacer énfasis en
aspectos dudosos para los equipos, si bien en cada equipo hay responsables que
desempefian practicamente el papel de profesor, o hay varios que lo realizan en
correspondencia con el tipo de actividad y la duda que se suscite dentro del colectivo, el

profesor siempre estaria al alcance de cualquier duda o aclaracion.

La evaluacion busca la diferenciacion en el aprendizaje. Se le ofrece a cada estudiante la
posibilidad de obtener los resultados en correspondencia con su esfuerzo y aprendizaje,
garantizando un clima de confianza para poder aclarar todas las posibles inquietudes en
cada actividad comunicativa que se desarrolle. Se ofrecen las oportunidades del uso de la
autoevaluacion y de la heteroevaluacion, como forma de buscar mayor conciencia en el

aprendizaje.
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Las acciones y las operaciones, como componentes que conforman la estructura
metodoldgica de la estrategia didactica propuesta, contribuyen al desarrollo de habilidades
linglisticas, socioculturales y comportamentales que permitan el desarrollo de la
competencia sociolingistica y exigen la interaccion con otros para el logro del objetivo
planteado. La propuesta de actividades se debe comenzar a aplicar a partir de la sexta
semana de clases, posterior a la etapa intensiva, a partir de ese momento los alumnos deben
tener un nivel elemental de conocimientos de la lengua, que le permita incorporar
actividades con el fin de sistematizar contenidos linglisticos, socioculturales y abordar

elementos sociolinguisticos.

La estrategia didactica es una propuesta de actividades que puede aplicarse dentro del
programa pues no afecta ninguna de sus partes. Mas bien propone cambios en los
procedimientos y en la utilizacion de contenidos socioculturales para apoyar lo lingiistico

que exige el programa para estos cursos preparatorios.

La estrategia didactica cuenta con una tabla que le ofrece a los docentes una posible
dosificacion de las actividades dentro de los contenidos descritos en el programa de la

disciplina. (Ver manual, anexo independiente)
Descripcién de una actividad modelo

Actividad # 3. “La fortaleza de Jagua”.

Objetivo general: Reconocer el valor cultural de los lugares de interés historico, social o
cultural de los otros paises integrantes del grupo.

Objetivos especificos:

1. Describir lugares emblematicos de los pueblos de los estudiantes que integran el
grupo para solicitar, ofrecer informacién y expresar sus opiniones sobre esos lugares.
2. Ofrecer informacidn sobre lugares de interés histdrico y cultural representativos de
sus paises haciendo uso correcto de las estructuras gramaticales del espafiol.
Contenidos:

Linguisticos Socioculturales Sociolinguisticos
Léxico para describir lugares y | Informacion sobre lugares de Uso de las expresiones
sus localizaciones interés historico-cultural en Cuba. | para suavizar una
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Usos de adjetivos para
establecer descripciones de
lugares y cosas en espariol.

Uso de las preposiciones de
lugar y las expresiones de

Opiniones sobre lugares
emblematicos.

Descripciones de lugares y
objetos emblematicos
representativos de sus pueblos de

oposicion negativa “me
parece que, no es tan
bonito como, yo prefiero,
respeto tu opinion,
pero...”

tiempo. procedencia.

Método: (centrado en el alumno) sobre la base del aprendizaje cooperativo.

Procedimientos: Al comenzar la actividad el profesor debe introducir el medio lingiiistico
para ir guiando a los alumnos hacia el tema que se va a tratar y conocer de esta manera los
conocimientos anteriores que tiene en este tema que le puedan servir para captar el nuevo
conocimiento, lo que se puede hacer mediante ejercicios de prediccidn, preguntas y
respuestas que guien hacia el tema de la lectura. Se puede hacer una lectura rapida para
identificar el tema y luego escuchar la lectura modelo del profesor para familiarizarse con
la pronunciacion y la entonacion. En este caso, se trata de un lugar histérico representativo
de Cuba, luego responden individualmente las preguntas de comprension general. En
parejas responden las preguntas acerca de una comprension mas detallada para encontrar
las palabras que describen el lugar, las frases relacionadas con la localizacion del lugar.
Individualmente transponen el texto a un lugar de interés historico-cultural en sus paises,
para luego, agruparse nuevamente en parejas y entrevistarse sobre lugares representativos
por su importancia histérica o cultural de sus paises de procedencia. Después, en equipos
buscaran los elementos comunes y diferentes entre estos lugares.

Luego, un miembro de cada equipo expone sus conclusiones y después se agrupan con
miembros de diferentes paises por las caracteristicas del lugar para encontrar los aspectos
que distinguen los lugares historicos, culturales, geograficos mas famosos de los
estudiados.

Forma de ensefianza: Clase practica y trabajo independiente
Medios: Material impreso, [dminas.
Tiempo total de duracién: 4 h/c

Evaluacidn: La exposicion oral se evalla el desempefio de los equipos durante su valoraciéon
acerca del trabajo de los miembros.

Acciones:

1. Familiarizarse con la pronunciacidn y entonacion de las palabras nuevas acerca del Iéxico
relacionado con las descripciones y localizaciones.

2. Identificar, de los dados por el profesor, el tema que mas se ajusta a la lectura escuchada

3. Encontrar en el texto las palabras que se utilizan para identificar el lugar y lo que lo hace
relevante.

4. Familiarizarse con las estructuras relacionadas con las localizaciones de las cosas,
geografica y fisicamente

5. Distinguir los elementos socioculturales en el texto.

6. Identificar los adjetivos que caracterizan el lugar y que contribuyen a enriquecer la
informacion histdrica o cultural acerca del lugar.
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10.

11.

Establecer las relaciones de concordancia entre sustantivos y adjetivos

Transponer el texto al contexto cultural del pais de procedencia.

Ofrecer y pedir informacidn sobre los lugares de interés histdrico-cultural del pais de
procedencia.

Utilizar los vocablos referentes al contenido linglistico y cultural para describir lugares
representativos de sus paises.

Ubicar en el mapa un lugar de fama internacional por sus valores culturales o
historicos.

Operaciones:

1.
2.

w

10.

11.

12.

Realizar una lectura rapida para determinar el tema

Escuchar el texto leido por el profesor para familiarizarse con la entonacién y la
pronunciacion en espafiol.

Buscar el significado de las palabras desconocidas (trabajo en parejas).

Realizar lectura de familiarizacion con el vocabulario que caracteriza la construccion
(trabajo en equipos)

Extraer informacidon relacionada con las frases vy palabras que expresan
localizacidn(trabajo en equipos)

Extraer las preposiciones de lugar (trabajo en equipos)

En equipos determinar qué lugares en los paises de procedencia tiene caracteristicas
similares al que se describe en el texto. Fundamentar los ejemplos.

Elaborar una lista de cinco lugares de interés histérico-cultural a nivel mundial,(en
equipos) conformar la informacién mediante el analisis entre todos, usando las frases de
aceptacién y desacuerdo de manera respetuosa, expresada mediante las frases: yo no
concuerdo, con respeto a tu opinidn, a mi me parece que..., yo creo ..., yo tengo otra
opinién, yo estoy de acuerdo con ..., yo coincido con lo que plantea ..., etc.

Ofrecer informacién sobre lugares de interés histérico-cultural representativo como
aspecto de la cultura propia. (trabajo independiente)

Exponer la informacion recopilada por los equipos defendiendo sus criterios de seleccion
de estos lugares y determinar cudles de los lugares presentados constituyen los mas
relevantes.

Arribar a conclusiones con respecto al conocimiento sociocultural adquirido en la
actividad.

Ofrecer opiniones personales sobre el contenido sociocultural adquirido durante la
actividad.

3.2.4-Validacion del disefio de la estrategia didactica por criterio de expertos

Una vez que se llevaron a cabo las fases anteriores, en la 4ta fase, se procedié a la

planificacion de la evaluaciéon del disefio a partir de los criterios de expertos. Para la

seleccion de la muestra se partio de los siguientes criterios:

£ Experiencia en la ensefianza en contextos multiculturales ya fuera impartiendo

docencia o formando parte del contexto multicultural.
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£ Nivel de conocimiento y competencia en la imparticion del espafiol como lengua
extranjera 'y en el proceso a partir del trabajo metodolégico del Dpto. Se tuvo en cuenta
ademas a otros profesores con reconocida experiencia en la ensefianza de las lenguas.
Para ello se elabor0 y aplicd una guia de autoevaluacion que permitié determinar a los
expertos mas experimentados (ver anexo 15). Es en el Anexo 17 donde se presenta la
Tabla 4.1 con los resultados de la autoevaluacion de los expertos.
En cuanto a la determinacion de los indicadores que se debian evaluar en la estrategia
se optd por los siguientes:
+ La formulacion de los objetivos y la relacion con los contenidos
+ El tratamiento de contenidos lingiisticos y socioculturales
+ La interrelacion objetivos - contenidos y el fin a alcanzar con la aplicacion de la
estrategia
+ La correlacion de las actividades-funciones comunicativas y el desarrollo de la
competencia sociolinguistica
+ La consecucion de acciones y operaciones para alcanzar el objetivo
Se realizaron tres rondas del criterio de expertos para poder resolver las deficiencias
detectadas por los expertos con el objetivo de perfeccionar la estrategia en funcién de una
version lo mas cercana a el objetivo deseado.
Las regularidades y generalidades obtenidas en esta fase permitieron una version de la
estrategia didactica acorde al objetivo que se propuesto acerca del desarrollo de la
competencia sociolinglistica de los alumnos de los cursos preparatorios en grupos
multiculturales. Se incluye en el Anexo (16) se muestra el instrumento utilizado para
evaluar los elementos de interés para la propuesta que se defiende.
En el Anexo (13) se ofrece una tabla con los métodos, categorias de anélisis y técnica de
recogida de datos utilizados.
Se recogieron criterios de expertos que aportaron elementos para mejorar la propuesta de

estrategia didactica.

La conclusion fundamental a la que se arriba durante la primera ronda fue que el logro de la articulacion
objetivos- contenidos continda siendo, desde el punto de vista de los docentes, un aspecto a mejorar y que la
formacién por competencias debe ser el objetivo central, donde exista una consecucién arménica entre los
objetivos, los contenidos, los materiales, los métodos y las situaciones de aprendizaje, disefiadas lo mas
cercanas _posibles a las situaciones reales de comunicacién, donde los contenidos lleven implicito tanto lo
lingUistico como lo cultural y los comportamientos se trabajen a través de la realizacién de las actividades de
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aprendizaje. Se esclarecieron los aspectos apuntados por los expertos y se redisefiaron estos elementos en la
estrategia.

Durante la segunda ronda se les entrego a los expertos la propuesta redisefiada a partir de
los criterios sugeridos por ellos. Los resultados obtenidos durante esta ronda estuvieron

dirigidos a la revision de los materiales de apoyo a la estrategia didéctica para alcanzar la

competencia sociolinguistica, la concrecion de los contenidos sociolingiisticos a abordar a

través de las clases de espafiol v la necesidad de tratarlos a través de situaciones

comunicativas creadas por el profesor pero lo més cercanas posibles a cémo ocurre la

comunicacién en la vida real. Se acotaron estos aspectos apuntados por los expertos y se

redisefiaron con el fin de la obtencion de una version final mejorada y evaluada por estos.

En la tercera y ultima ronda, el 100% de los expertos aprobo la aplicabilidad de la version
final de la estrategia por considerar importante el intento de mejorar la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera para los cursos preparatorios, en un contexto multicultural
en la Universidad de Cienfuegos. Consideran ademas la existencia de una apropiada
coherencia entre los elementos del disefio de la estrategia didactica con el objetivo

propuesto; reconocen como aspecto novedoso la integracién del aprendizaje cooperativo, el

enfogue comunicativo sustentado por el enfoque histérico-cultural de Vigotsky para

desarrollar la competencia sociolingiiistica como una subcompetencia esencial para

alcanzar la competencia comunicativa en contextos multiculturales.

3.2.4.1- Proceso reflexivo conjunto sobre el disefio de la estrategia didactica

Ademas de utilizar el método de criterio de expertos para validar esta estrategia, se

observaron clases, se obtuvieron criterios a partir de los grupos de reflexion de miembros

del colectivo de disciplina y de presentaciones en sesiones cientificas convocadas por el

Departamento autorizado. Estos se aplicaron paralelamente con el criterio de expertos.

La consolidacién de los grupos de reflexion fue un método que aporté informacién importante
durante el desarrollo de esta investigacion. Las acciones realizadas por ellos fueron: en actividades
metodoldgicas, reflexionar sobre el disefio y coherencia de los componentes didacticos y valorar

los materiales de apoyo a la estrategia y la coherencia para el fin que se pretende alcanzar.

Criterios aportados a partir del colectivo de la disciplina y sesiones cientificas
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El trabajo metodoldgico y la socializacion del tema de investigacion en sesiones cientificas
aportaron elementos relacionados con la coherencia y el rigor del proceso de investigacién, sobre

todo en las etapas de disefio y de evaluacion en la practica.

El problema de la investigacion se presento al colectivo de disciplina para intercambiar reflexiones
con los profesores y buscar las regularidades en todos los grupos de la preparatoria. De esta
manera, se tratd de darle mayor rigor al tema de investigacién, pues se buscaban elementos en el
colectivo de los profesores que permitieran darle una continuidad ldgica al proceso de
investigacién. Ademas, este método permitid conocer la disposicion a la colaboracidon con que se

contaria.

Durante la sesiones cientificas realizadas en el departamento de espafiol y en el Centro de

Estudios de la Didactica y Direccion de la Educacion Superior, se profundizoé en la estructura, y los
componentes de la estrategia, de manera que respondiera a las necesidades detectadas en el
diagndstico, los debates llevaron a decidir por el desarrollo de la competencia sociolingtistica
como elemento esencial a tratar cuando se trata de la ensefianza del espafiol como lengua

extranjera con grupos multiculturales.

Las reflexiones aportadas por los miembros de este colectivo, asi como los criterios
aportados por especialistas conocedores de la temética y miembros de la comunidad

cientifica de la Universidad de Cienfuegos, llevaron a las siguientes conclusiones.

Colectivo de disciplina 2: Durante el desarrollo de este colectivo los profesores reflexionaron sobre

la propuesta disefiada y los componentes que la conformaban en la busqueda de una coherencia
entre lo que se disefia y lo que se pretende obtener y la relaciéon de estos elementos con las
necesidades de los alumnos. A partir de la presentacidn de la estrategia disefiada por la
investigadora, se recogidé un grupo de reflexiones obtenidas a partir del analisis, que justificaron la
necesidad de un redisefio de esta estrategia y, de esta manera, fortalecer, de forma ldgica, el
trabajo de investigacion. Se asumio, por tanto, que se necesitaba precisar una coherencia entre los
componentes que conformaban la estrategia y el desarrollo de la competencia sociolingliistica, de
manera que los alumnos desarrollaran actitudes de respeto y reconocimiento a si y a los demas
miembros para facilitar el uso de la lengua objeto de aprendizaje durante la comunicacidn
necesaria para darle solucién a las actividades de aprendizaje planteadas. Asi se le daria valor al

objetivo propuesto en la investigacion.
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Sesion Cientifica 1: Durante el desarrollo de esta sesion de trabajo y reflexion con

miembros de la comision cientifica en el Departamento de espafiol. Se recogieron
valoraciones y reflexiones sobre la propuesta de actividades y la coherencia entre los
componentes, el fin que se pretende alcanzar y las necesidades de los alumnos. A partir de
la presentacion de la estrategia disefiada por parte de la investigadora, se comprobd la
necesidad de precisar los componentes didacticos de la estrategia (objetivos, contenidos y
métodos)

A partir de que en el diagnostico emergié como la carencia fundamental la exigencia de
tratar el aspecto sociolingistico para establecer un ambiente colaborativo en el proceso de
aprendizaje del espafiol, se planted la necesidad de abordar la competencia sociolinglistica
en la propuesta como esencial a tratar en los contextos multiculturales.

Al analizar en el programa, los que hacian énfasis en los niveles cognoscitivos y
linglisticos, sin establecer diferenciaciones entre los contenidos linguisticos vy
socioculturales como basicos para alcanzar la competencia que se pretende alcanzar, se
decidié la necesidad de trabajar en la concrecidn de los métodos para lograr este fin, en
contextos multiculturales a traves de procedimientos en el uso de la lengua que facilita
situaciones reales de comunicacion. Estos elementos sugeridos guardan relacién con
algunos criterios aportados por los expertos durante la primera ronda los cuales llevaron al
redisefio de la misma.

Sesion Cientifica 2: En esta ocasion los miembros del Centro de Estudios de la Did4ctica y

Direccion en la Educacion Superior (CEDDES) de la Universidad de Cienfuegos,
reflexionaron sobre la propuesta de actividades, los textos y materiales complementarios
para los docentes, que conforman la estrategia didactica y la coherencia entre ellos. A partir
de las oponencias realizadas por los miembros de esta comunidad cientifica, los criterios de
mayor relevancia estuvieron relacionados con la revision de los materiales de apoyo a la
estrategia didactica para alcanzar la competencia sociolinguistica, la concrecion de los
contenidos sociolinglisticos a abordar a traves de las clases de espafiol y la necesidad de
tratarlos a traves de situaciones comunicativas creadas por el profesor, lo mas cercanas
posibles a como ocurre la comunicacién en la vida real. Lo que concuerda con los criterios

aportados por los expertos durante la segunda ronda.
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Como elemento necesario a tener en cuenta, y que ya habia emergido en el diagnostico,
destaca la seleccion de los temas para conformar los materiales de apoyo a esta estrategia,
de manera que solucionase las carencias observadas en los libros de texto y el programa, asi
como en los procedimientos hasta el momento desarrollados durante la ensefianza de la
lengua en los grupos multiculturales. Por tanto, se propone una revision en busca de la
integracion de los componentes de cada actividad de aprendizaje y lo descrito en estos
materiales.

En la estrategia se declaraban aspectos linglisticos y socioculturales, pero no se
especifican los elementos sociolingisticos para cada uno de los temas que se abordaban, ni
la complejidad de giros linguisticos utilizados en las lecturas que apoyaban estas
actividades de aprendizaje.

Se puede constatar, a partir de las reflexiones realizadas por los grupos de reflexion y las
sesiones cientificas la necesidad de la estrategia didactica objeto de esta investigacion, la
novedad de esta tematica y los aportes a los que se puede contribuir a través del trabajo con
esta competencia sociolinguistica para los contextos multiculturales.

3.2.4.2- Resultados de las observaciones a clases

Se realizaron observaciones participantes y no participantes, para ofrecer mayor fiabilidad a
los datos obtenidos. En el Anexo 18 se ofrece la guia de observacion utilizada con el
objetivo de constatar la implementacion de las actividades de aprendizaje previstas en la
estrategia.

Se relacionan las_generalizaciones a las que llevé el andlisis de la informacidn recogida a

través de este método:
% Los profesores, en su mayoria, incluyen actividades a partir de una visién generalizadora
con el objetivo de lograr la diversificacion en la ensefianza teniendo en cuenta la diversidad

cultural.
+ la organizacion de la sala de clases se corresponde con estructuras cooperativas.

£ Los tipos de estudio independiente que se indican a los alumnos son variados, unos
encaminados a la formacion linglistica, otros a la formacién investigativa y otros a la

formacion practica de su futura profesion.
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4+ Todos trabajan en pos de la integracién de las habilidades comunicativas para, de esta
manera, garantizar un aprendizaje significativo.

4+ Hubo un incremento paulatino de expresiones utilizando los diferentes niveles de
formalidad e informalidad, respeto y aceptacion.

+ Cada actividad cuenta con un tiempo dedicado a la orientacion, trabajo grupal o

desarrollo y revision colectiva e individual.

* proceso de evaluacién comienza desde el inicio de la actividad, cada estudiante

intercambia, busca informacion y esta siendo evaluado por el profesor y por sus propios

companferos.

£ Los profesores, en general, son transmisores de la cultura cubana y de los valores de ésta
dentro de sus clases, e incluyen actividades de integracién con la cultura de la que provienen

los alumnos.

% En cada actividad los profesores observados utilizan varios ejemplos extraidos de las
vivencias de los alumnos, tanto para el tratamiento del vocabulario como para la comprension

de los textos.

& Utilizan, desde el trabajo colaborativo, todas las posibilidades para practicar la
comunicacién oral de los alumnos, haciendo énfasis en el trabajo educativo con los

estudiantes dirigidos a la asistencia, puntualidad, responsabilidad, etc.

% Utilizan estudios extraclases investigativos dirigidos a un conocimiento de su realidad o

cultura para presentar uno nuevo.

3.2.5- Implementacion y evaluacion de la estrategia
Durante esta 5ta fase se establecieron los pasos para la ejecucion o implementacion de la

estrategia por parte de los docentes, asi cono su evaluacion.
Durante el proceso de implementacion se ejecutaron los siguientes pasos:

1. Trabajo de valoracion y planificacion por parte de los profesores
2. Trabajo de entrenamiento y motivacién para los alumnos y establecimiento de
compromisos colectivos

3. Orientacion a los alumnos de sus acciones y roles a desarrollar
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4. Ejecucién de la actividad por parte de los alumnos y supervision y direccion por parte
del profesor

5. Evaluacion individual y/o colectiva del aprendizaje de los alumnos

6. Sistematizacion de los contenidos en nuevas situaciones de comunicacion

El trabajo de coordinacion de las acciones y operaciones especificas para la ejecucion de
cada actividad es un importante escalén para el éxito de la misma. Ahi es donde se ultiman
detalles y condiciones para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en
correspondencia con el tipo de actividad que se desarrolla. Es en este momento donde se
orienta a los alumnos en la estructura didactica de la actividad a partir de la negociacion de
cada rol y accion que debe desarrollar cada alumno; asi como la forma en que los mismos

se han de desarrollar.

La orientacion a los alumnos es una de las decisivas para el cumplimiento de cada objetivo
y del desarrollo y éxito del trabajo. Debe realizarse de forma clara, dejando establecidos
que funciones o roles desempefian cada miembro del equipo para poder cumplir con el

objetivo propuesto.

La actividad se debe realizar segin su estructura para posibilitar la formacion de las
acciones mentales en los alumnos, esto se logra a través de la participacion de todos en el
proceso de aprendizaje, cada alumno se esfuerza por cumplir su rol para que el equipo
cumpla su objetivo no importa si él puede realizar la tarea con uno mas apoyos, lo
importante es llegar a cumplirla aunque para esto necesite del concurso de varios
compafieros. Mientras mas procesos légicos sea capaz de establecer para solucionar su
actividad mas preparacion integral recibe este y en la cooperacion activa de todos para
facilitar el éxito del grupo, las valoraciones integrales para la conclusién de la actividad y la

evaluacion.

Durante las actividades los profesores observan los niveles de aceptacion hacia la
realizacion de las acciones y el desempefio de los roles, asi como la aceptacion de los
criterios y opiniones emitidas por los otros. Esto garantiza que el profesor adquiera
dominio sobre este aspecto con el fin de garantizar la satisfaccion y la motivacion para

desarrollar las actividades y las acciones atendiendo a los procedimientos que se proponen.
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En el caso de los alumnos es importante conocer como se siente en el grupo, con quiénes

les gusta trabajar, con quiénes aprende, a quiénes les gusta ayudar y quiénes le ayudan.

Cada actividad exige la presencia del profesor como orientador, controlador y facilitador
del proceso. Pero también requiere del desarrollo del trabajo independiente y cooperativo

de los alumnos.

La evaluacion debe tener lugar durante y después de cada actividad, pero siempre de forma
integradora. Cada actividad se puede evaluar tanto de manera individual durante el trabajo
que el maestro realiza de esclarecimiento y control en su movimiento por el aula o
escenario 0 de manera colectiva en el momento conclusivo de la actividad. Durante este
proceso de evaluacion existe un elemento de vital significacion y este es la evaluacion de
los errores linglisticos en los alumnos. Se deben establecer los mecanismos necesarios para
que los alumnos evallen a sus compafieros y se autoevallen propiamente realizando
andlisis reflexivos de qué conoce, qué le falta, como lo ha logrado y donde estan los

errores.

La sistematizacién de los contenidos se mantienen durante todas las actividades de
aprendizaje. Se exige que el alumno retome los contenidos anteriores y los utilice en nuevas

situaciones reales de comunicacion en niveles mas complejos de la lengua.

3.2.5.1-Evaluacion de la implementacion de la estrategia didactica

La evaluacion de la implementacion de la estrategia didactica disefiada Se llevo a cabo en
un grupo de ciencias técnicas de los cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos

durante el curso académico 2006-2007.

Se recurrié a varios métodos para comprobar la validez y efectividad de la estrategia
propuesta. Para esto, se utiliz6 una prueba pedagogica, se observaron clases, se encuestaron
a los alumnos, se entrevisto al docente que instrumentd la estrategia y se aplicaron un grupo
de modelos de evaluacion a los alumnos. Se cerr6 con una prueba pedagogica de salida. La

tabla que presenta los métodos, categorias y técnicas de analisis aparece en el Anexo 19.

Las regularidades y generalidades obtenidas en esta etapa permitieron demostrar la validez

de la estrategia didactica y por consiguiente el nivel de desarrollo de la competencia
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sociolinguistica de los alumnos de los cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos

en contextos multiculturales.

3.2.5.1.1- Resultados sobre los niveles de conocimientos y habilidades de los alumnos

Las pruebas pedagodgicas se utilizan con frecuencia en la investigacidon pedagdgica con el objetivo
de diagnosticar el estado de los conocimientos y las habilidades de los sujetos en un momento
determinado. En el caso de esta investigacion se utilizaron las pruebas mixtas o combinadas,
justificado por la combinacion de dos formas de preguntas (objetivas y de desarrollo). Se
confeccioné un instrumento evaluativo para ser aplicado de manera oral y poder comprobar los
conocimientos linglisticos y socioculturales, asi como el nivel de desarrollo de habilidades que

tienen los alumnos.

La prueba se aplicé en dos momentos, antes y después de implementada la estrategia. En el

Anexo 20 se incluye una muestra de este instrumento.

A partir del andlisis de las pruebas aplicadas se pudo comprobar un desarrollo significativo
de los conocimientos y habilidades en los alumnos. Mas del 80% de los alumnos utilizan
las estructuras linguisticas en situaciones de comunicacion acordes a situaciones reales,
donde para ello emplean conocimientos de sus culturas y una proyeccién hacia las otras

culturas.

De igual manera, los alumnos demostraron un uso de vocabulario del cual se apropiaron en
actividades con vinculo extracurricular. La riqueza de los intercambios en situaciones de
comunicacion se convirtieron en actividades de aprendizaje significativas para ellos y
contribuyeron al aprendizaje de la lengua.

Durante la prueba pedagogica se comprobo que el uso del enfoque comunicativo en el

aprendizaje del espafiol como lengua extranjera permitié un constante intercambio de

opiniones, expresiones, prequntas, respuestas y dudas en una ambiente ameno vy

cooperativo; esta afirmacion lleva a apuntar los criterios de validez de la estrategia y el
logro del objetivo planteado.

La prueba de entrada arrojé que los alumnos no podian desarrollar preguntas para entrevistas a sus
compafieros; los dialogos creados carecian de elementos creativos que aportaran aspectos de sus culturas.

Los comportamientos de ellos durante el trabajo en parejas resulté dificil para los alumnos. Todos estos

resultados se modifican luego de haber implementado la estrategia ya que las actividades de aprendizaje
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permitieron contribuir en la modificacion de sus concepciones linglistico-culturales y sociales en la

adquisicion del espafiol como lengua objeto de aprendizaje.

En los intercambios comunicativos entre los alumnos, en la prueba pedagdgica de salida,
se consideraron de gran valor los elementos que aportaron sus comparieros sobre las

culturas de procedencia y de muy interesantes, y esto, a su vez, permitié establecer los

elementos comunes con relacion a su cultura lo que contribuy6 a establecer entre ellos los

puentes comunicativos necesarios entre los miembros del grupo para lograr el aprendizaje

del espafiol.

Se realizaron 10 observaciones a clases en el grupo clase muestreado con el objetivo de
observar los niveles de aceptacion, satisfaccion de los alumnos durante la aplicacion de las
actividades de la estrategia, asi como el desarrollo de la competencia sociolinguistica. En el
Anexo 21 aparece la guia de observacion utilizada. En el Anexo 22 aparece una muestra de

la plantilla utilizada para registrar los datos durante las observaciones a clases.

A continuacidn se resumen las principales regularidades extraidas de las observaciones.

+ La participacion de los alumnos y el desempefio de los roles en las actividades se fue

incrementando de manera gradual.
4+ De forma general, se observé aceptacidn hacia las actividades de aprendizaje.
+ Hubo predominio del respeto entre los miembros del grupo.

4 Al comienzo de la aplicacion de las actividades los alumnos se sentian temerosos a la hora de

integrarse con alumnos de otras culturas.

+ La aceptacién hacia las culturas de los otros miembros del grupo se fue comportando de

manera creciente.

+ A través de la practica comunicativa en las actividades los estudiantes, fueron
estableciendo los nexos l6gicos, las semejanzas y las diferencias culturales, lo que cre6 los
vinculos comunicativos necesarios para favorecer el desarrollo de la competencia

sociolinguistica y, a su vez, el aprendizaje de la lengua extranjera.

3.2.5.1.2- Criterios evaluativos de los alumnos sobre la implementacion de la

estrategia
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Con el objetivo de evaluar las opiniones de los alumnos con relacidon a Evaluar el nivel de
aceptacion de los alumnos en el uso de la estrategia diddctica se emplea una encuesta a los
alumnos. Se aplicé a una muestra de 17 que fueron escogidos por las dificultades en su
aprendizaje, se empleé el mismo modelo en tres oportunidades, al comienzo, durante el
desarrollo y finalizando la implementacion. Los elementos fundamentales que se tuvieron en
cuenta son: criterios sobre las actividades, conocimientos adquiridos durante las actividades,
reconocimiento de los contenidos deficientes y lo aprendido cémo lo lograron. En el Anexo 23

aparece el cuestionario aplicado.

A partir del andlisis de los resultados, se pudo comprobar que los alumnos sienten
satisfaccion, de manera general, por las actividades de aprendizaje. Los indices superiores
coinciden en que el 36% de los alumnos durante la 1ra encuesta consideran que existe una
integracion de los elementos linglisticos y de los conocimientos culturales. Llama la
atencion que el 47,05% considera que aprenden mejor solos y en parejas y cuando se les
interroga sobre el conocimiento y entrenamiento que poseen sobre el trabajo en equipos el
58,82% opina que lo sabe muy bien, lo cual se contradice con el cdmo aprende pues si
prefieren el aprendizaje solos es sinbnimo que no conoce verdaderamente bien el trabajo en

equipos y sus beneficios.

En el proceso de evaluacion, las actividades son catalogadas como buenas, interesantes y

divertidas en sentido general y no como aburridas o malas.

Existe coherencia en los resultados en las tres encuestas aplicadas con relacion a los niveles
de satisfaccion, de igual manera, opinan sobre su aprendizaje. No obstante, cuando se les
interroga sobre qué elementos aprendieron, evallan los aspectos culturales como los
valores més altos, los cuales se contradicen con los obtenidos en la encuesta anterior donde
exponian que existia integracion de los contenidos linglisticos/ gramaticales con los

contenidos socioculturales.

Se mantienen elevados los indices del como aprenden, justificando que aprenden por un
compafiero de equipos 0 por otro compariero, a pesar de que no se niega la posibilidad de
utilizar estas formas como Unico agrupamiento. De esta manera se corroboran los aspectos
tedricos abordados durante el capitulo 1 y 3 sobre las formas de agrupamiento y las

caracteristicas de los grupos de aprendizaje cooperativo. El trabajo en parejas constituye un
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eslabon fundamental para motivar y entrenar a los alumnos en este trabajo y, a su vez,
representa la estructura basica mas pequefia de un grupo.

Existe coherencia en los conocimientos y entrenamiento que poseen sobre el trabajo en
grupos cooperativos al prevalecer los criterios de que lo saben bastante y muy bien.
Después del analisis de estos resultados, se evalla de manera significativa la aceptacion por
los alumnos de las actividades de aprendizaje en la integracion de los contenidos
linguisticos a partir de los conocimientos socioculturales y, a su vez, con énfasis en los
aspectos sociolinguisticos de la lengua. Los alumnos lograron entrenarse en el trabajo en
grupos de aprendizaje cooperativo favoreciendo los intercambios comunicativos y a su

vez, el aprendizaje de la lengua en situaciones reales de comunicacion.

Resulta significativo el valor que los alumnos otorgaron a las actividades de aprendizaje,
considerandolas como actividades buenas e interesantes. Esto se justifica en la continuidad y los
nuevos vacios de informacion. A este elemento se le concede un valor especial debido a que
durante la etapa de diagndstico del problema los alumnos presentaban desconocimiento de otras

culturas, lo que repercutia en los procesos comunicativos y en sus actividades de aprendizaje.

Al establecer una comparaciéon con los datos obtenidos en el diagndstico se pudo comprobar que
el trabajo con actividades comunicativas de aprendizaje en un ambiente cooperativo influye en la
conducta y en las concepciones de los alumnos. Por tanto la estrategia didactica para desarrollar la

competencia sociolinglistica puede constituir una via de solucién a la problematica propuesta.

3.2.5.1.3- Opiniones evaluativos del profesor sobre la implementacion de la estrategia

disefiada

Durante esta etapa de la investigacion se utilizé una entrevista estructurada e individual. Se
le realizo al docente que llevo a cabo la validacion de la estrategia durante el curso 2006-
2007, con el fin de que expresara las opiniones que tenia sobre los niveles de aceptacion
que observo en sus alumnos durante el desarrollo de las actividades, la efectividad de estas
actividades para desarrollar las habilidades linguisticas, socioculturales vy
comportamentales. Se pidieron sugerencias en cuanto a: propuesta de otras actividades, la
dosificacion y otros elementos significativos percibidos durante el proceso de aplicacion de

la estrategia didactica propuesta. En el Anexo 25 se ofrece una muestra de este instrumento.
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Los resultados fundamentales obtenidos durante la aplicacion de la entrevista son los

siguientes:

-

A partir de la aplicacion de la propuesta de actividades de aprendizaje los alumnos
desarrollan con més facilidad los conocimientos socioculturales propios, de otras
culturas y de la cultura que los acoge, a partir de los intercambios comunicativos que se
establecen, provocados por situaciones de comunicacion real, a partir del uso de los
grupos de aprendizaje cooperativo. Lo que corrobora la idea a defender en esta tesis.

El trabajo con las actividades de aprendizaje desarrollé la competencia sociolingtistica en los
alumnos, pues favorecié los procesos comunicativos en el uso de matices linglisticos de
acuerdo al contexto, a la actitud del hablante, a la intencidn, el conocimiento del interlocutor
para utilizar los niveles de formalidad adecuados, tanto a la situacion como al grado de
familiaridad con la persona, etc. fomentando, a su vez, el respeto hacia las otras culturas,
hacia las opiniones de sus compafieros, hacia los comportamientos asumidos.

El trabajo con los grupos de aprendizaje cooperativo fortalecié el desarrollo de los
conocimientos linguisticos a partir de los conocimientos socioculturales que ellos
poseen sobre su realidad cultural y a su vez permitié que los alumnos modificaran los
comportamientos ante determinadas situaciones de comunicacion. Los alumnos se
fueron apoderando de los aspectos linguisticos a partir de contenidos relacionados con
sus vivencias, intereses y motivaciones.

A través de las actividades, los alumnos se mantuvieron motivados y activos por el uso
de temas de su interés y que respondian a sus necesidades, lo que favorecié en gran
medida la significatividad, la estimulacion a los intercambios comunicativos y el
desarrollo de la competencia sociolinglistica como fin de esta investigacion.

La organizacion de los grupos cooperativos para el aprendizaje y el desarrollo de la
competencia sociolinguistica favorecio el trabajo con las diferencias individuales y un
mayor desempefio de los roles. Los alumnos tuvieron mayor incidencia en su
aprendizaje y en el de sus compafieros, favoreciendo la elevacion de niveles de
aceptacion y por tanto la cooperacion interdependiente con los otros y niveles de
conocimientos tanto linguisticos, socioculturales, sociolinguisticos y comportamentales.
Esto propicio el entendimiento comunicativo y cultural. Se arriba entonces a la

conclusion de que a traves del uso de esta estrategia se le da solucion al problema
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planteado y se establece la articulacion problema-objetivo y la materializaciéon de la
idea a defender.
3.3- Otros criterios de validez de la estrategia a partir de los modelos de evaluacion de
los alumnos
También se aplicé un grupo de técnicas de recogida de informacion, las que aportaron
elementos significativos para demostrar la efectividad de la estrategia didéctica que se
propone. Ademas, se considerd agregar a estas técnicas el andlisis de la informacién
aportada por los modelos de evaluacion de los alumnos en las clases, a partir del cual los
alumnos autoevaluaron su aprendizaje, teniendo en cuenta los conocimientos aprendidos,
los conocimientos que consideran aun con dificultades, el desempefio de las funciones en
los equipos, los comportamientos en estos, entre otros aspectos de gran valor y que
permitieron evaluar a profundidad el nivel de desarrollo alcanzado por los alumnos.
En los Anexos 26,27,28 aparecen los modelos utilizados para tales evaluaciones de las que
emergieron las siguientes generalidades:

Los niveles de aceptacién y ayuda del trabajo en los grupos de aprendizaje cooperativo

demostraron interés por conocer sobre otras culturas, lo que refleja la modificacién de las
concepciones de los alumnos, con respecto a las culturas de los otros.
+ Se produce una transformacion favorable a la aceptacion del trabajo en equipos,
trios y parejas.
De igual manera, resaltan el conocimiento y uso de las funciones dentro del equipo y los
comportamientos durante el trabajo. Estos criterios fueron demostrando progresivamente
los valores de efectividad.

El nivel de conocimientos (1), permitio identificar los elementos gramaticales, léxicos, los

contenidos socioculturales que habian aprendido los alumnos durante la aplicacion de las
primeras actividades comunicativas de aprendizaje. El reconocimiento de las dificultades
que los alumnos aun tienen permitid enfrentar la personalizacion de los contenidos desde la
asignacion de los roles y trabajo en el grupo. Sin embargo, la evaluacion que hicieron los
alumnos de la influencia de sus comparieros y el aprendizaje, al parecer no fue totalmente
comprendida por parte de los alumnos a la hora de responder, pues, el 70,58% no dio

respuesta a esa pregunta.
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Durante la aplicacion de los niveles de conocimientos (2), ya los alumnos tenian mayor

entrenamiento en el desarrollo de este trabajo. En este caso debian redactar un péarrafo
donde pudieran demostrar los contenidos linglisticos aprendidos. EI 47,05% utiliz6 de
manera simultanea los elementos gramaticales y socioculturales que se habian tratado en
clases. Para medir el incremento del vocabulario, los alumnos utilizaron un nimero mayor
a 10 palabras, lo que demuestra que el 47,05% es capaz de redactar parrafos con mayor
rigueza léxica. Asi mismo incorporaron una cantidad superior a 10 elementos
socioculturales, representativos de sus compafieros de aula, lo que representa el 58,82% de
los alumnos. Estos datos demuestran que ha sido efectivo el uso de estas actividades para
incorporar elementos linguisticos y socioculturales al aprendizaje de los alumnos en los
cursos preparatorios de espafiol de la Universidad de Cienfuegos.

Un 70,58% reconoce las expresiones de respeto utilizadas en los procesos comunicativos
durante las actividades de aprendizaje. Estos resultados corroboran el logro de un nivel
suficiente de desarrollo en la competencia sociolingistica de los alumnos. El trabajo con
los elementos donde persisten sus dificultades permitio la diferenciacion en el aprendizaje
de los miembros del grupo y la sistematizacion de estos contenidos de manera

personalizada.
Conclusiones Parciales

% La fundamentacion de la estrategia deja sentada la importancia de integrar los contenidos
linglisticos y socioculturales en el proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera para los cursos preparatorios. Esto se justifica en las implicaciones didacticas que
encierra este tipo de ensefianza en contextos multiculturales, para lograr el desarrollo de la
competencia sociolingliistica y a su vez, el aprendizaje de la lengua extranjera, a fin de
preparar al estudiante para convivir en contextos multiculturales y contribuir al aprendizaje de

la lengua.

% E| disefio e implementacion de la estrategia didactica representa un paso de avance
significativo, desde las dimensiones investigativas, extensionistas, docentes y socioculturales,

en los cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos.

* La estrategia didactica debe ser desarrollada siguiendo las cinco fases planteadas,

sustentada en los fundamentos tedricos (aprendizaje cooperativo, enfoque histérico-cultural,
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enfoque comunicativo y modelos sociales de adquisicion de lenguas extranjeras) y
estructurada en actividades comunicativas que contribuyan a potenciar el desarrollo del
aprendizaje en idioma espafiol como lengua extranjera en contextos multiculturales, esta

secuencia légica permitira la efectividad en la aplicacion de la misma.

% El uso de una variedad de métodos se ajustd a las aspiraciones del presente estudio, pues
constituye una forma de desarrollar la gestion curricular en funciéon del tratamiento a
contextos multiculturales con el propdsito de mejorar la practica educativa, a partir de un

proceso formativo desde la practica investigativa.

% Toda propuesta de estrategia didactica para transformar el proceso de ensefianza-
aprendizaje debe ser sometida a la valoracién critica y a la socializacién para su
perfeccionamiento a fin de que el objetivo propuesto alcance las dimensiones tratadas. La
validacion de la estrategia didactica a través de diferentes métodos (expertos, colectivos de
disciplina, comunidad cientifica) aporta elementos esenciales relacionados con las necesidades

del diagndstico que debieran ser replanteadas.

* Se confirma la validez de la estrategia didéactica a través de la modificacion de
conductas y concepciones en los alumnos a través del uso de actividades comunicativas
de aprendizaje en un ambiente cooperativo para desarrollar la competencia
sociolinguistica.

+ Se favorece a través de la estrategia didactica al trabajo con las diferencias
individuales, contribuyendo a la adquisicion de niveles de aceptacion, cooperacion
interdependiente con los otros y niveles de conocimientos tanto linguisticos,
socioculturales, sociolinglisticos y comportamentales que propiciaron un entendimiento

comunicativo y cultural.
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CONCLUSIONES

% Los programas de los cursos preparatorios de espafiol como lengua extranjera en
nuestro pais, fortalecen el conocimiento estructuralista de la lengua sin tener en cuenta
los conocimientos socioculturales de los alumnos que conforman los grupos aula y las
actitudes de ellos para el estudio de la lengua objeto de aprendizaje. Tampoco ha
existido una consecuente concepcién para su tratamiento y puesta en préctica orientada
desde el enfoque comunicativo para un contexto de aula multicultural.

+ EI contexto de aula multicultural es la situacion real que caracteriza a los cursos
preparatorios de espafiol como lengua extranjera en Cuba. Esto provoca que la lengua
Ilegue a convertirse en una necesidad objetiva como instrumento de comunicacion entre
los alumnos y entre ellos y el medio, pero a la vez constituye una debilidad justificada
por el desconocimiento que se tiene de las culturas de los otros, los niveles de
aceptacion de las diferencias y la carencia de herramientas comunicativas que puedan
facilitar la convivencia entre ellos.

* Alcanzar un nivel de competencia sociolingiistica no sélo implica que se debe
hacer uso de capacidades y habilidades para poner en funcionamiento su competencia
linglistica, sino ademas que se debe llegar a la posibilidad de valorar, intercambiar en
la lengua objeto de estudio con hablantes de otras culturas con determinados niveles de
formalidad, aceptacion y respeto hacia lo ajeno, lo cual implica incluir cierto sentido en
el uso, en el intercambio y en las implicaciones que conllevan la interacciéon entre
culturas dentro de los grupos de aprendizaje cooperativo.

% No basta con la relacién de contenidos sociolingisticos y linglisticos, asi como la
determinacion de los objetivos en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de la
lengua extranjera, sino que es necesario, en tal contexto, incidir mediante estrategias basadas
en acciones y operaciones que fomenten los conocimientos linglisticos y socioculturales en el
uso de la lengua en situaciones de intercambio de los diferentes miembros en un contexto
multicultural, en este caso. En este sentido, se consideran los principios del aprendizaje
cooperativo como el adecuado para desarrollar la competencia sociolinglistica en espafiol
como lengua extranjera en combinacidn con los principios de la teoria histdrico cultural y los
del enfoque comunicativo aplicado a contextos de aula multiculturales, apropiados para

resolver la problematica planteada en a investigacién.
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£ La estrategia didactica disefiada constituye una via para el desarrollo de la competencia
sociolinglistica de los alumnos de los cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos en
un contexto multicultural a partir de la integracion del enfoque comunicativo, los modelos
sociales de adquisicion de lenguas y el enfoque histérico-cultural que se consolidan a través

del aprendizaje cooperativo.
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RECOMENDACIONES

% El fenémeno de la multiculturalidad constituye un aspecto poco tratado dentro de los
contextos educativos cubanos y en especifico en los cursos preparatorios, ya que forma parte
de los retos de la Educacién Superior Cubana actual por lo que se sugiere, el estudio de este

como aspecto que puede influir en los aprendizajes de los alumnos. Asi como, la
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implementacion de propuestas de preparacion a los docentes para enfrentar este fendmeno o
para establecer las pautas didacticas en las diferentes carreras en los centros adscriptos al

MES.

% Los métodos y enfoques en la ensefianza de lenguas aunque forman parte de un campo
bastante estudiado, aun es necesario que se profundice en ellos, sobre todo, en lo relacionado
a los tipos de métodos mas utilizados en Cuba en la ensefianza de espafiol como lengua
extranjera, para lograr que los alumnos desarrollen habilidades de aprendizaje que les

permitan adquirir los conocimientos Utiles a una sociedad en constante cambio y desarrollo.

% Una de las cuestiones gue se fue presentando de forma constante como una interrogante
importante a través de todo el trabajo fue el proceso de evaluacién. Aungue no era objetivo
de este trabajo abordar la evaluacién, esta aparece como una preocupacion a profundizar. Se
hace necesario prestar mayor atencidn a las bases tedricas y epistemoldgicas de la evaluacion
y su papel en el proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera para

los contextos multiculturales.

% Debe profundizarse también en el campo de la subjetividad para comprender lo que
sucede en las aulas cuando se enfrentan alumnos procedentes de diferentes culturas en las
actividades de aprendizaje, y ver estas como actividades cargadas de creatividad, emociones,
sentimientos y caracteristicas personales de cada individuo, tanto en los procesos

psicolingliisticos como pedagodgicos.

% Disefiar una estrategia metodoldgica de preparacion de los docentes de las asignaturas
correspondientes a las ciencias basicas y las humanisticas de los cursos preparatorios para que
puedan contribuir con el desarrollo de la competencia sociolingliistica en contextos

multiculturales.
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Anexo 1.

Modelo de entrevista a los docentes para conocer los antecedentes de la Facultad Preparatoria

Entrevista individual para profesores de espafiol.

Objetivo: Conocer, desde el testimonio ofrecido por los profesores fundadores de las Facultades
Preparatorias para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera; los métodos y los
procedimientos que han sido mas utilizados en este tipo de ensefianza, asi como las formas mas
comunes de creacién de los grupos de aula.

1.- éCuantos afios lleva de experiencia en ensefianza del espafiol como lengua extranjera?

2.- ¢Por qué paises han estado integrados los grupos de la preparatoria desde sus inicios? 3.-
éSobre qué criterios se han conformado los grupo?

__ Por semejanzas en lenguas maternas

___Por paises buscando las diferentes lenguas

__Buscando la heterogeneidad cultural

___Buscando la semejanza en los estudios futuros

4.-¢iQué cantidad de alumnos han conformado los grupos aproximadamente?

5.- ¢Qué caracteristicas han tenido los cursos desde el punto de vista metodoldgico?
6.- ¢Qué tratamiento se le daba a las diferencias individuales?

7.- éQué materiales se utilizaban?

8.- ¢éQué formas organizativas para la realizacién de las actividades han utilizado?

9.- ¢Cémo se ha relacionado los alumnos en el trabajo en grupos conformados por diferentes
culturas?

10.- ¢Qué estrategias de ensefianza han seguido los profesores?

11.- ¢éQué caracteristicas han tenido las evaluaciones? ¢ Cémo se han confeccionado?



Anexo 2 El programa de la disciplna idioma espafiol para extranjeros de la preparatoria

MODELO DEL EGRESADO
PREPARATC RIA DE ESPANOL

1.- Dates generales:

Tipo de curso: Preparotonia dz Espafiol.
Afo de elabormcion del documento: 2000

IL.» Carnctenstions del epresado:

El eqtudiante s xiranjero egresndo de ln Preporafocin de capafiol no s un especinlista, e un esmidinnte gue
hn reibido un curso preporatonio imtensivo, en el ennl b ndquinida los conocmuentos, habitos y
habilidades an el idioma espafiol v en lns aaignaturne da formacion general | indigpensables pars iniciar sus
estudios en un centro de educacion supenor en Cufia

En ln Preparatenin se crean y desarrellon hibites ¥ aabiidades inglisticas en un muvel productive, con
fines fundamentalmenle acaddmicos ¥ se consclican y sivlematizan los conccintieatos ¥ babilidades
edauiridos y desarrollados en la ensefianza media en sua palses de procedencia,

El egresado :
1.=Debe adouirir ¥ desanollar hibitos y he'>lidades en les diferentes formas de ln actividad
verbal:
= Exprusion orel,
- Comprension ouditive.
= Expresion escrita
Lacmurn.

2.+ Debe dominar:

Lo aspertos esencinles de lo gramaticn del idioma espaniol ¥ lns perspentivas de desarrollo de esos
cenocinlentos.

Determinads vecabulario activo y paarvo que le permita opernr con el veenbulario potencial

Ll estilo cientifico v el vocabulario de lu rama comrespondiente del seker en que realiznrd estudios.
Lo Alndamenton eaencinles de law digeiplinns de fornncidin genernl reluctonades con lay ranng del
1aber comespondiente, de ncuerdo con lor programs de cadu os gnatu,

3,= Debe adquirir ¥ desarrollar babitos y habilidades especifices de lax psignmzrs de formacion genernd
de ncuerde con los programas:

Utilizacion de diccionnrios, tablog, libres de consultng, st
Confeccion del plan y el resumen de un texte determinado terdo oral somo esento.
Elaboracion del plan v o resumien de las conferencins que les sean rpurtidos.
Utilizacien de 12 compuiacion come parte de su [ommacion basice
Litilizacion de los recursos de 1a bibliotecn , confeccién de fichas, conteecion de abajos
refemtivos de curso, seminanios, planificacion de su tempo, e,
il.- Bl egresndo de la Preparatoria de Espafiol debe conocer zobre los principios de | sociedad cubrna y su
desarrolle hisdrico — cultural v realizar nctividades como:

- Wisites & difereates centroe culiurales, histbrzos y productives.

Participecion cn conferencias sobre arte, ciencin, histona ¥ de interes gencral pasa poder insertarae
en la realidad cubana con facilidad.

W&Wﬂ% W“&




MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR. &;1 i

PLAN DE ESTUDIO "C" ' CURSO DIURNO ?{J
UNIVERSIDAD DE MATANZAS @
"CAMILO CIENFUEGO$"
e 8 .
j'.-."" 3 (™ - I
: : . R |4
ESPECTATTIRAD: Cicnias Toonicas.

Cieneisa Socinles y Humanisticas. ,

Ciensios Econbraicas,

Cienriss Medicas y Eiutﬁgica,?'_

oy

|- DATOS GENERALES.

DISCHLINA Idiersa Espaiiol pare Extranjeros.

HORAS; TOTAL CP EVALUACION
- 3 AR
512 492 20
ASIGNATURA ~ SEMESTRE TOTAI DEHOBAS, CF EVALUACION
(idioma Espafiol T 1o, T agy w0 1> (A
Idioma Espafiod I1 2do. 8% 1712 8 :
TOTAL: 512 . 4m 20

LFUNDAMENTACION DE LA DISCIPLINA-

Euta diseipling se ered en el afio 1976 con el fin de preparar 4 log e.qmging;as_t_m_ﬂj_tms_l;-_ﬂ; Ly

} el aprendizaje del Idioma Espafiol como lengun extranjen, y asi_poder cnfrentar los.
requenmientos de las diferentes especialidades que cursaran en los CES de muestro pais. La
misma consta de dos asiguaruras distnibuidas en dos semestes: Idioma Espafol I e [diomna
Espafiol I, las cuales comprenden el primer afio de estudio ife los exiranjeras que amiban
nuestias unrversidades.

Esta disciplina tiene un carficler pmﬂicu v transmite al esdiaote los bases concepluales
para lograr la competencia comunicativa, comprensitn e intpretacion de textos de idioma
espafiol en sus manifestaciones oml y escrita.

Dentro del plan de estudio esta disciplina ocupa un lugiy fundamental, va que es basica
para lograr un adecuado dominio del idioma que permits i asimilacion de estudios de mvel
superior

Para la impartieién de esta se emuplean d:ferentes metodos, aungue el principal es el metodo ;‘f'
priclico-consciente con _{n{gl_ﬁgqm: comuiicalive.

P



Fn cuanto a lo formacion generl.

Tsla disciplins coadyuva a la formacion integral del estudiante extranjero, pues el iSO S¢
apropia de los conocimientes bisicos del idioma espafiol como lengua extanieta en el
raedio lingdistico en que se desarrollan sus aclividedes, lo que tavorece, ademds, o que se
relacione cut la cultura e lustoria cubanas.

En cuanto a la fonmacion basica.

Esta disciplina contribuys: a que los estudiantes puedan conocer de fomma pricuca los
principioy ¥ estructuras qy_nulanadmu_dﬂ gistemna de la lengua espaiiola, asl como adauine
progiesivamente el Joxiop bhsico que les pommita la comunicacion en dicha lengua.
Ademas, poder realizar el estuclio o analisis de lextos de diferentes estilos, pues wediante 1o
lectura y audicion de los adsmos, desarrollan en estos estudiantes valores humanos, élicos ¥
eateticos,

—_—

P cuanto al ejercicio de la profesion

E] sistema de conecimientos, habilidades y valores que adquiriran los estudianies on este
curse prepamtorio les pernulisd incorporarse ol egludio de distintas especialidades en los
CES del pais, pues aumnque esia discipina uo tiene salida al perfil s1 es bisica pam el
aprenclizaje de otras disciplinas.

3.- OBJETIVOS GENERALES

3.1 EDUCATIVOS:

-
Jﬁ, u) Familiarizame con la concepeidn cientifica del mundo de acuerdo con la iecria
“Sungsta-lenmsta, mediants el contacto con la suciedad cubana y un adecuade analisis
' . delos texies que estudian.
gr H_,ﬂ_}} Contobuis a la formacion de valores estéticos,
——(® Apreciar los valotes estilisticos de la lengua.
y (ff’ Adquiric las normag de cordueta goeial de neuerde con los valores de nucstia seciedad.
d_#}l_r;f Tdentificar los aspectos linguopaisologicos de Cuka,
" /4 Logsar van ncecuadn corpelencia comunicativa cue les posibilite ulilizar la leagua en
3 STEE " cualguisr situacion del habla.
79 _ {8 /Perticipar de forma activa en las practicas situacionales.
Adquire un desarrollo gradual de habitos v habilidades de trabajo independiente.
4 + Desarrollar las formas del pensamiento logico.

3.2 INSTRUCTIVOS:

5) “s OComprender la expresidn oral eu la lengua espanala, menologada y dinlogada.
L



A
'\t)Eme-.sme oraloiente de o cdialogada v wotolopncda salipe lenws genemles y
especializacloy, coy bropiednd, eorreceisn lingnistiea Y cumecla estrueturaciog del
___ discurge.
5,/ @ Coumprender textos de conienidog clentifics, lilernrin, lu'.:ll!ﬁnco;r puliticn -social, cog ]
__ objetivo de asimiler |y mIormacion contenida en [og Diis0ios,
/) Emplear lag estructuras gramaticales mag frecuentes en In eXpresion oral v escrita al
I{? ~ realizar recuentos, fesumenes, ejecucion de ordenes, preguntas ¥ TeSpuesias y ejereicios
-y lexicos gramaticales,
;” o) Redactar notas, composiciones, restmenes, narraciones, comenianios, con un lenguaje
apropiado, unidad, coberencia, correciy ortogralia y puntuacién,

%) Utilizar las nomuag de entonacion, pronunciacion, riine v dcentuacion de acuerdo coy
P el espadio] hablado en Cybg,

g’ @ Leer oralmente con expregividad |

G} Realizar la selecsisn del vocabulario necesario paa lograr una adecyads BXPTresion oral
‘Za ¥ eserita, en correspandencin conl las caracteristicas de los distinios estilog funeioualey,

4.-SISTEMA DE VALORTS

Formar valores es una labor

aticulada entre oy, eslabones del procesq de Cnsefanz aprendizaje,

Un objetivo prioriario en la Preparatoria es la dimens én humanista en ia formacion de Jos
egresados y come Huestro curso consta de un 30)p afiy, en ese breve , pero injenso perfoda
debemss damos 2 la tageq de establecer Jos simientos ee |y formacidn de valores morales.
Para elio se ha eslructuradg Jg discipling y a traves de Ia asignaturs Idioma Espagiol 1
uniciamos el acercamiento g algunos de los valores Umversales comunes al genero humang,
Preseaiies en nuesira sociednd ¥ en [dioma Espaiio] T Jes damos sRguimieniy a log mismos,
partiendo de g formacion que traen Jog estuchianies: pero basandongs ey |g realidad cubana.
Este sistema no es o 0, si ¢l profesor eonsidery que ¢| mundo interipr de sus edludiantes
frequiere reforzar otrog puede dirigir Ins accipges hacia aquellos que lo demanden,

La propuesta es 1n siguiente:
¢ .Amistad (crear lazog de amustad en ug cluna psicoldgico-moral
tavorable, sano ¥ de respeto mutup),
* Responsabilidad (lograr Ja dutvafimaacién de gy mdividualidad,
lomar conciencia de sys obligaciones ¥ Tesponder por
SUS actog),
" Honeatidad ( crear relacioneg catables, ger autenticos, atribuirse |o
que le corresponde).
* Solidaridad (Alcanzar comunidad de mtereses, sengibilidad -
ana, estar dispuestos g Jgs acclones Coitipartidag),
*  Dignidad humang (formar los sentiniiening de LUTAIZ0 nacional, ele-
Var la avtoconcienein ¥ auloestima, rechazar lo mjus-
1oy degradante),

=



S1G MiA IDL 'ANOL 1

5.1. OBJETIVOS GENERALES DE IDIOMA ESPANOL [:

5.1.1,- OBIETINGS EDUCATIVOS:

ﬂ. @Idmﬁﬁmmﬂ con la concepeion cientifica del mundo de aeuerdo con la teona marsiiun-
leninista 8 wavés del contaclo con la socicdad cubana ¥ mediante &l adecoads analisis
_de los texor que se estudian,
;’q Desarroliat una eficaz capacicad de mzonnmiento en el estudio de la lengua espanola.
;‘(} Conocer #spectos sobre la cultura e idiosinciasia del pueblo cubano, asi” como
3 elemenios de su peoprafin, histona y econouis,
J{Q CD Participas en aquellas aclividades que Uendan a inerementar ¥ realimuy su voesbulario
~. v Jograr won mejor adaplacidn al media . it o R
9 L/H JApreciaf los valores presentes en la sociedad cubana. e 6 e '-'f‘-f“"'/ . . -
e ‘-.{.HF//'(?;—-E‘—"L'f-f; e Y - -l!-"'-'-:t—-cﬁ_,d_--} .
pf* 5.1.2.- OBJETIVOS INSTRUCTIVOS: bl I Pl bt Atel

¥ 57 Desarrellar la comprensidn auditive en la lengua espaiola;

:L '¢) Expresase oralmente de forma dialogada y monologada,

5 (4 Comprender textos autéaticos y diducticamente preparacos.

- Redaclar oraciooes, parrafos, resimenes, Composiciones brewves, nanmciones,

24 cementirios ¥ notas aplicande los contenidos linglisticos estudiados,

fz (® Emples: los nomias de entonacitn, pronuneiseion, fiune y scentuacion de acueido con

el aiwi de conoviouents en el idioma,

# / Leer oralmente ccn la expresividad requerida, segin el contenido del texto.

_;3,’\ ¢ Utilizar el vocabulario pecesario para comunicarse en diferentes situaciones.

Cg{ v Aplear las estrecturas morfosintécticas de uso mas frecuente a la expresion oral y
= esgrita,

e

1. T
5.2-FISTEMA DE CONOCIMIENTOS {_,/.}e‘#ff

IDIOMA ESPANOL 1

+ Gistema thaico de ln lengua espafiols.
+ Sistema de grafemas de la lengua espatiola,
¢ Laacentuacion de la lengua espafiola. La puntuacion de la lengua espadiola.
+ fiverbo SER en presente de indicativo,
¢+ Fbverbo SER con adielivos calificativos.
* los pronombres persocales.
* lus pronombres posesivos. T
+ Las pronombres demostrativos. o Liat f"":’_ P s
. TR g —p 03 it
# Luw pronombres indefinidos, & 'f*_L_“_.:_f.-—:{ t A - P
v e !
l'f__‘_;r.ift'* r
) e
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(o) Respander pregunias sobre ¢l contenido fundamental de ug (exqo,
¢ Expresar sus criterios yobre los textos ¥ Letins estudiados de forna elaa y organizada,
¢ Valorar ideas contenidas en textos de diferentes lemligns,
# Leeren ﬁ_::-@gﬂl col agertada articulaeidn, entonacion ¥ expresividad,
(# th_@giLEeij_lma.cggt_l.ﬂlidw morlosinticticos y lexieas estudiados e s K103,
¢ Utilizar eficienterente diecionarios,
* @um principales reglas de ortografia v puniuacion estudiadas hagta of momento,
(¢ Organizar el pensamigio Previo a la expresion oral y eserita, )
¢ Redeelar oraciones, yarrafos, breves composiciones, empleando lag estructuras lexico-
gramaticales estudiads.
* Comenzar a desarrollar b habilidad de tomar notas de un texto escuchado,
*  Comenzar a desarrollarla habilida de eseribic un texto dictado por el profesor,

6.- ASIGNATTURA 1DIOMA ESFANOL [

6.1. OBJETIVOS GENFEYLALES DE IDIOMA ESPAROL 11:

6.1.1.- OBJETIVOS EDUCATIVOS:

¢ Continuar identificindets cog I concepeion cientiflea del mundo de acuerds con la
‘eorta marxista leniniste a traves del contaeto con la sociedsd cubana v mediante ¢l
adecuado anslisis de loglaxios que se estudian.

*  Aplicar formas superions del pensamients logico en el estucio del idiog eapaiiol

¥ Relacionar los elements de Ia paisclogia cubana con los de sus paises de procedeneis,

¢ Lograr la competencia tomunicativa que le permita ung ejor adaplacion al medio.

* Apropiarse de los valogs eticos, morales, estélicos ¥ bumanos presentes en la sociedad
cubana.

6.1.2 OBIETIVOS INSTRIC TIVODS:

* Continvar desarrollandy [a comprensisn auditiva en la lengua espatiola.

* Exprevarse omlments iobre diverson wmas con el abjetive de lograr | coiLpetencia
comunicativa,

¢ Valorar diversos matesales outenticos de temdticas difsrentes.

# Redactar COMpPOsICiones, Teswmenes, narraciones, Comenlanos y notas teniends en
cuenia los cualidades ch! parmato v sus métodos de desarrollo,

* Perfeccionar el uso de s normag de entonaeidn, protunciacion, ritmo ¥ acentuacién de
acuerdo con el espaniol \ablado en Cuba,

Emplear las estructuras morfosintacticas mas complejas en la expresidn oral ¥ eiacrila,
parm expresar propositoseornunicativos,

Leer omalmente con la expresividad requerida segin el contenids cle los textos de
diversos estilos,

t Utilizar el vocabularie PEciso en difereries situaciones comuicativas.

-

L

6.2.- SISTEMA DE CONOTIMIENTOS
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Sistena thaico de la lengua espatiola.

Sistema de grafemas de la lengua espatiola,

La acentuacion de la lengua espatiola.

La puntuacion de la lengua espafiola

Ejercicios lexicales.

Ejercicios con los tempos verbales conocidos ¥ las estructuras gramaticales estudiadas.
La oracion compuesta,

Los pronombres relativos

La voz pasiva con el verbo SEIR

La voz pasiva coa la particuln ST

La oracion astiva impersonal,

Algunos sefializadores del discurso como: Ah, "lo otro es que", entre olros,
La sinonimia, antonimia, homonimia, peronirnia y la polisemia.

Verbos en antepresente del modo subjuativo.

La formacidn de palabrus.

Frases idiomdticas.

Las siglas.

Las abreviaturas.

Palabras que se eseriben juntas v sepasndas.

6.3 SISTEMA DF, HABILIDADES

L]
L

-

* B B B B B

Identificar los difsrentes fonemas de espafiol al escucharlo en craciones y pémafos.

Distinguir los diferentes fonemas del espaficl al escucharlos en formaa independiente en
palabras, sintagous, oraciones y panafos,

Comprender |a informacidn eseuchada a través de diferentes materiales autsntieos

Continuar desarmllando la habilidad de reswumir de forma oral ¥ escrita las ideas de un
texto.

Cowentar de fomua oral y escrila las ideas principales de un texto

Continuar desarvollando la habilidad de responder preguntas sobre el contenido de los
lextos estudiados.

Expresarse en forma oral con correcta articulacion, entonacion ¥ expresividad.
Defender con i lengusje elaro, preciso, coherente, de forma organizada v logiea sus
criterios en las valoraciones, autovaloraciones y analisis de texios relacionados con
aspectos de Cuba ¥ el muado.

Yalosar criticamente texios de diferentes teméticas,

Leer adecuadamente con correcta articulacion, entonacion ¥ expresividad.

Reconocer alguios sefializadores del discurso.

Interpretar los eontenidos morfosinticticos y léxicos estudiados en los texigs.,

Ulllizar eficieniwmente diferentes tipos de diceionarios.

Aplicar con cofieceion las reglas de ortografia ¥ puniuacian,

Continuar desamoliando la habilidad de organizar el pensamientc previe a la expresion
oral ¥ eserita,



¢ Redaclar correclamente parrafos, composiclones, reswunenss, cartas, notas, mformes,
empleando las estrucluras léxico-gramaticales estudiadas.
Tomar notas Je un texio eacuchado,
Eseribir un eexto dictado por 2! profescr.
Trabajar con diferentes bibliografias sobre temas determinados.

7.- ORIENTACIONES METODOLOGICAS Y DE ORCANIZACION DE LA
DISCIPT.INA,

Teniendo ¢n consideracién que los estudianies en un cwrso académico deben apropiarse del
sistema fonico del idioma espafiol, de las diferemes estructuras morfosintacheas v de un
determinado léxico, la ensefianza de esta disciphina estd estructurada a fin de que los
conocimieios puedan aplicarse de forma munediata.

Esta disciplioaa tiene un cardcler practico, atn cuando transmite el estudianie las bases
conceptuales necesarias,

El programa eontempln el uso de diferentes médtodos aungue el prineipal ¢ el metodo
Emmien conseiente con up enfoque comunicativo, 1o que gamantiza en la ensefianza de un
idioma extran’ero, la adecuacion de procedimisstos en funcion del material lingdistica v
del contenide y habilidades a desarrollar,

{ La imparticien de esta disciplina contempla la enseftanza de esta en forma concéntrica.

Desde el prnto de vista metodologico las asigratiras se caracterizan por la estructuracion
de sistemar de ejercicios para ntroducic ¥ fjar el matenial lingbistico, asi como parma el
desarrollo diferenciador de las cuatro habilidedes Pundamentales de la adquisicion de la
lengua extrenjera.

Los sistemias de ejercicios se estructuran scbre la base del enfoque comunicative ¥
cognoscitivo,

La ensefinnza comunicativa de idiomas tiene como objetive la competencia comunicativa
que incluye 4 dreas: competencia gramatical, competencia lingistica, competencia del
discurso y competencia sstratégica,

Para que la actividad sea comunicativa debe cumplir los siguientes requisitos:

¢ Prictica del idioma a un nivel mayor que la palabra.

¢ Realizacion de laz actividades del aula en forma de tareas comunicativas.
¢ Desarrollo de las estralegias para el aprendizaje fuera del aula.

¢ Dcsarrollo de la clase centrada en el alumne v oo en el profesor.

El enfoque cognosciuvo presupone el desarrollo de las habilidades lingtistcas sobre la
base de conocimiento del sistema de las reglas operativas del funcionamiento del idioma,
de la practica necesuria para el establecimiento de habitos ¥ de ejercicios creativos que den
in oportunidad al estudiante de participar en el proceso de comunieacidn,

e



Lectura
La lectura se integra con las otras habilidades y con los planos de lu lengua.

Con la lectura les alumnos sepasan los sonides v las graflas, el vocabulario v la gramatica,
fan la oriografla y el significado de palabras v frases, y en general perfeccionan su
manejo del idioga. Lo lectura facilita la comprension v la expresion oral y cscrita,

A fin de desssrollar oz habites de la técaiea de la leetuarn deben realizar:

Ejercicios foneélicos para habilos de pronunciacion y acentuacion.
¢ Lectumm de omaciones con aumento sucesivo de elementos itegrantes de la musma,
merementands el ritmo de la lectura,

¢ Leetura sucesiva de oraciones afirmativas e uterrogativas,
Lectura de pirrafos no extensos con la lectura previa de las oraciones que 1o integran.,

+ Aprendizaje de memoria de breves poemas, fragmientos de prosas, refianes, proverbios
y trabalenguas. Lectura posterior de estos, 2n el libre,

+ Lectur de fragmentos de prosa v poemas.

Alendiendc a los objetives generales se trabajarin tres tipos de lecturas:

+ Leetura derevision que presupone la habilidad de leer un libro, una revista u otra
lileratura con el objetivo de cbiener la reprasentacion mas general sobre el contenido.
Egte mismo tipo de lectum se emplea para la blsqueda de determinados datos (cifras,
citas, ctc.). B

+ Lectura de faniliarizacidn. Consiste en ln habilidad de comprender el contenido
general, s una leclura en silencio sin obligacion de reprodueir la informacién obtenida,

En estas Jecturas lo fundamental es determinar en el texto, 1o esencial de lo no esencial ¥
distinguir las ideas principales.

¢ Lectura de estudio. Desarolla la habilidad de reproducir postenormente la informacidn
obtenida mediante Tecuiento, resumen o toma de notas. Con estas estdn relacionadas la
comprension, interpretacion ¥ memonzacidn en el proceso de la lectura.

Estas lecturas se realizan en silencio, sc ensefia al aluwno medianie los siguientes
tjercicios:

# Ejercicios que desarrollan I habilidad de distinguir lo principal.

¢ Ejercicios que desarrollan los habitcs de pronésticos sobre la base del conscimiento de
la formacidn de la palabra,

+ Ejercicios dirigidos al desarroilo de habitos de pronosticos sobre la base del contexto,
# Ejercicios dinigides a la eomprobacion de la comprensidn.

11



4 Ejerescios dirigidos al aumenio de 1a velocidad de lg lectura, Este, lanto para la lectura
oral como pam la sileneiosa,

;- )
8. SISTEMA DE EVALUACION EF azgoah/c

i i’

e ifere:
Teniendo en cuenta que la forma de organizacion de emrefanza que ne smplen
fundamentalmente oo estn disciplinn es la clase pracuca. Se le da un peso mayor a la
evaluacidn sistemalica la cual es aplicada de modo frecucate a traves del proceso de
ensefianza apTendizqie. Esta sirve de diagnostico, de retrealimentacion Y pemuiie
delerminar en que medida el estudiante asimila of idioma, ademas que los motiva v log
eslimuls al estudio was profunde ¥ consciente de la lengua objeto de estudio,

Sou aplicados también Lrabajos de control extracluses ¥ pruebas pareiales con el fin de
eomprobar objetivos particulares.

La diseipling tiene i examen final al coneluir I asiguatura Idioma Espaiol T1,
Todo éste sistena inlegrasa la evaluscion del estudiants el 1o disospliua,
Las evaluaciones parciales y finales fus proponemnos son:
Idioms Espafio] I
il
' go o2 hotreitiriun gy £ er >’ & AL TS :

= ovaluasionss escrilus v orales de 4 horas cada una, MJ o %.-i.( L7/
= trabajos de control extraclase, .- ~d= i ﬂm-,,;&;},‘ eilige 4 o B
Esta asignatura ne tiene examen final < b Comttrnclod _Te .

o Ut A 20D aan o kg o’ K7y = prdiiion
Idioma Fspailo] 11

2 evalunciones escritas de 2 horas cada una,
| evaluacitn eserita y oral de 4 horas,

| trabajo de contro extraclase.

Examen [inal (escrito ¥ oral).
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Anexo 3.

Resultados del diagndstico de las necesidades de aprendizaje de los alumnos

Necesidades de los alumnos de Preparatoria.

. Linguisticas
. Socioculturales

/ N




Anexo 4.

Guia para la entrevista individual del estudiante de Preparatoria

1- Nombre(s) y apellido(s): Grupo:
Pasaporte: Fecha Nac.: ___ Nacionalid:
Sexo: M F Edad: Raza:

2- Direccidn particular

Teléfono E mail

3- Nivel escolar vencido:

4- iCuales son sus tres deseos mas importantes? (Escribalos por orden de prioridad donde

1 coincida con la mayor prioridad)

5- éEn qué actividades prefiere invertir el tiempo libre?

6- ¢A qué actividad piensa dedicarse en el futuro?

7- éPractica algun deporte? ¢ Cual?

8- éEs aficionado a alguna manifestacion cultural? ¢ Cual?

9- éQué lo motivo a venir a Cuba?

10- ¢Qué conoce sobre Cuba?

11- ¢Qué le gustaria conocer de Cuba?
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Graficas que describen la procedencia de la muestra tomada para el diagnéstico de necesidades

curso 2002-2003.

OYemé
n.

ECamb
odia

OAntigu
a

OSanta
Lucia.

B Palesti
na

Curso 2003-2004

BOGuyana.

BJamaica

OBahamas.

OSanta Lucia.

Curso 20042005,

Curso 2006-2007

O Santa Lucia 2
alumnos

W Jamaica 5
alumnos

O Namibia 5
alumnos

0 Cambodia 2
alumnos

W SriLanka 3
alumnos




Anexo 6.

Modelo de encuesta para los alumnos

Objetivo: Valorar intereses y preferencias en el tratamiento de las habilidades comunicativas.

Muestra: Se aplicd a un total de 40 alumnos. Durante los cursos 02-03 (12), 03-04 (14) y 04-
05 (15)

Estimado estudiante, deseamos nos dé sus criterios sobre algunos elementos que serdn muy
valiosos para contribuir al perfeccionamiento de los cursos preparatorios. A continuacién les
ofrecemos un grupo de preguntas para que seleccionen la respuesta que consideren oportuna
y correcta. Cualquier tipo de sugerencias al respecto serd tomada en consideracidén por parte
de la investigadora. MUCHAS GRACIAS.

1.- De las clases de espafiol, cdmo valoraria usted los siguientes aspectos. Marque con una X el
calificativo que considere apropiado.

- Conocer el tema de la clase con anterioridad.

Muy importante_
No interesa____
Esclarecedor

- Organizar los trabajos por parejas.

Estimulante_
Bueno____
Aburrido

- Laorganizacion del grupo en equipos para la realizacién de las actividades .

Interesante
Dificil
Complejo

2.- éCOmo le gustaria que fuera la conformacion de los equipos?

- De diferentes paises

- Con miembros de diferentes paises
- De un mismo pais

- De diferentes lenguas maternas



3.- ¢Qué tipos de clases le gustan mas? Coloque el nimero adecuado del 1 al3 sabiendo que el
1 es el mas aceptado y el 3 el menos aceptado.

- Seminarios.
- Practicas situacionales
-Clases practicas

4.- ¢Qué tipo de procedimientos, de los utilizados por los profesores, son mejores para tu
aprendizaje? Marque con una X.

- Donde el profesor utiliza un ejemplo como modelo.

- Donde utiliza situaciones comunicativas.

- Donde ofrece un problema a resolver.

- Donde se utilizan la repeticion, la memorizacidn y la reproduccidn como manera de
aprender.

- Donde se utiliza participacién de los estudiantes en la busqueda de soluciones a tareas

- Donde los estudiantes asumen un rol en un equipo.

5.- De los procedimientos anteriores diga cual es para usted el mas efectivo y por qué.



Anexo 7
Tabla 2.1 Procesamiento estadistico de la encuesta

Conocer tema clase con anterioridad Total Porciento
Esclarecedor 10

Muy importante 9

No interesa 22

Total general 41

Organizar los trabajos por parejas Total Porciento

Aburrido 20

Bueno 12

Estimulante 9

Total general 41

Organizar los trabajos por equipos

diferentes Total Porciento
Complejo 28

Dificil 12

Interesante 1

Total general 41

¢membresia del equipo?. Total Porciento
Diferentes lengua 6

Diferentes paises 7

Un mismo pais 28

Total general A1




Utilizar un Repeticidn,
ejemplo Utilizar Dar un memorizacion [Busqueda de
como situaciones problemaa soluciones a Juegos de
modelo comunicativas [resolver reproduccién ) [tareas) roles
NO 17 34 38 41 39 36
SI 24 7 3 0 2 5
Total general|41 41 41 41 41 41
Utilizar un Repeticidn,
ejemplo Utilizar Dar un memorizacion [Busqueda de
como situaciones problemaa soluciones a Juegos de
modelo comunicativas [resolver reproduccién ) tareaS) roles
NO 41,46% 82,93% 92,68% 100,00% 95,12% 87,80%
Sl 58,54% 17,07% 7,32% 0,00% 4,88% 12,20%
Preferencia por (juegos de roles) Total
NO 36
S| 5
Total general 41
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Graficas con resultados de la encuesta a partir del procesamiento estadistico SPSS
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PREFERENCIAS POR TIPOS DE ACTIVIDADES

DOCENTES
30
25
20
15
10
5
0 f :
Preferenci preterenci Preferenci
a por 6,‘ por a por
J . Practicas
Seminario : . Clases
situacional o
S os practicas

PORCIENTO DE PREFERENCIA POR ACTIVIDADES DOCENTES

® Medianamente Preferido ® Menos Preferido " Preferido

0
51,22% 34.,15% 58,54%

36,59% 36,59% 26,83% 14.63% 12.20% 29,27%
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Seminarios
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Preferencia por Clases
practicas




PORCIENTO DE PREFERENCIAS POR METODOS
B NO mSI

100,00%
92,68% ? 95,12% 87 80%
82,93% ’

58,54%
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7,07%
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0 ,00%
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Anexo 9

Modelo de guia de observacion a clases

Objetivo: Diagnosticar las necesidades linglisticas de los alumnos en sus actos de comunicacion
oral mientras realizan las actividades en el aula, asi como aquellos aspectos de tipo sociocultural
que pudieran afectar la realizacion de las actividades.

Muestra: 4 clases en un grupo de ciencias naturales.
Didacticos:

1- Objetivos de la actividad.

2- Contenidos que se imparten.

3- Relacién de los objetivos de las actividades y los contenidos.

4- Observar si existe sistematizacion de los contenidos, el dominio de las habilidades en los
estudiantes. ¢Y cuales habilidades?

5- Procedimientos utilizados por el docente, efectividad de este.

6- Tipos de actividades que realizan los alumnos para desarrollar las tareas.

7- Formas de organizacidn del proceso y de cada una de las actividades. 8-

Formas de evaluacidn de cada actividad.

9- Ambiente general del grupo durante toda la clase, ambiente entre alumnos y alumnas.

10- Tratamiento que se le ofrece a los estudiantes con dificultades o que necesitan mas
apoyo docente.

Metodoldgicos:

1- Actividades de motivacion.

2- Tipos de actividades.

3- Participacion de los alumnos.

4- Niveles de aceptacidn de las actividades por parte de los alumnos.

5- Desempefio de cada alumno en la realizacion de las actividades.

6- Tipos de actividades para el desarrollo de la comunicacién. Cumplimiento de las
mismas. Desempefio de los estudiantes en ellas.

7- Reacciones de los estudiantes ante las diferentes tareas.

8- Nivel de aceptacién de las actividades en parejas y equipos integrados por diferentes
culturas.

9- Expresiones de aceptacion y/ o rechazo a las opiniones de los demas.

10- Ejecucidn de la actividad.
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Modelo de Entrevista a los profesores de la Preparatoria

Objetivo: Conocer las concepciones que tienen los docentes en relacidn con el proceso de

ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera en grupos multiculturales, asi

como los procedimientos que utilizan en las aulas con estos fines.

1-¢Qué entiende por contexto multicultural de aula?

2 .iQué elementos considera favorables para la ensefianza del espafiol como lengua

extranjera en las aulas multiculturales

3. ¢Qué elementos cree que pueden constituir barreras al aprendizaje de la lengua por

parte de los alumnos?

4. ¢Qué métodos y procedimientos considera mas adecuados para la ensefianza del
espanol como lengua extranjera en este tipo de aulas?

5. ¢Qué elementos usted considera esenciales para lograr un ambiente cooperativo en un
aula multicultural?

1. Ponga cuatro elementos esenciales del enfoque comunicativo en la ensefianza del
espanol como lengua extranjera.

2. ¢éQué relacién usted ve entre la competencia comunicativa y la multiculturalidad?
Argumente.

3. Ponga cuatro ejemplos de actividades que usted realiza en sus clases de espafiol como
lengua extranjera?

4. ¢Qué es necesario ensefiar en una lengua extranjera?

5. Refiera cinco elementos en orden descendente, el primero constituye lo mas

importante segln su punto de vista.
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Fotos de actividades extracurriculares que ilustran los vinculos socioculturales y

sociolingiiisticos.










Anexo 12 Figuras 1y 2

Proceso de ensefianza-aprendizaje de espafiol como lengua
extranjera para los cursos preparatorios
{ Contexto Multicultural ]
{ Aprendizaje } { Ensefianza
Teorias Factores Teorias Enfoques didacticos de Lenguas
Extranjeras
Psicolégicas Pedagdgicos Antropoloégicas
Enfoque Modelos sociales Enfoque Aprendizaje
> Comunicativo Cooperativo
Histoérico-Cultural de adquisicion de
@:ia Comunicativa >
I Fig. 1 Nexos tedricos de la

. T estrategia
@maSomolmgwstD g




Estrategia Didactica para los cursos preparatorios

Aprendizaje Enfoque Historico- Modelos Sociales
Cooberativo Comunicativo Cultural

Fases de la estrategia

. principios didacticos que sustentan la estrategia para
desarrollar la competencia sociolingiiistica en un

1. Determinacion de necesidades

3. Concepcidn didactica del disefio de la estrategia

Fig. 2 Estrategia diddctica

5. Implementacion y evaluacion de la estrategia.
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Tabla 3.1 Disefo y evaluacion en la practica.

Método Objetivo Mues | Indicadores o categorias de analisis Instrumento T. de analisis
tra
1.Criterio de expertos |Evaluar la validez de la 13 - La formulacién de los objetivos y la relacién con los Guia elaborada | Delphi
estrategia teniendo en contenidos, tratamiento de contenidos lingliisticos y para recoger
cuenta la interrelacién de socioculturales, interrelacion contenidos-objetivos y fin | estos criterios.
sus componentes y su a alcanzar, la correlacidon de las actividades-funciones
concepcion tedrica con comunicativas y el desarrollo de la competencia
respecto al objetivo de la sociolingtistica, consecucion de acciones y
investigacion. operaciones para alcanzar el objetivo.
2.Grupos de reflexion | Evaluar las deficiencias y 2 - La formulacion de los objetivos y la relacion con los Notas de la Analisis e
fortalezas de la estrategia contenidos, tratamiento de contenidos lingliisticos y relatoria. interpretacién

didactica y de los
materiales didacticos
disefiados.

socioculturales, interrelacion contenidos-objetivos y fin
a alcanzar, la correlacion de las actividades-funciones
comunicativas y el desarrollo de la competencia
sociolingtistica, consecucién de acciones y
operaciones para alcanzar el objetivo.

de los datos en
busca de las
incidencias o
ausencias de las
categorias de
analisis para
establecer
generalizaciones.




3.0bservaciones a
clases

Determinar si el tratamiento
gue los profesores hacen de
la estrategia se corresponde
con el desarrollo de la
competencia
sociolingtiistica a través de
las actividades de
aprendizaje.

- Habilidades lingtisticas (comprension oral y de
lectura, expresién oral)

Respuestas ante las preguntas de los profesores.
Respuestas a las actividades.

Participacion.

Bagaje de vocabulario.

Comportamiento en la realizacion de las actividades
conjuntas.

Actitud ante las opiniones de los otros.

Uso de las habilidades sociolingliisticas para contribuir
a la comunicacion efectiva.

Guia de
observaciény
notas del
profesor.

Andlisis e
interpretacién

de los datos en
busca de las
incidencias o
ausencias de las
categorias de
analisis para
establecer
generalizaciones.




Anexo 14.

Funciones Comunicativas

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Presentarse en situaciones de primeros encuentros.

Ofrecer informacidn personal (nombre, apellido, procedencia y de la cultura de su
pais)

Pedir informacion acerca de otras personas (nombre, apellido, procedencia y de la
cultura de su pais)

Ofrecer y pedir informacion acerca de diversos temas de la realidad cotidiana (la
musica, la educacion, la familia, la mujer, el deporte, la cultura, lugares, la cocina,
entre otros.)

Expresar gustos y preferencias por los temas abordados.

Expresar acuerdo y desacuerdo con las opiniones de otros de manera respetuosa.
Describir situaciones, cosas, lugares, personas y actividades cotidianas, comunes y
diferentes.

Comparar situaciones, cosas, lugares, personas y actividades cotidianas, comunes y
diferentes de acuerdo al tiempo y al contexto en que ocurren.

Manifestar valoraciones sobre las opiniones de los otros de forma respetuosa.
Arribar a valoraciones sobre las tematicas tratadas.

Discutir soluciones a diversos problemas de la vida cotidiana acordes a los temas.
Expresar acuerdo o desacuerdo con las opiniones de otros de manera respetuosa.
Expresar admiracion acerca de algun aspecto en especifico.

Expresar opiniones sobre las ventajas y desventajas de aspectos de la vida cotidiana.
Establecer los nexos comunes y diferentes entre las diferentes regiones geogréficas.
Establecer analogias sobre diferentes situaciones de la vida real y cotidiana.
Investigar sobre diversos temas de la realidad cotidiana.
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GUIA DE AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Datos generales:

Nombre(s) y apellidos:

Asistente | Profesor/ |Profesor/ |Especialista | Master Doctor/ a
Marcar con una X” (@) (a)
Auxiliar Titular
Profesor(a) en la Educacion Superior Si No

contextos multiculturales

Afios de experiencia en la formacidon de profesionales en

Afios de experiencia en aulas multiculturales

Centro de trabajo

Estimado(a) colega, este es el cuestionario para su autoevaluacién como posible experto

sobre el tema que trabajo en el Doctorado en Ciencias Pedagdgicas.

Mediante este instrumento se determinara su “coeficiente de conocimiento” (Kc.) o de

informacion sobre el problema y el “coeficiente de argumentacion” (Ka), segtin sus propios

criterios.

Le anticipo mi agradecimiento por su colaboracién.

1. Situviera que decidir sobre en escala creciente de 0 a 10 el conocimiento que usted
posee sobre la ensefianza de lenguas extranjeras en contextos multiculturales en la
Educacion Superior, el modelo del profesional, los planes de estudio, programas y
otras estructuras curriculares ¢dénde usted se ubicaria?

Desconocimiento

Conocimiento

Aspectos

0

10

Ensefianza de
lenguas
extranjeras en

contextos




multiculturales

Enfoques de
ensefanza de
lenguas

Modelo del
profesional

Planes de
estudio

Programas

Otras
estructuras
curriculares

2. Enlasiguiente tabla, marque la casilla que indica el grado de influencia de las fuentes
gue se ofrecen en su conocimiento sobre la ensefianza del espainol como lengua
extranjera en contextos multiculturales en Educacion Superior. Sus modelos, planes de
estudio, programas y otras estructuras curriculares.

Grado _de influencia

Fuentes

han influid de cada una de las fuentes
que han influido en

sus conocimientos sobre estos aspectos Alto Medio Bai
ajo

Analisis tedricos sobre estos temas.

Experiencia personal en el trabajo profesional.

Consultas de estudios realizados entre colegas
nacionales.

Consultas de estudios realizados por autores extranjeros.

Experiencia acumulada en la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera en Cuba.

Experiencia acumulada en la ensefanza del espafiol como
lengua extranjera en el extranjero.




Intuicién basada en sus conocimientos y experiencias
profesionales.

Agradecemos su colaboracidon. Atentamente:



Anexo16. Guia para el criterio de expertos sobre la estrategia didactica

UNIVERSIDAD DE CIENFUEGOS
“CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ”

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
DEPARTAMENTO DE ESPANOL

Criterio de expertos:

Compafiero / a, por este medio usted ha sido seleccionado como experto para la evaluacién de
un disefio de estrategia didactica para el desarrollo de la competencia sociolingtistica en los
alumnos de los cursos preparatorios de espafiol de la Universidad de Cienfuegos. Sus
valoraciones constituyen informacion de alto valor para el redisefio y puesta en practica esta
estrategia. Le agradecemos de antemano su colaboracién.

Marisol Martinez, aspirante al grado de Doctor en Ciencias pedagdgicas de la Universidad de
Cienfuegos.

En la pagina siguiente le ofrecemos las categorias de analisis en las que queremos sus aportes.
Otras sugerencias y opiniones también seran tomadas en consideracion.

Una vez analizados los criterios de todos los expertos seleccionados, les haremos saber los
resultados vy le presentaremos el redisefio que hoy le estamos enviando, por lo que
necesitamos sus datos personales a fin de comunicarnos con usted:

Nombre y apellidos:

Profesion:

Afos de experiencia en su labor:

Experiencia en la ensefianza de lenguas extranjeras:

Centro de trabajo:

E mail:

Teléfono:

Grado académico:

Muchas gracias.



Las actividades que le estamos presentando forman parte de una estrategia didactica para el
desarrollo de la competencia sociolinglistica, la cual parte de la necesidad de encontrar
formas de acercamiento entre los alumnos de diferentes culturas para propiciar el aprendizaje
de la lengua. Las diferencias culturales aunque pueden constituir una necesidad de uso del
espafiol en el aula por ser el instrumento de comunicacién comun, se ha observado que los
alumnos rechazan trabajar con los de otras culturas y a veces se producen enfrentamientos
entre ellos en el aula. De ahi que el objetivo de la estrategia sea Desarrollar la competencia

sociolingiiistica _en espafol como lenqua extranjera en un contexto de grupos multiculturales.

Deseariamos que nos ofrezca sus criterios acerca de los elementos que le ofrecemos a
continuacién:
1. Relacién entre el objetivo y los contenidos que se tratan:

2. Tratamiento de los contenidos linguisticos:

3. Relacidn entre los objetivos, los contenidos y la competencia que se pretende
alcanzar:

4. Relacién entre las actividades, los contenidos, las funciones comunicativas y las
necesidades sociolingtisticas que generan los contextos multiculturales:

5. Relacién entre las acciones y las operaciones con respecto al fin que se quiere alcanzar

Otras valoraciones, relacidnelas:

Anexo le enviamos la estrategia diddctica disefiada con el objetivo de desarrollar la

subcompetencia sociolingliistica, esencial para alcanzar la competencia comunicativa en
contextos multiculturales de aula en los cursos preparatorios de la Universidad de Cienfuegos.
La misma se asienta en los fundamentos tedricos del aprendizaje cooperativo, enfoque
comunicativo, enfoque histdrico-cultural y modelos sociales de adquisicién de lenguas
extranjeras



Anexol7.

Tablas 4.1 con resultados con los niveles de coeficiente de conocimiento y competencia.
Resumen de la guia de autoevaluacidn de los expertos Kc.

Experto Evaluacion.
Expertol 6
Experto 2 7
Experto 3 8
Experto 4 7
Experto 5 7
Experto 6 6
Experto 7 6
Experto 8 6
Experto 9 6
Experto 10 7
Experto 11 7
Experto 12 9
Experto 13 9




Categorias

E-1

E-2

E-3

E-4

E-5

E-6

E-7

E-8

E-9

E-10

E-11

E-12

E-13

Sus andlisis
tedricos sobre
estos temas.

0.1

0.2

0.2

0.1

0.2

0.3

0.2

0.3

0.2

0.3

0.3

0.3

0.3

Sus experiencias
en el trabajo
profesional.

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

Consultas de
trabajos de
autores
nacionales.

0.2

0.2

0.2

0.1

0.3

0.2

0.2

0.2

0.1

0.2

0.2

0.3

0.3

Consultas de
trabajos de
autores
extranjeros.

0.2

0.2

0.2

0.1

0.3

0.2

0.2

0.1

0.2

0.2

0.2

0.3

0.3

Sus
conocimientos /
experiencias
sobre estos
aspectos en el
extranjero

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.3

0.3

Su intuicion
basada en sus
conocimientos y

experiencias
profesionales.

0.1

0.2

0.1

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

Totales.

0.10

0.12

0.11

0.9

0.15

0.13

0.12

0.12

0.11

0.13

0.13

0.17

0.17




Anexo 18

Modelo de guia de observacion a clases.

Objetivo: Diagnosticar las necesidades lingliisticas de los alumnos en sus actos de
comunicacion oral mientras realizan las actividades, asi como aquellos aspectos de tipo
socioculturales que pudieran afectar la realizacién de las actividades.

Muestra: 6 clases: 3 en el grupo de Ciencias Técnicas -2 ( 2003-2004) y 3 en el grupo de
Ciencias Técnicas -2 ( 2004-2005)

Didacticos:
1- Objetivos de la actividad.
2- Contenidos que se imparten.
3- Relacién de los objetivos de las actividades y los contenidos.

4- Observar si existe sistematizacion de los contenidos, el dominio de las habilidades en los
estudiantes. ¢Y cudles habilidades?

5- Procedimientos utilizados por el docente, efectividad de este.

6- Tipos de actividades que realizan los alumnos para desarrollar las tareas.

7- Formas de organizacion del proceso y de cada una de las actividades.

8- Formas de evaluacién de cada actividad.

9- Ambiente general del grupo durante toda la clase, ambiente entre alumnos y alumnas.

10- Tratamiento que se le ofrece a los estudiantes con dificultades o que necesitan mas
apoyo docente.

Metodoldgicos:
1-Actividades de motivacion.

2- Tipos de actividades.

3- Participacion de los alumnos.

4- Niveles de aceptacion de las actividades por parte de los alumnos.

5- Desempefio de cada alumno en la realizacion de las actividades.

6- Tipos de actividades para el desarrollo de la comunicacion. Cumplimiento de las
mismas. Desempefio de los estudiantes en ellas.



7- Reacciones de los estudiantes ante las diferentes tareas.

8- Nivel de aceptacion de las actividades en parejas y equipos integrados por diferentes
culturas.

9- Expresiones de aceptacion y/ o rechazo a las opiniones de los demas.

10- Ejecucion de la actividad.



Anexo 19. Tabla 5.1 Implementacion y evaluacion de la estrategia

Método Objetivo Mue | Indicadores o categorias de analisis Instrumento | T. de analisis
stra
1.Prueba Comprobar los conocimientos 17 -Conocimientos socioculturales y Modelo de Analisis e interpretacion
pedagdgica |linglisticos y socioculturales que lingliisticos que poseen de la cultura de | Examen
. , . de los datos en busca de
tienen los alumnos de siy de los procedencia.
otros las incidencias o ausencias
- Conocimientos socioculturales que de las categorias de
poseen de la cultura de los otros analisis para establecer
compaiieros de aula. generalizaciones
2.0bservacié | Monitorear el desarrollo de las 17 - Habilidades lingtisticas ( comprensiéon | Guia de Andlisis e interpretacién
n actividades para conocer niveles de oral y de lectura, expresion oral) observacion y
L L de los datos en busca de
aceptacién, colaboracién y notas del
. , - Respuestas ante las preguntas de los las incidencias o ausencias
conocimientos, asi como el profesor.

desarrollo de la competencia
sociolingdistica.

profesores.

- Respuestas a las actividades.
- Participacién.

-Bagaje de vocabulario.

-Comportamiento ante la realizacion de
las actividades conjuntas.

- Actitud ante las opiniones de los otros.

- Uso de las habilidades sociolinglisticas
para contribuir a la comunicacién

de las categorias de
analisis para establecer
generalizaciones




efectiva.

3.Encuestas | Evaluar el nivel de aceptacion de 17 Preferencia de los alumnos por la Modelo del SPSS

alos los alumnos en el uso de la actividad aplicada, por el uso de una cuestionario

alumnos estrategia didactica técnica, formas de aprendizaje mas
efectivas, conocimiento que tienen del
tipo de trabajo, evaluacién de la
actividad.

4. Entrevista | Evaluar nivel de aceptaciénde los |1 Tipo de habilidades que Guia de Analisis e interpretacion

alos alumnos de las actividades, entrevista

profesores efectividad de ellas, niveles de se le ofrece mayor peso dentro de la de los datos en busca de

aceptacién. estrategia, Clasificacion de actividades las incidencias o ausencias

en personalizadas, diferenciadoras o de las categorias de
cooperativas, tipos de actividades mas analisis para establecer
efectivas para atender la diversidad generalizaciones
cultural, sus criterios personales.

5. Andlisis de | Evaluar los conocimientos 17 Habilidades linglisticas (comprensidn Modelos de Andlisis e interpretacién

documentos | lingliisticos, socioculturales y oral y de lectura, expresion oral) a partir | evaluacion.

sociolinglisticos de los alumnos a
partir del uso de la estrategia, asi
como medir los niveles de
aceptacion de los estudiantes.

del conocimiento sociocultural.

Uso de las habilidades sociolingtisticas
para contribuir a la comunicacién
efectiva y los niveles de aceptacién de
los alumnos.

de los datos en busca de
las incidencias o ausencias
de las categorias de
analisis para establecer
generalizaciones




Anexo 20.

Modelo de prueba pedagdgica utilizada como examen oral

1. ¢Qué preguntas les harias a tu compaiero de aula para conocer sobre su pais en relacién a
los elementos que se ofrecen a continuacion.

l. Ciudades importantes

. Lugares de interés histérico-cultural
M. Simbolos patrios

V. Actividades de los jévenes

V. Comidas tradicionales

2. Cree un didlogo donde usted sea A y su compafiero sea B. Utilice la informacién que
preparod en su actividad independiente.

A. Entrevista a un compafiero de sobre su pais. Comienza el didlogo siguiendo la situacién que
se les ofrece a continuacion.

B. Tu compafiero desea hacerte una entrevista para conocer sobre tu pais. Comienza el didlogo
utilizando las orientaciones que ofrece la situacién.

Situaciones

A - tu viajaras al pais de B, acércate a él, salidalo y pidele informacién, de manera cordial,
acerca de su pais, clima, costumbres, tradiciones, musica, los lugares mds importantes a visitar,
como conducirse en diferentes situaciones sociales ( invitaciones, fiestas, etc)

B —Tu vives en . Saluda a Ay ofrécele la informacidn acerca de tu pais ( clima,
costumbres, tradiciones, lugares a visitar. Sugiérele a demas como debe comportarse en
situaciones relacionadas con invitaciones a fiestas u otros eventos. Dile qué debe evitar y qué
debe hacer para dejar una buena impresién de si.



Anexo 21.

Guia de observacion a clases de espafiol como lengua extranjera en los cursos preparatorios

Objetivo: Se aplicara con el fin de comprobar la efectividad de la estrategia en el desarrollo de
la competencia sociolingliistica y de actitudes de convivencia y respeto a lo diverso en grupos
multiculturales.

Se prestara atencion a los elementos siguientes:

Comportamentales

Desempefio de los roles
Aceptacién o no de las actividades y de las tareas a realizar

Niveles de aceptacidn hacia los otros

Responsabilidad ante sus tareas individuales y compromisos de ayuda y apoyo a la
tarea del otro

PwWwnNRE

Lingiiisticos

1. Usos de frases que expresen respeto, aceptacion

Frases para expresar opiniones

3. Uso adecuado de los tiempos verbales en correspondencia con las actividades
comunicativas

4. Uso del vocabulario adecuado a los temas que se tratan

N

Socioculturales

1. Conocimiento sobre las culturas de los otros

2. Aceptaciony /o rechazo hacia los aportes de los otros en cuanto a sus culturas

3. Manifestaciones relacionadas con la integracion o rechazo al trabajo cooperativo
en equipos formados por miembros de varias culturas



Anexo 22.

Modelo de la plantilla utilizada para las observaciones a clases

Periodo de observacion:

Propuesta de actividades:

Observador participante:

Grupo: Actividad observada: Hora:

Plantilla para observar:

Alum.

Je

Ab

Rb

Kh

Jt




Leyenda:

DR — Desempeiio de los roles.

AA- Aceptacién de las actividades.

NA- Niveles de aceptacidn.

RAA — Responsabilidad ante las tareas.

CA — Compromisos de ayuda.

AO- Ayuda a la tarea de otro.

FR- Frases de respeto.

FA- Frases de aceptacion.

FEO- Frases para expresar opiniones.

TV- Tiempos verbales.

V- Vocabulario.

CCO- Conocimiento sobre las culturas de los otros.
AAO- Aceptacidn hacia los aportes de los otros.
ROO- Rechazo hacia las opiniones de los otros.

MRI- Manifestaciones de rechazo a la integracidon de culturas.




ANEXO 23

Cuestionario evaluativo de la estrategia (Este cuestionario se aplica antes y después de
aplicada la estrategia.)

Objetivo: Evaluar el uso de la estrategia didactica en cada actividad docente impartida.

Muestra: Se aplicé a un total de 17 alumnos durante el curso 2006-2007.

1.- é{Te gusto la clase?

Si_ No__ Masomenos

2.- ¢Te gusto la forma de realizacién de la misma?

Si__ No___ Masomenos

3.- ¢Aprendiste cosas nuevas durante la actividad? ¢ Qué aprendiste?
4.- iComo lo aprendiste?

Solo Por un companero de tu equipo Por el profesor Por varios compaiieros a la

vez
4.- ¢Te gustd trabajar en el equipo?
No Un poco Bastante Mucho

5.- ¢COmo evallas la actividad? Puedes marcar hasta tres opciones.

Buena Interesante Mala Dificil Divertida de aprendizaje

Aburrida



Anexo 24.

Anexo con resultados con procesamiento SPSS

Encuesta 1.

X1: Preferencia por la actividad

Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido 3,00 17 100,0 100,0 100,0
X2: Preferencia por la forma de realizacion de la misma
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido 1,00 8 47,1 47,1 47,1
2,00 2 11,8 11,8 58,8
3,00 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0
X3: Aprendizaje de nuevos contenidos durante la actividad
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido 3,00 17 100,0 100,0 100,0
X4: Como lo aprendié
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido 1,00 8 47,1 47,1 47,1
2,00 1 59 59 52,9
3,00 8 47,1 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0




X5: Preferencia por el trabajo en equipo
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido 1,00 10 58,8 58,8 58,8
3,00 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0
X6: Evaluacion de la actividad (Aburrida)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj vélido acumulad
Valido ,00 17 100,0 100,0 100,0
X6: Evaluacion de la actividad (de aprendizaje)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 8 47,1 47,1 47,1
1,00 9 52,9 52,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
X6: Evaluacidn de la actividad (Divertida)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 13 76,5 76,5 76,5
1,00 4 235 235 100,0
Total 17 100,0 100,0




X6: Evaluacion de la actividad (Mala)

Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 17 100,0 100,0 100,0
X6: Evaluacion de la actividad (Interesante)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 5 29,4 29,4 29,4
1,00 12 70,6 70,6 100,0
Total 17 100,0 100,0
X6: Evaluacion de la actividad (Buena)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 5 29,4 29,4 29,4
1,00 12 70,6 70,6 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Encuesta 2.
Tablas de frecuencia

X1:Preferencia por la actividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 2,00 1 5,9 5,9 5,9
3,00 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0




x2: Preferencia por la forma de

realizacion de la m sm

Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido 1,00 5 29,4 29,4 29,4
3,00 12 70,6 70,6 100,0
Total 17 100,0 100,0
X3: Aprendizaje de nuevos contenidos durante la actividad
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 1 5,9 59 59
3,00 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0
X4: Cémo lo aprendié
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 1 59 59 59
2,00 9 52,9 52,9 58,8
3,00 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0
X5: Preferencia por el trabajo en equipo
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Vaélido 1,00 13 76,5 76,5 76,5
3,00 4 23,5 235 100,0
Total 17 100,0 100,0
X6: Evaluacion de la actividad (Aburrida)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 17 100,0 100,0 100,0




X6: Evaluacion de la actividad (de aprendizaje)

Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 17 100,0 100,0 100,0
X6: Evaluacion de la actividad ( Divertida)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 4 23,5 235 23,5
1,00 13 76,5 76,5 100,0
Total 17 100,0 100,0
X6: Evaluacidn de la actividad ( Dificil)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 17 100,0 100,0 100,0
X6: Evaluacion de la actividad (Mala)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 16 94,1 100,0 100,0
Perdido Sistem 1 5,9
Total 17 100,0
X6: Evaluacion de la actividad (Interesante)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 1 5,9 59 59
1,00 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0




x6: Evaluacion de la actividad ( Buena)

Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Vaélido ,00 9 52,9 52,9 52,9
1,00 8 47,1 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Encuesta 3
Tabla de frecuencia
X1:Preferencia por la actividad
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido 3,00 18 100,0 100,0 100,0
X2: Preferencia por la forma de realizacidn de la misma
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido 3,00 18 100,0 100,0 100,0
X3: Aprendizaje de nuevos contenidos durante la actividad
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido 3,00 18 100,0 100,0 100,0

[
(W



x4: Cono | o aprendi o

Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido 2,00 11 61,1 64,7 64,7
3,00 2 11,1 11,8 76,5
4,00 22,2 235 100,0
Total 17 94,4 100,0
Perdido Sistem 1 5,6
Total 18 100,0
X5: Preferencia por el trabajo en equipo
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj vélido acumulad
Valido 1,00 4 22,2 23,5 235
2,00 11 61,1 64,7 88,2
3,00 2 11,1 11,8 100,0
Total 17 94,4 100,0
Perdido Sistem 1 5,6
Total 18 100,0
X6: Evaluacion de la actividad (Aburrida)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 17 94,4 100,0 100,0
Perdido Sistem 1 5,6
Total 18 100,0




X6: Evaluacion de la actividad (de aprendizaje)

Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 17 94,4 100,0 100,0
Perdido Sistem 1 5,6
Total 18 100,0
X6: Evaluacion de la actividad ( Divertida)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj vélido acumulad
Valido ,00 13 72,2 76,5 76,5
1,00 4 22,2 23,5 100,0
Total 17 94,4 100,0
Perdido Sistem 1 5,6
Total 18 100,0
X6: Evaluacion de la actividad ( Dificil)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 17 94,4 100,0 100,0
Perdido Sistem 1 5,6
Total 18 100,0
X6: Evaluacion de la actividad (Mala)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj vélido acumulad
Valido ,00 17 94,4 100,0 100,0
Perdido Sistem 1 5,6
Total 18 100,0




X6: Evaluacion de la actividad (Interesante)

Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido 1,00 17 94,4 100,0 100,0
Perdido Sistem 1 5,6
Total 18 100,0
X6: Evaluacion de la actividad ( Buena)
Porcentaj Porcentaj
Frecuenci Porcentaj valido acumulad
Valido ,00 4 22,2 23,5 23,5
1,00 13 72,2 76,5 100,0
Total 17 94,4 100,0
Perdido Sistem 1 5,6
Total 18 100,0
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Anexo 25

Modelo de entrevista al docente que aplicé la propuesta

Objetivo: Evaluar nivel de aceptacion de los alumnos de las actividades, efectividad de ellas.

1-¢Cémo usted considera que los alumnos han aceptado las actividades, de manera favorable
o desfavorable?

2 ..COmo reaccionaban ante los nuevos conocimientos aportados por los otros sobre su
cultura y los conocimiento sobre la cultura cubana?

3. iExiste coherencia entre el objetivo de las actividades, la competencia que se pretende
alcanzar y el aprendizaje de los alumnos?

4. iComo considera que influyd el uso de procedimientos cooperativos en el aprendizaje y en
los comportamientos de los alumnos hacia los otros miembros del grupo?

5. ¢Como se comportaban los alumnos durante las actividades?

6. ¢Como considera el tratamiento de las habilidades? ¢Se hizo énfasis en alguna habilidad en
especifico?

7. ¢Qué ventajas y desventajas le otorga al uso de la estrategia?



Anexo 26.

Modelo de evaluacidn para que los alumnos evaluen los niveles de aceptacion de los otros y
de si en la realizacidn de las actividades

I. éComo contribuyes, a través de tu participacion, a la conformacién de la tarea del equipo?

Mucho poco nada

Il. éEn la realizacion de las actividades del equipo cdmo te mantienes?
Callado

Cooperando con tus compafieros

Trabajando en tu tarea propia (individualmente)

Resolviendo con ellos sus dudas

lll. éComo se desempeiian tus compafieros durante las actividades?
No muestran interés

Se muestran atentos a los criterios de los otros

Aprovechan los criterios de los otros

Se preparan para ofrecer sus criterios

Ayudan a sus comparieros

Otros

IV. ¢Qué es lo que no han aprendido aln totalmente?

V. ¢Cémo sus compaieros han contribuido a su aprendizaje?



Anexo 27.

Modelo para evaluar el nivel de conocimientos en los alumnos # 1

A continuacion le damos un formulario para que escriba lo aprendido en la actividad y
ofrezca sus criterios en cuanto a las formas de trabajo.

I. Contenidos lingiiisticos

a) Escriba tres oraciones en las que describa tres cosas, acontecimientos y(o) personalidades
distinguidas de su pais.

b) De la relacién de pronombres que se le ofrecen a continuacion, clasifiquelos en
demostrativos, personales y posesivos. Luego redacte un parrafo en el que describa
elementos caracteristicos de la cultura de su pais, utilizando los pronombres necesarios
adecuadamente:

ellos, esta, aquella, su, yo, mi, se, nuestra, nosotros, esa, conmigo.

Il. Contenido Sociocultural.

a) Mencione mas de cinco elementos de la cultura aprendidos.



Anexo 28.

Modelo para evaluar el nivel de conocimientos en los alumnos # 2.

A continuacion le damos un formulario para que escriba lo aprendido en la actividad y
ofrezca sus criterios en cuanto a las formas de trabajo.

I. Contenidos lingiiisticos

a) Escriba un parrafo donde utilice parte del vocabulario estudiado y demuestre el
conocimiento que posee sobre las estructuras de la lengua. (La mujer, la familia, la salud,
reconocer parentesco, vicios, etc.)

Il. Contenido Sociocultural

a) Redacte un parrafo donde utilice algunos aspectos que ha aprendido sobre la cultura de sus
compaiieros en el aula.

b) Si tuvieras que demostrar desacuerdo con las opiniones de un compafiero de aula como
puedes expresarte de manera respetuosa ante los demas. Escribe dos frases que lo ilustren.



