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“El dialogo, como encuentro de los hombres para la tarea
comun de saber y actuar, se rompe si sus polos (o uno de
ellos) pierde la humildad. ;Como puedo dialogar, si aliento la

ignorancia, esto es, si la veo siempre en el otro, nunca en mi?”
(Paulo Freire, 1997)
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RESUMEN

La radio comunitaria en Cuba es considerada como la alternativa de comunicacion
con mayor preferencia a escala social, ya que posee funciones muy especificas en
el plano educativo, informativo y cultural. Entre sus publicos mas fieles, se
encuentran los municipios de las regiones Oriental y Central, especialmente los
gue cuentan con asentamientos montafiosos.

El presente trabajo propone una seccion radial con el objetivo de mejorar la
comunicacion interpersonal en la comunidad Crucecita, la cual se encuentra
ubicada en el Plan Turquino del municipio Cumanayagua. La seccion lleva como
nombre Dialogando y saldr4 al aire quincenalmente en el programa Espacio
Abierto, por ser este uno de los de mayor audiencia en dicha comunidad.

Durante la investigacion, se constataron los métodos correspondientes a los

paradigmas cualitativos y cuantitativos.

La tesis cuenta con tres capitulos: el capitulo.1, con el titulo Presupuestos
tedricos, el cual esta compuesto por cinco epigrafes, en este se hace un recorrido
y andlisis a partir de los conceptos y posiciones asumidas por teoricos y
estudiosos de la comunicacion social y la radio comunitaria; el capitulo.2, se titula
Disefio metodoldgico, compuesto por seis epigrafes, en el cual se abordan los
basamentos y justificaciones desde una perspectiva metodoldgica; también se
presenta la propuesta para lograr mayor comprension sobre el aporte y sus
particularidades; finalmente en el capitulo 3, que lleva como titulo, Validacién de la
propuesta, se resumieron los resultados obtenidos en los instrumentos y técnicas

gue fueron aplicados. Dicha validacion se realizé por criterio de especialistas.

Palabras clave: radio comunitaria, comunicacion interpersonal, comunidad Crucecita
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INTRODUCCION

El autor cubano H, Arias Herrero (2003) en su articulo: “Estudio de las Comunidades’
sefial6:
El origen de las comunidades es tan antiguo como el hombre mismo, e
incluso mas, si tenemos en cuenta las comunidades de animales, algunas
tan organizadas y que funcionan a la perfeccion, como la de las abejas, y
otras mas cercanas a nuestros antepasados, como las manadas de monos.
El hombre surge precisamente, gracias a esa vida en comun, y facilita el
desarrollo de la actividad conjunta para la satisfaccion de las necesidades, en
la cual se crean las condiciones para que aparezcan las primeras formas de

trabajo y de comunicacion humana. (p. 24)

En el planteamiento anterior se destaca como puede estar conformada una
comunidad, desde un plano general, tanto para los hombres como para el resto de los
seres vivos, no obstante, vale detenerse en las particularidades de las comunidades
humanas, las cuales estan compuestas por un conjunto de individuos, que comparten
elementos comunes: el idioma, las costumbres, los valores, tareas, vision del mundo,
edad, ubicacion geografica (un barrio por ejemplo), el estatus social, los roles, entre
otros. Por lo general en esta forma de sociedad, se crea una identidad (mediante la
diferenciacion de otros grupos, por signos 0 acciones), que es compartida, elaborada

y socializada entre sus integrantes.

Cada una de las valoraciones y puntos de vista concernientes a los estudios de las
comunidades, adquieren especificidades distintas para cada sociedad, tomando como

punto de partida el sistema politico, ideoldgico y social en que se desarrolla esta.

A criterio de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), el desarrollo comunitario lo
integran los procesos, por medio de los cuales, los esfuerzos del pueblo mismo se
unifican con los de las autoridades para mejorar las condiciones econdmicas, sociales
y culturales e integrarlas a la vida nacional, de forma tal que contribuya también al
desarrollo de la nacién. Este conjunto de procesos esta constituido por varios
indicadores, entre los que se destaca la participacion de los habitantes en el

mejoramiento de su nivel de vida, en dependencia de sus ideas, iniciativas y
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propositos, la prestacion de servicios, tanto técnicos como de otra indole, de manera
gue se estimulen la autoayuda y la colaboraciéon mutua, con vistas a hacerlos mucho
mas eficaces.

Las diversas aportaciones tedricas, referentes a los estudios de comunidad poseen
un enfoque analitico, a la vez que se evidencia reciprocidad y correlacion en algunos
criterios, al revelarse la relacion entre comunidad-sociedad-pais donde se destaca la
vinculacion de los individuos en torno a la vida cotidiana y la conciencia de
pertenencia entre sus miembros, los cuales tienen necesidades e intereses comunes.
Es por eso que cualquier intervencion comunitaria debe partir del criterio de que sean

sus propios miembros los que transformen la comunidad.

En la transformacion social, los medios masivos de comunicacion desempefian un
papel fundamental y dentro de estos, la radio comunitaria es uno de los mas eficaces
en la contribucién al desarrollo local, la cual ha sido creada con intenciones de

favorecer a una comunidad o ndcleo poblacional determinado.

Las radios comunitarias dentro de la comunicacion de masa, tienen su antecedente a
nivel internacional, con la creacion de la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias
(AMARC) en 1983. En Espafia, por ejemplo, se desarrollaron redes institucionales
gue agruparon diversos medios comunitarios. Del mismo modo, en América Latina
fueron fundadas numerosas radios municipales, las que alcanzaron su mayor

esplendor en la década de 1990.

Durante esta etapa en Cuba, también se crearon multiples radios locales, las cuales
estuvieron sujetas a los cambios y transformaciones sociales que incidieron
positivamente en las comunidades, para contribuir al mejoramiento y la calidad de

vida de sus pobladores.

Los fines y propdsitos de este medio de comunicacion, se sustentan en la educacion
y lainstruccién continua, de tal forma se estimula a la participacion permanente de los
habitantes en la solucibn de sus problemas y necesidades. Para reafirmar lo
expresado cave citar a Lopez Vigil (2006), cuando apuntd: “Cuando una radio
promueve la participacidbn de los ciudadanos y defiende sus intereses, cuando

responde a los gustos de la mayoria y hace del buen humor y la esperanza sus
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primeras propuestas, cuando informa verazmente, cuando estimula la diversidad
cultural, cuando la mujer protagoniza la comunicacion y no es una simple voz

decorativa o un reclamo publicitario; esa es una radio comunitaria” (p.54)

En este sentido se considera que la radio comunitaria ha desempefiado un papel
fundamental en la sociedad cubana como parte de su actividad sociotransformadora
en cuanto a: formacion de valores, rescate de la identidad, del arraigo nacional, asi
como a dar solucién a diversas problematicas en el contexto rural. Las necesidades

comunicativas en el marco de las relaciones sociales, son ejemplo de ello.

Los diferentes estudios realizados por la psicologia, han enmarcado a la
comunicacion interpersonal en el plano de las relaciones humanas o sociales. Esta
forma de interaccion se desarrolla en el seno de la comunidad, al respecto el
profesor e investigador Julio Cesar Gonzalez sefald: “La comunicacion interpersonal
pudiera ser considerada como un nivel de la comunicacion humana que consiste en
el intercambio de contenidos subjetivos y puntos de vistas personales para la
solucion de las cuestiones de la vida cotidiana en diferentes esferas: familiar, laboral,
efc.” (citado en Lopez, Viera, L. 2003, p. 20)

El planteamiento anterior evidencia la implicacion directa que tiene esta forma de
comunicacion dentro de la vida del ser humano, su caracter es homogéneo y
sistematico, con una marcada incidencia en la vida social y la conducta humana

en los espacios grupales y comunitarios.

Los procesos de comunicacion interpersonal en el espacio comunitario, son siempre
procesos grupales en los que debe hacerse realidad el postulado freiriano “nadie se
educa solo”, sino a través de la experiencia compartida y de la interaccién con los
demas. El grupo constituird, entonces, la célula educativa basica. “(...)involucrar a la
mayor cantidad de actores comunitarios (...) trabajar con las potencialidades de la
comunidad, estas acciones deben ser diversas, creativas, que logren el disfrute del
proceso de aprendizaje que llevan implicito y, a la vez, que abren todos los canales

comunicativos posibles”. Barbero, J, M (citado por Portal, Moreno, R, 2005, p.8)
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Lo enunciado en el planteamiento anterior demuestra los estrechos vinculos que se
establecen entre comunidad, medios de comunicacion y los procesos de

comunicacion interpersonal, desde una perspectiva educativa y sociotransformadora.

El municipio Cumanayagua, perteneciente a la provincia de Cienfuegos, es uno de
los territorios de la zona central que cuenta con numerosas comunidades
montafosas, enmarcadas fundamentalmente en el macizo Guamuhaya y las formas
de comunicacién que se representan entre sus pobladores, son un ejemplo de lo

planteado con precedencia.

Entre los logros de la Revolucién que han favorecido al municipio, se destaca la
creacion de la emisora comunitaria CMFK Radio Cumanayagua, medio de
comunicacion que ha constituido una herramienta para potenciar la interaccion

comunicativa en las relaciones sociales.

La radio comunitaria en la localidad cuenta con una programacion variada, en la que
se incluyen programas de participacion, informativos, deportivos y culturales. El
programa Espacio Abierto, es un producto comunicativo que forma parte del espectro

radial y su intencion es aumentar y consolidar la cultura de los ciudadanos.

A partir de un estudio realizado en la comunidad Crucesita, se constatdé que la
comunicacion interpersonal estaba siendo afectada de manera continua. Para dar
solucion a lo planteado, la autora propone una seccion radial en el programa Espacio
Abierto de la CMFK, por ser este uno de los de mayor audiencia en el asentamiento.
La seccion lleva como nombre Dialogando y abordara temas propios de la

comunicacion y las relaciones sociales.

En el abordaje de las cuestiones basicas sobre comunidad, los medios de
comunicacion y la radio comunitaria, fue necesario afiliarse a los criterios sostenidos
por diversos estudiosos de talla internacional, entre ellos: Pozas (1964), Kelly (1961),
S. Sherkovin (1981); del contexto latinoamericano se destaca la posicion de E.
Sanchez (1991), Manuel Martin Serrano (1986), José V Mestre (2007), Lépez Vigil
(1997) y Raul Garcés (1999); de Cuba se constataron los aportes de los estudiosos,
Pedro M. Pérez Roque (2009), Fernando Aguero Contreras (2004), Manuel Calvifio
(2012) y Victoria Ojalvo (2009).
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Para la elaboracion de la propuesta la autora de la investigacion, se basa a los
presupuestos tedricos y metodoldgicos establecidos en el Manual Urgente para
Radialitas Apasionados de Luis Ignacio Lopez Vigil y el Manual de la Calidad del
Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT).

Estructura de la tesis
Introduccion

CAPITULO. 1. Presupuestos teoricos
CAPITULO. 2. Disefio metodoldgico
CAPITULO. 3. Andlisis de los resultados
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Criterios operacionales

Seccion radial: seccion de un programa de radio; en la presente investigacion se
refiere a la seccién “Dialogando”.

Radio comunitaria: Radio que se crea para servir a las comunidades de menor
desarrollo social. En este caso, CMFK radio Cumanayagua.

Lugarefios: personas que viven en la comunidad Crucesita del municipio
Cumanayagua.

Comunidad: asentamiento montafioso del municipio cumanayagiense: Crucesita.
Comunicacién Interpersonal: vinculos sociales, comunicacion e intercambio que se

desarrollan entre las personas que viven en la comunidad antes mencionada.
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CAPITULO 1
Presupuestos tedricos

1.1. Aproximacién a los estudios sobre comunidad

La literatura cientifica y especializada aborda el término comunidad desde disimiles
concepciones, lo cual puede explicarse por la perspectiva con que se analiza y por el
contexto macrosocial, en el cual se consideran elementos econémicos, politicos y
sociales.

El término comunidad proviene del latin comunnis que significa: hombres que
conviven juntos en un espacio, donde establecen comunicacion y unidad. Desde la
Prehistoria el hombre ha vivido en comunion y logré satisfacer muchas de sus
necesidades, precisamente, gracias al trabajo conjunto. En las antiguas civilizaciones
se evidenciaron interesantes formas de convivencia social. Los egipcios, por
ejemplo, asentaron sus viviendas en los margenes del rio Nilo y en correspondencia
con esto surgieron sus creencias, costumbres y tradiciones. En la Edad Media las
comunidades eran eminentemente religiosas y la iglesia catdlica se llegd a convertir
en centro de atencion para los aldeanos de los territorios de Europa Occidental.

Para la comprension de la presente investigacion es necesario tener en cuenta
conceptos de tedricos y estudiosos del ambito internacional y cubano que han
investigado sobre temas inherentes a la comunidad. Pozas (1964), por ejemplo
refiere que: “En un sentido amplio, el concepto de comunidad se utiliza para nombrar
unidades sociales con ciertas caracteristicas que le dan una organizacion dentro de

un area determinada’. (p.21)

A criterio del estudioso Kingsley, se debe abordar el término unido a otros que le son
afines como: los grupos, las instituciones, la sociedad y la relacidon practica existente

[{

entre ellos: “..comunidad es el mas pequerno grupo territorial que puede abarcar
todos los aspectos de la vida social (...) es un grupo local lo bastante amplio como
para contener todas las principales instituciones, todos los status e intereses que

componen una sociedad”. (citado por E, Sanchez, 199, pp.237-241)

Otros autores asocian el término a componentes sociales, que surgen con el

individuo y se desarrollan progresivamente durante la vida, estableciendo relaciones
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con los demas integrantes de su entorno “.. el enfoque que tiende a prevalecer es el
gue considera la comunidad como un grupo cuyos componentes ocupan un territorio
dentro del cual se puede llevar a cabo la totalidad del ciclo vital...” Chinoy (citado por
E, Séanchez, 1991, pp.237-241). Los vinculos y las disimiles formas de
complementacion surgidas a partir del desarrollo humano y todo cuanto este hace
para hacerlas objetivas en cada evento o actividad social, son la base de la teoria
planteada por Kelly: “...) la comunidad consiste en una serie de sistemas
interrelacionados, es decir, personas, roles, organizaciones y eventos.” (citado en E,
Sanchez, 1991, pp.237-241)

Para la comprension epistemoldgica de los fundamentos teéricos y metodolégicos la
autora se apoya en algunas de las definiciones citadas por E. S&nchez (1991),

donde define a la comunidad como:

Un sistema social, diferenciable en la division politica, con un entretejido
social que permite a través de la participacion social estable, las relaciones
interpersonales, la comunicacion y con ello, la emergencia de intereses
comunes y el desarrollo de un componente psicoldgico que sirve de apoyo a
cada uno de sus miembros y cumple funciones de integracién y desarrollo
dando un sentido de pertenencia e identidad con esta [mas adelante
establece cuatro elementos que la caracterizan]: “a) ser un grupo de
personas, no un agregado social, con un determinado grado de interaccion
social; b) compartir intereses, sentimientos, creencias, actitudes; c) residir en
un territorio especifico; d) poseer un determinado grado de organizacion...”
(pp.237-241)

Como se puede apreciar, tres de estos principios coinciden con la definicién de Kelly,
guien agrega un aspecto importante: la organizacion, elemento que es necesario y
pertinente para toda investigacion social en el entorno comunitario, pues permite un
mayor orden estratégico, garantiza la fluidez y la flexibilidad en los procesos de

desarrollo local.
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Sin embargo, la autora M. Teresa, Caballero Rivacoba plantea: “comunidad es el
agrupamiento de personas concebido como una unidad social, cuyos miembros
participan de algin rasgo comun (el mismo idioma, intereses, objetivos y funciones),
con sentido de pertenencia, situado en una determinada area geografica, en la cual
la pluralidad de personas interactian intensamente entre si e influyen de forma
activa o pasiva en la transformacién material y espiritual de su entorno”. (citado en
Milhet, Cruz, D, 2012, p.6)

En lo expresado por la autora, cave destacar la prioridad e importancia que le
atribuye a los componentes socioculturales, como el idioma y factores geogréficos,
como el entorno. No obstante deberia incluirse también los elementos econdmicos,
psicoldgicos, las costumbres, las tradiciones, e incluso la conducta social. Sobre esta
cuestion y desde la practica misma a partir de estudios realizados con enfoque
comunitario, en diversos asentamientos montafiosos, se tomo como referente lo
planteado por Lisbel Fumero Roldan y Fernando C. Aguero Contreras (2004) cuando
apuntaron, al referirse a las problematicas y necesidades fundamentales que poseen
por lo general las comunidades montafosas, “(...) malas conductas,
comportamientos violentos, pérdida de valores, incomunicacion y malos habitos para
la salud personal y estabilidad social, conflictos sociales y desinterés hacia una vida
plena y saludable (...) son problemas que median en la interaccion de los individuos
en el ambito comunitario y que han truncado aspiraciones materiales y espirituales
de los montafieses” (p.8). Lo expresado por los autores evidencia como pueden estar
presentes estas problematicas sociales y culturales en cualquier lugar del mundo,
para ello se hace necesario comprender que existen diferencias entre los procesos
comunitarios de las sociedades, donde los gobiernos y organizaciones sociales

tienen la mision de mediar e influir en cada uno de esos procesos.

Las comunidades se diferencian entre si por mdultiples caracteristicas que estan
dadas por la forma de vida de las sociedades y en dependencia del sistema politico
imperante. Las comunidades de una sociedad capitalista tienen considerables
diferencias con respecto a las socialistas, donde la base de la politica es la

satisfaccion de las necesidades materiales y espirituales de los hombres sin perder



w

Seccion radial sobre comunicacién interpersonal
para la Comunidad Crucesita del municipio Cumanayagua.”

de vista el componente comunicativo. En tal sentido la investigadora Ana G.
Carbonell Lemus (2006) expresé: “Las comunidades sin comunicacion no existen,

vincularlas es imprescindible...” (p.21)

Desde el triunfo revolucionario el 1ro de enero de 1959 en Cuba, el desarrollo pasé a
abarcar algo mas que el aspecto material en la vida de los individuos, se considera
como un proceso multidimensional que involucra a la organizacion y orientacion de
sistemas economicos y sociales enteros. Los procesos comunitarios fueron los
escenarios mas favorecidos en este aspecto, el desarrollo social alcanzado permitio
un nivel educacional reconocido y la cultura penetré6 en cada asentamiento rural
como oxigeno para la vida de sus habitantes.
En la sociedad cubana actual los procesos de desarrollo comunitario adquieren una
connotacion especial como medio e instrumento para el logro de alternativas
endogenas de desarrollo viables desde las condiciones especiales de subdesarrollo
estructural.
Después de haber analizado varias definiciones precedentes, la autora se acoge al
criterio de Yaritza Olivera Centeno (2010) quien aporta una definicibn que
complementa las ya citadas, pero desde una vision integral y contextualizada con la
realidad cubana:
La comunidad se conforma objetivamente y a partir de ello puede ser definida
como el espacio fisico ambiental, geograficamente delimitado, donde tiene
lugar un sistema de interacciones sociopoliticas y econémicas que producen
un conjunto de relaciones interpersonales sobre la base de necesidades.
Este sistema resulta portador de tradiciones, historia e identidad propias que
se expresan en identificacion de intereses y sentido de pertenencia que
diferencian al grupo que integra dicho espacio ambiental, de los restantes. El
elemento central de la vida comunitaria es la actividad econémica, sobre todo
en su proyeccion mas vinculada a la vida cotidiana. Pero junto a la actividad
econdmica, y como parte esencial de la vida en comunidad, estan las
necesidades sociales, tales como la educacion, la salud publica, la cultura, el
deporte, la recreacion, entre otras. Todas ellas integran una unidad y exigen

un esfuerzo de cooperacion. (p.31)
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El criterio referido anteriormente es una vision clara, precisa y en correspondencia
con las verdaderas politicas sociales que Cuba ha implementado. Desde el inicio del
proceso revolucionario hasta los tiempos actuales; las comunidades rurales, por
ejemplo, son modelos de desarrollo poblacional en todos los sentidos de la vida.

10
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1.2. Los medios masivos de comunicacion y su influencia en la comunidad

Los medios masivos de comunicacion, o mass media, como se denomina en los
paises capitalistas, son las formas de comunicacion social cuyo sustento se basa en
la utilizacion de herramientas tecnolégicas para transmitir informacién, la cual es
consumida por los publicos a gran escala. Con el decursar de los afios las
sociedades han logrado diversificar esas formas de comunicacion: la prensa escrita,
el cine, la television, el Internet y la radio, son los mas significantes medios en la vida
del ser humano actual, y es en este sentido que muchos autores han establecido
catedras con respecto a su influencia en la comunidad.

Cuando se revisa la literatura universal, multiples tedricos abordan el tema de la
influencia que ejercen los medios masivos de comunicacion en el ser humano, en la
comunidad y en la sociedad en general. En este aspecto se destaca A. Sherkovin
(1981) cuando sostiene que: “Los medios tecnoldgicos de difusion de la informacion
han penetrado en lugares, en los que durante siglos la Unica fuente de informacion
respecto al mundo existente mas alla de los limites de su comunidad habia sido el

lenguaje hablado”. (p.111)

Se puede afirmar que la comunicacion de masas es la via técnica mas avanzada
para transmitir informaciones, conocimientos y valores de una forma
multidimencional. Su alcance sobrepasa los limites de audiencias y publicos; llega no
solo a la sociedad desarrollada, sino que ademas su impacto trasciende a zonas de
poco acceso y donde el progreso social de los humanos se limita por cuestiones
geograficas, al respecto V.M.Firsev, apuntd: "La comunicacion de masas es el
proceso de producir informacion social (conocimientos, valores espirituales, valores
morales, etc) para un publico amplio con el concurso de instituciones sociales que
utilizan para estos fines, medios técnicos (prensa, radio, tv, etc)". (citado en,
Saladrigas, H, 2000, p 193).

Las udltimas décadas del siglo XX han estado caracterizadas por el impetuoso
desarrollo de la comunicaciéon masiva, la difusion de informacion (conocimientos,
valores morales y espirituales, normas juridicas, etc.) mediante la utilizacion de

medios tecnoldgicos (tales como la prensa, la radio, el cine, la television), dirigidos a
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audiencias numéricamente amplias y dispersas en el espacio. Dentro del periodo de
vida de una generacion especifica, este proceso le ha dado la vuelta a todo el mundo

por distintas vias.

Los medios de comunicacion nos informan de los sucesos, crean opinion,
transmiten valores (...) A través de los articulos publicados, la publicidad, los
diferentes programas de televisién y de radio (...) nos hacemos una idea de
lo que la sociedad en su conjunto tiene como valores. Todos tenemos
contacto con los medios de comunicacién: prensa, radio, television, cine,
Internet (...) etc., por lo que todos somos influenciados por ellos. Los medios
de comunicacion no son obligatorios, podemos escoger qué periddico leer,
gqué programas de television ver, aunque estamos sometidos a una
importante presion social para seguir tal o cual programa, o leer tal o cual
revista. (Mestre, Chust, José. V, 2007, par. 8)

En la cita anterior se evidencia que la descomposicion politica e ideolégica del
mundo de hoy, ha originado esta nueva realidad. El progreso tecnolégico, que ha
hecho posible la difusion de la informacién en escala inaudita, ha creado los
fundamentos materiales para el fenomeno social denominado comunicaciéon masiva.
El desarrollo de los sistemas para la rapida transmision de grandes cantidades de
informacion verbal y visual mediante grandes distancias, el aumento Yy
perfeccionamiento de la impresiéon y la disponibilidad general de radiorreceptores y
televisores, han contribuido a la transformacion del planeta en un campo peculiar de

informacion unificada.

El progreso tecnolégico ha ayudado al desarrollo y perfeccionamiento de las vias de
penetracion de la conciencia humana; esto a su vez, ha coadyuvado a elevar el nivel
de interaccion psicolégica entre los seres humanos y ha permitido a millones de
individuos incorporarse a este proceso, los ha convertido en participantes de una

actividad intelectual unida y mas o menos uniforme.

La comunicacion masiva muestra, en su naturaleza y funciones, diversos rasgos que
la hacen un instrumento Unico al servicio de la sociedad para la solucién de tareas

sociales. Mediante ella, resulta posible proveer al pueblo de un conocimiento real (o
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espurio), provocar actitudes hacia objetos relacionados con sus intereses, conformar
opiniones y evaluaciones, y servir de estimulo para la descarga emocional como
resultado de los acontecimientos actuales. Estos aspectos de la comunicacion
masiva la han transformado en un fenémeno social, cuya importancia actual rebasa
los limites de los sucesos cotidianos de la vida social del hombre, y continda adn
mas su desarrollo en la medida en que la estructura de la sociedad se hace mas
compleja y aumenta el nimero de individuos que participan en el proceso historico.
Las propiedades y caracteristicas especificas de la comunicacion masiva permiten

convertirse en algo mas que un simple proceso de difusion de informacion.

A finales de la pasada centuria en Cuba, los medios de comunicacion, como la radio
y la television, se proyectaban con fines especialmente educativos. Ahora en una
etapa cualitativamente superior de desarrollo, los medios de comunicacion masiva:
television, prensa escrita y radio, se apoyan, integran y sirven al pueblo en su
orientacion educativa, al realizar una labor de intervencion sociotransformadora
comunitaria. Con el desarrollo social cubano, como parte de los programas de la
Revolucion, se han llevado a diversos municipios del pais, periodicos de corte

popular, corresponsalias televisivas y radios comunitarias.
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1.3. Laradio comunitaria en el mejoramiento de la comunicacion interpersonal

La radio como medio masivo de comunicacion, surge en las primeras décadas del
siglo XX. No obstante, para abordar su surgimiento, es necesario partir del
descubrimiento realizado por el italiano Guglielmo Marconi, quien inicié sus
experimentos en el afio 1895 y para el afio 1901 ya habia logrado que la voz fuera
percibida a mas de 3300 kilometros de distancia, mediante instrumentos electrénicos
reproductores de codigos. Once afios mas tarde, en 1906, el canadiense Reginal
Fessenden sustituye los cédigos por ondas transmisoras de sonidos ya en 1920 sale
al aire la primera emisora, que recibié el nombre de KDKA. De esta forma se fue
expandiendo la radio por todo el planeta y las emisoras radiales se multiplicaron
progresivamente.

En Cuba, la primera transmision radial salié al aire el 22 de agosto de 1922 y en
1923 existian catorce emisoras en La Habana, tres en Santiago de Cuba, tres en
Matanzas y seis en Las Villas, de ellas, cuatro en Cienfuegos. En 1924 llegaron a
funcionar en la isla 31 emisoras que transmitian continuamente una programacion
comprometida con la burguesia dominante, quienes la convirtieron en un vehiculo de
corte politico y comercial, sin dar importancia a lo Gtil que seria este medio para

incidir en la cultura del pueblo. (Anexo.7)

El 24 de febrero de 1958 surge Radio Rebelde en la Sierra Maestra, el que se
convirtio en un medio de vanguardia para la transmision de informacion
revolucionaria. En enero de 1959 la radio cubana de manera general pasé a manos
del pueblo, a partir de las medidas de nacionalizacion de empresas nacionales y
extranjeras y desde este momento su objeto de ser cambid para los cubanos, pues
comenzo a estar en correspondencia con los procesos de cambio y transformacion
social. La programacion comenzé a abordar temas educativos, instructivos,

recreativos y sobre todo a rescatar la cultura de la isla.

A tono con la realidad internacional, a partir de la década del 90 en el siglo XX, la
radio adquiere entonces peculiaridades especificas en Cuba; el mas importante logro

de este medio fue la creacidon de radios comunitarias. Esta nueva forma de hacer
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radio tuvo un antecedente importante a nivel mundial en la creacion de la Asociacion
Mundial de Radios Comunitarias (AMARC), en 1983.

Una radio comunitaria es una estacién de transmision de informacion creada con
intenciones de favorecer a una comunidad o nucleo poblacional; sus intereses
principales estan en funcién de contribuir al desarrollo de la comunidad desde una
perspectiva social, econémica y cultural fundamentalmente. En la actualidad algunas
estaciones de radio comunitarias, ademas de hacer transmisién radial via antena,
también lo hacen via Internet. No obstante, la esencia de este medio es incidir
directamente en las comunidades para las que fueron creadas. Al respecto el
destacado profesor universitario y periodista Raul Garcés expresd: “La radio
comunitaria no es un vehiculo sino un instrumento, sin duda, un gran instrumento
potencial de educacion y cultura popular, pero que como todo instrumento exige
conocerlo, saber manejarlo y adaptarse a sus limitaciones. Usar bien la radio es una

técnica y un arte” (citado en Manresa, Martinez, M, 2011, p.11)

Son varios los autores que se han referido a las bondades de la radio comunitaria. Al
respecto la investigadora Jessica. J, Méndez Rosas (2005) apuntd: “Las radios
comunitarias son el espejo del contexto en el que se desarrollan. Esto abarca
aspectos culturales como el lenguaje, las tradiciones, la musica popular y al mismo
tiempo refleja la cultura hablada, escrita, artistica y trata de encontrar soluciones a
problemas sociales con el apoyo de la comunidad. La clave de las radios
comunitarias esta en la comunicacion participativa.” (p.2). Lo planteado por la autora
evidencia el caracter multidimencional en cuanto a las especificidades de la
programaciéon, cada espacio de una radio comunitaria es especial por su propia
distincién, en el lenguaje que se emplea y por los fines que tiene.

El estudioso de medios de comunicacion José Ignacio Lopez Vigil (1997) en el primer

tomo del Manual Urgente para Radialistas Apasionados destaco:

(...) la radio comunitaria es definida a partir de tres aspectos que la
caracterizan: se trata de una actividad con fines no lucrativos, la comunidad
tiene el control sobre la propiedad y esta caracterizada por la participacion de
la comunidad. (...) Es necesario que sea claro que el objetivo de la radio

comunitaria no es el de hacer algo por la comunidad, es, mas bien, el de dar
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una oportunidad a la comunidad para que haga algo por ella misma, como

por ejemplo, poseer el control de su propio medio de comunicacion. (p.54)

Lo sefalado por Vigil, guarda relacién con la politica de propgramacion radial en
Cuba, cuestiones que se relacionan con la teoria de la educacion popular del tedrico
latinoamericano, Mario Kaplin, quien defiende en su teoria, la presencia de los

medios de comunicacion popular.

Cuba cuenta en la actualidad con radios comunitarias en todas las provincias, las
cuales estan al servicio de los habitantes de las comunidades, principalmente de las
mas apartadas. Segun Maria Petronila S. Nufiez (2009): “Nuestra radio [la cubana]
ha evolucionado sujeta a todas las incidencias del complejo proceso histérico de la
construccién de una nueva sociedad” (p.7)

La radio comunitaria es esa herramienta que ha estado presente para colaborar,
contribuir, en fin socializar, desde el marco de la comunicacion, las relaciones
econdmicas, politicas y sociales de cada territorio, partiendo siempre de las

caracteristicas y las peculiaridades geograficas de ellos.

Las emisoras municipales se definen por la comunidad de intereses compartidos que
representa y por los objetivos politico-culturales, comunicacionales y empresariales,
coherentes con esos mismos intereses; la incorporacion de nuevos lenguajes,
nuevos formatos, otros sonidos, musica, voces; supone otro discurso, nuevos tratos
con los oyentes, otras formas de preguntar, de responder, de compartir. Su eje
principal es contribuir a la solucidn de los problemas de la comunidad y satisfacer las
necesidades espirituales y humanas de la poblacion. Apoyado en el modelo de

radios comunitarias en Cuba, Pedro M. Pérez Roque (2009) expreso:

La radio comunitaria es definida a partir de tres aspectos que la caracterizan:
se trata de una actividad con fines no lucrativos, la comunidad tiene el control
sobre la propiedad y esta caracterizada por la participacion de la comunidad
(...) la radio comunitaria es un factor de acercamiento, un puente, un paso
hacia el otro, no para que el otro se convierta en o que nosotros somos, Sino
para que él pueda ser lo que es. No se trata de tener mas, sino de ser, esa

es la verdadera mision de las radios comunitarias. (p.2)
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Lo referido en el criterio anterior, destaca que las radios comunitarias posibilitan la
convivencia mediante la participacion y el acercamiento de los pobladores en su
actividad social integradora, la solidaridad, la solucién de los problemas comunes y

en el mejoramiento de la comunicacion interpersonal.

Seria oportuno entonces referirse al concepto aportado por el psicélogo Dionisio F.
Zaldivar al postular:

La comunicacion interpersonal constituye uno de los pilares fundamentales
de la existencia humana; es una dimension a través de la que reafirmamos
nuestra condicion de seres humanos. La persona capaz de mantener una
comunicacion interpersonal adecuada, contribuye al bienestar y calidad de
vida de si misma y de las demas (...) Nuestra comunicacion interpersonal
sera efectiva, si somos oportunos, especificos y descriptivos en nuestros
sefialamientos y si ademas nos comprometemos y colaboramos en la
busqueda de soluciones; si escuchamos de manera activa, atenta y paciente
y somos capaces de solicitar aclaracion cuando no entendamos algo; si
pensamos en términos de las necesidades del otro (...) Una comunicacion
libre de barreras, incrementa la comprension y la colaboracién entre las
personas y aumenta el bienestar emocional de los grupos e individuo.
(citado en COMUNICANDO, 2008, p.8)

Los procesos de comunicacion interpersonal en el espacio comunitario, son siempre
procesos grupales en los que debe hacerse realidad el postulado freiriano “nadie se
educa solo”, sino a través de la experiencia compartida, de la interaccién con los
demas. El grupo constituird, entonces, la célula educativa basica. “(...)involucrar a la
mayor cantidad de actores comunitarios (...) trabajar con las potencialidades de la
comunidad, estas acciones deben ser diversas, creativas, que logren el disfrute del
proceso de aprendizaje que llevan implicito y, a la vez, que abren todos los canales

comunicativos posibles”. Barbero, J, M (citado en Portal, Moreno, R, 2005, p.8)

La radio comunitaria posee gran importancia por su incidencia en este sentido al
modelar oportunamente la conducta humana y potenciar la formacion de valores; es

considerada por muchos como un medio de educacién por excelencia. Algunas
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posiciones al respecto ayudan a entender mejor este proceso, al catalogar la
comunicacion interpersonal como elemento indispensable entre la radio y la
comunidad, donde se evidencia el respeto, la solidaridad, la franqueza y la
capacidad de entendimiento y comprension. Es por eso que deben andar unidos, los
medios masivos, (caso concreto, la radio) y la comunidad, con el fin de intervenir de
manera directa en el mejoramiento de las relaciones interpersonales y los conflictos
gue se puedan originar, para humanizar la convivencia, modificar las actitudes o

patrones negativos en la comunicacion de todos sus miembros.

Al respecto, algunos autores han catalogado a la radio comunitaria como el medio de
comunicacion interpersonal por excelencia, ya que facilita este proceso de una
manera muy singular, a diferencia de otros medios que hacen énfasis solo en la
transmision de informaciones y noticias. “Hoy se hace una diferencia muy clara entre
medios de comunicacion informativos, que no posibilitan el dialogo y medios de

comunicacion interpersonal que si lo facilitan”. (Belmonte, J, 2006, par. 3)
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1.4. La radio comunitaria en Cumanayagua. Programacion y secciones

En el presente epigrafe se realizar4 una sintesis sobre la radio en Cienfuegos, su
origen y evolucion; se profundizard sobre los aspectos vinculados a la CMFK Radio
Cumanayagua, a partir de una caracterizacion de la programacion y secciones que
actualmente llegan a los hogares del municipio por la onda 95.1.MHz.

La radio en Cienfuegos tiene sus origenes en la primera década del siglo XX,
especificamente en el afio 1923, avance que impact6 fehacientemente en el sistema
comunicativo de la region central. Durante estos afios se amplian paulatinamente
otras transmisiones radiales, donde se destaca la influencia del comerciante Nicolas
Castafo Capetillo, sobre este aspecto, El Heraldo de Cuba en una publicacion de la

época divulgé las cuatro transmisiones mas importantes del territorio:

« 6 CX de Antonio T. Figueroa, situada en Cristina No. 164
« 6 DW de Eduardo Terry, en San Carlos No. 197

« 6 BY de José Ganduxe, en Gacel y Arguelles.

« 6 AZ de Valentin Ullivarri, en Santa Elena No. 277

Trece afios mas tarde, en 1936, se funda la emisora provincial Radio Ciudad del Mar,
con un perfil informativo-recreativo. Después del Triunfo de la Revolucion en
Cienfuegos coexistian las emisoras: Radiotiempo, La Onda de la Musica, la CMHF
Radio Cienfuegos, la CMHJ Radio Popular y la CMHK en Cruces. Sobre la radio, el
presidente provincial de la Union de Periodistas y Escritores de Cuba (UPEC), Jesus

Rodriguez Diaz (2006) sefialo:

(...) Cienfuegos ha sido una de las plazas de Cuba donde la radio ha
florecido con mas fuerza desde su nacimiento, el 30 de agosto de 1923 hasta
la actualidad. Fue este territorio unos de los primeros del pais en seguirles
los pasos a la capital en el desarrollo de la radiodifusion, convirtiéndose en

uno de los elementos claves del florecimiento de la cultura local. (par.1)

Como se ha explicado anteriormente, los avances alcanzados por la Revolucion,
después del primero de enero de 1959, en el campo de la comunicacion,

constituyeron un eje importante para la formacién de hombres y mujeres poseidos de
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valores y de identidad cultural. La radio es un ejemplo en este sentido. Para llevar a
cabo la masificacion de la cultura, se dispuso y establecid que en cada provincia
debia haber una emisora de radio, encaminada a satisfacer las necesidades de los
habitantes. Al mismo tiempo se creaban emisoras municipales, con una variada
programacién de caracter humanista y renovador. Algunos municipios con zonas
montafiosas, que no tenian aln su propia emisora, al finalizar la década de 1990
comenzaron a ser objeto de estudio para la instalacion de la misma y a inicios del
siglo XXI se crea un reconocido numero de radios comunitarias, anexadas a la
cadena provincial y al sistema nacional del ICRT, entre las que se destacan las

emisoras municipales: Aguada Radio, Radio Cruces y Radio Cumanayagua.

La CMFK Radio Cumanayagua se fundoé el 24 de diciembre de 2003. Su transmision
sale por los 95.1 Mega Hertz, con una potencia de 300 Watts por las frecuencias de
FM. La emisora fue creada con la funcion principal de informar y contribuir a la
formacion de valores en los radio escuchas del municipio, mision que ha sabido

cumplir cabalmente.

Al principio la emisora transmitia 4h en la sesion de la mafiana y 4 ¥z en la tarde; los
domingos solo lo hacia hasta las 12 del mediodia. Tenia entonces un total de 15
programas y a partir del afilo 2004 las horas de transmision fueron ampliadas y
llegaron a 11 %:h, o sea, desde las 6:30 a.m. hasta las 6:00 p.m. no obstante, en el
afo 2010, se reduce la salida al aire a 11 horas diarias, para permitir el

funcionamiento ampliado de la emisora Aguada Radio.

Actualmente la CMFK tiene 34 programas, que salen al aire de domingos a lunes
entre los que se destacan: informativos, musicales, de critica periodistica, culturales

y juveniles.

Las emisiones culturales, juveniles y de facilitacion social se pueden escuchar de
lunes a sabado, con una duracién de 60 minutos. Existe un espacio con temas sobre
historia que se transmite de lunes a domingo, en 3 minutos. De esos programas, 29
se realizan en vivo lo que constituye el 85.2 % y 5 son grabados, lo que equivale al
14.7 %.
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El Manual de la Calidad, publicado por el Instituto Cubano de Radio y Television
(ICRT) en el afio 2006, enfatiza en los requisitos que distingue un buen programa:
“Hay que tener en cuenta que los programas deben instruir y educar, esta es la
funcién principal de los medios de comunicacion (...), construir habitos de vida y
consumo, orientar, entretener y acompafar al oyente.” (ICRT, 2006, p.8). Radio
Cumanayagua es uno de esos medios que cumple con las exigencias establecidas

en el manual.

La diversidad de los productos radiofénicos estd dada por la propia capacidad de
tiempo con que cuenta la institucién. Actualmente salen al aire los siguientes
programas por calificacion de género:

-Programas musicales monotematicos: Asi es mi tierra, Corazdn mexicano, Solo
boleros, Momentos, Sabor cubano, Discoteca del domingo, Impacto, La descarga.
-Revistas variadas: Con signo de mas, Tiempo de sol, Domingo en familia, revista
cultural, Espacio abierto, Revista Informativa Sin fronteras.

-Programas infantiles: Amanecer con Andarina, Despierta la fantasia.

- Programa de facilitacion social: A buena hora.

- Programa de orientacion a la mujer y la familia: Con toda idea.

- Programa de opinion y debate: Sobre el tapete.

- Programa sobre los Cinco Héroes: Por ustedes.

- Programa de variedades: Muy cerca de ti y El tiempo pasa.

-Programa deportivo: Protagonistas

- Programa destinado al Turquino: Entre rios y montafias.

- Programa historico: De mano con la historia.

- Dos noticieros, uno diario: Cumanayagua al dia y En sintesis.

Otros programas que se incluyen en etapa de verano son: el musical Siempre dos, el
deportivo Verano olimpico; otros como: Ajiaco de verano, Ritmos del Caribe y los
programas infantiles, Jardin de los suefios y Despierta la fantasia, el juvenil jHey,
muchachos!; los musicales: Con voz de adentro, Lo que suena el domingo y Buenos

dias, América.

A propasito del octavo cumpleafios de la CMFK, la jefa de redaccién Yasleidy Utrilla

(2011), expresoO: “La cercania del octavo aniversario de Radio Cumanayagua,
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constituye incentivo para que el colectivo laboral de esta emisora comunitaria
emprenda diversas acciones, encaminadas a lograr un producto radiofénico que
satisfaga las expectativas populares”. (par.1) Lo planteado demuestra que se hace
imprescindible la consolidacion de los buenos productos radiales, asi como la puesta
en practica de nuevas perspectivas y dimensiones que distingan a la radio por su
nivel profesional y por la capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas de
las comunidades que la escuchan, a partir de las caracteristicas de los publicos y sus

intereses comunes para contribuir a su satisfaccion y bienestar.

Otro detalle importante a destacar es la interrelacién directa que se establece entre
la radio comunitaria en Cumanayagua y las familias que viven en las comunidades
rurales hasta donde llegan las sefales, quienes hacen del medio una compafia mas,
un motivo para vivir armonicamente, un canal que propicia su participacion vy,

ademas, una via para fortalecer las relaciones entre la familia y los amigos:

Cuando el oyente se pone a escuchar un programa, el emisor debe tener en
cuenta las expectativas relacionadas con el entorno social, el grado de
instruccion o cultural de la poblacion, habitos de vida, costumbres, habitos de
audiencia, gustos, preferencias y todos los pormenores que nos permitan
conocer las particularidades de la region donde esta enclavada la emisora.
Por eso las emisoras deben responder a criterios basados en el receptor. Si
para proyectar los programas, nos apoyamos en investigaciones sociales y

sondeos, estaremos en el camino correcto. (ICRT, 2006, p.7)

En la cita anterior se destaca un elemento de vital importancia, el cual la autora
considera imprescindible retomar, y es precisamente, la investigacion social, labor
gue debe ser emprendida sistematicamente por el relacionista publico de la emisora

para lograr una retroalimentacion que permita perfeccionar el trabajo.

La mayoria de los productos comunicativos de la radio en Cumanayagua incluyen en
Su estructura, secciones variadas o especificas; que aunque de menor duracion, no
dejan de ser importantes en la emisora, algunas abordan temas cientificos, otras
propician la participacion social, y las que potencian el conocimiento de la historia

local. La duracién de las secciones, por lo general, es de 10 a 15 minutos. En
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muchas ocasiones las personas escuchan determinados programas por el solo

hecho de esperar la seccion de su preferencia. Seria importante destacar el criterio

de la autora Maria de Los Angeles Pérez (2008), quien aporta presupuestos que

permiten ubicar una buena seccion de radio en el lugar que le corresponde dentro de

un determinado programa:
Las secciones del programa, deben ser un complemento para cumplir con el
objetivo general del programa (...) deben continuar con la labor general, ya
gue cumplen con el papel de armonizar todo el contenido, de una manera
dinamica y activa (...) definir cudles secciones pueden usarse de manera
alterna 0 en momentos especiales, para darle las caracteristicas de un
programa variado, creativo y dindmico; definir cuales secciones pueden
usarse de manera permanente como base en su programacion, para
brindarle al programa la caracteristicas de organizacion; el programa debe
tener estipulado cudl es la variedad de técnicas y recursos que puede utilizar
en su programacion, en cada una de las secciones del programa. (p.2)

Al margen de lo formulado en el planteamiento anterior, seria valido citar

nuevamente a M, Manresa (2011), cuando refiri6:
La radio en Cumanayagua trabaja con los objetivos politico-ideoldgicos, en
correspondencia con los Lineamientos sobre el TPI del Comité Central del
Partido Comunista de Cuba, asi como los documentos rectores del ICRT. El
super objetivo que le compete a la radio comunitaria, es lograr una
produccion radial que se acerque o satisfaga los gustos, preferencias,
inquietudes y necesidades de la poblacibn cumanayagliense, para
contribuir al enriquecimiento cultural y espiritual, al proporcionar un sano
disfrute y esparcimiento. (p.14)

Como se afirmé anteriormente las secciones de la radio estan en correspondencia

con el tipo de programa que se trate, cada una se ajusta a un tiempo acorde con la

cobertura del tema previsto para abordar.

Para el desarrollo de los programas y secciones que fueron mencionados

anteriormente, la radio cuenta con un centro interno de documentacion donde se
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archivan: libros, revistas, periddicos, folletos y gacetas; servicios que estan al acceso

de todos los trabajadores.

Con respecto al equipo de trabajo de la radio, es importante resaltar que laboran en
ella 59 trabajadores, distribuidos en tres departamentos: Informativo, Administracion

y Programacion.

Para garantizar el funcionamiento y organizacion la emisora cuenta con un colectivo
de trabajo compuesto por: un director general, una jefa de programacién y del
departamento informativo, una jefa de redaccion, los directores de programas, los
asesores, locutores, periodistas, relacionista publico, fonotecarias, técnicos y

realizadores de sonido.

La barrera comunicativa fundamental en la CMFK, esta dada por la carencia de
repetidores que propicien las transmisiones para las zonas de silencio, donde no
llegan las sefnales radiales. No obstante, los espacios se caracterizan por su calidad
y capacidad de llegar a los hogares como un amigo mas de la familia y por incidir
positivamente en su educacion y cultura. Otro elemento distintivo de los espacios
radiales la aceptacion masiva que logran de los radioyentes, pues satisfacen sus
gustos, necesidades, preferencias; se sienten representados en ella y parte del

colectivo radial.
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1.5. Programa radial Espacio Abierto y la comunicacién interpersonal en la
comunidad Crucesita
La programacion de la radio comunitaria constituye un oxigeno de vida, verdad y
amor; lazos que se fortalecen con las relaciones sociales, entre los habitantes y el
medio:
(...) refleja un equilibrio mas o menos equitativo entre informacién y
entretenimiento. Con respecto a las relaciones sociales, su definicion ha
cambiado a lo largo del tiempo, conforme ha sido cada vez menos un medio
de comunicacion de masas y se ha convertido cada vez mas en multiples
canales con menor organizacion. Unida al teléfono, se ha vuelto cada vez
mas interactiva y tiene posibilidades de operar y opera en todos los niveles
de la organizaciéon social, desde el contacto entre grupos hasta el
internacional... MCQUAIL, D (citado en, Ana R, Tovar, 2011, par. 4)
La CMFK Radio Cumanayagua, desde su propia fundacion, ha sido el espacio
sociocultural de primer nivel al servicio del pueblo, en él se destaca la comunidad
Crucesita, asentamiento mas activo en la escucha e interaccion de los programas
radiales.
La comunidad Crucecita se encuentra localizada en el macizo montafioso
Guamuhaya, a 22km de la cabecera municipal; esta situado a 650 metros sobre el
nivel del mar. Limita por el norte con la comunidad de Charco Azul, por el sureste
con El Nicho y por el nordeste con EI Mamey (Anexo.9). La poblacion es de 367
habitantes, de ellos 160 pertenecen al sexo femenino, lo que representa un 45,5%, y
207 al sexo masculino, lo que equivale al 56,4% del total. Su poblacion infantil es de
63 nifios y todos estan vinculados a los estudios. La poblacién joven es de 94
habitantes, lo que representa un 24.9 %; de ellos 38 pertenecen al sexo femenino y
56 al masculino. Viven en la comunidad 40 adultos mayores, representando esto el
10% del total de los pobladores. Muchos son campesinos y amas de casa pues Ssu
nivel escolar es medio; para superarse algunos estudian en la Facultad Obrero
Campesina. (Anexo.10).
La actividad econdmica fundamental es la produccién cafetalera y otras tareas de la

agricultura gue abastecen la alimentacion para la comunidad.
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En la investigacion realizada se comprobd que en la comunidad viven muchos
habitantes que no son oriundos del asentamiento, pues proceden de la regién
oriental y otras comunidades o regiones del pais. Se detectd6 ademas que en los
hébitos y costumbres de los nifios casi nunca es posible lograr que todos estén
unidos ya que muchos no coinciden en edades y sus hogares se encuentran
distantes, no tienen costumbres de jugar e ir juntos a los espacios publicos de la
comunidad y prefirieren ocupar su tiempo libre junto a sus padres en las casas, las
fincas o acompaiarlos a las actividades productivas. Un elemento distintivo en la
comunidad es la marcada preferencia por el consumo de bebidas alcohdlicas por
parte de jovenes y adultos en determinados horarios del dia y durante toda la
semana. Los elementos analizados demostraron que en muchas ocasiones hay falta
de dialogo en la comunicacion, el tono de voz empleado en los espacios publicos de
la comunidad, no es el adecuado en muchas ocasiones; la convivencia familiar se ve
obstaculizada por el poco entendimiento y comprension, las personas usan frases
ofensivas ante la solucion de conflictos, lo cual ha provocado violencia verbal y fisica
en disimiles ocasiones.

Las relaciones sociales en la comunidad estdn dadas precisamente por las
cuestiones analizadas anteriormente, lo que afecta en gran medida la comunicacién
interpersonal de sus habitantes.

El estudio realizado permitié identificar como fortaleza ante tal situacion, la marcada
preferencia de los habitantes por escuchar la radio comunitaria y la participacion en
casi todos los programas que asi lo permitan. Es por eso que para la realizacion de
esta investigacion se selecciond uno de los programas mas escuchados por la
comunidad: Espacio Abierto, con el objetivo de intervenir a través del mismo con una
nueva seccion, la cual ha sido disefiada, para tratar el tema de la comunicacion
interpersonal.

Espacio Abierto es un programa informativo-cultural, que se fundé el 5 de enero de
2004 por la iniciativa de Leydis Sanchez Hernandez, quien ha sido desde sus
origenes hasta la fecha su directora, escritora y locutora. Sale al aire de lunes a
viernes en el horario de 2.00 P.M a 3.56 P.M. Cuenta ademas con un colectivo

compuesto por un realizador y una asesora. Sus secciones son fijas y amenas, entre
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ellas se encuentran: El tema principal, vinculado con la cultura del municipio: (arte,
literatura, ciencias sociales y vida cotidiana); la seccion de Efemérides, que aborda
fechas trascendentales de Cuba y el mundo; de lunes a jueves sale la Pregunta de la
semana, en que la locutora convoca a los radioescuchas para que respondan
interrogantes sobre personalidades u otros aspectos vinculados con la cultura; la
Cartelera es una seccion que permite a los directores o especialistas de las
instituciones promover las actividades que se realizan en cada centro, ademas se
ofrecen en voz de la locutora las propuestas culturales en la Galeria de Arte, la Casa
de Cultura, el Cine y otras entidades; también se ofrecen convocatorias e
informaciones oportunas.
Otras Secciones del programa son: En pocas palabras, donde se abordan noticias
del acontecer local, nacional e internacional; los lunes sale La Frase célebre, para
comenzar la semana con un pensamiento de la filosofia universal y nacional desde
la reflexion y la interpretacion que cada oyente pudiera realizar; los jueves sale Con
estilo, donde se ofrecen dos temas para resaltar el género de algin masico, cantante
o0 compositor. Por ultimo, los viernes se da respuesta a la pregunta de la semana
donde se reconoce a la persona que participd y respondi6é correctamente, a quien se
estimula con felicitaciones y la solicitud de sus dos numeros musicales de
preferencia.
La musica del programa es variada, aunque se prioriza la masica nacional en aras
de potenciar los paradigmas culturales de la isla, para ello, durante el verano se
exhibe la seccion De musica y de musicos. Existe un promedio de cuatro llamadas
diarias, ya que no se trata de un programa ciento por ciento participativo. El objetivo
fundamental del espacio es elevar el nivel cultural de los habitantes del territorio
desde una perspectiva estético-educativa.
En una entrevista realizada a la directora para que explique la importancia del
programa, sefalé:

Es un instrumento dentro de la comunidad, promueve las actividades

culturales y recreativas para el esparcimiento de la poblacién, orienta a los

radioescuchas de todas las edades, resalta y eleva los paradigmas culturales

e identitarios, priorizando siempre las tradiciones y los valores de nuestro
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municipio [con respecto al nombre del programa expreso]: se llama Espacio
Abierto porque siempre tenemos un tiempo disponible para promover la
cultura y la comunicacién en el municipio de manera especial y recibimos a
todos los amigos que deseen intervenir en el programa. (Sanchez, L, 2012,
comunicacion personal).
En la actualidad uno de los retos del programa es el de potenciar los valores,
mejorar las conductas sociales y fortalecer la comunicacién positiva en las
comunidades que lo escuchan y lo prefieren, como El Nicho, El Mamey y Crucesita.
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CAPITULO 2
Disefio metodoldgico

2.1. Marco metodoldgico

Como parte de la labor desempefiada por la autora de esta investigacion, en la
Oficina Municipal de Seguridad Social (INASS) y del contacto directo sostenido con
el publico que recibe el servicio de la empresa, se pudieron comprobar las
deficiencias existentes en cuanto a las relaciones interpersonales de los habitantes
de la comunidad Crucesita.

Por todo ello se efectué un diagnostico en el asentamiento y como instrumento
cientifico se utilizaron encuestas, entrevistas y la observacién, para conocer la
objetividad de lo antes expuesto. Dichos instrumentos arrojaron la presente Situacion
problematica: carencia de dialogo en la comunicacion interpersonal de los
pobladores, el tono de voz empleado en los espacios publicos de la comunidad, no
son los adecuados en determinadas ocasiones; la convivencia familiar se obstaculiza
por falta de entendimiento y comprension entre sus miembros, las personas usan
frases ofensivas ante la solucion de conflictos, lo cual ha provocado violencia verbal

y fisica en disimiles ocasiones.

Lo planteado anteriormente, afecta en gran medida la comunicacion y las relaciones
interpersonales entre los habitantes del asentamiento. Se constata entonces, la
necesidad de intervenir de forma inmediata en la comunidad para solucionar tales

dificultades.

Los elementos anteriores arrojaron como resultado el siguiente problema cientifico:
¢,Como mejorar la comunicacion interpersonal en la comunidad Crucesita del
municipio Cumanayagua?

Objeto de estudio: la comunicacion en los habitantes de la comunidad Crucesita del

municipio Cumanayagua.

El campo lo constituye la comunicacion interpersonal de los habitantes de la

comunidad Crucesita en el municipio Cumanayagua.

Objetivo: Disefiar una seccién radial que mejorara la comunicacion interpersonal en

los habitantes de la comunidad Crucesita del municipio Cumanayagua.
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Como idea a defender de la investigacion se propone: el disefio de una seccién
radial en el programa Espacio Abierto, mejorard la comunicacion interpersonal en la

comunidad Crucesita del municipio Cumanayagua.

Aporte Préactico: una seccion radial que mejore la comunicacién interpersonal de los

habitantes de la comunidad Crucesita del municipio Cumanayagua.
Tareas de investigacion

« Fundamentacién teérica de los principales aspectos relacionados con el tema
objeto de investigacion.

« Aplicacién de diferentes instrumentos para conocer el estado actual del problema y
las opiniones de los pobladores en la comunidad sobre como se manifiesta la
comunicacion interpersonal.

« Creacion de la seccion radial para dar solucion a la problematica identificada.

« Validacion de la seccion de radio por criterio de especialistas.

Los métodos se correspondieron con una combinacion realizada por la autora sobre

los paradigmas cualitativos y cuantitativos.
Métodos y técnicas utilizados
Nivel Tedrico

« Historico-logico: permitio realizar un recorrido historico y cronolégico, para abordar
las principales cuestiones relacionadas con las fases de la investigacion, asi como
los antecedentes y el estado actual en que se encuentra.

« Analitico-sintético: para el analisis de la bibliografia consultada, la problematica
planteada y para conocer las causas fundamentales que han incidido en las
inadecuadas relaciones interpersonales en el poblado de Crucesita asi como el
analisis de los resultados.

« -Inductivo-deductivo: para conocer las tendencias generales del problema cientifico
y las caracteristicas de la comunidad en que se aplicara la seccién propuesta.

« -Modelacion: se empleé para la creacion de la Seccion Radial como nueva

propuesta en la CMFK Radio Cumanayagua.
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Nivel Empirico

« Entrevistas y encuestas a los habitantes de la comunidad para conocer e identificar
las causas del problema cientifico. (Anexo.1y 2)

« Andlisis de documentos: estudio de documentos rectores sobre los medios de
comunicacion masiva en Cuba, asi como los referentes a la radio comunitaria.

« La observacién, con la intencion de conocer a los habitantes del asentamiento y
potenciar los resultados arrojados por los instrumentos anteriores.

Método matematico

« Calculo porcentual: para el analisis e interpretacién de los datos obtenidos, con el
objetivo de cuantificar y procesar los resultados del diagnostico.

Poblacién y Muestra: la poblacion estd representada por 367 habitantes de la
comunidad Crucesita en el municipio de Cumanayagua. La seleccion de la muestra
responde al interés de solucionar el problema de investigacion declarado, para lo

cual fueron seleccionados 40 habitantes del asentamiento.
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2.2. Justificacion metodoldgica de la propuesta

A continuacion se abordaran los aspectos que desde una perspectiva metodolégica
justifican la necesidad de aplicar la propuesta, asi como el cumplimiento de las
normativas que desde el afio 1998 se implementan en el pais a partir de lo
establecido en el Manual de la Calidad del Instituto Cubano de Radio y Television
(ICRT). Documento que sirvié como guia para el disefio de la seccion.

Al respecto se consideraron los temas que podian ser comprendidos y asimilados
por la comunidad, adecuados al nivel educacional promedio, asi como los elementos
socioculturales que forman parte de la vida diaria en el entorno. En este aspecto fue
necesario consultar bibliografias especializadas sobre temas de comunicacion y
Psicologia. Para ello fueron tomados como punto de partida el criterio de teoricos,
especialistas y estudiosos, lo cual permitié determinar qué temas podian salir al aire,
como abordarlos y la periodicidad de la seccion en el programa previsto. También se
valoro lo planteado por el profesor Eddy | Castillo y M. Manresa (2011) al puntualizar:
‘La dinamica actual de la comunicacion atraviesa todas las esferas de la vida
individual y colectiva de los hombres. La complejidad creciente del mundo
contemporaneo exige el empleo riguroso de procederes cientificos de
investigacion...” (p.33)

Desde el punto de vista organizativo, técnico y metodolégico, se tuvieron en cuenta
normas que deben estar presentes para disefiar nuevos programas, espacios o
secciones radiales con enfoque comunitario, asi como las cuestiones que son de
obligatorio cumplimiento, entre las que se destacan: frecuencia, hora y tiempo dentro
del formato: “Un programa de radio es un conjunto de emisiones con una
determinada estructura o formato y seleccion tematica, que se emite siempre con
igual horario de inicio y final y en frecuencias similares (una vez a la semana o
durante la semana)”. (ICRT, 2004, p.8)

Otro elementos necesarios a considerar fue la importancia y actualidad de los temas
gue iban a ser presentados, esto implicé una valoracién cualitativa, donde se dedujo
la esencia de los mensajes en correspondencia con la funcion principal que cumplen

los medios de comunicacién en el pais.
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Hay que tener en cuenta que todos los programas deben instruir y educar,
esta es la funcién principal de los medios de comunicacion; informar, ya que
todo lo que se diga al oyente es informacion, esté o no redactada de manera
noticiosa, o utilizando otros géneros periodisticos: contribuir a crear habitos
de vida y consumo y orientar, entretener y acompafar al oyente, que no es
solo a través de la musica y contribuir a elevar el nivel cultural teniendo en
cuenta que la cultura es un acto de creacion y un conjunto de conocimientos
alcanzados por la humanidad a lo largo de los tiempos(et. al, 2004, p.8)
Lo referido en la idea anterior demuestra que la razén de ser de todo programa o
seccion de una emisora comunitaria, ha de estar en correspondencia con los
principios y sentimientos humanistas de la sociedad cubana.
En los parametros establecidos por el ICRT, se destacan los vinculos existentes
entre la comunidad, la radio y los procesos de comunicacion.
Estamos obligados a dar belleza estética a los conflictos, aspiraciones,
necesidades y contradicciones de la humanidad, mostrar el universo que nos
rodea y otras cosas mas a través de un producto que sea potable y ademas
una obra de arte. No se tiene que salir al aire si no hay oyentes pegados a
los aparatos con bocinas, si los que nos escuchan, no quieren oir lo que les
comunicamos. No importa que tengamos buenas intenciones al decir, si
tenemos malos resultados del lado de alla. A veces escribimos un guion,
luego se graba o se trasmite y casi nunca le preguntamos al oyente si tiene
interés en escuchar lo que decimos (et. al, p.7)
Como se planted, la motivacion y el interés de los radioescuchas es vital en el
trabajo radial, por ello se aplicé la técnica de la educacion popular aportada por los
tedricos Mario Kaplun y Paulo Freire, en que la intervencion comunitaria no es
exactamente una propuesta con la comunidad o para la comunidad, sino desde la
comunidad, o sea que los habitantes tengan mayor protagonismo en el medio. Para
ello se hace necesario, antes de iniciar las transmisiones, aplicar un diagnéstico
participativo que permita la determinacion objetiva de la situacion real y las
necesidades o problematicas que se deben solucionar. Al respecto S.M Sabrera,
Ortiz (2002) sefnala:
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La emisora comunitaria se propone defender los intereses populares y
comunitarios partiendo de un diagndstico propio de su realidad barrial y desde
alli llegar a lo nacional. Las emisoras comunitarias cumplen un papel
significativo en los lugares donde ellas se instalan. Su funcion social es
cumplir, aportar y hacer frente a las urgentes necesidades de las masas
populares del pais, puesto que es un instrumento de educacion y cultura en el
desarrollo popular; y como todo medio de difusion, exige conocerlo, saber
manejarlo, adaptarlo a sus limitaciones y a sus posibilidades; usar bien la radio
comunitaria es una técnica y un arte. (p.11)
Las funciones de los programas radiales son aspectos importantes en el plano
metodoldgico, ya que estan constituidas por elementos formales y de contenido para
alcanzar objetivos determinados. Un programa puede cumplir varias funciones pero
una de ellas debe ser la que predomine, por lo tanto la funcién principal de cada
espacio estara dada por el objetivo principal que se ha planteado. Con respecto a la

seccion Dialogando se evidencian las funciones siguientes:

Educativa: contribuye al desarrollo de la capacidad intelectual de los habitantes de la
comunidad Crucesita en el contexto de las necesidades de instruccion que demanda
la sociedad, a la vez que trabaja en el aspecto gnoseologico de los problemas y se
apoya en métodos e instrumentos didacticos y pedagogicos.

Informativa: proporciona con sentido selectivo los elementos basicos aplicativos para
difundir hechos, acontecimientos, teorias y previsiones desde la comunicacion
interpersonal y su perspectiva comunitaria.

Cultural: estimula al desarrollo de valores en relacion con los logros y aspiraciones
espirituales que tienen los habitantes de la comunidad Crucesita. A su vez promueve
y sirve de acicate creativo a los que descubren nuevos horizontes, férmulas o
técnicas no conocidas y llegan a encontrar placer o satisfaccion en los temas que
desde la comunicacion se le imprime un caracter instructivo y cultural.

Formativa: Contribuye a crear en los habitantes del asentamiento, un sistema de
valores, actitudes y modelos de conducta positivos en consecuencia con los

principios de la sociedad.
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2.3. Explicacion de la propuesta

La seccion de radio que se propone lleva como nombre Dialogando y se transmitira
mediante el programa Espacio Abierto de la CMFK Radio Cumanayagua. En la
misma se abordardn temas de comunicacion interpersonal desde un enfoque
educativo e instructivo.

La propuesta, saldra al aire una vez por semana en el programa antes mencionado y
con una duracion de 10 minutos; se sustenta en el didlogo entre la locutora del
espacio y el invitado, asi como el radioescucha que desee participar. Con respecto a
los concurrentes, siempre deberan ser especialistas de la comunicacion, profesores
qgue imparten docencia en la carrera de Comunicacién Social del municipio y
psicologos con elevada experiencia profesional; estos ayudaran a fortalecer
determinados temas, que requieran de un analisis mas profundo por su complejidad.

El desarrollo de la seccion se realizara en vivo, donde se exhortara a los
radioescuchas para que escriban o llamen al programa y propongan temas de
comunicacion, asi como experiencias y vivencias personales que puedan ser
llevados a la reflexion de los habitantes.

Otro elemento distintivo en los guiones, es la presencia de graficos, esquemas y
tablas que acomparian los textos escritos, lo cual permitira al especialista ilustrar sus

ideas con mayor claridad.

Objetivos fundamentales de la seccion:

« Mejorar la comunicacion interpersonal entre los habitantes la comunidad Crucesita
del municipio de Cumanayagua.

« Ampliar los conocimientos sobre comunicacion en los radioescuchas.

« Fortalecer los valores, la ética y las normas de conducta social en cada familia de

la comunidad Crucesita y el municipio en general.
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Temas que seran abordados:

« Factores que intervienen en el
proceso de la comunicacion.

« Tipos de comunicacion que existen.
-Comunicacion interpersonal e
intrapersonal.

-Comunicacion verbal.
-Comunicacion extraverbal o corporal.
-Comunicacion escrita.

- Comunicacion publica y privada.

« Palabras magicas de la.
comunicacion: buenos dias, permiso,
disculpe, gracias (...)

« La comunicacion social y los
valores.

« Comunicacion y ética.

« Maneras de comunicar.

« Técnicas para saber convencer.

« Aspectos negativos durante la
conversacion.

« Reflexiones acerca de la
comunicacion con los demas.

El arte de persuadir.

La empatia en la comunicacion.

El dialogo.

El vocabulario.

« Las relaciones humanas y la
comunicacion.
« La participacion.

= Comunicacion y convivencia.

= Relaciones interpersonales entre
vecinos.

= Comunicacion familiar.

« La comunicacion en centros publicos.
« La cortesia como base de las
relaciones sociales.

« Comunicacién educativa.

« Comunicacion grupal comunitaria.

. Grupos y equipo: el trabajo en equipo
y su importancia.

« El respeto a los demas.

« La imagen personal.

« Elementos a tener en cuenta cuando
se conversa.

» Barreras de la comunicacion, ¢,como
evitarlas?

« Comunicacién y conflicto: ¢.cémo dar
solucion a un conflicto mediante la
comunicacion?

« Diez consejos para una buena
escucha.

« Técnicas para una buena escucha.

« Actitudes positivas a la hora de
comunicatr.

No a la violencia.

La critica constructiva.

El rumor o comentario.

El tono de voz
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2.3.1. Guiones del programa Espacio Abierto donde se ilustra la seccion

Dialogando.
CMFK RADIO CUMANAYAGUA. Miércoles 7 de marzo de 2012.
ESPACIO ABIERTO. ) FREC: DE LUNES A VIERNES.
ESC. DIR. LOC LEYDIS SANCHEZ HERNANDEZ. HORA: 2:00-2:57 PM.

ASE. VICTORIA GARCIA ROJAS.
REAL. RAUDEL GARCIA GALLOSA.

8SONI ENTRA TEMA EN CORTE DIRECTO RECREA Y BAJA A.

1LOC jBuenas tardes! jQué bueno poder saludarte otra vez, e invitarte a que nos acomparies
hasta bien cerca de las TRES en este recorrido radial por el maravilloso mundo de la cultura y el
saber! (TR) ¢Nuestro colectivo? Ya te lo presento: Victoria en la asesoria, la edicion, disefio
sonoro Yy realizacion en vivo le corresponde a Raudel, en el guion y direccion Leydis, la que en
nombre de todos tiene la posibilidad de conversar contigo cada tarde y de anunciarte ya el
primer tema musical, que es: No me cortes las alas, por Osamu y Yolie.

SONI__LIGA MUSICA 1. "NO ME CORTES LAS ALAS “(OSAMU) Y YOLIE. LIGA CON
CORTINA DE AVANCE BAJA A.

2LOC Esta tarde si nos acompafas hasta el final, podras conocer opciones culturales para
estos dias en el municipio preparadas por los trabajadores del sector; recordaremos lo que
ocurrié un dia como hoy en el mundo cultural y la pregunta de participacion; las noticias llegaran
en pocas palabras para mantenernos actualizados; el tema serd de tu interés; y la musica se
mantendra como fiel compafiia, por eso ya te anuncio a Celine Dion Y Luciano Pavarotti con: |
hate then i love you de Celine Dion.

SONI_LIGA MUSICA 2. " | HATE THEN | LOVE YOU” (CELINE DION) CELINE DION Y
LUCIANO PAVAROTTL.). LIGA CON CORTINA DE EFEMERIDES BAJA A.

3LOC La fecha SIETE de marzo esta presente en el mundo cultural, pues ese dia pero en el
afio MIL NOVECIENTOS SEIS naci6 en Remedios, Villaclara: Alejandro Garcia Caturla,
compositor de masica contemporanea.

SONI_LIGA MUSICA APOYATURA “BEMBE” (A. GARCIA CATURLA) SINFONICA NACIONAL
BAJA A.

4LOC Caturla desde muy pequefio comenzd a componer. Estudié musica y derecho. Desde su
juventud, los ritmos afro-cubanos le fascinaban y marcaron sus composiciones. Sus obras mas
conocidas son la "Pastoral Lullaby" o la "Berceuse Campesina”, musica que aparecié en la
pelicula “La ultima ciudad”. (TR) Alejo Carpentier escribidé para él el libreto de la épera en un
acto Manita en el suelo. Murio asesinado el DOCE de noviembre de MIL NOVECIENTOS
CUARENTA.

SONI SUBE Y LIGA CORTINA DE EFEMERIDES BAJA ABAJA A.

5LOC Hoy también tenemos presente a: Maria Lucila Beltran Ruiz, mas conocida como Lola
Beltran y mas tarde Lola la Grande quien naci6 en Rosario, Sinaloa, México, este dia pero en el
afio MIL NOVECIENTOS TREINTA Y DOS. (TR) Lola Beltran es considerada una de las
mejores cantantes de musica ranchera, por ello ha recibido el titulo de "Reina de la Cancién
Ranchera". (TR) Tanto con Lucha Reyes como con Chayito Valdez, Lucha Villa, Amalia
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Mendoza, Maria de Lourdes forma parte del selecto grupo de las cantantes de musica ranchera
mexicana que son un mito, cada una en su tiempo, en su espacio, en su estilo, pero han sido
ellas las que han formado el legado cultural de esa musica folklérica.

SONI__LIGA MUSICA APOYATURA “CIELITO LINDO” LOLA BELTRAN BAJA A.

6LOC Era tal su fama que llegd a cantar para grandes figuras de la politica mundial, como el
entonces presidente de Francia, el general Charles de Gaulle; Josip Broz Tito, de Yugoslavia;
Andrei Gromiko y Leonid Breznev, de la Union Soviética; Juan Carlos PRIMERO de Espafa;
Elizabeth SEGUNDA del Reino Unido; los presidentes mexicanos Adolfo Ruiz Cortines y Carlos
Salinas de Gortari; y los presidentes de Estados Unidos Dwight D. Eisenhower, John F.
Kennedy, Lyndon B. Johnson y Richard Nixon. (TR) Fue la primera cantante ranchera que canté
en el Palacio de Bellas Artes. También se presentd en la sala L'Olympia de Paris, en la sala
Tchaikovsky de Moscu y el Conservatorio de Leningrado. (TR) Sus interpretaciones mas
famosas fueron: "Huapango torero", "Cucurrucu, Paloma", "Paloma Negra", "Mi Ciudad", "De
cualquier Modo" y "Gracias".Ahora dejémosla que cante: Cucurrucu Paloma, de Tomas Méndez.

SONI LIGA MUSICA 3. “CUCURRUCU “PALOMA (TOMAS MENDEZ)-LOLA BELTRAN. LIGA
CON CORTINA DE FONDO BAJA A.

5L0C Un proverbio chino afirma que: “La ignorancia es la noche, sin luna ni estrella, del
espiritu”, y asi mismo es, pero desafortunadamente muchos no reconocen el dafio que ocasiona
y la oscuridad absoluta que implica en un ser humano el no ejercer su capacidad intelectual, no
ejercitarla y no aplicarla a la légica de las cosas y de la vida. (TR) Sin lugar a dudas el
conocimiento es como una luz que permite a los ojos el descubrimiento del mundo que le rodea
y no sélo eso, sino que ademas le posibilita mirar hacia el interior de las personas y de uno
mismo. (TR) Por eso mismo recuerda siempre este otro refran que dice: “El sabio habla de las
ideas, el inteligente de los hechos, y el hombre vulgar de lo que ha comido.” (TR) Para seguir
reflexionado del tema se abre ya este espacio.

SONI LIGA TEMA CENTRAL. LIGA MUSICA 4."DEBES SABER” (CHARLES AZNAVOURT).
BAJA A.

6LOC Espacio que te regala en la musica el titulo: Debes saber por Charles Aznavourt.

SONI _SUBE HASTA FINAL. LIGA CON CORTINA DE SECCION DE PREGUNTA BAJA A.

7LOC A las DOS con minutos de la tarde te recuerdo la pregunta para esta semana,
estamos seguros de que muy rapido nos llamaras porque es muy facil: (TR) El viernes
llegaremos con la respuesta y los nombres de los que participaron, ademas con la contestacion
musical a las DOS primeras llamadas correctas. La interrogante aqui esta, presta atencion. (TR)
El DIEZ de marzo, de MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE, qued6 grabado para los
cubanos, pues ese dia fallecié un pintor y escultor ecuatoriano, gran amigo de la isla, que en
multiples ocasiones visitd nuestro pais. Constituye una de las figuras mas reconocidas del
panorama artistico de Ecuador. Aunque sus primeras obras se encuadran dentro del
indigenismo, el resto de su produccion posee una estética simbolista muy personal,
caracterizada por el uso de colores neutros y formas rotundas al servicio de un arte que tiene
como ultimo objetivo la denuncia de las injusticias sociales. ¢, Quién fue este pintor ecuatoriano,
amigo de Cuba? ¢De quién se trata? (Respuesta: Oswaldo Guayasamin)

SONI_LIGA CON AUTOPROMOCION. LIGA CON CORTINA DE FONDO BAJA A.
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9LOC Los que limitan su mundo temético a las prendan y a la mesa es porque su mundo se
reduce a eso, y no se dan cuentan que a los CINCO minutos de conversacion pueden llegar a
asfixiar a su acompafiante, porque son tan monotematicos, y yo diria mas: jTan aburridos! (TR)
No te dejes arrastrar nunca por la idea de los que piensan que entre menos saben del mundo
menos se les complica su existencia, cultivarse es siempre conocer al mundo, o al menos
aprender a conocernos y encontrar dentro de €l tu lugar en el universo: Cultura es saber lo mejor
gue se ha pensado y dicho: o sea: aprovechar la experiencia humana.

SONI SUBE Y BAJA A.

10LOC Aparece de inmediato: Gitano con el titulo: Quiero vivir.

SONI LIGA MUSICA 5.” QUIERO VIVIR” (M. HERNANDEZ) GITANO. LIGA CON SECCION DE
CARTELERA. (Aqui puedes encontrar a dénde ir en los proximos dias.) BAJA A.

11LOC  Ofrecer la cartelera. Y conversar con el invitado de la tarde (trabajador de las
instituciones) Anunciar masica. Bienvenido por Laura Pausini.

SONI LIGA MUSICA 6."BIENVENIDO*(LAURA PAUSINI) .LIGA CON MENSAJE DE
CULTURA.

LIGA CON SECCION DIALOGANDO
Tema: Elementos de la comunicacion.

(CONVERSAN LOCUTORA Y DARIEI MENA ACERCA DE TEMAS RELACIONADOS CON LA
COMUNICACION SOCIAL.

HIJUELA 1

12 LOC Saluday presenta al invitado.

13 LOC (PREGUNTA: 1. ¢ Qué es la comunicacion?)
INV  Responde a la pregunta:

(La comunicacion es el acto o proceso en el cual los seres humanos compartimos nuestras
ideas, emociones, habilidades, preocupaciones mediante el empleo de signos y palabras. El
término proviene del latin comunnis, que significa quehacer comun, formas de vida en
comunidad y es considerado como un proceso social. "La comunicacién es una de las formas
gue tienen las personas de relacionarse en el proceso de su actividad, representa un
intercambio de informacion, un medio de formacion y funcionamiento de la conciencia individual,
una ayuda en la organizacion de la interaccion entre las personas y una contribucién a la
apropiacion y satisfaccion de necesidades espirituales, es un proceso de interaccién social)

HIJUELA 2 Dialogo AD LIB

14 LOC (PREGUNTA 2. ¢ Cuales son los autores mas importantes que han abordado el término
comunicacion?)
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INV Respuesta:

(El concepto de comunicacion ha sido abordado por muchos autores del contexto universal y
cubano, entre los mas importantes se destacan: Jesus Martin Barbero, Manuel Martin Serrano,
Guillermo Garcia Canclini, que son latinoamericanos. En Cuba contamos con estudiosos de
importantes aportes como: Maria Margarita Alonso, Hilda Saladrigas, Ana Maria Fernandez y el
destacado psic6logo Manuel Calvifio, muchos de los aportes de estos estudiosos han servido de
apoyo para comprender qué es exactamente la comunicacion)

PAUSA EN LA CONVERSACION PROMOCION DE LA SECCION DIALOGANDO

15 LOC (PREGUNTA 3. ¢, Quién o quienes practican la comunicacion?)

INV  Respuesta:
(La comunicaciéon es practicada por todos los seres vivos, pero si la analizamos desde su
enfoque social, es necesario sefialar que es propia del ser humano, o sea de las personas)

16 LOC (PREGUNTA 4. ; En qué momento esta presente la comunicacion? y ¢,por qué es un
proceso social?)

INV ~ Respuesta:

(La comunicacion esta presente en casi todos momentos de nuestras vidas, el hombre es un ser
eminentemente social, y su relacion con el resto de los seres humanos esta sujeta a la
comunicacion que se establece, ademas, de que es practicada en cualquier espacio, esta
presente en el hogar con la familia, en los espacios publicos, en nuestros centros de estudio o
de trabajo. Para las personas poder alcanzar sus metas u objetivos, tienen que hacer uso de la
comunicacion dentro de la sociedad en que vive, y eso es precisamente lo que la hace un
proceso social)

HIJUELA 4 Dialogo AD LIB

17 LOC (PREGUNTA 5. ¢ Dariel, Algo mas que quisieras sefialar, para todos los amigos que nos
escuchan?)

INV Respuesta: ( que continlen con nosotros en la seccién, ya que se abordaran temas de
interés, que se comuniquen con el programa, mediante llamadas, cartas o0 por correo
electrénico, y asi satisfacer sus necesidades, o sea, abordar temas que propongan, sus
vivencias, experiencias e inquietudes)

HIJUELA 5 Dialogo AD LIB: (despedida)

LIGA CORTINA DE FONDO BAJA A

18LOC El conocimiento es el arbol que nos han sembrado nuestros semejantes, de su afan
laborioso lo hemos obtenido, por eso debemos saldar la deuda aportandoles a los demas el fruto
gue seamaos capaces de recoger de él. (TR) En este sentido la lectura nos puede aportar mucho
pues nos dota de vocabulario, de giros idiomaticos, de capacidad para interactuar con la gente.
(TR) La vida se expande siempre que la nutramos de sabiduria: cada conocimiento nos hace ver
mas lejos, ampliar el campo de placeres y profundizar en ellos. (TR) En la musica es Osdalgia y
este tema que le pertenece: Cuéntame.

SONI_LIGA CON MUSICA 7. “CUENTAME” (OSDALGIA). LIGA CON SECCION DE NOTICIAS
EN POCAS PALABRAS. (Largo) BAJA A.
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19LOC Estas son las noticias que ampliaremos en pocas palabras. (A modo de titulares).

SONI_LIGA CON EN POCAS PALABRAS. (Corto). BAJA A.

20LOC Leer noticia 1.

SONI __SUBE Y BAJA A.

21LOC Leer noticia 2.

SONI LIGA EN POCAS PALABRAS. (Corto). BAJA A.

22LOC Después de las noticias ofrecidas en pocas palabras por la agencia de informacién
nacional te invitamos una vez mas a la sintonia.

SONI  LIGA CON AUTOPROMOCION. LIGA CORTINA DE FONDO BAJA A.

23LOC Hoy te he hablado de la importancia que tiene para el ser humano cultivar sui intelecto,
estoy segura de que si dejas volar a tu imaginacion, con la mente despejada y dispuesta a
encontrar secretos, la vida te serd un encantamiento constante. La cultura te da la armonia, para
romper cualquier esquema que aprisione tus dias, desde ella encontraras otra dimensién. No
pierdas la oportunidad que te da la lectura de viajar por épocas y las almas y sentirds que caca
vez el universo es mas tuyo.

SONI _LIGA CON CORTINA DE FONDO BAJA A.

24L.0C Ya lo pudiste comprobar en nuestra compafia siempre aumentas tu acervo cultural.

SONI LIGA CON TEMA DE DESPEDIDA BAJA A.

25L0OC Por hoy es todo: Trabajamos con mucho placer en la edicion de la musica, disefio
sonoro y cabina de transmision Raudel Garcia Gallosa; la asesora es Victoria Garcia Rojas, en
el guién, direccién y conduccion: Leydis Sanchez Hernandez, quien en nombre de todos te
desea un feliz dia y te invita para mafiana un nuevo encuentro, hasta entonces, te esperamos.

SONI SUBE RECREA Y DILUYE.

Produccion musical.

"NO ME CORTES LAS ALAS “(OSAMU) Y YOLIE.

” | HATE THEN | LOVE YOU’ (CELINE DION) CELINE DION Y LUCIANO PAVAROTTI.)
APOYATURA “BEMBE” (A. GARCIA CATURLA) SINFONICA NACIONAL

APOYATURA “CIELITO LINDO” LOLA BELTRAN

“CUCURRUCU “PALOMA (TOMAS MENDEZ)-LOLA BELTRAN.

"DEBES SABER” (CHARLES AZNAVOURT).

” QUIERO VIVIR” (M. HERNANDEZ) GITANO.
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CMFK RADIO CUMANAYAGUA. Miércoles 21 de marzo de 2012.
ESPACIO ABIERTO. FREC: DE LUNES A VIERNES.
ESC. DIR. LOC LEYDIS SANCHEZ HERNANDEZ. HORA: 2:00-2:57 PM.

ASE. VICTORIA GARCIA ROJAS.

REAL. RAUDEL GARCIA GALLOSA.

8SONI ENTRA TEMA EN CORTE DIRECTO RECREA Y BAJA A.

1LOC iBuenas tardes! jQué bueno poder saludarte otra vez, e invitarte a que nos acompafies
hasta bien cerca de las TRES en este recorrido radial por el maravilloso mundo de la cultura y el
saber! (TR) ¢Nuestro colectivo? Ya te lo presento: Victoria en la asesoria, la edicion, disefio
sonoro Yy realizacion en vivo le corresponde a Raudel, en el guidn y direccion Leydis, la que en
nombre de todos tiene la posibilidad de conversar contigo cada tarde y de anunciarte ya el
primer tema musical, que es: Ta, de David Torrens.

SONI __ LIGA MUSICA 1. "TUY(DAVID TORRENS). LIGA CON CORTINA DE AVANCE BAJA A.

2LOC Esta tarde si nos acompafas hasta el final, podras conocer opciones culturales para
estos dias en el municipio preparadas por los trabajadores del sector; recordaremos lo que
ocurrié un dia como hoy en el mundo cultural y la pregunta de participacion; las noticias llegaran
en pocas palabras para mantenernos actualizados; el tema sera de tu interés; y la musica se
mantendra como fiel compaifiia, por eso ya te anuncio a Buena fe con un tema de Israel Rojas:
Cuando te amo.

SONI LIGA MUSICA 2. "CUANDO TE AMO*(ISRAEL ROJAS) BUENA FE. LIGA CON
CORTINA DE EFEMERIDES BAJA A.

3LOC Esta fecha VEINTIUNO de marzo, la tenemos presente en el mundo cultural, pues ese
dia pero en el afio MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS falleci6 Francisco de Arango y
Parrefio, quien fue director de Real Sociedad Patriética de La Habana, en la misma desplegé
una intensa actividad econdémica y social, ademas pertenecioé a la fundacion de la Sociedad
Econdémica de Amigos del Pais. (TR) Como figura principal de la denominada Generacion de
MIL SETECIENTOS NOVENTA Y DOS o llustracion Reformista Cubana expuso el programa
econdmico-social de la misma, en su Discurso sobre la agricultura de La Habana y medios de
fomentarla del propio afo, el cual present6 ante la Corte de Carlos CUARTO. (TR) Arango
Parrefio al igual que muchos de sus compatriotas durante la Guerra de Independencia espafiola
tomé partido por los constitucionales y represent6 a Cuba en las Cortes de MIL OCHOCIENTOS
DOCE. También brindé grandes aportes en la elaboracion del plan de estudios que regiria en las
escuelas de la Isla. En MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO fue distinguido con el titulo
de Proécer del Reino.

SONI SUBE Y BAJA A.

4LOC También esta fecha es importante porque en el afio MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
DOS fallecio el escritor cubano Carlos Leveira, quien en su amplio accionar viajo por Francia,
Bélgica, Alemania, Austria, Espafa, Italia. Colabor6 en diferentes publicaciones periédicas como
en El Simin y ElI Camagueyano, de Camagliey; Ondina, de Sagua la Grande, y en las
habaneras Cuba Contemporanea, El Figaro, Social, Chic, Smart, Mensual. (TR) Loveira fue
miembro de la Academia Nacional de Artes y Letras y de la filial cubana de la Real Academia
Espafola de la Lengua. Publicé su comedia "El hombre es el hombre" en Cuba Contemporanea.
(TR) Entre sus novelas estan: Los inmorales, Generales y doctores, Los ciegos, La ultima
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leccion, Juan Criollo, esta al decir de los criticos, su mejor obra y una de las mejores novelas en
clave de Hispanoamérica.

SONI SUBE Y BAJA A.

LOC En la musica continuamos con David Blanco con su titulo: En el borde de un beso de
David Blanco.

SONI LIGA MUSICA 3. “EN EL BORDE DE UN BESO” (DAVID BLANCO). LIGA CON
CORTINA DE FONDO BAJA A.

5LOC Como verdadero tributo a la palabra poética se propuso en el afio DOSMIL UNO por la
Unesco, celebrar cada VEINTIUNO de marzo el dia mundial de la poesia con el propoésito de
consagrar la palabra esencial y la reflexion sobre nuestro tiempo. En aquella fecha la
Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas lanz6 al mundo
el siguiente comunicado para avalar la conmemoracién del dia mundial de la poesia al instituir
ese legado para el mundo: (RR) “Es evidente que una accién mundial a favor de la poesia daria
un reconocimiento y un impulso nuevo a los movimientos poéticos nacionales, regionales, e
internacionales. Esta accion deberia tener como objetivo principal sostener la diversidad de los
idiomas a través de la expresion poética y dar a los que estdn amenazados la posibilidad de
expresarse en sus comunidades respectivas.” (CESA RR). (TR) En nuestro pais, al igual que en
otras ciudades del mundo los poetas se rednen ya sea en parques y 0 en grandes auditorios
para dar a conocer su voz profunda y visionaria inspirados en la espera de un mundo mejor para
todos. (TR) Para celebrar desde hoy el dia mundial de la poesia, se abre ya este Espacio.

SONI _LIGA TEMA CENTRAL. LIGA MUSICA 4 “HALO DE LUNA” (OSDALGIA). BAJA A.

6LOC Espacio que te regala en la musica el titulo: Halo de luna, por su compositora Osdalgia.

SONI _SUBE HASTA FINAL. LIGA CON CORTINA DE SECCION DE PREGUNTA BAJA A.

7LOC A las DOS con minutos de la tarde te recuerdo la pregunta para esta semana,
estamos seguros de que muy rapido nos llamaras porque es muy facil: (TR) El viernes
llegaremos con la respuesta y los nombres de los que participaron, ademas con la contestacion
musical a las DOS primeras llamadas correctas. La interrogante aqui esta, presta atencion. (TR)
El VEINTICINCO de marzo de DOSMIL SEIS conmocionados recibimos la noticia de que habia
fallecido una cantante y actriz espafola preferida por la mayoria, su verdadero nombre fue Maria
de los Angeles de las Heras Ortiz. Entre las canciones que le hemos escuchado en su voz
estan: Como tu mujer, La gata bajo la lluvia, Vestida de blanco, entre otros. ¢ Cual fue el nombre
artistico de esta cantante y actriz espafola? ¢ De quién se trata? (Respuesta: Rocio Darcal)

SONI _ LIGA CON AUTOPROMOCION. LIGA CON CORTINA DE FONDO BAJA A.

9LOC Estamos seguros de que mafiana en diferentes escenarios del mundo la memoria, sabia,
no olvidara a los grandes y su presencia se hara vivida a través de los versos cincelados en el
corazén de muchos hombres que alzando sus voces declamaran textos de Federico Garcia
Lorca, Rafael Alberti, Pablo Neruda y Gabriela Mistral, entre muchos otros, revelando asi la
poesia como el género mas rico y expresivo de la literatura, ese que nos devuelve a la oralidad y
es capaz de dialogar indistintamente con todas las artes, sin perder su vinculo con la actualidad,
proponiendo su voz para el fomento de un mundo mejor.
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SONI _LIGA CORTINA PARA POEMA BAJA A.

10LOC “(RR) Te recuerdo como eras en el Ultimo otofio.
Eras la boina gris y el corazén en calma.
En tus ojos peleaban las llamas del crepusculo
Y las hojas caian en el agua de tu alma.
Apegada a mis brazos como una enredadera.
las hojas recogian tu voz lenta y en calma.
Hoguera de estupor en que mi sed ardia.
Dulce jacinto azul torcido sobre mi alma.
Siento viajar tus ojos y es distante el otofio:
boina gris, voz de péjaro y corazén de casa
hacia donde emigraban mis profundos anhelos
y caian mis besos alegres como brasas.
Cielo desde un navio. Campo desde los cerros.
Tu recuerdo es de luz, de humo, de estanque en calma!
Mas alla de tus ojos ardian los crepusculos.
Hojas secas de otofio giraban en tu alma. “(CESA RR)

SONI SUBE Y BAJA A.

LOC Dentro de minutos continuamos conversando acerca del tema, porque después de haber
escuchado el: poema SEIS de Pablo Neruda, volvemos a la muisica, con la también chilena
Miriam Hernandez, ella canta: Poesia.

SONI __ LIGA MUSICA 5."POESIA” (MIRIAM HERNANDEZ). LIGA CON AUTOPROMOCION.
LIGA CON SECCION DE CARTELERA. (Aqui puedes encontrar a donde ir en los proximos
dias.) BAJA.

11LOC  Ofrecer la cartelera. Y conversar con el invitado de la tarde (trabajador de las
instituciones) Anunciar musica. Son Polito Ibafiez y Leoni, quienes recrean el tema: Amame

SONI __ LIGA MUSICA 6. AMAME” (POLITO IBANEZ) Y LEONI. LIGA CON MENSAJE DE
CULTURA.

LIGA CON SECCION DIALOGANDO
Tema: La comunicacion interpersonal.

(CONVERSAN LOCUTORA Y LIC.DARIEI MENA ACERCA DE TEMAS RELACIONADOS CON
LA COMUNICACION SOCIAL.

HIJUELA 1

12 LOC Saluday presenta al invitado. Recordaciéon del tema anterior

13 LOC (PREGUNTA: 1. ¢ Cuales son las formas de comunicacién que existen?)

INV  Responde a la pregunta:

(Existen varias formas de comunicacion, que se dividen en dos grupos fundamentales: el primer

grupo es de la comunicacién privada, donde se destacan, la comunicacién interpersonal y la
grupal. El segundo grupo es el de la comunicacioén publica, que incluye: la comunicacién de
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masa, la comunicacién institucional y la comunicacién comunitaria. Cada una de estas esferas
tiene sus tipologias especificas. No obstante en la seccion de hoy hablaremos sobre la
comunicacion interpersonal)

HIJUELA 2 Diélogo AD LIB
14 LOC (PREGUNTA 2. ¢ A qué llamamos comunicacion interpersonal?)

INV  Respuesta:

(Si hacemos un andlisis gramatical de la palabra, comprendemos el significado, o sea el término
interpersonal, es una vocablo compuesto por un lexema y un morfema: inter, que significa entre
y personal, que se refiere a las personas: se resume entonces a: comunicacién entre las
personas. Existen muchos conceptos y algunos sefialan que: es una actividad puramente
humana donde las individuos transmiten y reciben mensajes mediante la presencia de los
sentidos. Para que exista comunicacion interpersonal es imprescindible la percepcion, la
comprension y el entendimiento por parte de ambos interlocutores. Es la forma de comunicacion
mas importante para el hombre. Se podria afirmar que es la mas empleada en el transcurso de
la vida social de los hombres y mujeres.)

HIJUELA 3 Dialogo AD LIB
15 LOC (PREGUNTA 3. ¢ Cuales son las formas comunicacion interpersonal que existen?)

INV ~ Respuesta:

(La comunicacién interpersonal esta compuesta por dos formas: la verbal y la extraverbal.

La comunicacién verbal, ya lo dice la palabra, se realiza mediante la voz, las expresiones, que
decimos oralmente, en cambio, la extraverbal, no, pues se realiza mediante gestos y sefias que
hacemos con nuestro cuerpo y nuestro rostro. Es importante destacar que la comunicacion
extraverbal es la que acompafa a la verbal y valga la redundancia, cuando hablamos no lo
hacemos friamente, sino que nuestro rostro también expresa, por ejemplo, el estado de animo
en que nos encontramos,)

16 LOC (PREGUNTA 4. ¢ Qué elementos pueden afectar la comunicacion interpersonal?)

INV Respuesta:

(La comunicacién interpersonal puede sufrir perturbaciones, y estos factores estan dados por los
malos habitos, las diferencias individuales, los patrones de conducta negativos, los estados
emocionales de cada individuo, las diversas berreras o ruidos de la comunicacion. Con respecto
a las costumbres es importante destacar que en muchas ocasiones las personas que toma
bebidas alcohodlicas con frecuencia y sin control, tienden a obstaculizar los procesos
comunicativos en el hogar y se afecta asi la convivencia, originando conflictos intrafamiliares.)

HIJUELA 4 Dialogo AD LIB

PAUSA EN LA CONVERSACION PROMOCION DE LA SECCION DIALOGANDO
17 LOC (PREGUNTA 5. ¢ Dariel, con respecto a la practica de la comunicacion interpersonal,
gué consejos le daria usted a todas aquellas personas gque nos escuchan a esta hora de la
tarde?)

INV  Respuesta:
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Lo primero es, saber escuchar, cuando alguien nos habla si nosotros hablamos o interrumpimos,
no podemos entender lo que nos transmiten, ademas que es sintoma de mala educacion; dar
paso al dialogo, la empatia, el entendimiento mutuo entre las personas para facilitar la
comprension, evitar el uso de un lenguaje agresivo, los tonos de voz inadecuados, nunca acudir
a la violencia, ni verbal, ni fisica. Dar siempre paso a la comunicacion oportuna.

HIJUELA 5 Dialogo AD LIB
18 LOC (PREGUNTA 6. ¢Algo mas que quisieras sefialar sobre el tema de hoy?)

INV  Respuesta:

(“La comunicacion interpersonal constituye uno de los pilares fundamentales de la existencia
humana; es una dimension a través de la que reafirmamos nuestra condicion de seres humanos.
La persona capaz de mantener una comunicacion interpersonal adecuada, contribuye al
bienestar y calidad de vida de si misma y de las demas (...) Nuestra comunicacién interpersonal
sera efectiva, si somos oportunos, especificos y descriptivos en nuestros sefialamientos y si
ademas nos comprometemos y colaboramos en la busqueda de soluciones; si escuchamos de
manera activa, atenta y paciente y somos capaces de solicitar aclaracion cuando no
entendamos algo; si pensamos en términos de las necesidades del otro (...) Una comunicacion
libre de barreras, incrementa la comprension y la colaboracién entre las personas y aumenta el
bienestar emocional de los grupos e individuo”)

HIJUELA 6 Dialogo AD LIB: (despedida)

LIGA CORTINA DE FONDO BAJA A

18LOC Aungque Cuba desde los inicios se sumé a los festejos, ya se habia adelantado en el
tiempo. A mediados del pasado siglo VEINTE en nuestro pais se habia establecido el TRES de
marzo como: “Dia de los poetas”, cuando se rendia homenaje a la lirica nacional y, muy
particularmente, a José Maria Heredia, el poeta de la libertad o “el primer poeta de América”,
como lo llamé José Marti. (TR) El Instituto Cubano del Libro y la Union de Escritores y Artistas
de Cuba auspiciaron el primer festejo en marzo de DOS MIL; ocasién en la que fueron
convocados poetas de distintas generaciones para la Sala Rubén Martinez Villena,
protagonistas de una lectura memorable.

SONI SUBE Y BAJA A.

19LOC En el siguiente afio la celebracién cobr6 nuevos espacios y los medios de informacién
nacional comenzaron a reportar encuentros poéticos en ciudades cabeceras y municipios del
pais, unos propuestos por organizaciones de la cultura, y otros nacidos sencillamente con el
placer que produce la invitacién a una “descarga espontanea” en la sala, la terraza o la azotea
de cualquier casa donde habite un poeta. Por eso este dia se alza con gran orgullo las voces de
poetas y lectores cantandole. Al amor, la vida, la esperanza, la paz.

SONI SUBE Y BAJA A.

20LOC En la masica es Chayanne: Pienso en ti.

SONI _LIGA MUSICA 7.” PIENSO EN TI “(CHAYANNE) CHAYANNE. LIGA CON SECCION DE
NOTICIAS EN POCAS PALABRAS. (Largo) BAJA A.
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21L.OC Estas son las noticias que ampliaremos en pocas palabras. (A modo de titulares).

SONI_LIGA CON EN POCAS PALABRAS. (Corto). BAJA A.

22LOC Leer noticia 1.

SONI __SUBE Y BAJA A.

23LOC Leer noticia 2.

SONI _LIGA EN POCAS PALABRAS. (Corto). BAJA A.

24LOC Después de las noticias ofrecidas en pocas palabras por la agencia de informacion
nacional te invitamos una vez mas a la sintonia.

SONI  LIGA CON AUTOPROMOCION. LIGA CORTINA DE FONDO BAJA A.

25LOC Hoy celebramos el dia mundial de la poesia en muchos lugares del mundo, ya sea en
espacios cerrados, publicos, privados, plazas o simplemente en solitario, lo importante es no
olvidar. (TR) Este dia es la oportunidad de cantar a la vida, dar rienda suelta a la imaginacion, y
reiterar nuestro amor al arte del buen decir. Para eso cada afo la UNESCO nos incita al
intercambio, el dialogo, la meditacion, y a la lucha contra toda manifestacion de marginalidad,
como una forma de re examinar la condicion humana en todas sus dimensiones. Entonces,
pidamos que muestre la poesia sus alas y continuemos empefiados en cambiar el porvenir, sin
renunciar a la autenticidad de idiomas, razas, cddigos linglisticos y temas.

SONI _SUBE Y BAJA A.

26LOC “(RR) Amar es la tristeza de aprender a morir.
Amar es renacer. No amar, es no Vivir.

El amor es a veces lo mismo que una herida,
y esa herida nos duele para toda la vida.

Si cierras esa herida tu vida queda muerta.

Por eso, sonriendo, haz que siempre esté abierta;
y si un dia ella sola se cierra de repente,

td, con tus propias manos, abrela nuevamente.

Desdichada alegria que nace del dolor.
De un dolor de la rama también nace la flor.

Pero de esa flor efimera, como todas, se mustia,
y la rama se queda contraida de angustia.
(...) (CESARRY

SONI _SUBE Y BAJA A.

LOC Escuchamos de: José angel Buesa, el poema: “Duo de amor”, es Edy Cruz con su titulo:
Besarte sin prisa.
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SONI __ LIGA CON MUSICA 8. "BESARTE SIN PRISA” (EDY CRUZ). LIGA CON CORTINA DE
FONDO BAJA A.

27LOC Aunque pase el tiempo, aunque surjan y se desarrollen nuevas tecnologias, no morira
la poesia, porque ella lleva consigo la irradiacion que ilumina cada época. Es el reflejo de
situaciones concretas y la proposicion de un modo de sentir o de vida. En versos se pueden
resumir frases inmensas inspiradas en el despecho de la soledad, sin auditorio, sin comprension
como dichas al aire que caen al vacio. (TR) Se puede resumir en versos noches enteras,
madrugadas en la que se ansia ver el alba, nacer la aurora y con ella nuevas esperanzas. (TR)
Se puede resumir en versos todo el amor de alguien frustrado, no correspondido como plantado
en tierra seca que se alimenta de si mismo agonizando por lluvias de primavera y aunque
mirandolas de lejos las espera.

SONI SUBE Y BAJA A.

28LOC Ya lo pudiste comprobar en nuestra compafiia siempre aumentas tu acervo cultural.

SONI LIGA CON TEMA DE DESPEDIDA BAJA A.

29LOC Por hoy es todo: Trabajamos con mucho placer en la edicién de la musica, disefio
sonoro y cabina de transmisién Raudel Garcia Gallosa; la asesora es Victoria Garcia Rojas, en
el guion, direccién y conduccion: Leydis Sanchez Hernandez, quien en nombre de todos te
desea un feliz dia y te invita para mafiana un nuevo encuentro, hasta entonces, te esperamos.

SONI SUBE RECREA Y DILUYE.

Produccién musical.

*TU“(DAVID TORRENS).

"CUANDO TE AMO*(ISRAEL ROJAS) BUENA FE.
“EN EL BORDE DE UN BESO” (DAVID BLANCO).
“HALO DE LUNA” (OSDALGIA).

"POESIA” (MIRIAM HERNANDEZ).

» AMAME” (POLITO IBANEZ) Y LEONI.

» PIENSO EN TI “(CHAYANNE) CHAYANNE.
“BESARTE SIN PRISA” (EDY CRUZ).
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2.4. Reflexiones acerca de la utilidad de la nueva seccién de radio
Para referirse sobre la utilidad que tiene la seccion Dialogando, se impone la
necesidad de citar a la autora Gloria Ibargollin Garabito (2011), especialista del
grupo metodolégico de la emisora provincial Radio Sancti Spiritus, cuando expreso:
“Los dialogos son muy importantes (...) Deben ser creibles, naturales, que no
parezcan falsos o fingidos al oido” (par.18)
Lo sefialado en el planteamiento precedente, es justamente una de las funciones
que tiene la propuesta de seccion, lograr una credibilidad de la informacion de
manera espontanea y natural, al mismo tiempo que se les ofrece la informacién y el
conocimiento a los radioescuchas. La seccion recibe ademas el nombre Dialogando,
pues esa es la esencia rectora de la propuesta, lograr el dialogo entre los habitantes
de la comunidad Crucesita, mejorar esa comunicacion humana que por cuestiones
determinadas de la vida se ha visto afectada; el didlogo es la base de toda
comunicacion, sin él no existiera la paz y el amor. El pedagogo y tedrico
latinoamericano, Paulo Freire (1997) en su obra cumbre, “Pedagogia del oprimido”,
refleja ideas sobre la importancia que tiene el didlogo para la vida:
El didlogo es una relacién horizontal de A con B. Nace de una matriz critica y
genera criticidad. Cuando los dos polos del dialogo se ligan asi, con amor, con
esperanza, con fe, el uno en el otro, se hacen criticas en la busqueda comun
de algo. Solo ahi hay comunicacion. Solo el didlogo comunica (...) Tampoco
hay didlogo sin esperanza. La esperanza esta en la raiz de la inclusion de los
hombres, a partir de la cual se mueven estos en permanente busqueda (...) Si
los sujetos del dialogo nada esperan de su quehacer, ya no puede haber
dialogo. Su encuentro alli es vacio, estéril (...) Finalmente, no hay dialogo
verdadero si no existe en sus sujetos un pensar verdadero. (pp. 99-109)
Lo planteado por Freire adquiere hoy singular actualidad pues se vive en un mundo,
donde la incomunicacién predomina, los seres humanos se agreden verbal y
fisicamente y las guerras son un ejemplo vivo de esas carencias. Si todos los
hombres practicaran el dialogo, la vida seria diferente en la sociedad, las relaciones

humanas y la comunicacion interpersonal estarian sujetas al amor y la fraternidad.
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Es importante destacar que no solo la comunidad Crucesita contara con la seccion,
todo el municipio en general tendra la oportunidad de disfrutar de ella; los valores
gue se engendren en la comunidad también seran transmitidos para el resto de los
hogares que presenten estas problematicas y que sintonizan la CMFK.

La propuesta enriquece ademas el espectro informativo de la programacién de radio
Cumanayagua, fortalece los valores en los centros laborales, trabajadores por cuenta
propia que escuchan la radio desde sus puestos o vehiculos y sirve de apoyo y
soporte para la ampliacion de conocimientos sobre esta ciencia en todos los
cumanayaglenses que gustan de la programacion, en especial del programa
Espacio Abierto,

La seccion Dialogando también potencia uno de los mecanismos mas importantes de
la comunicacion: la empatia, la cual siempre debe acompanar al didlogo entre las
personas. La empatia es también una de las politicas de la programacion de la radio
comunitaria. Al respecto, la jefa de programaciéon y del departamento informativo de
Radio Cumanayagua, K, Medina Cardin (2011) en su tesis de grado plante6: “Los
programas de radio se deben hacer siempre con un enfoque positivo en aras de

lograr empatia con el oyente”. (p.1)
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2.5. Responsabilidad del colectivo de la CMFK Radio Cumanayagua con la
propuesta

La creacion de la seccion Dialogando, es una propuesta que se desarrolla en el
programa Espacio abierto de la CMFK Radio Cumanayagua, es por eso que la
responsabilidad sobre la aplicacion del nuevo producto le compete a la direccién de
la radio en conjunto con la jefa principal de programacion; donde también esta
implicado el colectivo que trabaja en el programa seleccionado, entre los que se
destacan la directora, la locutora y guionista, el editor y el especialista del master
central.

Con respecto a la responsabilidad de cada participante en la propuesta, seria valido
destacar que la jefa de programacién es quien incluye la seccion en dentro del
programa Espacio Abierto, el cual se registra en un expediente, que describe la
seccion y hace de la propuesta un producto legitimo y asequible, posteriormente se
comunica a la directora de la radio quien lo somete a un andlisis con los
especialistas del medio.

Por otro lado, la locutora, quien también se desempefia como directora del
programa Espacio Abierto, colegia con el especialista invitado las cuestiones
referentes al tema y las preguntas que pueden ser formuladas en aras de propiciar
el didlogo directo entre ambos y con los oyentes que llamen en el transcurso del

programa.
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2.6. Descripcion de los métodos y técnicas de investigacién

Los métodos y las técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la tesis,
constituyeron el fundamento cientifico mas importante en cada paso del proceso
investigativo, en este sentido la autora determiné someter cada instrumento aplicado
a un proceso intencional, donde se concertaron fehacientemente los paradigmas
cualitativos y cuantitativos. No obstante seria licito destacar que la preeminencia
radica en la metodologia de la investigacion cualitativa, esencialmente desde los
métodos propios de la investigacion social.

Entre los métodos y técnicas que fueron aplicados se encuentran los siguientes:

Del nivel tedrico

Historico-l0gico: permitio efectuar un recorrido historico y cronologico sobre cada uno
los temas abordados en los epigrafes desde la composicion textual, o cual se
evidencia en el abordaje de los términos comunidad, comunicacion de masas, radio
comunitaria y comunicacion interpersonal de una manera coherente y organizada,
donde se toman como punto de partida los origenes y evolucion de cada aspecto,
para llegar posteriormente a las tendencias contemporaneas en el contexto actual.
Permitié, ademas, abordar los principales argumentos vinculados con cada una de
las fases de la investigacion, asi como los antecedentes y el estado actual en que se

encuentra.

Otro método que tuvo implicacion directa fue el analitico-sintético que permitio
realizar un analisis profundo de la bibliografia consultada, la problematica planteada
y para conocer las causas fundamentales que han incidido en la inadecuada
comunicacion interpersonal en el poblado de Crucesita.

El inductivo-deductivo, por otro lado, permitié conocer los elementos y situaciones
vinculadas al problema cientifico, asi como la comprension de las causas que
originaron la inadecuada comunicacion interpersonal. Ademas, facilitdé herramientas y
habilidades profesionales que hicieron a la investigadora formar parte del entorno
durante la investigacion, puesto que fue necesario tomar en cuenta las
caracteristicas, costumbres, necesidades y los intereses de la comunidad antes de

aplicar la propuesta.
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Con respecto a la modelacion, es importante destacar que fue un instrumento de
corte metodoldgico exclusivamente, ya que se emple6 en el disefio de la seccidn
radial como nueva propuesta en la CMFK Radio Cumanayagua.

Nivel Empirico

En este nivel se utilizaron entrevistas y encuestas, la aplicacion de estos
instrumentos fue necesaria e importante puesto que permitié dar un caracter oficial a
la informacién recogida, favorecid la formalidad y seriedad de la investigacion y
asimismo propicié constatar la realidad objetiva a partir del criterio de la comunidad e
integrar al proceso investigativo la mayor cantidad de factores posibles.

También se utilizo el andlisis de documentos, el cual fue un instrumento ineludible
dentro de la investigacion, pues facilité una detallada y profunda revisién bibliografica
de textos impresos, digitales y articulos cientificos pertenecientes a diversas paginas
y sitios de Internet, otros documentos que se analizaron fueron las normas oficiales y
documentos rectores sobre los medios de comunicacion masiva en Cuba, asi como
los referentes a la radio comunitaria.

La observacion también fue elemental en el proceso investigativo, se utilizé6 de
manera flexible y dinamica, contribuyé al enriquecimiento de la informacion y brind6
a la investigadora la capacidad de constatar informacion que no arrojaron los
instrumentos aplicados. Sobre la observacion el autor Gregorio Ramirez Gomez
(2006) plante6: “La observacion se muestra como un meétodo esencial en la
investigacion (...) no precisa de una colaboracion tan activa por parte de los sujetos
(...) es un proceso sistematico por el que un especialista recoge por si mismo

informacion relacionada con cierto problema...” (p.150)

Método matematico

Finalmente se utilizé el calculo porcentual dentro del método matematico, el cual
permiti6 analizar e interpretar eficientemente cada uno de los datos que fueron
recogidos en los instrumentos aplicados, este paso facilitdé la cuantificacién y
procesamiento de los resultados arrojados por el diagndstico, asi como delimitar el

porcentaje de la informacion de manera independiente.
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CAPITULO 3
Andlisis de los resultados

3.1. Andlisis de los resultados del diagndéstico

Resultados de la encuesta. (Anexo.3).

En la encuesta aplicada a los habitantes de la comunidad Crucesita, se constataron
los resultados siguientes:
- El 83,3% de los entrevistados escucha la programacién de la CMFK Radio

Cumanayagua.

El 66,6% escucha a diario la programacion.

El 20% planted que solo a veces la escucha.

El 13,3% escucha la programacién semanalmente.

El 96,7% valora la calidad de los programas como muy buenos y el 3,3% como
buenos.

- Con respecto al programa de mayor preferencia, el 83,3% comparten como
programas de su preferencia: Espacio abierto, Tiempo de sol, Domingo en familia y
Corazon mexicano.

- Con respecto a la comunicacion interpersonal en la comunidad el 50% plantean
gue son malas, el 30% las consideran regulares, el 16,7% cree que son buenas.

- Al 86,7% le gustaria que uno de los programas de su preferencia aborden temas
de comunicacion y relaciones interpersonales.

Resultados de la entrevista (Anexo.4).

En el trabajo de campo también se aplicé una entrevista a los lideres formales e
informales de la comunidad, los resultados fueron los siguientes:

- El 100% de los encuestados conoce qué es la comunicacion y las relaciones
interpersonales.

El 60% plantedé que la comunicacion interpersonal en la comunidad Crucesita es
mala y aportan como argumento que existe agresion verbal y fisica, uso de la
violencia para resolver los problemas, eso da como resultado que los vecinos tienden
a no tener buenas relaciones.

- El 20% considerd que la comunicacion interpersonal es regular y el 20% restante

opina que son buenas.
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- El 80% plantean que las causas de estas relaciones inadecuadas estan dadas por
el bajo nivel educacional de los habitantes de la comunidad y por las diferencias de
edades y la falta de patrones de conducta que se transmiten de generaciones a
generaciones en las familias.

- El 20% estimé que la inadecuada comunicacion interpersonal esta dada por las
migraciones de personas que no son oriundos de Crucesita y al llegar a la
comunidad no logran empatia con los que siempre han vivido en ella.

- EI 50% planteé que las personas solucionan sus problemas a través de la violencia
verbal usando un lenguaje agresivo, violento y un tono de voz ofensivo.

- El 30% refirié que los problemas se solucionan muchas veces por la via de la
violencia fisica, utilizando en ocasiones armas blancas.

- ElI 80% de los encuestados estimd necesario la intervencion en la comunidad a
través de la radio comunitaria para solucionar la problematica.

Aplicacion de la matriz DAFO

Como principales debilidades y amenazas se encuentran:

« No todos los hogares tienen radio para escuchar la programacion.

« El alto nivel de dependencia que tienen muchos habitantes hacia las bebidas
alcohdlicas.

« El bajo nivel educacional que predomina en la comunidad.

« Pocos espacios publicos al servicio de la comunidad que propicien la socializacion
e interrelacion comunitaria.

« Las familias en ocasiones se distancian entre si por vivir en fincas apartadas de la
comunidad.

« Algunos jovenes se encuentran desvinculados del estudio y el trabajo, y dedican

parte de su tiempo en el circulo social ingiriendo bebidas alcohdlicas.

Las fortalezas y oportunidades de la investigacion son las siguientes:
« La comunidad Crucesita se caracteriza por ser laboriosa y unida en las actividades
gue se realizan en torno a la produccion cafetalera.

« La existencia de una radio comunitaria en el municipio de Cumanayagua.
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« El alto nivel de preferencia que tienen los habitantes de Crucesita con respecto a la
programacion de la CMFK Radio Cumanayagua.

« La preferencia hacia el programa Espacio abierto.

« El nivel de cognicibn que tienen los propios habitantes sobre la problematica
identificada dentro de su comunidad.
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3.2. Validacién de la propuesta

La validacion de la investigacion se baso en los parametros establecidos a partir del
criterio de especialistas, a quienes se consulté oportunamente para que den crédito
de la calidad del trabajo, asi como del nivel de cumplimiento por parte de la autora
con respecto a los elementos técnicos y metodolégicos que para este tipo de
investigacion existen. Otro propdsito de la validacion fue el fortalecimiento del nivel
cientifico técnico asi como la autenticidad de la nueva propuesta.

Asistieron al proceso de validacion especialistas como: el profesor y periodista de
Radio Ciudad del Mar, Ramon Lobaina Consuegra, la Lic. Kensy Medina Cardin, jefa
de programacion de la radio comunitaria en Cumanayagua; la Lic. Yasleidy Utrilla
Hernandez, periodista y jefa de redaccion en la CMFK Radio Cumanayagua; el MSc.
Carlos Pérez Diaz, quien se desempefia como director de programas radiales y
Leidys Sanchez Hernandez, directora y locutora del programa Espacio Abierto.
Objetivo de la validacién

Conocer el criterio y las opiniones de los especialistas seleccionados acerca de la
propuesta de la seccion radial Dialogando para el programa Espacio abierto de la
CMFK Radio Cumanayagua.

Etapas vy tareas del proceso de validaciéon

La validacion por criterio de especialistas se realiz6 en tres etapas.

« Primera etapa: se seleccionan los especialistas y se procede a la elaboracion del
instrumento que se empleara.

« Segunda etapa: se aplica la encuesta a los especialistas y posteriormente se
realiza un resumen sobre sus criterios y opiniones. (Anexo.5)

« Tercera etapa: se procesa la informacion con el fin de formular una valoracién

certera y concluyente acerca de la propuesta de la seccién de radio.

Criterios de selecciéon

En la seleccion de los especialistas se tuvieron en cuenta una serie de
requerimientos desde el punto de vista cientifico y profesional, para ello la autora se
basé en los parametros siguientes:

« Grado cientifico
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» Categoria docente: Instructor, Asistente, Auxiliar o Titular, que se desempefie como
profesor en la carrera de Comunicacion Social en la UCF.

« Especialista con experiencia en los medios de comunicacion en la provincia y el
municipio.

Algunas particularidades en la seleccion de los especialistas

- Licenciado en Periodismo y que desempefie su ejercicio profesional en los medios
masivos de comunicacion.

Profesional de la Comunicacién Social

Miembro de la Asociacién Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS)

Experiencia en los medios de comunicacion

Profesional prestigioso

Disposicion para colaborar en la validacion

Actitud critica y autocritica
- Tener pensamiento logico
- Poseer espiritu colectivista

Resultados de la validacion. (Anexo.6)

- El 100% consideré como validos los instrumentos y técnicas que fueron aplicados.

- Con respecto a la propuesta de seccion radial sobre comunicacion interpersonal
para la comunidad Crucesita, el 54,4% la califica de muy buena y el 45,5% la valora
como buena.

- El 63,6% de los especialistas esta seguro que la seccion de radio que lleva como
nombre Dialogando, mejora la comunicacion interpersonal en la comunidad
Crucesita y el 36,3 %considera que puede ser.

- ElI 100% de los especialistas consideré que los temas tratados en la seccion de
radio resultan de interés para los receptores hacia quienes fue dirigido.

- Al evaluar la propuesta, el 27,2% la clasifica como imprescindible, en cambio el

72,7 como necesaria.
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CONCLUSIONES

Luego de haber culminado el proceso de investigacibn se arribaron a las
conclusiones siguientes:

Se realiz6 un profundo estudio te6rico que permiti6 conocer las principales
tendencias sociohistoricas referentes al estudio de las comunidades, los medios
masivos de comunicacion y su influencia social, asi como el papel
sociotransformador de la radio comunitaria en el mundo, en Cuba y especificamente
en Cumanayagua.

En el desarrollo del capitulo.2 se profundizé en los elementos metodol6gicos
aportados por el manual de la calidad del Instituto Cubano de Radio y Televisidn
(ICRT) y por la politica de los lineamientos del Sexto Congreso del Partido
Comunista de Cuba (PCC), componentes que permitieron crear la seccion de radio a
partir de lo establecido en dichos documentos; ademas se explico la seccion de radio
en correspondencia con sus particularidades. Finalmente en el capitulo.3 se analiz6
los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados y se validé la propuesta por
criterio de especialistas.

Referente a la seccion Dialogando y la comunidad Crucesita se constatd que:

-Los habitantes entrevistados en la comunidad Crucesita, consideran necesario que
la radio comunitaria intervenga en la comunidad para asi mejorar la comunicacion
interpersonal y la convivencia social.

-Se imputa la necesidad de poner a disposicion del programa Espacio abierto la
nueva seccion radial para contribuir a mejorar la comunicacion interpersonal en los
habitantes de la comunidad.

- Los temas propuestos para cada seccidn, constituyen textos con fines educativos y
con el animo de modificar gradualmente las conductas inadecuadas desde el punto
de vista de la comunicacion interpersonal en los habitantes de la comunidad.

-Se confirmé la necesidad de desarrollar estudios e investigaciones que incidan en el
mejoramiento de la comunicacion interpersonal con el fin de armonizar las relaciones

sociales en las comunidades que asi lo requieran.
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RECOMENDACIONES

. Implementar la seccién radial Dialogando en el programa Espacio abierto de la
CMFK Radio Cumanayagua, para mejorar la comunicacién interpersonal en los
habitantes de la comunidad Crucesita.

« Priorizar el papel de la comunidad dentro de la seccidon: sus opiniones,
experiencias y propuestas para el desarrollo de cada tema.

« El lenguaje radial que se pronuncie para la seccidon debe estar acorde a las
caracteristicas de la comunidad con el fin de lograr la empatia y la comprension de
los temas.

. Los especialistas invitados a la seccion Dialogando, deben poseer un alto grado
de preparacion sobre los temas que seran abordados.

. Priorizar la participacion de comunicadores sociales, sociologos y psicologos a la
seccion para debatir sobre los temas previstos en la seccion.

. Priorizar la participacion de los radioescuchas de la comunidad Crucesita

mediante la linea telefénica y cartas al programa.
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ANEXOS

Anexo. 1

Encuesta realizada a los pobladores de la comunidad Crucesita en el

municipio Cumanayagua.

Objetivo: Conocer cémo es la comunicacién interpersonal en la comunidad
Crucesita e Identificar el programa de la CMFK Radio Cumanayagua, que mas se

escucha en la misma.

Estimados pobladores de Crucesita, la Filial Universitaria Municipal de
Cumanayagua y la CMFK Radio Cumanayagua desarrollan una tesis de grado
dirigida a la comunicacion interpersonal en tu comunidad. Para ello se necesita de
tu fiel y voluntaria colaboracion. Es muy importante que responda la siguiente
encuesta con la mayor sinceridad posible, en aras de contribuir a la exitosa
culminacién de la investigacion. Muchas gracias.

1. ¢Escucha usted Radio Cumanayagua?
Si No

2. ¢Con qué frecuencia la escucha?
Semanalmente A diario A veces

3. ¢Como valora la calidad de la programacion?
Muy buena Buena Regular Mala

4. De los programas del listado, marque con una X el de su preferencia.

Abuenahora Espacio abierto
Domingo en familia Corazén mexicano

Sin fronteras Siempre contigo
Tiempo de sol Ootros

5. ¢Como es la comunicacion interpersonal en tu comunidad?
Muy Buena Buena Regular Mala

6. ¢Le gustaria que el programa radial de su preferencia aborde temas de
comunicacion y relaciones interpersonales para las personas que viven en
Crucesita? Si No
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Anexo. 2

Entrevista realizada a lideres formales e informales de la comunidad
Crucesita.

1. ¢Qué es para usted la comunicacion?
2. ¢(COmo considera que es la comunicacion entre las personas de la
comunidad Crucesita?
o ¢Porqué?
3. ¢ Cuadles son las causas que originan esas formas de comunicacién?
4. ¢ Como solucionan los conflictos las personas?
5. ¢Considera necesario intervenir en la comunidad para dar solucién a la
problematica identificada?
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Anexo. 3

Andlisis cuantitativo de le informacidn recogida en la encuesta realizada a los
pobladores de la comunidad Crucesita.

TABLA. 1. Pregunta. 1

¢ Escucha usted Radio Cumanayagua? total | %

Si 25 |83

No 5 |17

TABLA. 2. Pregunta .2

¢, Con qué frecuencia la escucha? |total | %
Semanalmente 4 |13
A diario 20 |67
A veces 6 20

TABLA. 3. Pregunta.3

¢, Como valora la calidad de la programacién? | Total | %
Muy buena 29 |97
Buena 1 3
Regular - -
Mala - -

TABLA. 4. Pregunta .4

Programas de mayor preferencia Total |%
Domingo en familia 25 83
Tiempo de sol 5 17

TABLA. 5. Pregunta .5

¢, COmo es la comunicacion interpersonal en tu comunidad? | Total | %
Muy buena 1 3

Buena 5 17
Regular 9 30
Mala 15 |50

TABLA. 6. Pregunta .6

¢ Le gustaria que el programa radial de su preferencia aborde temas de
comunicacion y relaciones interpersonales? total | %

Si 26 |87

No 4 13
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Anexo. 4

Andlisis cuantitativo de la informacién recogida en la entrevista realizada a

los lideres formales e informales de la comunidad Crucesita.

TABLA. 7. Preguntal.

¢, Qué es para usted la comunicacion? total
Consideran que la comunicacién es la forma en que hablan las personas. 2
Asocian la comunicacion con los medios masivos: la radio, la television, la prensa. 1
Palabras y gestos de las personas para relacionarse con los demas. 2
Las relaciones interpersonales que fluyen en los barrios, el trabajo, la escuela, la
tienda. 5

TABLA. 8. Pregunta 2.

¢,Como considera que es la
comunicacion entre las personas de la
comunidad Crucesita? Total | % ¢ Por qué?
Muy buena - -
Las personas son sociables y se
Buena 2 20 ayudan entre si.
A veces no se comunican para
solucionar los conflictos y se pierden
Regular 2 20 las amistades.
Porque existe agresion verbal y hasta
fisica, uso de la violencia para
resolver los problemas, los vecinos se
Mala 6 60 dejan de llevar, predomina el chisme.
TABLA. 9. Pregunta 3.
¢,Cuales son las causas que originan esas formas de relacion? Total | %

La causa fundamental esta dada por el bajo nivel cultural de los habitantes de la

comunidad.

Por las migraciones de personas que no son oriundos de Crucesita y al llegar al
poblado no logran empatia con los que siempre han vivido en el poblado. 2 20

Por las diferencias de edades y la falta de patrones de conducta que se
transmiten de generaciones a generaciones en las familias. 4 40
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¢, Como solucionan los conflictos las personas? Total |%
En la mayoria de las ocasiones se solucionan a través de la violencia verbal

usando un lenguaje agresivo, violento, un tono de voz ofensivo. 5 50
Por la via de la violencia fisica, utilizando en ocasiones armas blancas. 3 30
Por la via de la comunicacion o acudiendo a las autoridades. 2 20

TABLA. 11. Pregunta 5.

¢Considera necesario intervenir en la comunidad para dar

solucién a la problematica identificada? total | %
Si es necesario 8 |80
No lo considero necesario 2 |20
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Anexo. 5

Encuesta aplicada a los especialistas para la validacion de la propuesta.

Sexo Raza Edad

Especialidad

1. ¢ Considera usted valido los métodos y técnicas que fueron aplicados durante el
proceso de investigacion? Si No Pudieron ser mejores
2. ¢ Por qué?

3. ¢La propuesta de seccion de radio destinada a los habitantes de la comunidad
Crucesita en el municipio de Cumanayagua, a Su juicio es:

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

4. ¢ Considera usted que la seccion de radio que lleva como nombre Dialogando,
mejora la comunicacion interpersonal de la comunidad Crucesita en el municipio
Cumanayagua?

Estoy seguro(a) que si__ Puedeser No estoy seguro(a)

5. ¢Considera Ud. que los temas tratados en la seccion radial resultan de interés
para los radioescuchas hacia quienes fue dirigido?

Si No No estoy seguro (a)

6. Sifuera usted a evaluar esta propuesta, la evaluaria de:
Imprescindible Necesaria Sin perspectiva

Elaboracion y aplicacion del instrumento de validacion

Una vez seleccionados los 11 especialistas, se procedio a elaborar la encuesta y

posteriormente se aplico una a cada persona.
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Anexo. 6

Procesamiento y andlisis de la informacion

En esta etapa se procesaron los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento

de validacion. A continuacion se recogen los resultados:

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MAL

0 5 6 0 0

Como se evidencia en la tabla, el instrumento aplicado da crédito y fe de la
importancia que tiene aplicar la seccion radial en la comunidad Crucesita.
Lo anteriormente expuesto prueba la validez de la idea que se defiende.

Resultados del instrumento aplicado a los especialistas.

Pregunta. 1.
Sobre la validez de las técnicas e instrumentos aplicados.
Numero de especialistas Criterios % de aceptacion
encuestados Si No
11 11 - 100%
Pregunta. 2
Criterio sobre la propuesta de seccion de radio.
Opciones de la respuesta CANT % de aprobacion #. de encuestados
Excelente - -
Muy buena 6 54
Buena 5 46 11
Regular - -
Mala - -
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Pregunta. 3.

Criterio personal sobre la seccion de radio y su influencia en el mejoramiento de la
comunicacion interpersonal en la comunidad Crucesita del municipio
Cumanayagua.

Opciones de larespuesta | CANT | % de aceptacion # de encuestados
Estoy seguro(a) que si 7 64
Puede ser 4 36 11

No estoy seguro(a) - -

7. Pregunta. 4. Con respecto al interés de los radioescuchas por los temas de la

seccion

Opciones de larespuesta | CANT | % de aceptacion NUmero de encuestados
Si 11 100

No - - 11

No estoy seguro(a) - -

8. Pregunta. 5. Evaluacion de la propuesta por los especialistas.

5 -

Opciones de la respuesta CANT % de - Ntmero de
aceptacion | encuestados

Imprescindible 3 27

Necesaria 8 73 11

Sin perspectiva - -
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Anexo. 7
Cronograma de fundacion de las principales emisoras de radio en Cuba.

- 9 de junio de 1957: Se funda la Emisora provincial “Radio Cadena Agramonte” provincia
Camaguey.

- 24 de febrero de 1958: Inicia sus transmisiones Radio Rebelde desde la Sierra Maestra.

- 11 de marzo de 1958: Se funda la emisora “Radio 8 SF (Segundo Frente)”

- 23 de diciembre de 1959: Se Funda la emisora “Radio 26” en la provincia de Matanzas.

- 1 de mayo de 1961: Se funda la emisora “Radio Habana Cuba” con transmisiones en
onda corta para Norte, Centro, Sudamérica y el Caribe, incluida Cuba, Norte de Africa,
cercano Oriente y el Occidente de Europa.

- 7 de noviembre de 1962: Se funda la emisora “Radio Enciclopedia”.

- 1 de mayo de 1968: Se funda la emisora municipal “Radio Santa Cruz” en Camagiey

- 9 de agosto de 1968: Se funda la emisora Municipal “Radio Siboney” en la provincia de
Santiago de Cuba.

- 27 de agosto de 1968: Se funda la Emisora Municipal “Radio Mayari (CMKN)"en la
provincia de Holguin.

- 1969, 13 de marzo: Se funda “Radio Guaimaro” Emisora municipal de Camaguey.

- 1969, 25 de junio: Se funda la Emisora municipal “Radio Banes” del municipio Banes
provincia Holguin.

- 24 de octubre de 1969: Se funda la Emisora Provincial “Radio Guama”

- 2 de noviembre de 1969: Se funda la emisora “Radio Florida” en el territorio de Florida,
Camaguiey.

- 13 de marzo de 1970: Se funda la emisora municipal “Radio Jaruco (CMBT)” en La
Habana.

- 5 de abril de 1970: Creacion de la emisora municipal “Radio Maboas (CMKO)'de las
Tunas.

- 19 de abril de 1970: Creacioén de la emisora municipal “Radio Guines (CMBU)”

- 8 de octubre de 1970: Se funda la Emisora Municipal “Radio Ariguanabo” en la provincia
La Habana.

- 17 de febrero de 1972: Creacion de la emisora “Radio Camoa (CMBW)’

- 24 de julio de 1974: Se funda “Radio Llanuras de Col6n” en la provincia de Matanzas.

- 1 de enero de 1975: Se funda “Radio Metropolitana” emisora provincial de Ciudad de La

Habana.
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- 8 de septiembre de 1977: Se funda la emisora municipal “Radio Victoria de Giron” en
Jagiey Grande, Matanzas.

- 26 de julio de 1978: Se funda la Emisora “Radio Cuidad de la Habana”

- 24 de julio de 1979: Se funda la Emisora Municipal “La Voz del Niquel” en la provincia
Holguin.

- 10 de octubre de 1981: Se funda la Emisora “Radio Sandino” en la provincia Pinar del
Rio.

- 27 de agosto de 1985: Creacion de la emisora municipal “Radio Caibarién”

- 3 de noviembre de 1985: se funda la emisora “Radio Taino” Su programacion en espafiol
e inglés tiene un caracter eminentemente nacional. Esta destinada, fundamentalmente, a
los turistas, el cuerpo diplomatico, hombres de negocios y técnicos extranjeros residentes
en Cuba. Tiene publicidad. Nacional.

- 25 de julio de 1986: Se funda la emisora municipal “Radio Juvenil” en la provincia de
Holguin.

- 24 de febrero de 1990: Creacion de la Emisora Municipal “Radio Grito de Baire
(Contramaestre)”

- 1 de mayo de 1995: Se funda la emisora municipal “Radio Portada de la Libertad
(CMNA)’en la provincia de Granma.

- 19 de diciembre de 1996: Se funda la emisora municipal “Radio Bahia Caimanera” en la
provincia de Guantanamo.

- 28 de diciembre de 1998: Se funda la emisora municipal “Radio Trinidad” en Sancti
Spiritus.

- 28 de enero de 1999: Se funda “Habana Radio” Emisora comunitaria adscripta a la

Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana.



w

Seccion radial sobre comunicacién interpersonal
para la Comunidad Crucesita del municipio Cumanayagua.”

Anexo. 8

Breve descripcién de los Temas de la seccién Dialogando.

A continuacién se expondrén los temas que se abordaran en la seccidn, asi como
una sintesis de lo que el especialista pudiera explicar durante el didlogo,
posteriormente se mostraran algunos guiones del programa donde incluye la
seccion Dialogando.

« CONCEPTO DE COMUNICACION

1. ¢ Qué es la comunicaciéon?

Multiples son los conceptos que existen sobre comunicacion.

Por ejemplo: es un fendmeno de caracter social, donde emisores y receptores
comparten informaciones que les son afines a sus intereses y su comprension.

Algunas definiciones

La comunicacion es el acto o proceso en el cual los seres humanos compartimos
nuestras ideas, emociones, habilidades, preocupaciones mediante el empleo de
signos y palabras. El término proviene del latin comunnis, que significa quehacer
comun, formas de vida en comunidad y es considerado como un proceso social.
"La comunicacion es una de las formas que tienen las personas de relacionarse en
el proceso de su actividad. La comunicacion representa un intercambio de
informacion, un medio de formacion y funcionamiento de la conciencia individual,
una ayuda en la organizacion de la interaccion entre las personas y una
contribucién a la apropiacion y satisfaccion de necesidades espirituales”.

“Proceso de interaccién social, basado en el intercambio de signos, por el cual los
seres humanos, comparten voluntariamente experiencias, bajo condiciones libres e

igualitarias de acceso, dialogo y participacion”. (Luis Ramiro Beltran)

“Comunicacion es hacer posible que unos hombres reconozcan a otros y ello en
doble sentido: les reconozcan el derecho a vivir y pensar diferente, y se

reconozcan como hombres en esa diferencia”. (Jesus Martin Barbero)



w

Seccion radial sobre comunicacién interpersonal
para la Comunidad Crucesita del municipio Cumanayagua.”

Algunas preguntas que pueden ser formuladas por la locutora, para el desarrollo de

este tema:

¢, Qué es la comunicaciéon?

¢,Qué autores han abordado este tema?

¢ Quiénes practican la comunicacion?

¢ En qué momento de nuestras vidas esta presente la comunicacion?

¢ Por qué se le denomina como un proceso social?

El debate se desarrolla en la medida que el especialista explica y expone las ideas
mediante un proceso de interpretacion de la frase que se presenta o de otras ideas
en torno al tema que se aborda.

HISTORIA DE LA COMUNICACION

Segun Manuel Martin Serrano....que es un tedrico latinoamericano:

“La COMUNICACION es una actividad muy antigua. Sus origenes datan desde
hace millones de afios, cuando el hombre primitivo emitia sonidos, gestos y sefias

para establecer contacto con sus semejantes.

Desde la prehistoria

Una de las primeras formas de comunicacion humana fue la escrita. El hombre
primitivo tallaba en las paredes de las cuevas para comunicar sus sentimientos y
emociones interiores. En las antiguas civilizaciones como Egipto, por ejemplo, los
jeroglificos fueron los primeros libros escritos sobre piedra, en cambio en Grecia el

papiro en hojas de bagazo, fue de gran utilidad para representar los mensajes.

Asi fueron transcurriendo los siglos y el hombre fue perfeccionando paulatinamente
todas las formas de comunicacion que existen. Estas formas transitaron por etapas
o periodos: Edad Antigua, Edad Media, Renacimiento, siglos XVII y XVIII, época
marxista leninista en el siglo XIX, la aparicion de otros medios en el siglo XX, como
la radio, el cine y la TV, el cine. En la etapa actual se ha venido gestando un
fendmeno universal de comunicacion denominado la era de la informatizacién con

la llegada del Internet y correo electrénico, por ejemplo.



“Seccion radial sobre comunicacién interpersonal
para la Comunidad Crucesita del municipio Cumanayagua.”

Algunas preguntas que pueden ser formuladas por la locutora para el desarrollo de

este tema:

¢,Cuando surge la comunicacion?

¢,Donde tiene su origen?

¢ Cudles fueron las primeras formas de comunicacion que existieron?

¢ Qué importancia tuvo en este entonces la comunicacion para los hombres?

« FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Para que exista comunicacion siempre deben estar presentes los factores o elementos

siouenies A

\g) . El emisor es quien habla inicialmente, quien transmite el mensaje:

—’ . .z . .
emisor una informacion, una pregunta, una frase, da una orientacion...

R El receptor escucha al emisor, permanece temporalmente en

. /\ > receptor silencio escuchando o recibiendo el mensaje.

l@—» mensaje Es la informacion, la frase, la pregunta o la explicacién (el contenido)

Entiéndase por canal, toda forma o via que el emisor utiliza para
hacer llegar su mensaje. Aqui los adelantos tecnoldgicos juegan un

\Q)—, canal papel importante, ejemplo: la TV, la radio, la telefonia, el Internet o
la comunicacion verbal fisicamente entre individuos, que fue el
primer canal y el mas coman.

La retroalimentacion constituye el elemento fundamental en el
proceso de la comunicacion ya que permite al emisor evaluar si su
mensaje fue recibido con claridad y qué impacto tuvo el mismo en el
reiroahmenwm()n 1 receptor; a trav_és de la retroalimentacion _e] receptor se convierte en
—_— emisor y el emisor pasa a receptor. También se le conoce como feed
back.

Grafico de la comunicacion:
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A esta forma de representacion se le conoce como comunicacion bidireccional.

bidireccional
Y COMUNICACION
2 direcciones *Participativa
w 2 *Democratica
Y *Al servicio de las mayorias
*Educativa
Comunicacion — didlogo _, *Interpretativa
bidireccional *Socialista
*Dialogada

Algunas preguntas que pueden ser formuladas por la locutora para el desarrollo de

este tema:

¢, Qué factores intervienen para que exista comunicacion?

¢, Qué requisitos debe tener el mensaje que transmitimos a las personas?
¢, Puede haber comunicacion si no hay retroalimentacion?

¢ Por qué?

¢, Como se denomina esta forma de comunicaciéon? — bidireccional

CANALES EN EL PROCESO DE LA COMUNICACION

La locutora inicia el programa recordando el tema de la seccion anterior, ya que
esta constituye una continuacion del tema anterior.

El estudio de los canales de la comunicacién nos remite al trabajo realizado por la
Dra. Raquel Bermudez, donde plantea:

El ser humano utiliza como principal forma de comunicacion el canal verbal (la
palabra) sea de modo oral o escrito. Sin embargo, esta no es la Unica manera de
comunicarse; de hecho, existen diferentes canales de comunicacion que amplian,
completan y, a veces, contradicen lo que se comunica a través del canal verbal.
Por tanto, existe un canal verbal y otros no verbales, a través de los cuales se
establece la comunicacion; entre los no verbales se encuentran: el tonal, el facial,
el gestual, el postural y el contextual.

(Los canales también son conocidos como aparatos y sentidos de la comunicacién)
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Los canales se pueden clasificar en los grupos siguientes:

CANALES

PN . S

SONOROS VISUALES OTROS SENTIDOS
voz (oral) texto escrito tacto
musica sefiales olfato
y otros fotografia
sonidos

Algunas prequntas que pueden ser formuladas por la locutora para el desarrollo de
este tema:

¢, Qué canal o medio es mas utilizado por los seres humanos para relacionarse con
sus semejantes?

¢, Cual considera usted el mas importante?

¢Por qué?
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Anexo. 9

Cronograma del asentamiento “Crucecita”

N
o .fl'-:‘ é Cumanayagua
E S
s S
& ?:3
¥
-1 /. a0
QL o®

/ Carretera a

‘\ o =)
'\‘3’"\ \\__,1 Carretera a
v K El Nicho
\e g2
Simbologia

— Relaciones Funcionales
Carreteras.

Terraplenes.

D Presas.

= Limite de Montafia.

Cm—
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Anexo. 10

Pirdmide de poblacion de la comunidad Crucesita por edades

Masculina | Femenina
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