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R E S U M E N  

 

U n o  d e  l o s  t e m a s  d i f í c i l e s  y  c o m p l e j o s  d e  a d a p t a r  a  l a s  c o n d i c i o n e s  c o n c r e t a s  d e  l a  e c o n o m í a  

c u b a n a ,  e s  e l   a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  p o r  o t o r g a m i e n t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o .  C u b a  s e  

e n c u e n t r a  e n  l o s  m o m e n t o s  a c t u a l e s  e n  u n   p r o c e s o  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l ,  

s i e n d o   s u s t e n t o  d e  l a s  b a s e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  f u t u r o   y  s o s t e n i d o  d e l  p a í s .  E l  p r e s e n t e  t r a b a j o  

t i t u l a d o  “ R e d i s e ñ o  d e l  p r o c e d i m i e n t o   p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i es g o  c r e d i t i c i o  m e d i a n t e  e l  m é t o d o  

B r o w n  a n d  G i b s o n  e n  l a  c a r t e r a  c o r p o r a t i v a  d e l  B P A ”   t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  g e n e r a l  a p l i c a r  e l  

r e d i s e ñ o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  a n a l i z a r  e l  r i e s g o  d e  l o s  c l i e n t e s  c o n  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e l  m é t o d o  

y a  m e n c i o n a d o    p a r a  l o g r a r  u n a  e x i t o s a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s   e n  e l  s e g m e n t o  j u r í d i c o  y  d e  e s t a  

f o r m a  m i n i m i z a r  e l  r i e s g o  p o r  f i n a n c i a m i e n t o s  c o n c e d i d o s .  L a s  o f i c i n a s  b a n c a r i a s  t r a b a j a n  p o r  

e v i t a r  e l  a u m e n t o  d e  l o s  i m p a g o s  a l  i n c r e m e n t a r s e  l o s  v o l ú m e n e s  d e  c r é d i t o s ,  d e s a r r o l l a n d o  

n u e v a s  t é c n i c a s  p a r a  d e f i n i r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s ,  s i e n d o  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  

p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  e l  r e d i s e ñ o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  e n  e l  

q u e  s e  e m p l e a  u n  d i s e ñ o  r e a l i z a d o  e n  E x c e l  q u e  f a c i l i t a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  m é t o d o  u t i l i z a d o ,  

p o s i b i l i t a n d o  l a  i n t e r r e l a c i ó n  d e  a s p e c t o s   s u b j e t i v o s  c o n  a s p e c t o s   o b j e t i v o s  ,  e s t a b l e c e  

d i f e r e n c i a s   d e  a c u e r d o  c o n  l a s  v a r i a b l e s  i n c l u i d a s ,  d o t a n d o  a  l a  s u c u r s a l  d e  u n  i n s t r u m e n t o  

e f e c t i v o  y  p r á c t i c o  p a r a  l o s  a n a l i s t a s  d e  r i e s g o s ,  r e s u l t a n d o  b e n e f i c i o s o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a   

d e  l o s  m o n t o s  a s i g n a d o s  e r r ó n e a m e n t e  y  e l  r o b u s t e c i m i e n t o  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  l a  
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S U M M A R Y  

O n e  o f  t h e  t o p i c s  d i f f i c u l t  a n d  c o m p l e x  o f  a d a p t i n g  t o  t h e  c o n c r e t e  c o n d i t i o n s  o f  t h e  C u b a n  

e c o n o m y ,  i t  i s  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  c r e d i t  r i s k  f o r  f i n a n c i n g  g r a n t .  C u b a  i s  i n  t h e  c u r r e n t  m o m e n t s  

i n  a n  e c o n o m i c  a n d  s o c i a l  t r a n s f o r m a t i o n  p r o c e s s ,  b e i n g  s u s t e n a n c e  o f  t h e  b a s e s  f o r  t h e  f u t u r e  

a n d  s u s t a i n e d  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  c o u n t r y .  T h e  p r e s e n t  t i t l e d  w o r k  " I  R e d r a w  o f  t h e  p r o c e d u r e  

f o r  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  c r e d i t  w a t e r i n g  b y  m e a n s  o f  t h e  m e t h o d  B r o w n  a n d  G i b s o n  i n  t h e  

c o r p o r a t e  w a l l e t  o f  t h e  B P A "  h e / s h e  h a s  a s  g e n e r a l  o b j e c t i v e  t o  a p p l y  t h e  I  r e d r a w  o f  t h e  

p r o c e d u r e  t o  a l r e a d y  a n a l y z e  t h e  r i s k  o f  t h e  c l i e n t s  w i t h  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  m e t h o d  

m e n t i o n e d  t o  a c h i e v e  a  s u c c e s s f u l  o n e  t a k i n g  o f  d e c i s i o n s  i n  t h e  j u r i d i c a l  s e g m e n t  a n d  t h i s  w a y  

t o  m i n i m i z e  t h e  r i s k  f o r  g r a n t e d  f i n a n c i n g s .  T h e  b a n k  o f f i c e s  w o r k  t o  a v o i d  t h e  i n c r e a s e  f r o m  t h e  

u n p a i d  o n e s  w h e n  b e i n g  i n c r e a s e d  t h e  v o l u m e s  o f  c r e d i t s ,  d e v e l o p i n g  n e w  t e c h n i q u e s  t o  d e f i n e  

t h e  b e h a v i o r  o f  t h e  f i n a n c i n g s ,  b e i n g  t h e  r e s u l t  o f  t h e  p r e s e n t  i n v e s t i g a t i o n  t h e  I  r e d r a w  o f  t h e  

p r o c e d u r e  f o r  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  c r e d i t  r i s k  i n  t h e  o n e  t h a t  a  d e s i g n  i s  u s e d  c a r r i e d  o u t  i n  E x c e l  

t h a t  f a c i l i t a t e s  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  u s e d  m e t h o d ,  f a c i l i t a t i n g  t h e  i n t e r r e l a t i o n  o f  s u b j e c t i v e  

a s p e c t s  w i t h  o b j e c t i v e  a s p e c t s ,  i t  e s t a b l i s h e s  a g r e e m e n t  d i f f e r e n c e s  w i t h  t h e  i n c l u d e d  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-K e y w o r d s:  C r e d i t  r i s k , B r o w n  a n d  G i b s o n  m e t h o d, B P A
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            I n t r o d u c c i ó n  

 

U n  a s p e c t o  d e  e x t r a o r d i n a r i a  i m p o r t a n c i a  e n  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  p o r  f i n a n c i a m i e n t o s  

b a n c a r i o s ,  e s  e l  a n á l i s i s  d e l  c r é d i t o  y  l o s  p r é s t a m o s  b a j o  r i e s g o ,  a s í  c o m o  l a  c l a s i f i c a c i ó n  

d e  l o s  c l i e n t e s  d e n t r o  d e  l a  c a r t e r a  c o r p o r a t i v a .  E s t o s  p r o c e s o s  d e  a n á l i s i s  p r e c i s a n   d e  

u n a  f u e n t e  d e  i n f o r m a c i ó n ,  t a n t o  i n t e r n a  c o m o  e x t e r n a ,  r e s p e c t o  a  l a  i n s t i t u c i ó n  d e  q u e  

s e  t r a t e .  

E l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o s ,  p u e d e  a f r o n t a r s e  a d o p t a n d o  u n o s  c r i t e r i o s  c u a l i t a t i v o s  y  

c u a n t i t a t i v o s .  E n  u n  a n á l i s i s  p r e v i o ,  s e  d e b e  m e d i r  y  c a l i f i c a r  e l  r i e s g o ,  e s t o  e s ,  a n a l i z a r  y  

v a l o r a r  l a s  c o n t i n g e n c i a s  p r o b a b l e s  y  c u a n t i f i c a r ,  c u á l  s e  v a  a  a s u m i r  c o n  e l  c l i e n t e  y  q u e  

g r a d o  d e  v a l o r a c i ó n  t i e n e n  l a s  m i s m a s ,  a s i g n á n d o s e  e n  o r d e n  d e  j e r a r q u í a ,  l a  f o r m a  e n  

q u e  s e  p o d r á  c a l i f i c a r  c o n  e l  f i n  ú l t i m o  q u e  l o  c o n s t i t u y e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e l  c a p i t a l  

p r e s t a d o .  

E n  e l  m u n d o  e x i s t e n  m u c h a s  d e f i n i c i o n e s  d e  R i e s g o ,  s e  c o n o c e  d e l  s i g n i f i c a d o  d e  l a  

p a l a b r a  r i e s g o  d e s d e  l o s  a n t i g u o s  p e r g a m i n o s ,  e n  q u e  e l  v o c a b l o  s e  r e g i s t r a  e n  

d i f e r e n t e s  a c e p c i o n e s .  A n t e  t o d o ,  l a  p a l a b r a  r i e s g o  n o s  t r a n s m i t e  s e n s a c i ó n  d e  

i n c e r t i d u m b r e  e  i n s e g u r i d a d ,  p u e s  e x i s t e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  e l  r e s u l t a d o  d e  u n a  

s i t u a c i ó n  e n  u n  m o m e n t o  d a d o  s e a  o  n o  f a v o r a b l e  p a r a  n o s o t r o s .  E l  r i e s g o  h a  t e n i d o  u n  

e f e c t o  s i g n i f i c a t i v o  e n  l a  v i d a  p e r s o n a l  y  n a c i o n a l  d e  m u c h o s  p a í s e s .  L a  p a l a b r a  r i e s g o  

i m p l i c a  d u d a s  s o b r e  e l  f u t u r o  y  e l  h e c h o  d e  q u e  l o s  r e s u l t a d o s ,  p u e d e n  d e j a r n o s ,  e n  u n a  

s i t u a c i ó n  p e o r  d e  l a  q u e  n o s  e n c o n t r á b a m o s .   

E s  p o r  e l l o ,  q u e  l a  d e f i n i c i ó n  d e l  t é r m i n o  r i e s g o ,  s i g n i f i c a : . . . ” C o n t i n g e n c i a  o  e v e n t u a l i d a d  

d e  u n  d a ñ o  o  d e  u n a  p é r d i d a  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  c u a l q u i e r  c l a s e  d e  a c t i v i d a d  y  c u y o  

a s e g u r a m i e n t o ,  c u a n d o  s e a  p o s i b l e ,  p u e d e  s e r  o b j e t o  d e  c o n t r a t o ” . . .  ( B a n c o  C e n t r a l  d e  

C u b a .  G l o s a r i o  d e  t é r m i n o s ,  c u r s o  d e  f i n a n z a s  y  b a n c o s  p a r a  e m p r e s a r i o s ,  1 9 9 7 ) .  

C o n  l a  e v o l u c i ó n  d e  l a s  p r á c t i c a s  b a n c a r i a s ,  e n  C u b a  l o s  b a n c o s  s e  v e n  e x p u e s t o s  a  

r i e s g o s  c a d a  v e z  m a y o r e s ,  e l  a n á l i s i s  d e l  c r é d i t o  y  l o s  p r é s t a m o s  b a j o  r i e s g o  s o n  

a s p e c t o s  d e  e x t r a o r d i n a r i a  i m p o r t a n c i a  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  r i e s g o s  p o r  f i n a n c i a m i e n t o  

b a n c a r i o  a s í  c o m o  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s   d e n t r o  d e  l a  c a r t e r a  d e  p e r s o n a s  

j u r í d i c a s .  

E n  u n  a n á l i s i s  p r e v i o  s e  d e b e  m e d i r  y  c a l i f i c a r  e l  r i e s g o ,  e s t o  e s ,  a n a l i z a r  y  v a l o r a r  l a s  

c o n t i n g e n c i a s  p r o b a b l e s  y  c u a n t i f i c a r  c u a l  s e  v a  a  a s u m i r  c o n  e l  c l i e n t e  y  q u e  g r a d o  d e  

v a l o r a c i ó n  t i e n e n  l o s  m i s m o s ,  a s i g n á n d o s e  e n  o r d e n  d e  j e r a r q u í a  l a  f o r m a  e n  q u e  s e  
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p o d r á  c a l i f i c a r  t a n  i m p o r t a n t e  g e s t i ó n ,  c o n  e l  f i n  ú l t i m o  q u e  c o n s t i t u y e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e l  

c a p i t a l  p r e s t a d o .  

L a  n u e v a  p o l í t i c a  d e l  s i s t e m a  b a n c a r i o  c u b a n o  s e  e n f r e n t a  a l  o t o r g a m i e n t o  d e  n u e v o s  

t i p o s  d e  c r é d i t o  b a j o  e s t r i c t a s  r e g l a s  d e  a n á l i s i s  d e  r i e s g o .  L a s  s u c u r s a l e s  l i d i a r á n  c o n  

u n a  g r a n  c a n t i d a d  d e  s o l i c i t u d e s  d e  c r é d i t o s  p a r a  l a s  c u a l e s  l o s  a n a l i s t a s  d e b e r á n  

i d e n t i f i c a r  l o s  f a c t o r e s  q u e  p u e d a n  p r e v e r  d i f i c u l t a d e s  e n  c u a n t o  a  l a  c a p a c i d a d  d e l  

p r e s t a t a r i o  p a r a  p a g a r  e l  f i n a n c i a m i e n t o .  D e s d e  h a c e  m u c h o s  a ñ o s  s e  e m p l e a n  e n  e l  

m u n d o  m o d e l o s  a u t o m a t i z a d o s  q u e  p e r m i t e n  c l a s i f i c a r  a  l o s  d e u d o r e s  d e  m a n e r a  

e f e c t i v a  y  d e s c u b r i r  p a t r o n e s  q u e  a y u d a n  a  d e t e r m i n a r  e l  r i e s g o  d e  l o s  a s p i r a n t e s  a  

c r é d i t o .    

E n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  e n  e l  s i s t e m a  b a n c a r i o  c u b a n o  s e  h a  a v a n z a d o  m u c h o  e n  c u a n t o  a l   

a n á l i s i s  d e  R i e s g o s ;  p e r o  e s t o s  a v a n c e s  s o n  a ú n  i n s u f i c i e n t e s .  E n  l a  p r o v i n c i a  d e  

C i e n f u e g o s  e l  B P A ,  p r e s e n t a  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  e n  

p e r s o n a s  j u r í d i c a s .  

P o s i b l e s  d e  r e d i s e ñ a r ,  d e  a c u e r d o  a  o b s e r v a c i o n e s  e n  l a  s u c u r s a l  d e l  B P A  4 8 7 2  d e  

H o r q u i t a ,  e l  a n a l i s t a  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  d e  r i e s g o  c r e d i t i c i o  p o c o  p r o f u n d o ,  n o  d o m i n a n  

l a s  d i f e r e n t e s  t é c n i c a s  d e  a n á l i s i s ,  a s í  c o m o  n o  c u e n t a n  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  a d e c u a d a  y  

s u f i c i e n t e ,  q u e  l e s  p e r m i t a  m i n i m i z a r  e l  n ú m e r o  d e  i n c ó g n i t a s ,  p a r a  l a  t o m a  d e c i s i ó n  

c o r r e c t a ;  a l  c a r e c e r  d e  l o s  c o n o c i m i e n t o s  y  h a b i l i d a d e s  q u e  s o n  n e c e s a r i o s  p a r a  o c u p a r  

e l  c a r g o .   L a  m e t o d o l o g í a  a c t u a l  p r e s e n t a  f a l l a s  y  l i m i t a c i o n e s ,  n o  p e r m i t i e n d o   r e a l i z a r  

u n  c o r r e c t o  a n á l i s i s  d e  r i e s g o  p a r a  e l  o t o r g a m i e n t o  d e l  f i n a n c i a m i e n t o .  

 

P r o b l e m a  C i e n t í f i c o :   

¿ C ó m o  c o n t r i b u i r  a  u n  m e j o r   a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  e n  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  c r é d i t o s  a  

p e r s o n a s  j u r í d i c a s  e n  e l  B P A ?   

P a r a  l o  q u e  s e  p r o p o n e  c o m o :  

 

O b j e t i v o  G e n e r a l :  

R e d i s e ñ a r  e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  c o n  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e l   

m é t o d o   B r o w n  a n d  G i b s o n  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o ,  y  p e r f e c c i o n a r  d e  e s t a  

f o r m a  l a   t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

L o  q u e  p a r a  s u  s e c u e n c i a  l ó g i c a  p r e v é  c o m o :  
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O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s :  

  F u n d a m e n t a r  c r í t i c a m e n t e  l o s  a s p e c t o s  t e ó r i c o s  q u e  a v a l a n   e l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o  e n  

l a s  d e c i s i o n e s  d e  f i n a n c i a m i e n t o .  

  D i a g n o s t i c a r  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  q u e  u t i l i z a  e l  B P A .  

  R e d i s e ñ a r  e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  a  t r a v é s  d e l  m é t o d o  d e  

B r o w n  a n d  G i b s o n .  

  A p l i c a r  e l  r e d i s e ñ o  p l a n t e a d o  a  p e r s o n a s  j u r í d i c a s  e n  l a  s u c u r s a l  4 8 7 2  d e l  B P A  d e  

H o r q u i t a .  

E n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t e  p r o c e d e r  s e  p r e t e n d e  c o m o  p o s i b l e  s o l u c i ó n  o  h i p ó t e s i s  

q u e :  

C o n  e l  r e d i s e ñ o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  a  t r a v é s  d e l  

m é t o d o  B r o w n  a n d  G i b s o n  e n  l a  s u c u r s a l  4 8 7 2  d e l  B P A  d e  H o r q u i t a ,  s e  l o g r a r á  m e j o r a r  

l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  c l i e n t e s  j u r í d i c o s  y  c o n t r i b u i r  a  m i n i m i z a r  e l  r i e s g o  p o r  

f i n a n c i a m i e n t o  c o n c e d i d o .  

L u e g o  d e  d e f i n i r  l a  p o s i b l e  s o l u c i ó n  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  d e f i n e  c o m o  r e s u l t a d o s  o  

s a l i d a s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  l o s  s i g u i e n t e s :  

  E s t u d i o  t e ó r i c o  d e  l o s  r i e s g o s ,  r i e s g o s  c r e d i t i c i o  y  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o .  

  R e d i s e ñ o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o .  

  I m p l i c a c i o n e s  p r á c t i c a s .  

  M i n i m i z a r  l o s  p o s i b l e s  e r r o r e s  e n  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  e n  p e r s o n a s  j u r í d i c a s .  

 

M é t o d o s  u t i l i z a d o s :  

E n   l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  t a r e a s   c i e n t í f i c a s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  u t i l i z a r o n   m é t o d o s  d e l  

n i v e l  t e ó r i c o  y  e m p í r i c o ,  e n t r e  l o s  m é t o d o s  t e ó r i c o s  e m p l e a d o s  e l  a n á l i s i s  h i s t ó r i c o - l ó g i c o  

d e  l a  l i t e r a t u r a  y  d o c u m e n t a c i ó n  r e l a c i o n a d a  c o n  e l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o ,  e l  a n á l i s i s - s í n t e s i s ,  

i n d u c c i ó n - d e d u c c i ó n  y  g e n e r a l i z a c i ó n  e n  e l  e s t u d i o  q u e  s e  r e a l i z ó  d e  l a  l i t e r a t u r a  s o b r e  

l o s  r i e s g o s  y   s u  a n á l i s i s .   

D e l  n i v e l  e m p í r i c o  s e  a p l i c a r a n  c u e s t i o n a r i o s ,  e n t r e v i s t a s  a  e x p e r t o s  y  p e r s o n a l  c o n  

e x p e r i e n c i a s   e n  l a  a c t i v i d a d ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  r e c o g e r  c r i t e r i o s   a c e r c a  d e  l a s  v a r i a b l e s  

d e  r i e s g o   q u e  p u e d e n  s e r  i d e n t i f i c a d a s  d e n t r o  d e  l a  a c t i v i d a d  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  

o b s e r v a r  s u  c o m p o r t a m i e n t o  e n t r e  o t r a s .  

P a r a  e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o g i d a  p o r  m e d i o  d e  l o s  c u e s t i o n a r i o s  y  

e n t r e v i s t a s   a p l i c a d a s ,  d e l   n i v e l  m a t e m á t i c o  e s t a d í s t i c o  s e  e m p l e a  m é t o d o  d e s c r i p t i v o  

B r o w n  a n d  G i b s o n .  
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T é c n i c a s  a  u t i l i z a r :  

S e  e m p l e a n  u n  c o n j u n t o  d e  t é c n i c a s  y  h e r r a m i e n t a s  d e  g r a n  u t i l i d a d ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  

p u e d e n   c i t a r  t o r m e n t a s  d e  i d e a s ,  m a t r i c e s ,  e n c u e s t a s ,  p r o c e s a m i e n t o  d e  d a t o s ,  c o n  e l  

e m p l e o   d e  s i s t e m a s  t a l e s  c o m o :  E X C E L ,  S S P S  y  o t r o s  p a q u e t e s   d e  p r o g r a m a s  t o d o s  

l a s  c u a l e s  s e  e s t a b l e c e n  p o r  e t a p a s ,  p a s o s  y  t a r e a s  d e   p r o c e s a m i e n t o   e n  c u e s t i ó n   y  

p a r t i c u l a r m e n t e  e n  l a  a p l i c a c i ó n   s e  u t i l i z a  e l  m é t o d o  d e  e x p e r t o s  p r o c e s a d o  c o n  e l  

S S P S .  

L a  b i b l i o g r a f í a  u t i l i z a d a  e s  l a  m á s  a c t u a l i z a d a  e n  l a  m a t e r i a  d e s t a c á n d o s e  l o s  m a e s t r o s  

d e  l a  a c t i v i d a d  s u s  o r í g e n e s  h a s t a  l o s  d í a s  d e  h o y .  

P a r a  l a  c o m p r e n s i ó n  d e l  t r a b a j o  e n  s í ,  s e  e s t r u c t u r a  s u  d e s a r r o l l o  e n  t r e s  c a p í t u l o s :  

 

C a p í t u l o  I :  “ M a r c o  t e ó r i c o  r e f e r e n c i a l ” ,  s e  e n c a r g a  d e  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  e s t u d i o  l ó g i c o  d e l  

t e m a  d e s d e  l a  t e o r í a ,  s u  a p o r t a c i ó n  e n  e l  m u n d o  y  p a r t i c u l a r m e n t e  e n  C u b a .  

 

C a p í t u l o  I I :  “ D i a g n ó s t i c o  d e s c r i p t i v o  y  c r í t i c o  d e  l a  m e t o d o l o g í a  e x i s t e n t e  p a r a  e l  a n á l i s i s  

d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  e n  e l  B P A ” ,  d e s a r r o l l a  l a s  p a r t i c u l a r i d a d e s  d e  s u  o b j e t o  d e  e s t u d i o  

d e t a l l a n d o  e n  s u  d i a g n ó s t i c o   l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  f u n d a m e n t a n  e l  p r o b l e m a  d e f i n i d o .  

 

C a p í t u l o  I I I :  “ R e d i s e ñ o  y  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  

c r e d i t i c i o  i n c o r p o r a n d o  e l  m é t o d o  B r o w n  a n d  G i b s o n ” ;  s e  r e a l i z a  e l  r e d i s e ñ o   d e l  

p r o c e d i m i e n t o  u t i l i z a d o  e n  l a  s u c u r s a l  4 8 7 2  d e   H o r q u i t a ,  e s p e c í f i c a m e n t e  p a r a  p e r s o n a s  

j u r í d i c a s .   
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C a p í t u l o  I -  “ M a r c o  T e ó r i c o  R e f e r e n c i a l ”  

 

1 . 1 .  R i e s g o ,  c o n c e p t o  e  i m p o r t a n c i a  d e  s u  e s t u d i o .  

E n  e s t e  c a p í t u l o  s e  a b o r d a r a n   l o s  a s p e c t o s  m á s  i m p o r t a n t e s  y  g e n e r a l e s  a  t r a v é s  d e  u n  

e s b o z o  t e ó r i c o  i m p r e s c i n d i b l e  p a r a  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  c ó m o  r e a l i z a r  e l  a n á l i s i s  y  l a  

g e s t i ó n  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  p a r a  l a s  e n t i d a d e s  c r e d i t i c i o - f i n a n c i e r a s  a  n i v e l  m u n d i a l  y  e n  

C u b a ,  p a r a  e l l o  s e  h a c e  é n f a s i s  e n  l a  c i r c u n s c r i p c i ó n  d e l  t e m a  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  

b a n c a r i a s  p a r t i c u l a r m e n t e ,  p o r  s e r  i n t e r é s  e s p e c i a l  d e l  t r a b a j o .  

 

¿ Q u é  e s  e l  r i e s g o ?  A l g u n a s  d e f i n i c i o n e s :  

R i e s g o ,  e s  l a  v u l n e r a b i l i d a d  d e  " b i e n e s  j u r í d i c o s  p r o t e g i d o s "  a n t e  u n  p o s i b l e  o  p o t e n c i a l  

p e r j u i c i o  o  d a ñ o  p a r a  l a s  p e r s o n a s  y  c o s a s ,  p a r t i c u l a r m e n t e ,  p a r a  e l  m e d i o  a m b i e n t e .  

C u a n t o  m a y o r  e s  l a  v u l n e r a b i l i d a d  m a y o r  e s  e l  r i e s g o  ( e  i n v e r s a m e n t e ) ,  p e r o  c u a n t o  m á s  

f a c t i b l e  e s  e l  p e r j u i c i o  o  d a ñ o  m a y o r  e s  e l  p e l i g r o  ( e  i n v e r s a m e n t e ) .  P o r  t a n t o ,  e l  r i e s g o  

s e  r e f i e r e  s ó l o  a  l a  t e ó r i c a  " p o s i b i l i d a d  d e  d a ñ o "  b a j o  d e t e r m i n a d a s  c i r c u n s t a n c i a s ,  

m i e n t r a s  q u e  e l  p e l i g r o  s e  r e f i e r e  s ó l o  a  l a  t e ó r i c a  " p r o b a b i l i d a d  d e  d a ñ o "  b a j o  

d e t e r m i n a d a s  c i r c u n s t a n c i a s .  P o r  e j e m p l o ,  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  r i e s g o  d e  d a ñ o s  a  

l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  l a s  p e r s o n a s ,  c u a n t o  m a y o r  e s  l a  v e l o c i d a d  d e  c i r c u l a c i ó n  d e  u n  

v e h í c u l o  e n  c a r r e t e r a  m a y o r  e s  e l  " r i e s g o  d e  d a ñ o "  p a r a  s u s  o c u p a n t e s ,  m i e n t r a s  q u e  

c u a n t o  m a y o r  e s  l a  i m p r u d e n c i a  a l  c o n d u c i r  m a y o r  e s  e l  " p e l i g r o  d e  a c c i d e n t e "  ( y  

t a m b i é n  e s  m a y o r  e l  r i e s g o  d e l  d a ñ o  c o n s e c u e n t e ) .   ( O k a w i k ,  2 0 0 8 )  

P e l i g r o  e s  l a  c o n t i n g e n c i a  i n m i n e n t e  d e  q u e  s u c e d a  a l g ú n  m a l ,  m i e n t r a s  q u e  e l  r i e s g o  s e  

d i f e r e n c i a  p o r  l a  m a y o r  i n c e r t i d u m b r e  r e s p e c t o  a  q u e  e l  h e c h o  p u e d a  s u c e d e r  o  n o .  

( U n e s p a ,  2 0 0 7 ) .  

. . . ” E s  u n a  m e d i d a  d e  p o t e n c i a l  d e  p é r d i d a s  e c o n ó m i c a s  o  l e s i ó n  e n  t é r m i n o s  d e  l a  

p r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  d e  u n  e v e n t o  n o  d e s e a d o .  C o n  l a  m a g n i t u d  d e  l a s  

c o n s e c u e n c i a s ” . . .  ( C O N V I N I N .  N o r m a s  I n d u s t r i a l e s ,  1 9 9 5 ) .  

. . . ” C o n t i n g e n c i a  o  e v e n t u a l i d a d  d e  u n  d a ñ o  o  d e  u n a  p é r d i d a  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  

c u a l q u i e r  c l a s e  d e  a c t i v i d a d  y  c u y o  a s e g u r a m i e n t o ,  c u a n d o  s e a  p o s i b l e ,  p u e d e  s e r  o b j e t o  

d e  c o n t r a t o ” . . .  ( B a n c o  C e n t r a l  d e  C u b a .  G l o s a r i o  d e  t é r m i n o s ,  c u r s o  d e  f i n a n z a s  y  

b a n c o s  p a r a  e m p r e s a r i o s ,  1 9 9 7 ) .  
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L a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  s u c e d a  a l g o  q u e  t e n d r á  u n  i m p a c t o  s o b r e  l o s  o b j e t i v o s .  ( E s t á n d a r  

A u s t r a l i a n o  ( A S / N Z S  4 3 6 0 ) ,  1 9 9 9 ) .  

. . . ” E s  u n a  m e d i d a  d e  i n c e r t i d u m b r e  q u e  r e f l e j a  h e c h o s  p r e s e n t e s  o  f u t u r o s  q u e  p u e d e n  

o c a s i o n a r  u n a  r u p t u r a  e n  e l  f l u j o  d e  i n f o r m a c i ó n  o  i n c u m p l i m i e n t o  e n  e l  l o g r o  d e  l o s  

o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s ” . . .  

E l  r i e s g o  e s  u n a  p o s i b i l i d a d  d e  s u f r i r  u n a  p é r d i d a  o  n o .  ( D o r t a ,  J o s é  A n d r é s ,  2 0 0 4 )  

( U n i v e r s i d a d  d e  C o l o m b i a ,  2 0 0 5 )  

E n  e l  d i c c i o n a r i o  W e b s t e r ,  e l  r i e s g o  s e  d e f i n e  c o m o  “ u n  a z a r ,  u n  p e l i g r o ,  l a  e x p o s i c i ó n  a  

u n a  p é r d i d a  o  a  u n  d a ñ o ” .  P o r  l o  t a n t o ,  e l  r i e s g o  s e  r e f i e r e  a  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  

o c u r r a  a l g ú n  e v e n t o  d e s f a v o r a b l e .  S i  u s t e d  p r a c t i c a  d e p o r t e s  a é r e o s ,  p o r  e j e m p l o  

p a r a c a i d i s m o ,  e s t á  a r r i e s g a n d o  s u  v i d a ,  y a  q u e  l o s  d e p o r t e s  a é r e o s  s o n  r i e s g o s o s .  S i  

u s t e d  a p u e s t a  a  l o s  c a b a l l o s ,  e s t á  a r r i e s g a n d o  s u  d i n e r o .  S i  i n v i e r t e  e n  a c c i o n e s  

e s p e c u l a t i v a s  o ,  e n  r e a l i d a d ,  e n  c u a l q u i e r  a c c i ó n ,  e s t a r á  a s u m i e n d o  u n  r i e s g o  c o n  l a  

e s p e r a n z a  d e  o b t e n e r  u n  r e n d i m i e n t o  a p r e c i a b l e .  ( W e s t o n ,  2 0 0 6 ) .  

D i c e  l a  n o r m a  e n  r e f e r e n c i a  q u e  l a s  f u e n t e s  d e  r i e s g o  t i e n e n  n u m e r o s o s  c o m p o n e n t e s ,  

c u a l q u i e r a  d e  l o s  c u a l e s  p u e d e  d a r  l u g a r  a  u n  r i e s g o .  A l g u n o s  c o m p o n e n t e s  e s t a r á n  b a j o  

c o n t r o l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  m i e n t r a s  q u e  o t r o s  e s t a r á n  f u e r a  d e  l o  q u e  e s  i m p o r t a n t e  a  l a  

h o r a  d e  i d e n t i f i c a r  l o s  r i e s g o s ,  c o n s i d e r a r  t a n t o  l o s  c o m p o n e n t e s  q u e  e s t á n  b a j o  c o n t r o l  

d e  l a  e m p r e s a  c o m o  a q u e l l o s  q u e  n o  l o  e s t á n .  ( K e i s e n  S A ,  2 0 0 8 )  

E n t r e  l o s  e l e m e n t o s  q u e  h a y  q u e  t e n e r  p r e s e n t e  c u a n d o  s e  h a b l a  d e  r i e s g o ,  e s  

I n c e r t i d u m b r e  y  P r o b a b i l i d a d ,  p o r  l o  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p r e s a n  a l g u n a s  d e f i n i c i o n e s  

a l  r e s p e c t o :   

I n c e r t i d u m b r e :  

E x p r e s i ó n  d e l  g r a d o  d e  d e s c o n o c i m i e n t o  d e  u n a  c o n d i c i ó n  f u t u r a  ( p o r  e j e m p l o ,  d e  u n  

e c o s i s t e m a ) .  L a  i n c e r t i d u m b r e  p u e d e  d e r i v a r s e  d e  u n a  f a l t a  d e  i n f o r m a c i ó n  o  i n c l u s o  p o r  

q u e  e x i s t a  d e s a c u e r d o  s o b r e  l o  q u e  s e  s a b e  o  l o  q u e  p o d r í a  s a b e r s e .  P u e d e  t e n e r  v a r i o s  

t i p o s  d e  o r i g e n ,  d e s d e  e r r o r e s  c u a n t i f i c a b l e s  e n  l o s  d a t o s  h a s t a  t e r m i n o l o g í a  d e f i n i d a  d e  

f o r m a  a m b i g u a  o  p r e v i s i o n e s  i n c i e r t a s  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  h u m a n o .  L a  i n c e r t i d u m b r e  

p u e d e ,  p o r  l o  t a n t o ,  s e r  r e p r e s e n t a d a  p o r  m e d i d a s  c u a n t i t a t i v a s  ( p o r  e j e m p l o ,  u n  r a n g o  
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d e  v a l o r e s  c a l c u l a d o s  s e g ú n  d i s t i n t o s  m o d e l o s )  o  p o r  a f i r m a c i o n e s  c u a l i t a t i v a s  ( O k a w i k ,  

2 0 0 8 )  

H a y  v a r i e d a d  d e  d e f i n i c i o n e s  e n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  i n c e r t i d u m b r e ,  u n a  d e  l a s  c u a l e s  s e  

m u e s t r a  a  c o n t i n u a c i ó n :  “ … l a  i m p o s i b i l i d a d  d e  p r e d e c i r   o  p r o n o s t i c a r  e l  r e s u l t a d o  d e  u n a  

s i t u a c i ó n  e n  u n  m o m e n t o  d a d o .  E s t a  i m p o s i b i l i d a d   s e  d e b e   p r i n c i p a l m e n t e   a l  

d e s c o n o c i m i e n t o  o  i n s u f i c i e n c i a  d e  c o n o c i m i e n t o  s o b r e  e l  f u t u r o ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  

q u e  e s t e  d e s c o n o c i m i e n t o  s e a  r e c o n o c i d o  o  n o  p o r  l o s  i n d i v i d u o s .  S i  c o n o c i é r a m o s  c o n  

c e r t e z a  l o  q u e  v a  a  s u c e d e r  n o  e s t a r í a m o s  c o r r i e n d o  n i n g ú n  r i e s g o .  E x i s t e n  o c a s i o n e s  

d o n d e  c o n o c e m o s  c o n  c e r t e z a  q u e  a l g o  v a  a  o c u r r i r ,  c o m o  e s  l a  m u e r t e  d e  u n a  p e r s o n a ,  

e l  p a s o  d e  u n  h u r a c á n ,  p e r o  n o  t e n e m o s  c e r t i d u m b r e  a c e r c a  d e  c u á n d o  s e  p r o d u c i r á  y  l a  

m a g n i t u d  d e  l o s  h e c h o s .  ( G o n z á l e z  d e  A r m a s )  

T a m b i é n  l a  I n c e r t i d u m b r e  p u e d e  r e f e r i r s e  a :  L o  c o n t r a r i o  d e  l a  c e r t i d u m b r e  o  c e r t e z a ,  l a  

d u d a  o  l a  i n d e c i s i ó n ,  e l  A z a r ,  l a  c o n t i n g e n c i a ,  l a  e x p e c t a t i v a ,  l a  a u s e n c i a  d e  n e c e s i d a d  

e n t e n d i d a  c o m o  d e t e r m i n a c i ó n  . E l  p r i n c i p i o  d e  i n c e r t i d u m b r e  o  r e l a c i ó n  d e  

i n d e t e r m i n a c i ó n  d e  H e i s e m b e r g ,  e n  f í s i c a .  L a  i n c e r t i d u m b r e ,  u n  c o n c e p t o  m e t r o l ó g i c o  d e l  

m i s m o  á m b i t o ,  p e r o  d i f e r e n t e  a  l o s  d e  t o l e r a n c i a  y  p r e c i s i ó n .  L a  i n c e r t i d u m b r e  d e  

m e d i d a ,  i n c e r t i d u m b r e  t í p i c a ,  i n c e r t i d u m b r e  e x p a n d i d a ,  i n c e r t i d u m b r e  d e  c a l i b r a c i ó n  -  

c a l i b r a c i ó n  -  i n c e r t i d u m b r e  m á x i m a ,  i n c e r t i d u m b r e  d e  u s o  e t c .  L a  p r o p a g a c i ó n  d e  

i n c e r t i d u m b r e  e n  E s t a d í s t i c a ,  e s  e l  e f e c t o  d e  v a r i a b l e s  d e  i n c e r t i d u m b r e  ( o  e r r o r e s )  e n  l a  

i n c e r t i d u m b r e  d e  u n a  f u n c i ó n  m a t e m á t i c a  b a s a d a  e n  e l l o s .  L a  d e s v i a c i ó n  t í p i c a  p u e d e  

s e r  i n t e r p r e t a d a  c o m o  u n a  m e d i d a  d e  i n c e r t i d u m b r e  e n  t é r m i n o s  e s t a d í s t i c o s .  P r o n ó s t i c o  

e s  e l  p r o c e s o  d e  e s t i m a c i ó n  e n  s i t u a c i o n e s  d e  i n c e r t i d u m b r e .  L a s  c i f r a s  s i g n i f i c a t i v a s  ( ó  

d í g i t o s  s i g n i f i c a t i v o s )  r e p r e s e n t a n  e l  u s o  d e  u n a  e s c a l a  d e  i n c e r t i d u m b r e  e n  

d e t e r m i n a d a s  e x a c t i t u d e s .  ( O k a w i k ,  2 0 0 8 )   

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  m u e s t r a  u n  c u a d r o  q u e  r e f l e j a  l a  r e l a c i ó n  q u e  e x i s t e  e n t r e  R i e s g o  e  

I n c e r t i d u m b r e :  ( B e c e r r a :  2 0 0 6 ) .   
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E s c u e l a  p o s t - k e y n e s i a n a :  l a  e s c u e l a  P o s t - k e y n e s i a n a  e s  u n a  e s c u e l a  o  e n f o q u e  d e  l a  

e c o n o m í a  b a s a d a  e n  l a s  i d e a s  d e  J o h n  M a y n a r d  K e y n e s .  D i f i e r e  d e  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  

l a s  i d e a s  d e  K e y n e s ,  d e  l a  e s c u e l a  k e y n e s i a n a  y  d e  l a  e s c u e l a  n e o - k e y n e s i a n a  e n  

d i v e r s o s  p u n t o s  e n t r e  l o s  q u e  p o d r í a m o s  d e s t a c a r  e s t o s  t r e s :  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  

i n c e r t i d u m b r e ,  d e l  t i e m p o  h i s t ó r i c o  o  n o - e r g o d i c i d a d  d e l  p r o c e s o  e c o n ó m i c o ;  l a  i d e a  d e  

q u e  l a s  v a r i a b l e s  m o n e t a r i a s  a f e c t a n  a  l a  e c o n o m í a  " r e a l "  ( p r o d u c c i ó n ,  o c u p a c i ó n . . . )  

t a n t o  a  c o r t o  c o m o  a  l a r g o  p l a z o ;  r e c h a z o  d e  l o s  m o d e l o s  d e  e q u i l i b r i o  g e n e r a l  

n e o c l á s i c o s .  L o s  e c o n o m i s t a s  p o s t - k e y n e s i a n o s  c r e e n  q u e  e l  C a p i t a l i s m o  n o  t i e n e  

n i n g u n a  t e n d e n c i a  n a t u r a l  a  v o l v e r  a  u n a  s i t u a c i ó n  d e  p l a n o  e m p l e o ,  y  p o r  t a n t o  

c o n s i d e r a n  d e s e a b l e  u n  t i p o  c o n c r e t o  d e  i n t e r v e n c i ó n  e s t a t a l  t e n d e n t e  a  r e s t a u r a r  e l  

p l e n o  e m p l e o .  L a  i n v e r s i ó n  f i j a  e s  e l  e l e m e n t o  d e t e r m i n a n t e  d e l  n i v e l  d e  d e m a n d a  

a g r e g a d a  e n  u n a  e c o n o m í a  c e r r a d a  ( o  s u f i c i e n t e m e n t e  g r a n d e ) .  L a s  d e c i s i o n e s  e n  e l  

n i v e l  d e  i n v e r s i ó n  y  s u  d i r e c c i ó n  s e  r e a l i z a n  c o m o  a n t i c i p a c i ó n  d e  a c o n t e c i m i e n t o s  

f u t u r o s  q u e  n o  p u e d e n  s e r  c o n o c i d o s  n i  t a n  s ó l o  p r o b a b i l í s t i c a m e n t e .  L o s  e c o n o m i s t a s  

p o s t - k e y n e s i a n o s  e n f a t i z a n  l a  n e c e s i d a d  d e  u n a  p o l í t i c a  f i s c a l  q u e  f o m e n t e  l a  o c u p a c i ó n  

y  l a s  r e n t a s .  ( O k a w i k ,  2 0 0 8 )  

U n  e l e m e n t o  a  t e n e r  e n  c u e n t a  e s  e l  R i e s g o  v s  A m e n a z a .  T ó m e s e  c o m o  e j e m p l o  e l  

s i g u i e n t e :  U n  e j e m p l o  d e  u n a  d i s t i n c i ó n  e n t r e  a m e n a z a  y  r i e s g o  e s  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  
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E s t a d o s  U n i d o s  d e  N o r t e a m é r i c a  a n t e  e l  a t a q u e  a  l a s  T o r r e s  G e m e l a s .  A  p e s a r  d e  q u e  l a  

A g e n c i a  C e n t r a l  d e  I n t e l i g e n c i a  h a b í a  a d v e r t i d o  d e  u n  " p e l i g r o  c l a r o  y  p r e s e n t e "  d e  q u e  

f u e r a n  u s a d o s  a v i o n e s  c o m o  a r m a s ,  e s t o  s e  c o n s i d e r a b a  u n a  a m e n a z a  y  n o  u n  r i e s g o .  

P o r  e l l o  n o  s e  h a b í a  p r e p a r a d o  n i n g ú n  e s c e n a r i o  d e  p r o b a b i l i d a d e s  y  c o n t r a m e d i d a s .  

D e s d e  u n  p u n t o  d e  v i s t a  p r o b a b i l í s t i c o  f r e c u e n c i a l ,  u n a  a m e n a z a  n o  p u e d e  s e r  

c o n s i d e r a d a  u n  r i e s g o  s i n  a l  m e n o s  u n  i n c i d e n t e  e s p e c í f i c o  d o n d e  l a  a m e n a z a  s e  h a y a  

c o n c r e t a d o .  D e s d e  e s t e  p u n t o  d e  v i s t a ,  h a b r í a  u n a  b a s e  p a r a  a f i r m a r  p o r  e j e m p l o  " e n  l a  

h i s t o r i a  d e  l a  h u m a n i d a d ,  X  v i a j e s  a é r e o s  h a n  c o n d u c i d o  a …  ( O k a w i k ,  2 0 0 8 )  

P r o b a b i l i d a d  

E s  l a  p r o p o r c i ó n  d e  v e c e s  q u e  u n  e v e n t o  e n  p a r t i c u l a r ,  o c u r r e ,  e n  u n  t i e m p o  

d e t e r m i n a d o ,  a s u m i e n d o  q u e  l a s  c o n d i c i o n e s  f u n d a m e n t a l e s  p e r m a n e c e n  c o n s t a n t e s .  

O t r a  d e f i n i c i ó n  e s :  E s t i m a d o  d e  q u e  u n  s u c e s o  o c u r r a  o  n o .  

L a  i d e a  d e  p r o b a b i l i d a d  s e  r e l a c i o n a  c o n  l a  i n c e r t i d u m b r e ,  e s t a b l e c i e n d o  u n a  t e n d e n c i a  

e n  e l  r e s u l t a d o  d e  u n  e v e n t o .  L a  p r i m e r a  e s  u n a  t e n d e n c i a  m e d i b l e  y  l a  s e g u n d a  n o s  

d e t e r m i n a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  r e a l i z a c i ó n  d e l  h e c h o  o  n o .  

 

S o b r e  e l  t e m a  d e  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  s e  a s u m e  p a r a  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ,   

u n a  s e r i e  d e  a s p e c t o s  b á s i c o s  q u e  s o n  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  c o n o c e r ,  e n  s e n t i d o  g e n e r a l ,  

v e r  e l  r i e s g o  c o m o  l a  o p o r t u n i d a d  o  p r o b a b i l i d a d  d e  l a  o c u r r e n c i a  d e  a l g ú n  e v e n t o  

d e s f a v o r a b l e .  E l  m i s m o  e s t á  l i g a d o  a  l a  i n c e r t i d u m b r e  q u e  r o d e a  e n  g e n e r a l  a  c u a l q u i e r  

h e c h o  e c o n ó m i c o ,  e n  e l  s e n t i d o  d e  c o n t i n g e n c i a s  q u e  p u e d a n  o c a s i o n a r  p é r d i d a s .  V i e n e  

a  s e r  e l  l a d o  o p u e s t o  a  l a  s e g u r i d a d .  E l  r i e s g o  d e b e  a u m e n t a r  c o n  e l  p l a z o  d e l  t i e m p o  y  

t a m b i é n  c o n  e l  m o n t o  d e l  c a p i t a l  i n v e r t i d o  ( W e s t o n ,  J .  F r e d ,  1 9 9 7 ) .  

 E x i s t e n  o t r o s  c o m p o n e n t e s  d e  l a  d e f i n i c i ó n  d e  r i e s g o  c o m o  s e  d e t a l l a :  

 

 N i v e l  d e  r i e s g o :   

 C o m o  h a b í a m o s  i n d i c a d o  a n t e r i o r m e n t e ,  a u n  c o n o c i e n d o   l a  p o s i b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  

d e  u n  h e c h o  s i e m p r e  e x i s t e  c i e r t a  i n c e r t i d u m b r e  a c e r c a  d e  c u á n t a s  v e c e s  y  c u á n t o  

e f e c t o  p o d r á  t e n e r .  E s t o s  d o s  f a c t o r e s  s e   e x p r e s a n  m e d i a n t e  l o s  c o n c e p t o s  d e  

f r e c u e n c i a  y  s e v e r i d a d  d e  l a  o c u r r e n c i a  d e  u n  r i e s g o .   
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 L a  f r e c u e n c i a  a  s u  v e z  e s t a   d a d a  p o r  e l  n ú m e r o  d e  o c u r r e n c i a s  e n  u n  p e r í o d o  d e  

t i e m p o  d e f i n i d o  y  p o r  s e v e r i d a d  l a  m a g n i t u d  d e  l o s  e f e c t o s  d e  l a  o c u r r e n c i a ,  e s  d e c i r ,  e l  

m o n t o  d e  d a ñ o s  o  p é r d i d a s  o c a s i o n a d a s  p o r  l a  m i s m a .   

 

L a  r e l a c i ó n  d e  f r e c u e n c i a  y  s e v e r i d a d  p u e d e  p r e s e n t a r s e  d e  f o r m a  d i f e r e n t e  s e g ú n  e l  t i p o  

d e  r i e s g o  q u e  s e  e s t é  a n a l i z a n d o .   

 

 P e l i g r o  y  a z a r o s i d a d :   

S e  u t i l i z a  e s t e  p r i m e r  t é r m i n o  p a r a  d e n o t a r  l a  c a u s a  q u e  d a  o r i g e n  a  u n a  p é r d i d a  y  e n  

o t r a s  o c a s i o n e s  a  l o s  f a c t o r e s  q u e  p u e d e n  i n f l u e n c i a r  e l  r e s u l t a d o  d e  u n a  s i t u a c i ó n  e n  u n  

m o m e n t o  d a d o .  L a   a z a r o s i d a d  e s  e l  f a c t o r  o  l o s  f a c t o r e s  q u e  i n f l u e n c i a n  ( i n c r e m e n t a n  o  

d i s m i n u y e n )  e l  e f e c t o  p r o v o c a d o  p o r  l a  o c u r r e n c i a  d e l  p e l i g r o .   

  

A c t i t u d  a n t e  e l  r i e s g o   

 

N o  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  r e a c c i o n a n  d e  i g u a l  f o r m a  a n t e  l o s  r i e s g o s .  E x i s t e n  v a r i o s  

f a c t o r e s  q u e  i n f l u y e n  e n  e l  g r a d o  d e  a v e r s i ó n  a l  r i e s g o  y  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  e l  

c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a s  p e r s o n a s  e n  s i t u a c i o n e s  d e  i n c e r t i d u m b r e  c o m o  s o n :  l a  s i t u a c i ó n  

e c o n ó m i c a ,  p e r c e p c i ó n  d e  l a  m a g n i t u d  d e l  p r o b l e m a ,   p e r s o n a l i d a d ,  e t c .   

E s t o s  f a c t o r e s  i m p l i c a n  a c t i t u d e s  d e  l o s   s u j e t o s  a n t e  e l  s u c e s o  f u t u r o  q u e  p u e d e n  s e r :  

a c t i v a  o  p a s i v a ,  c o n s c i e n t e  o  i n c o n s c i e n t e ,  v o l u n t a r i a  o  i n v o l u n t a r i a ,  r e s p o n s a b l e  o  

i r r e s p o n s a b l e ,  d i l i g e n t e  o  n e g l i g e n t e .   

E s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  p a r a  l a  e c o n o m í a  c u b a n a  q u e  l a s  e m p r e s a s ,  i n s t i t u c i o n e s  

f i n a n c i e r a s  b a n c a r i a s  y  n o  b a n c a r i a s  d o m i n e n  l o s  r i e s g o s  a s o c i a d o s  a l  s i s t e m a  d e  

r e c u p e r a c i ó n  d e l  c a p i t a l  c o n c e d i d o  e n  c a l i d a d  d e  f i n a n c i a m i e n t o s .  A s í  e l  p r o p ó s i t o  s e r á  

e l  d e  p o d e r  c o n t r o l a r  y  m i n i m i z a r  l a s  c o n s e c u e n c i a s  n e g a t i v a s  q u e  s e  p r o v o c a n  y  l o g r a r  

q u e  l a s  o p e r a c i o n e s  f i n a n c i e r a s  s e  r e a l i c e n  c o r r e c t a m e n t e ,  c o n  e f i c i e n c i a  y  c o n  e l  

m í n i m o  d e  t i e m p o  p o s i b l e .  

E n  e l  c a s o  p a r t i c u l a r  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  b a n c a r i a s ,  d o n d e  u n a  d e  l a s  

f u n c i o n e s  p r i n c i p a l e s  l o  c o n s t i t u y e  e l  o t o r g a r  f i n a n c i a m i e n t o s  a  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  y  

j u r í d i c a s ,  l a  e l e c c i ó n  d e   c l i e n t e s  s e  h a c e  t o t a l m e n t e  i n d i s p e n s a b l e ,  p a r a  g a r a n t i z a r  l a s  

o p e r a c i o n e s  m á s  i n m e d i a t a s  s i n  r i e s g o  d e  i n c u m p l i m i e n t o  a n t e  s u s  a c r e e d o r e s . ( O k a w i k ,  

2 0 0 8 )  



C a p í t u l o  I  “ M a r c o  T e ó r i c o  R e f e r e n c i a l  “                                                                                                                                                  

2 0 1 3                                                                                   A r i a n n a  N o v o a  d e  l a  N u e z  

  

1 1  

 

1 . 2 .  C l a s i f i c a c i ó n  d e  R i e s g o s .  

E x i s t e n  m u c h o s  T i p o s  d e  r i e s g o ,  e n t r e  l o s  c u a l e s  s e  p u e d e n  d e s t a c a r :  R i e s g o  l a b o r a l  

( R i e s g o  d e  a c c i d e n t e ,  R i e s g o  d e  p a t o l o g í a ;  R i e s g o  g e o l ó g i c o  ( T e r r e m o t o s  o  S i s m o s  ( e n  

A m é r i c a ) /  S e í s m o s  ( e n  E s p a ñ a ) ,  E r u p c i o n e s  v o l c á n i c a s ,  C o r r i m i e n t o  d e  t i e r r a ) ;  R i e s g o  

f i n a n c i e r o  ( R i e s g o  d e  C r é d i t o ,  R i e s g o  d e  L i q u i d e z ,  R i e s g o  d e  M e r c a d o ,  R i e s g o  

O p e r a c i o n a l ,  R i e s g o  R e p u t a c i o n a l ) ;  R i e s g o  b i o l ó g i c o  ( I n f e c c i ó n  v i r a l ,  E p i d e m i a ,  M a t e r i a l  

B i o l ó g i c o  P e l i g r o s o ,  A g e n t e s  m i c r o s c ó p i c o s  a l t a m e n t e  p a t ó g e n o s )  ( O k a w i k ,  2 0 0 8 )  

L a  n o r m a  m e n c i o n a  c o m o  f u e n t e s  g e n é r i c a s  d e  r i e s g o  l a s  s i g u i e n t e s :   

1 .  R e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s  y  l e g a l e s   

2 .  C i r c u n s t a n c i a s  e c o n ó m i c a s   

3 .  C o m p o r t a m i e n t o  h u m a n o   

4 .  E v e n t o s  n a t u r a l e s   

5 .  C i r c u n s t a n c i a s  p o l í t i c a s   

6 .  A s p e c t o s  t e c n o l ó g i c o s  y  t é c n i c o s   

7 .  A c t i v i d a d e s  y  c o n t r o l e s  g e r e n c i a l e s   

8 .  A c t i v i d a d e s  i n d i v i d u a l e s   

   

Á r e a s  d e  i m p a c t o   

L a s  á r e a s  e n  d o n d e  e l  r i e s g o  p u e d e  c a u s a r  i m p a c t o  p u e d e n  s e r  t a l e s  c o m o :   

3 .  L o s  a c t i v o s  y  r e c u r s o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  i n c l u y e n d o  a  s u  p e r s o n a l .   

4 .  S u s  i n g r e s o s  y  a  s u s  d e r e c h o s   

5 .  C o s t o s  e n  l a s  a c t i v i d a d e s ,  t a n t o  d i r e c t o s  c o m o  i n d i r e c t o s .   

6 .  E n  l a  g e n t e   

7 .  E n  l a  c o m u n i d a d   

8 .  E n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n   

9 .  E n  l a  e j e c u c i ó n   y  e n  e l  p r o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s   

1 0 .  E n  e l  a m b i e n t e   

1 1 .  E n  l o s  a c t i v o s  I n t a n g i b l e s  t a l e s  c o m o  l a  r e p u t a c i ó n ,  l a  i m a g e n ,  l o s  c l i e n t e s .   

1 2 .  E n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l   

D e n t r o  d e  l o s  t i p o s  d e  r i e s g o ,  e s t á :  
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 R i e s g o  F i n a n c i e r o :  q u e  e s  d e l  q u e  s e  o c u p a  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  p o r  

t a n t o  e s e  r i e s g o  s e  d e f i n e  c o m o :  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  d e  u n  e v e n t o  q u e  t e n g a  

c o n s e c u e n c i a s  f i n a n c i e r a s  n e g a t i v a s  p a r a  u n a  o r g a n i z a c i ó n .  E l  c o n c e p t o  d e b e  

e n t e n d e r s e  e n  s e n t i d o  a m p l i o ,  i n c l u y e n d o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  f i n a n c i e r o s  

s e a n  m a y o r e s  o  m e n o r e s  d e  l o s  e s p e r a d o s .  D e  h e c h o ,  h a b i d a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  l o s  

i n v e r s o r e s  r e a l i c e n  a p u e s t a s  f i n a n c i e r a s  e n  c o n t r a  d e l  m e r c a d o ,  m o v i m i e n t o s  d e  é s t o s  

e n  u n a  u  o t r a  d i r e c c i ó n  p u e d e n  g e n e r a r  t a n t o  g a n a n c i a s  o  p é r d i d a s  e n  f u n c i ó n  d e  l a  

e s t r a t e g i a  d e  i n v e r s i ó n .  ( O k a w i k ,  2 0 0 8 )  

E l  r i e s g o  f i n a n c i e r o  s e  a f e c t a  p o r  l a  m e z c l a  d e  f i n a n c i a m i e n t o  a  l a r g o  p l a z o  o  e s t r u c t u r a  

d e  c a p i t a l  d e  l a  e m p r e s a .  L a s  e m p r e s a s  c o n  n i v e l e s  a l t o s  d e  d e u d a  a  l a r g o  p l a z o  e n  

p r o p o r c i ó n  a  s u  c a p i t a l  t i e n e n  m á s  p e l i g r o  q u e  l a s  e m p r e s a s  q u e  m a n t i e n e n  í n d i c e s  m á s  

b a j o s  d e  d e u d a  a  l a r g o  p l a z o  a  c a p i t a l .  S o n  l a s  o b l i g a c i o n e s  c o n t r a c t u a l e s  d e  p a g o s  f i j o s  

r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  f i n a n c i a m i e n t o  d e  l a  d e u d a  l a s  q u e  h a c e n  q u e  u n a  e m p r e s a  s e a  

p e l i g r o s a  f i n a n c i e r a m e n t e .  M i e n t r a s  m a y o r  s e a  e l  m o n t o  d e  p a g o s  p o r  i n t e r e s e s  y  

a b o n o s  a l  p r é s t a m o  p r i n c i p a l   ( o  a  f o n d o s  d e  a m o r t i z a c i ó n )  q u e  d e b a  h a c e r  u n a  e m p r e s a  

e n  u n  p e r í o d o  t o t a l ,  m a y o r e s  s e r á n  l a s  u t i l i d a d e s  d e  o p e r a c i ó n  n e c e s a r i a s  p a r a  c u b r i r  

e s t o s  c a r g o s .   

T i p o s  d e  r i e s g o s  f i n a n c i e r o s :  R i e s g o  d e  M e r c a d o ,  a s o c i a d o  a  l a s  f l u c t u a c i o n e s  d e  l o s  

m e r c a d o s  f i n a n c i e r o s ,  e n  e l  q u e  s e  d i s t i n g u e n :  

R i e s g o  d e  C a m b i o .  ( C o n s e c u e n c i a  d e  l a  v o l a t i l i d a d  d e l  m e r c a d o  d e  d i v i s a s . )   

R i e s g o  d e  T i p o s  d e  I n t e r é s .  ( C o n s e c u e n c i a  d e  l a  v o l a t i l i d a d  d e  l o s   t i p o s  d e  i n t e r é s . )   

R i e s g o  d e  M e r c a d o  ( e n  a c e p c i ó n  r e s t r i n g i d a ) ,  q u e  s e  r e f i e r e  e s p e c í f i c a m e n t e  a  l a  

v o l a t i l i d a d  d e  l o s  m e r c a d o s  d e  i n s t r u m e n t o s  f i n a n c i e r o s  t a l e s  c o m o :  a c c i o n e s ,  d e u d a s ,  

d e r i v a d o s ,  e t c .   

R i e s g o  d e  C r é d i t o .  ( C o n s e c u e n c i a  d e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  u n a  d e  l a s  p a r t e s  d e  u n  

c o n t r a t o  f i n a n c i e r o  n o  a s u m a  s u s  o b l i g a c i o n e s . )  

 R i e s g o  d e  L i q u i d e z  o  d e  f i n a n c i a c i ó n ,  q u e  s e  r e f i e r e  a l  h e c h o  d e  q u e  u n a  d e  l a s  p a r t e s  

d e  u n  c o n t r a t o  f i n a n c i e r o  n o  p u e d a  o b t e n e r  l a  l i q u i d e z  n e c e s a r i a  p a r a  a s u m i r  s u s  
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o b l i g a c i o n e s  a  p e s a r  d e  d i s p o n e r  d e  l o s  a c t i v o s  — q u e  n o  p u e d e  v e n d e r  c o n  l a  s u f i c i e n t e  

r a p i d e z  y  a l  p r e c i o  a d e c u a d o —  y  l a  v o l u n t a d  d e  h a c e r l o .  ( O k a w i k ,  2 0 0 8 ) .  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  m u e s t r a  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  c o n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  e n  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  p a r a  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s  b a n c a r i o s .  

 

T a b l a  1 .  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s   f i n a n c i e r a s .  

R i e s g o s  C l a s i f i c a c i ó n  

1 . R i e s g o  d e  c r é d i t o  

 

E s  e l  r i e s g o  f i n a n c i e r o  t í p i c o ,  a s o c i a d o  a  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  

p r é s t a m o ,  c r é d i t o ,  a v a l ,  y  o t r a s .  

E s t o s  r i e s g o s  p u e d e n  s e r  d i r e c t o s  o  i n d i r e c t o s .  

2 . R i e s g o  d e  l i q u i d e z  

 

S e  o r i g i n a  c u a n d o  u n a  c o n t r a p a r t e  n o  p a g a  e n  l a  f e c h a  d e  

v e n c i m i e n t o ,  a u n q u e  e s  c a p a z  d e  a s e g u r a r n o s  e l  p a g o  e n  u n a  

f e c h a  p o s t e r i o r .  S i n  e m b a r g o ,  p a r a  a f r o n t a r  l o s  c o m p r o m i s o s  

i n m e d i a t o s ,  e l  a c r e e d o r  p o d r í a  v e r s e  f o r z a d o  a  r e c u r r i r  a  l a  v e n t a  

d e  a c t i v o s  c o n  a f e c t a c i ó n  e n  s u  v a l o r .  

 

3 . R i e s g o  

o p e r a c i o n a l  

 

E s  e l  r i e s g o  d e  p é r d i d a  d i r e c t a  o  i n d i r e c t a  c a u s a d a  p o r  u n a  

i n s u f i c i e n c i a  o  f a l l a  e n  l o s  p r o c e s o s ,  p e r s o n a s  y  s i s t e m a s  

i n t e r n o s  o  p o r  u n  a c o n t e c i m i e n t o  e x t e r n o ,  e s  m u y  h e t e r o g é n e o ,  

s e  a s o c i a  a  e r r o r e s  h u m a n o s ,  m e c á n i c o s ,  i n f o r m á t i c o s  y  d e  

c o n t r o l .  

S u r g e n  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  t r a t a r  g r a n d e s  

v o l ú m e n e s  d e  t r a n s a c c i o n e s  e n  c o r t o s  p e r i o d o s  d e  t i e m p o .  

J u n t o  a  e l l o s  a p a r e c e n  l o s  r i e s g o s  d e  g e s t i ó n ,  p o r  l a  n o  

d i s p o s i c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  f i a b l e  p o r  p a r t e  d e  l o s  c e n t r o s  d e  

d e c i s i ó n  o  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  c r i t e r i o s  p r o f e s i o n a l e s  i n a d e c u a d o s .  

S o n  m u c h a s  v e c e s  c a u s a n t e s  d e  l a  t o m a  d e  p o s i c i o n e s  e n  l o s  

r e s t a n t e s  r i e s g o s  a n a l i z a d o s  y  l o  q u e  l e s  o t o r g a  u n a  n a t u r a l e z a  

i n d e p e n d i e n t e  e s  q u e  p r o v o c a n  u n  i n c r e m e n t o  n o  d e s e a d o  o  

p r e v i s t o  d e  é s t o s .  



C a p í t u l o  I  “ M a r c o  T e ó r i c o  R e f e r e n c i a l  “                                                                                                                                                  

2 0 1 3                                                                                   A r i a n n a  N o v o a  d e  l a  N u e z  

  

1 4  

 

L o s  t i p o s  d e  e v e n t o s  a s o c i a d o s  a  l o s  r i e s g o s  o p e r a c i o n a l e s  s o n :  

F r a u d e  i n t e r n o  

F r a u d e  e x t e r n o  

P r á c t i c a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l o s  c l i e n t e s ,  l o s  p r o d u c t o s  y  e l  

n e g o c i o  

D a ñ o  a  l o s  a c t i v o s  f í s i c o s  

I n t e r r u p c i ó n  d e l  n e g o c i o  y  f a l l a s  e n  l o s  s i s t e m a s  

A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  e j e c u c i ó n ,  l a  e n t r e g a  y  e l  p r o c e s o  

4 . R i e s g o  L e g a l  

 

E s  e l  r i e s g o  d e  p é r d i d a  d e b i d o  a  l a  e x i s t e n c i a  d e  d o c u m e n t a c i ó n  

o  a s e s o r í a  l e g a l  i n a d e c u a d a  e  i n c o r r e c t a  o  l a  n o  e x i s t e n c i a  d e  

l a s  m i s m a s ,  o  l a  p u e s t a  e n  v i g o r  i n e s p e r a d a m e n t e  d e  

d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  e n  e l  p a í s  d o n d e  s e  e j e c u t a  l a  c o n t r a t a c i ó n  

o  l a  o p e r a c i ó n ,  a s í  c o m o  e l  s u r g i m i e n t o  d e  p r o c e s o s  l e g a l e s  q u e  

p u e d a n  a f e c t a r  e l  p a t r i m o n i o  d e  l a s  P a r t e s  v i n c u l a d o  c o n  e l  

f i n a n c i a m i e n t o .   

5 . R i e s g o  d e  t i p o  d e  

c a m b i o  

 

E l  r i e s g o  c a m b i a r i o  p u e d e  d e f i n i r s e  c o m o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

i n c u r r i r  e n  p é r d i d a s  q u e  p u d i e r a n  o c a s i o n a r  l a s  f l u c t u a c i o n e s  e n  

e l  t i e m p o  d e  l o s  t i p o s  d e  c a m b i o  d e  l a s  m o n e d a s  e n  t é r m i n o s  d e  

u n a  m o n e d a  d a d a ,  q u e  p u e d e  s e r  l o c a l  o  u n a  e x t r a n j e r a  

s e l e c c i o n a d a .  

6 . R i e s g o  p o r  t i p o  d e  

i n t e r é s  

 

E s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  p é r d i d a s  f u t u r a s  e n  e l  c o n j u n t o  d e l  b a l a n c e ,  

c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e l  d i f e r e n t e  v e n c i m i e n t o  d e  l a s  

o p e r a c i o n e s  a c t i v a s ,  p a s i v a s  y  d e  f u e r a  d e  b a l a n c e ,  a n t e  

m o v i m i e n t o s  a d v e r s o s  e n  e l  t i p o  d e  i n t e r é s .   

7 . R i e s g o  d e  

c o n t a g i o  

 

E l  r i e s g o  d e  c o n t a g i o  s e  p r o d u c e  a  t r a v é s  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  

e x p o s i c i o n e s  c o n  e n t i d a d e s  d e  u n  m i s m o  g r u p o  e m p r e s a r i a l  

( U n i ó n  d e  E m p r e s a s ,  u  O r g a n i s m o s  c o n  i n t e r d e p e n d e n c i a s  

i n t e r n a s  f u e r t e s )  y  s u  g r a v e d a d  e s  d i r e c t a m e n t e  p r o p o r c i o n a l  a l  

t a m a ñ o  d e  d i c h o s  r i e s g o s .   
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F u e n t e .  ( A u t o r a ) :  F e r m í n  V a l l a d a r e s ,  M .  2 0 1 1  

U n a  d e  l a s  f u n c i o n e s  p r i n c i p a l e s  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  b a n c a r i a s ,  l o  c o n s t i t u y e  

e l  o t o r g a r  f i n a n c i a m i e n t o s  a  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  y  j u r í d i c a s ,  l a  e l e c c i ó n  d e   c l i e n t e s  s e  

h a c e  i m p r e s c i n d i b l e ,  p a r a  g a r a n t i z a r  l a s  o p e r a c i o n e s  m á s  i n m e d i a t a s  s i n  r i e s g o  d e  

i n c u m p l i m i e n t o  a n t e  s u s  a c r e e d o r e s .  E s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  p a r a  l a  e c o n o m í a  d e l  p a í s  

q u e  l a s  e m p r e s a s ,  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  b a n c a r i a s  y  n o  b a n c a r i a s  d o m i n e n  l o s  

r i e s g o s  a s o c i a d o s  a l  s i s t e m a  d e  r e c u p e r a c i ó n  d e l  c a p i t a l  c o n c e d i d o  e n  c a l i d a d  d e  

f i n a n c i a m i e n t o s .   

A s í  e l  p r o p ó s i t o  s e r á  e l  d e  p o d e r  c o n t r o l a r  y  m i n i m i z a r  l a s  c o n s e c u e n c i a s  n e g a t i v a s  q u e  

s e  p r o v o c a n  y  l o g r a r  q u e  l a s  o p e r a c i o n e s  f i n a n c i e r a s  s e  r e a l i c e n  c o r r e c t a m e n t e ,  c o n  

e f i c i e n c i a  y  c o n  e l  m í n i m o  d e  t i e m p o  p o s i b l e .  

S e g ú n  e l  I n s t i t u t o  d e l  R i e s g o  F i n a n c i e r o  ( 2 0 0 4 )  a g r u p a  l o s  r i e s g o s  e n  d o s  g r a n d e s  

g r u p o s :  l o s  f i n a n c i e r o s  y  n o  f i n a n c i e r o s .  ( G r u i z ,  2 0 0 4 )  

R i e s g o s  F i n a n c i e r o s :   

 T a s a  d e  I n t e r é s .  

 R e n t a  v a r i a b l e .  

 R i e s g o  d e  C r é d i t o .  

 R i e s g o  d e  L i q u i d e z .  

 R i e s g o  d e  T i p o  d e  C a m b i o .  

 R i e s g o  d e  C o n t r a p a r t e .  

 R i e s g o  S o b e r a n o .  

 R i e s g o  d e  M o r a l i d a d .  

R i e s g o s  n o  F i n a n c i e r o s :  

 R i e s g o  O p e r a c i o n a l :   

 S i s t e m a s .  

 R i e s g o  P r o d u c t o .  

 P r o c e s o s .  

 F r a u d e .  

 R i e s g o  d e  G e s t i ó n .  

 R i e s g o  L e g a l .  

 R i e s g o  R e g u l a t o r i o .  

 O t r o s .  
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S o b r e  e l  t e m a  d e  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  s e  d e b e  c o n c e p t u a l i z a r   u n a  s e r i e  d e  

a s p e c t o s  b á s i c o s  q u e  s o n  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a ,  e n t r e  e l l o s  s e  h a c e  e l e m e n t a l  c o n o c e r  e n  

s e n t i d o  g e n e r a l ,  e l  r i e s g o ,  q u e  p u e d e  d e f i n i r s e  c o m o :  

L a  o p o r t u n i d a d   o  p r o b a b i l i d a d  d e  l a  o c u r r e n c i a  d e  a l g ú n  e v e n t o  d e s f a v o r a b l e .  E l  m i s m o  

e s t á  l i g a d o  a  l a  i n c e r t i d u m b r e  q u e  r o d e a  e n  g e n e r a l  a  c u a l q u i e r  h e c h o  e c o n ó m i c o ,  e n  e l  

s e n t i d o  d e  c o n t i n g e n c i a s  q u e  p u e d a n  o c a s i o n a r  p é r d i d a s .  V i e n e  a  s e r  e l  l a d o  o p u e s t o  a  

l a  s e g u r i d a d .  E l  r i e s g o  d e b e  a u m e n t a r  c o n  e l  p l a z o  d e l  t i e m p o  y  t a m b i é n  c o n  e l  m o n t o  

d e l  c a p i t a l  i n v e r t i d o .  ( W e s t o n ,  2 0 0 6 )  

H a y  a u t o r e s  q u e  d e f i n e n  e l  r i e s g o  c o m o :  l a  v o l a t i l i d a d  d e  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  

g e n e r a l m e n t e  e l  v a l o r  d e  a c t i v o s  o  p a s i v o s  d e  i n t e r é s .  ( C a s t i l l o ,  2 0 0 7 )  P r á c t i c a m e n t e  e n  

e s t o s  m i s m o s  t é r m i n o s  s e  r e f i e r e  o t r o  a u t o r ,  q u i e n  d e f i n e  e l  r i e s g o  c o m o :  l a  v o l a t i l i d a d  d e  

l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  g e n e r a l m e n t e  e l  v a l o r  d e  a c t i v o s  o  p a s i v o s  d e  i n t e r é s .  

( C a s t i l l o ,  D i s e ñ o  d e  u n a  m e t o d o l o g í a  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  l a  m e d i c i ó n  d e l  r i e s g o  

o p e r a t i v o  e n  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s . ,  2 0 0 7 )  

E n  l í n e a s  g e n e r a l e s  y  p a r a  t o d o  t i p o  d e  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  e x i s t e  e l  d e n o m i n a d o  r i e s g o  

o p e r a c i o n a l ,  e l  c u a l  s e  d e r i v a  d e  l a s  d e c i s i o n e s  q u e  e n  e l  s e n o  d e  l a  e m p r e s a  s e  t o m a n  

d i a r i a m e n t e ,  y a  s e a  e n  r e l a c i ó n  a  l a  p r o d u c c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n ,  p r e c i o s ,  e t c .  E s  a  t r a v é s  d e l  

s u b s i s t e m a  o p e r a t i v o  d o n d e  s e  g e s t i o n a n ,  c o m p e n s a n ,  s e  a c u m u l a n ,  a c e l e r a n ,  o  s e a  s e  

r e a l i z a n  t o d a s  l a s  v i r t u d e s  y  r i e s g o s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s .  P o r  t a n t o ,  e n  t o d o  t i p o  d e  

a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  e s t a r á  s i e m p r e  p r e s e n t e  e l  r i e s g o  o p e r a t i v o  y  s u  g e s t i ó n ,  

i d e n t i f i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n ,  m i t i g a c i ó n ,  e t c . ,  d e b e r á  f o r m a r  p a r t e  d e l  q u e h a c e r   c o t i d i a n o ,  

t a m b i é n  o p e r a t i v o ,  g e s t i ó n  d e  m e j o r a  e n  a r a s  d e l  s i e m p r e  d e s e a d o  p r o g r e s o  e n  

e f i c i e n c i a  y  b u e n  h a c e r  e m p r e s a r i a l .  ( L l a g u n o  M u s o n s ,  2 0 0 5 )  

A d e m á s  e l  r i e s g o  o p e r a c i o n a l  e s  d e f i n i d o  c o m o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  a l g u n o  d e  s u s  

c o m p o n e n t e s  o  e l  c o n j u n t o  d e  e l l o s ,  o p e r e  i n a d e c u a d a m e n t e ,  n o  p e r m i t i e n d o  q u e  l o s  

o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e  m a t e r i a l i c e n ;  l o  c u a l  p u d i e r a  e s t a r  g e n e r a n d o  

p é r d i d a s  m o n e t a r i a s  o  l a  f r u s t r a c i ó n  d e  e x p e c t a t i v a s  d e  g a n a n c i a s .  L a  o p e r a c i ó n  

i n a d e c u a d a ,  p u e d e  v e n i r  o r i g i n a d a  p o r  v u l n e r a b i l i d a d e s  q u e  p r e s e n t e n  l o s  c o m p o n e n t e s  

y  q u e  h a n  s i d o  a p r o v e c h a d a s  p o r  a g e n t e s ,  p o r  l o  g e n e r a l  d e  n a t u r a l e z a  e x t e r n a  a l  

c o n t r o l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  ( D u r á n ,  2 0 0 6 )  

S i e n d o  m á s  t é c n i c o s ,  u n a  d e f i n i c i ó n  m a t e m á t i c a  d e l  r i e s g o  p u e d e  s e r  l a  s i g u i e n t e :  e l  

r i e s g o  s e  d e f i n e  c o m o  l a  e s p e r a n z a  m a t e m á t i c a  d e  l a  p é r d i d a .  S i  c o n s i d e r a m o s  u n  

s u c e s o  c o n  u n a  p r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  P  y  u n  d a ñ o  o  s e v e r i d a d  S ,  e l  r i e s g o  v e n d r á  
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d e f i n i d o  p o r  e l  p r o d u c t o  d e  e s t a  p r o b a b i l i d a d  p o r  e l  e f e c t o  o  m a g n i t u d  d e l  d a ñ o .  E s  d e c i r :  

R  =  P  x  S  ( s i e n d o  0 ≤ P ≥ 1 )  

U n a  d e f i n i c i ó n  e q u i v a l e n t e  y  d e  u s o  m á s  e x t e n d i d o  s e  o b t i e n e  s u s t i t u y e n d o  l a  

p r o b a b i l i d a d  p o r  l a  f r e c u e n c i a :  R  =  F  x  S .  E n  e s t e  c a s o ,  F  r e p r e s e n t a  l a  e s p e r a n z a  

m a t e m á t i c a  d e  l a  p é r d i d a  e n  u n  d e t e r m i n a d o  p e r i o d o  d e  t i e m p o ,  o  l o  q u e  e s  l o  m i s m o ,  l a  

p r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  d e  l a  p é r d i d a  e n  d i c h o  p e r i o d o .  ( G a r c í a  D í a z ,  2 0 0 7 )  

O t r a  c l a s i f i c a c i ó n  q u e  s e  b r i n d a  l o s  c l a s i f i c a  e n  d o s  t i p o s :   

R i e s g o s  e s p e c u l a t i v o s :  a q u e l l o s  q u e  o f r e c e n  a  l a  f i r m a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  g a n a r  o  

p e r d e r ,  c o m o  e l  r i e s g o  d e  u n  n e g o c i o  d e  p a n a d e r í a ,  o  d e  f l u c t u a c i o n e s  e n  l a s  t a s a s  d e  

i n t e r é s .  

R i e s g o s  p u r o s  ( o  a s e g u r a b l e s ) :  a q u e l l o s  q u e  s ó l o  o f r e c e n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  p e r d e r ,  

c o m o  e l  r i e s g o  d e  u n  t e r r e m o t o .  ( S a b a l ,  2 0 0 4 )  

L o s  m é t o d o s  g e n e r a l i z a d o s  d e  a n á l i s i s  d e  r i e s g o s ,  s e  b a s a n  e n  e s t u d i o s  d e  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  y  p r o c e s o s  m u c h o  m á s  e s t r u c t u r a d o s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  l ó g i c o -

d e d u c t i v o  q u e  l o s  m é t o d o s  c o m p a r a t i v o s .  N o r m a l m e n t e  s i g u e n  u n  p r o c e d i m i e n t o  l ó g i c o  

d e  d e d u c c i ó n  d e  f a l l o s ,  e r r o r e s ,  d e s v i a c i o n e s  e n  e q u i p o s ,  i n s t a l a c i o n e s ,  p r o c e s o s ,  

o p e r a c i o n e s ,  e t c .  q u e  t r a e  c o m o  c o n s e c u e n c i a  l a  o b t e n c i ó n  d e  d e t e r m i n a d a s  s o l u c i o n e s  

p a r a  e s t e  t i p o  d e  e v e n t o s .  ( U n i z a r ,  2 0 0 8 )  

E x i s t e n  m u l t i t u d  d e  d e f i n i c i o n e s  q u e  i n t e n t a n  d e j a r  c l a r o  e s t e  c o n c e p t o  t a n  e t é r e o  y  

s u b j e t i v o ,  p e r o  t a l  v e z  l a  q u e  m e j o r  e x p o n e  e l  s i g n i f i c a d o  d e l  r i e s g o  p a r a  l a  g e r e n c i a  e s  l a  

q u e  s e  d a  e n  l a  g u í a  I S O / C E I   

R i e s g o :  C o m b i n a c i ó n  d e  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  u n  s u c e s o  y  d e  s u  c o n s e c u e n c i a .   

P a r e c e  q u e  c o n  l a s  d e f i n i c i o n e s  a n t e r i o r e s  q u e d a  y a  u n a  i d e a  c l a r a  d e  l o  q u e  e s  e l  

r i e s g o ,  p e r o  t a m b i é n  e s  m u y  i m p o r t a n t e  q u e  q u e d e n  m u y  c l a r a s  l a s  d i f e r e n c i a s  

e x i s t e n t e s  e n t r e  d o s  c o n c e p t o s  q u e  n o r m a l m e n t e  s e  c o n f u n d e n :  e l  r i e s g o  y  e l  p e l i g r o .  

P e l i g r o  e s  l a  c o n t i n g e n c i a  i n m i n e n t e  d e  q u e  s u c e d a  a l g ú n  m a l ,  m i e n t r a s  q u e  e l  r i e s g o  s e  

d i f e r e n c i a  p o r  l a  m a y o r  i n c e r t i d u m b r e  r e s p e c t o  a  q u e  e l  h e c h o  p u e d a  s u c e d e r  o  n o .  

E l   R i e s g o  B a n c a r i o ,  v i s t a  a  t r a v é s  d e  d i f e r e n t e s  a r i s t a s  s e  c i r c u n s c r i b e ;  c o m o  l a  

p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  l o s  p r e c i o s   d e  l o s  a c t i v o s  o  e l  c a p i t a l  q u e  s e  p o s e a n  s e  m u e v a n  

a d v e r s a m e n t e  a n t e  c a m b i o s  e n  l a s  v a r i a b l e s  e  í n d i c e s  q u e  l o s  d e t e r m i n a n ,  s e r í a  e l  

r i e s g o  q u e  a s u m e  e l  B a n c o  a l  f i n a n c i a r  a  t e r c e r o s  y  n o  p o d e r  r e c u p e r a r  e l  c a p i t a l  

p r e s t a d o  y  l a  r e n t a b i l i d a d  e x i g i d a  s o b r e  e l  m i s m o .   E s t a  p r o b a b i l i d a d  e s t á  d a d a  c o m o  

c o n s e c u e n c i a  d e  l a  i n c e r t i d u m b r e  a c e r c a  d e  l o s  f a c t o r e s  y  v a r i a b l e s  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  

e n  e l  f u t u r o  a  l o s  c l i e n t e s  y  h a c e n  p e l i g r o s a  l a  i n v e r s i ó n  b a n c a r i a .  
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P o r  s e r   i n t e r é s  e s p e c í f i c o  d e l  t r a b a j o  s e  m e j o r a  e s t a  d e f i n i c i ó n  a ú n  m á s :   

“ E l  r i e s g o  d e  c r é d i t o  b a n c a r i o  s e  d e f i n e  c o m o  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  s e  p r e s e n t e n  

p r o b l e m a s  e n  l a  r e c u p e r a c i ó n  p a r c i a l  o  t o t a l  d e  u n  d e s e m b o l s o  r e a l i z a d o  e n  u n a  

o p e r a c i ó n  c r e d i t i c i a  o  d e  q u e  l a  e n t i d a d  t e n g a  q u e  h a c e r  f r e n t e  a  g a r a n t í a s  p r e s e n t a d a s  

a n t e  t e r c e r o s  p o r  c u e n t a  d e  s u s  c l i e n t e s ” .  ( C D ,  2 0 0 5 )  

E n  l a  a c t i v i d a d  b a n c a r i a ,  f i n a n c i a m i e n t o  s e  e q u i p a r a  c o n  c o n f i a n z a ;  d a d o  q u e  s i n  

c o n f i a n z a  n o  d e b e  h a b e r   f i n a n c i a m i e n t o .  E s t a  c o n f i a n z a  s e  c o n c r e t a  c u a n d o  l a  e n t i d a d  

f i n a n c i e r a  e n t r e g a ,  p r o m e t e  l a  e n t r e g a  d e  d i n e r o  a  s u s  c l i e n t e s ,  o  b i e n ,  l a  e n t r e g a  d e  

b i e n e s  v a l o r a b l e s  e n  d i n e r o ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  r e c u p e r a r  s i e m p r e  e l  i m p o r t e  p r e s t a d o .  

L o s  n e g o c i o s  f i n a n c i e r o s  e n  g e n e r a l  e s t á n  e x p u e s t o s  a  r i e s g o s ,  e n  p a r t i c u l a r  e l  b a n c a r i o  

e s  u n o  d e  l o s  q u e  p e r m a n e n t e m e n t e  d e b e  c o n v i v i r  c o n  e s t e  m a l ,  p o r  e l l o  s e  r e q u i e r e  d e  

u n a  a d m i n i s t r a c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  r i e s g o s ,  l o s  c u a l e s  p u e d e n  p r o v e n i r ,  e n  s e n t i d o  

g e n e r a l ,  d e  d i s t i n t a s  f u e n t e s ,  t a l e s  c o m o :  r i e s g o  c r e d i t i c i o ,  r i e s g o  d e  l i q u i d e z ,  r i e s g o  d e  

c a m b i o  o  d e  m e r c a d o ,  r i e s g o s  d e  i n t e r é s ,  r i e s g o  o p e r a c i o n a l ,  r i e s g o  i n t e r - g r u p o ,  r i e s g o  

d e  c o n t a g i o ,  r i e s g o  l e g a l ,  e t c .  S o l o  s e  c o n c e p t u a l i z a n  e n  e l  c a p i t u l o  l o s  r i e s g o s  q u e  s e  

a p r o p i a n  a l  t e m a ,  e l  B a n c o  d e b e  n e c e s a r i a m e n t e  f o c a l i z a r s e  e n  l a  c o r r e c t a  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  e s t o s  t i p o s  d e  r i e s g o .  E n  e l  c a p í t u l o  s e  e x p l i c a n  l o s  

r i e s g o s  q u e  s e  v i n c u l a n  e  i d e n t i f i c a n  c o n  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  e n  i n s t i t u c i o n e s  

b a n c a r i a s .  

E l  r i e s g o  p o r   f i n a n c i a m i e n t o  c r e d i t i c i o .   

R i e s g o  d e  q u e  s e  p u e d a  i n c u r r i r  e n  u n a  p é r d i d a  p o r  l a  f a l t a   d e  p a g o  d e  u n  a c r e d i t a d o  o  

p o r  e l  i n c u m p l i m i e n t o  d e  l a  c o n t r a p a r t e  e n  u n a  o p e r a c i ó n  f i n a n c i e r a .  S e  p u e d e  c l a s i f i c a r  

a  s u  v e z  e n  t r e s  t i p o s :  

  R i e s g o  p o r  f i n a n c i a m i e n t o  d i r e c t o :  E s  r e s u l t a d o  d e l  i n c u m p l i m i e n t o  d e  l a  

c o n t r a p a r t e  e n  p r o d u c t o s  t a l e s  c o m o  f i n a n c i a m i e n t o s  o  e m i s i ó n  d e  d e u d a .  

  E x p o s i c i ó n  e q u i v a l e n t e  d e  f i n a n c i a m i e n t o :  E s  l a  p é r d i d a  p o r  e l  i n c u m p l i m i e n t o  

d e  l a  c o n t r a p a r t e  e n  o p e r a c i o n e s  o  p r o d u c t o s  n o  v e n c i d o s  d o n d e  l a  e x p o s i c i ó n  

e q u i v a l e n t e  d e  f i n a n c i a m i e n t o  e s  f u n c i ó n  d e  l o s  p r e c i o s  d e  m e r c a d o  p r e v a l e c i e n t e s .  

R i e s g o  d e  l i q u i d a c i ó n :  S u r g e  d e l  i n c u m p l i m i e n t o  d e  l a  c o n t r a p a r t e  e n  t r a n s a c c i o n e s  

q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  p r o c e s o  d e  l i q u i d a c i ó n  y  d o n d e  e l  v a l o r  y a  h a  s i d o  e n t r e g a d o  a  l a  

c o n t r a p a r t e  p e r o  e s t a  n o  h a  e n t r e g a d o  n a d a  a  c a m b i o .  

E l  r i e s g o  p o r  f i n a n c i a m i e n t o  c r e d i t i c i o  p u e d e  d e r i v a r s e  d e  l a  c a r t e r a  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  

d e  l a  i n s t i t u c i ó n  o  d e  o p e r a c i o n e s  c o n  i n s t r u m e n t o s  y  p r o d u c t o s  f i n a n c i e r o s  d o n d e  l a  

c o n t r a p a r t e  e s t á  o b l i g a d a  a  e n t r e g a r  d i n e r o  o  v a l o r e s  p a r a  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  u n  
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c o n t r a t o .  S e  c o n s i d e r a  e s t e  d e  g r a n  r e l e v a n c i a  p a r a  e l  e n t e n d i m i e n t o  d e l  t r a b a j o .  

A d e m á s   d e l  r i e s g o  p o r   f i n a n c i a m i e n t o  c r e d i t i c i o  s e  d e r i v a n :  R i e s g o  d e  i n s o l v e n c i a  y  

R i e s g o  –  p a í s .  

E l  r i e s g o  d e  i n s o l v e n c i a :  E n t e n d i d o  c o m o  l a  f a l t a  d e  r e e m b o l s o  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  

c r e d i t i c i a s  a  s u s  v e n c i m i e n t o s .  E s t e  r i e s g o  s e  r e f l e j a  b a j o  u n  d o b l e  a s p e c t o :  

 M o r o s i d a d :  I m p l i c a  e l  p a s e  a  l a  s i t u a c i ó n  c o n t a b l e  a c t i v a  d e  d u d o s o s  d e  l a s  

i n v e r s i o n e s  c r e d i t i c i a s ,  v a l o r e s  d e  r e n t a  f i j a  y  d e m á s  s a l d o s  d u d o s o s ,  c u a l q u i e r a  q u e  s e a  

s u  t i t u l a r ,  i n s t r u m e n t a c i ó n  o  g a r a n t í a ,  c u y o  r e e m b o l s o  s e a  p r o b l e m á t i c o .  

 I n s o l v e n c i a  ( c o m o  s i n ó n i m o   d e  m u y  d u d o s o  c o b r o ) :  S e  c o n s i d e r a  c o m o  t a l  y  s e  

d a  i n m e d i a t a m e n t e  d e  b a j a  e n  e l  a c t i v o  d e l  b a l a n c e ,  c o n  p a s e  a  c u e n t a s  s u s p e n s i v a s  y  

a p l i c a c i ó n  d e  l a s  p r o v i s i o n e s  q u e  y a  e s t u v i e s e n  c o n s t i t u i d a s :  l a s  i n v e r s i o n e s  c r e d i t i c i a s ,  

v a l o r e s  d e  r e n t a  f i j a  y  d e m á s  s a l d o s  d e u d o r e s ,  v e n c i d o s  o  n o ,  q u e  s u f r a n  u n  d e t e r i o r o  

n o t o r i o  e  i r r e c u p e r a b l e  d e  s u  s o l v e n c i a ,  a s í  c o m o  l o s  s a l d o s  i m p a g a d o s .  

E s  i m p o r t a n t e  o b s e r v a r  c o m o  e s t e  t i p o  d e  r i e s g o  e s ,  c o n s i d e r a d o  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c o n  

c a r á c t e r  v i t a l  p a r a  l a  p r o p u e s t a  d e  a n á l i s i s  c u a l i t a t i v o  a  d e t e r m i n a r  m á s  a d e l a n t e .   

a .  E l  r i e s g o  –  p a í s :  S e  e n t i e n d e  p o r  e l  r i e s g o  q u e  c o n c u r r e  e n  l a s  d e u d a s  d e  u n  

p a í s ,  g l o b a l m e n t e  c o n s i d e r a d a s ,  p o r  c i r c u n s t a n c i a s  d i s t i n t a s  d e l  r i e s g o  c o m e r c i a l  

h a b i t u a l  ( r i e s g o  i n s o l v e n c i a ) .  C o m p r e n d e  a  s u  v e z  d o s  t i p o s  d e  r i e s g o s :  r i e s g o  s o b e r a n o  

y  r i e s g o  d e  t r a n s f e r e n c i a .  E s t e  r i e s g o  a f e c t a  e n  g e n e r a l  a  t o d o s  l o s   a c t i v o s  f i n a n c i e r o s  y  

p a s i v o s  c o n t i n g e n t e s  d e  l a  e n t i d a d  s o b r e  u n  p a í s .  

L o s  r i e s g o s  c o n  s u c u r s a l e s  e n  e l  e x t r a n j e r o  d e  u n a  e n t i d a d  s e  i m p u t a r á n  a l  p a í s  d e  

r e s i d e n c i a  d e  c a d a  c e n t r a l  d e  e s t a s .  E s t e  t i p o  d e  r i e s g o  t i e n e  u n  c a r á c t e r  p a r a  e l  a n á l i s i s  

m á s  m a c r o e c o n ó m i c o .  

R i e s g o  d e  l i q u i d e z .  

E n  s u  a c t i v i d a d  d i a r i a ,  l o s  B a n c o s  n e c e s i t a n  l i q u i d e z  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  l a  r e t i r a d a  d e  

d e p ó s i t o s  y  s a t i s f a c e r  l a  d e m a n d a  d e  p r é s t a m o s  d e  s u s  c l i e n t e s .  E n  e s t a  a c e p c i ó n ,  l a  

l i q u i d e z  s e  r e f i e r e  a  l a  c a p a c i d a d  d e  u n  B a n c o  d e  d i s p o n e r  e n  c a d a  m o m e n t o  d e  l o s  

f o n d o s  n e c e s a r i o s .  

E x i s t e n  d o s  t i p o s  d e  r i e s g o s  d e  l i q u i d e z  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  a  u n a  i n s t i t u c i ó n :  

  R i e s g o  d e  l i q u i d e z  d e  m e r c a d o :  E s  e l  r i e s g o  d e  p é r d i d a  d e  r e s u l t a d o  d e  u n a  

f a l t a  d e  l i q u i d e z  e n  e l  m e r c a d o ,  l o  c u a l  n o  p e r m i t e  q u e  s e  l i q u i d e n  l a s  p o s i c i o n e s  o  

c a r t e r a s  d e  m a n e r a  r á p i d a  y  e f e c t i v a .  
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  R i e s g o  d e  l i q u i d e z  p r u d e n c i a l :  I n h a b i l i d a d  d e  m a n t e n e r  n i v e l e s  m í n i m o s  d e  

l i q u i d e z .  

D e  f o r m a  g e n e r a l  y  t r a n s i t i v a  e s  m u y  i m p o r t a n t e  a n a l i z a r  y  e v a l u a r  e l  r i e s g o  d e  l i q u i d e z  

e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d a ,  y a  q u e  p e r m i t e  i n t e r v e n i r  o p o r t u n a m e n t e  a n t e  s i t u a c i o n e s  

d a d a s  p o r  l a  e m p r e s a  y  t o m a r  d e c i s i o n e s  r á p i d a s  q u e  n o  a f e c t e n  e l  n e g o c i o  d e l  

s o l i c i t a n t e .   

i i .  R i e s g o  o p e r a c i o n a l .  

S e  p u e d e  d e f i n i r  e l  r i e s g o  o p e r a c i o n a l  c o m o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  s e  p r o d u z c a  u n a  

p é r d i d a  f i n a n c i e r a  d e b i d a  a  l o s  a c o n t e c i m i e n t o s  i n e s p e r a d o s  e n  e l  e n t o r n o  o p e r a t i v o  y  

t e c n o l ó g i c o  d e  u n a  e n t i d a d .  

R i e s g o  o p e r a t i v o  u  o p e r a c i o n a l .  

E s  u n  c o n c e p t o  m u y  a m p l i o  e n  e l  q u e  s e  s u e l e n  a g r u p a r  u n a  g r a n  v a r i e d a d  d e  r i e s g o s :  

r i e s g o  d e  o p e r a d o r ,  r i e s g o  a d m i n i s t r a t i v o  y  r i e s g o  i n f o r m á t i c o ,  r e l a c i o n a d o s  c o n  a s p e c t o s  

d i v e r s o s ,  t a l e s  c o m o :  

 D e f i c i e n c i a s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o .  

 P r o c e d i m i e n t o s  i n a d e c u a d o s .  

 E r r o r e s  h u m a n o s  y  f r a u d e s .  

 F a l l o s  e n  l o s   s i s t e m a s  i n f o r m á t i c o s .  

E l  r i e s g o  o p e r a c i o n a l ,  p r e s e n t a  u n a  e s t r e c h a  r e l a c i ó n  y  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  c o n  e l  t e m a  

a n a l i z a d o ,  t a l  e s  e l  c a s o ,  e l  a s p e c t o  d e  p r o c e d i m i e n t o s  i n a d e c u a d o s ,  p o r  m e n c i o n a r  u n o  

d e  e s t o s ,  s e  t e n d r á  e n  c u e n t a  l o s  p a s o s  c o r r e c t o s  a  s e g u i r  e n  e l  c a p í t u l o  I I ,  d e  a c u e r d o  a  

l a  m e t o d o l o g í a  e x i s t e n t e  e n  l a s  s u c u r s a l e s  b a n c a r i a s .   

E l  h e c h o  d e  q u e  e s t e  r i e s g o  s e a  d i f í c i l  d e  c u a n t i f i c a r ,  n o  i m p l i c a  q u e  e l  m i s m o  n o  s e  d e b a  

g e s t i o n a r  y  r e d u c i r  a  t r a v é s  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  u n  m a r c o  d e  c o n t r o l  d e  l a s  

o p e r a c i o n e s  q u e  g a r a n t i c e  l a  i n t e g r i d a d  d e  l o s  d a t o s  y  u n a  s e g r e g a c i ó n  d e  f u n c i o n e s  

a d e c u a d a s .  

E l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  o p e r a t i v o  d e b e  s e r  l o  s u f i c i e n t e m e n t e  f l e x i b l e  p a r a  a d a p t a r s e  a  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  e n t i d a d  y  d e  l o s  m e r c a d o s  e  i n s t r u m e n t o s  e n  l o s  q u e  o p e r a .  E s  

i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e l  o b j e t i v o  d e  d i c h o  s i s t e m a  d e b e  s e r  c o n t r o l a r  y  r e d u c i r  l o s  

r i e s g o s  o p e r a c i o n a l e s  p e r o  d e  f o r m a  e q u i l i b r a d a ,  y a  q u e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  s i s t e m a s  

d e  c o n t r o l  d e m a s i a d o  e s t r i c t o s  y  b u r o c r á t i c o s  p u e d e  l i m i t a r  l a  o p e r a t i v a  y  d i s m i n u i r  e l  

n i v e l  d e  a c t i v i d a d .  
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E x i s t e n  o t r a s  c l a s i f i c a c i o n e s  d e  r i e s g o s  d e  c r é d i t o  b a n c a r i o ,  s e g ú n  c r i t e r i o s  c o m e r c i a l e s  

o  d e  o t r a  í n d o l e ,  p e r o  a l  n o  c o n s t i t u i r  d e  o r d e n  c a p i t a l  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  n o  s e  

m e n c i o n a n  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t r a b a j o .   

 E n  e l  c a s o  p a r t i c u l a r  d e l  t r a b a j o  s e  d e b e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  l o s  c o n c e p t o s  d e  r i e s g o  y  

c r é d i t o   s o n  i n s e p a r a b l e s .  E l  c r é d i t o  I d e a l  s e r í a  a q u e l  q u e  d e  u n a  s e g u r i d a d  t o t a l  o  u n  

r i e s g o  n u l o ,  p e r o  e n  l a  p r á c t i c a  e s o  e s  c a s i  i m p o s i b l e :  N o  h a y  c r é d i t o  s i n  r i e s g o .  

S u c e d e  q u e  p a r a  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  n o  e s  s u f i c i e n t e  r e c u p e r a r  e l  d i n e r o  p r e s t a d o ,  

s i n o  q u e  a d e m á s  d e b e r á  o b t e n e r  u n  r e n d i m i e n t o  p o r  l a s  f u n c i o n e s  d e  i n t e r m e d i a c i ó n  y  

p o r  l a  a s u n c i ó n  d e l  p r o p i o  r i e s g o  d e  f i n a n c i a m i e n t o .  

S i  e l  p l a n t e a m i e n t o  f u e r a  c o m o  e l  d e  l a s  m a t e m á t i c a s  e q u i v a l d r í a  a  u n a :  

       

       

 E s  d e c i r ,  a l  b i n o m i o  r i e s g o  –  c r é d i t o  h a b r á  q u e  i n c o r p o r a r  e l  c o n c e p t o  d e  b e n e f i c i o  o  

r e n t a b i l i d a d  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  i n t e r m e d i a c i ó n .  

U n a  v e z  q u e  t e n e m o s  u n a  i d e a  m á s  c l a r a  d e  l o  q u e  e s  e l  r i e s g o ,  v e a m o s  c ó m o  l a  

p e r c e p c i ó n  d e l  m i s m o  v a r í a  s e g ú n  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e s d e  e l  q u e  s e  a n a l i z a .  

P a r t i e n d o  d e  q u e  e x i s t e  u n  g r a n  c ú m u l o  d e  c l a s i f i c a c i o n e s  d e  r i e s g o s ,  u n a  p r o b l e m á t i c a  

e x i s t e n t e  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  d o n d e  a  v e c e s  e x i s t e  s u p e r p o s i c i ó n  d e  c o n c e p t o s  r e f e r e n t e s  a  

l a  t e m á t i c a ,  s e  h a c e  u n a  e x p o s i c i ó n  d e  l a s  m á s  u t i l i z a d a s .  

D e  a c u e r d o  c o n  e l  t i p o  d e  f a c t o r e s  o  v a r i a b l e s  q u e  l o  g e n e r e n ,  e l  r i e s g o  e n  l a s  

c o r p o r a c i o n e s  s e  s u e l e  a g r u p a r  e n  c u a t r o  g r a n d e s  c a t e g o r í a s :  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  

m u e s t r a n  e n  g r á f i c o .   ( D í a z ,  2 0 0 8 ) .  
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F u e n t e s  d e  R i e s g o s  

     L a s  f u e n t e s  d e  r i e s g o s  t i e n e n  n u m e r o s o s  c o m p o n e n t e s ,  c u a l q u i e r a  d e  l o s  c u a l e s  

p u e d e n  d a r  l u g a r  a  u n  r i e s g o .  A l g u n o s  c o m p o n e n t e s  e s t a r á n  b a j o  e l  c o n t r o l  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  m i e n t r a s  q u e  o t r o s  e s t a r á n  f u e r a  p o r  l o  q u e  e s  i m p o r t a n t e  a  l a  h o r a  d e  

i d e n t i f i c a r  r i e s g o s ,  c o n s i d e r a r  t a n t o  l o s  c o m p o n e n t e s  q u e  e s t á n  b a j o  c o n t r o l  d e  l a  

e m p r e s a  c o m o  a q u e l l o s  q u e  n o  l o  e s t á n .  ( K e i s e n  S A ,  2 0 0 8 )  

M é t o d o s  p a r a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o s  

B á s i c a m e n t e ,  e x i s t e n  d o s  t i p o s  d e  m é t o d o s  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  a n á l i s i s  e  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o s ,  s i  a t e n d e m o s  a  l o s  a s p e c t o s  d e  c u a n t i f i c a c i ó n :  

 M é t o d o s  c u a l i t a t i v o s :  s e  c a r a c t e r i z a n  p o r  n o  r e c u r r i r  a  c á l c u l o s  n u m é r i c o s .  

P u e d e n  s e r  m é t o d o s  c o m p a r a t i v o s  y  m é t o d o s  g e n e r a l i z a d o s .   

 M é t o d o s  s e m i - c u a l i t a t i v o s :  l o s  h a y  q u e  i n t r o d u c e n  u n a  v a l o r a c i ó n  c u a n t i t a t i v a  

r e s p e c t o  a  l a s  f r e c u e n c i a s  d e  o c u r r e n c i a  d e  u n  d e t e r m i n a d o  s u c e s o  y  s e  d e n o m i n a n  

m é t o d o s  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  f r e c u e n c i a s ,  o  b i e n  s e  c a r a c t e r i z a n  p o r  r e c u r r i r  a  u n a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l a s  á r e a s  d e  u n a  i n s t a l a c i ó n  e n  b a s e  a  u n a  s e r i e  d e  í n d i c e s  q u e  

c u a n t i f i c a n  d a ñ o s :  í n d i c e s  d e  r i e s g o .   

C o m o  y a  c o m p r e n d e  l a  b a s e  p a r a  i d e n t i f i c a r  r i e s g o s  s i e m p r e  p a r t e  d e  l o s  m é t o d o s  

c u a l i t a t i v o s  y  s ó l o  d e s p u é s  s e  a d i c i o n a n  a s p e c t o s  c u a n t i t a t i v o s ,  d e b i d o  a  e s t o  s e  

a n a l i z a n  l o s  m é t o d o s  c o m p a r a t i v o s  y  g e n e r a l i z a d o s .  

 

1 . 3 .  A n á l i s i s  C u a n t i t a t i v o  y  C u a l i t a t i v o  d e l  F i n a n c i a m i e n t o  B a n c a r i o :  

E l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o ,  c o n  t o d o s  s u s  f a c t o r e s  y  t i p o s ,  s u p o n e  u n a  d i f i c u l t a d :  ¿ C ó m o  

i n t e g r a r l o s  e n  u n  s i s t e m a ? ;  ¿ C ó m o  m e d i r  l a  s i g n i f i c a c i ó n  d e  c a d a  e l e m e n t o  y  s u  

c o n t r i b u c i ó n  p a r a  l a  a d o p c i ó n  d e  u n a  u  o t r a  d e c i s i ó n ?  

A g o t a r  e s t e  t e m a  e x c e d e  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  e s t e  t r a b a j o ,  q u e  s ó l o  p r e t e n d e  o r d e n a r  y  

s i s t e m a t i z a r  a l g u n o s  e l e m e n t o s  b á s i c o s  c o m o  p a s o  p r e l i m i n a r  d e  e s t e  p r o c e s o .  N o  

o b s t a n t e ,  c o m o  e x p r e s a  u n  v i e j o  y  s a b i o  p r o v e r b i o  o r i e n t a l : ” e l  c a m i n o  m á s  l a r g o  s e  

c o m i e n z a  s i e m p r e  c o n  e l  p r i m e r  p a s o ” .  

 A  t a l e s  e f e c t o s ,  e x p o n d r e m o s  n u e s t r a s  c o n s i d e r a c i o n e s  s o b r e  c ó m o  d e s a r r o l l a r  e s t e  

a n á l i s i s  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  l a  e c o n o m í a  c u b a n a .  A q u í  e s  j u s t o  y  c o n v e n i e n t e  s e ñ a l a r  

q u e  e l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o  e m p r e s a r i a l  h a  s i d o  u n  i n s t r u m e n t o  u t i l i z a d o  s i e m p r e  p o r  

n u e s t r o s  b a n c o s  y  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  y  d e  a m p l i o  e s t u d i o  e n  e l  m u n d o  a c a d é m i c o  y  

c i e n t í f i c o  c u b a n o .  A s i m i s m o ,  n o  t o d a s  l a s  i n s t i t u c i o n e s  b a n c a r i a s  c u b a n a s  t i e n e n  e l  

m i s m o  d e s a r r o l l o  e n  e s t a  i m p o r t a n t e  h e r r a m i e n t a .  D e  e s t a  f o r m a ,  e l  e n f o q u e  y  
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p r o p u e s t a s  q u e  d e s a r r o l l o  e n  e s t a  i m p o r t a n t e  h e r r a m i e n t a .  D e  e s t a  f o r m a ,  e l  e n f o q u e   y  

p r o p u e s t a s  q u e  r e a l i z a m o s  e n  e s t e  t r a b a j o  s o b r e  e l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  

d e  l a  e c o n o m í a  c u b a n a  p u e d e  s e r  a p r o v e c h a b l e  e n  d i f e r e n t e  m e d i d a  p o r  l o s  d i f e r e n t e s  

b a n c o s  y  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  q u e  h o y  e x i s t e n  e n  e l  p a í s .  “ B o r r a s  F r a n c i s c o  A .  y  o t r o s .  

C u b a ,  B a n c o  y  S e g u r o ,  U n a  a p r o x i m a c i ó n  a l  m u n d o  e m p r e s a r i a l ,  U n i v e r s i d a d  d e  l a  

H a b a n a ” .  

 

A n á l i s i s  C u a n t i t a t i v o .  

 

E l  a n á l i s i s  d e l  f i n a n c i a m i e n t o  n e c e s i t a  d e  l a  v a l o r a c i ó n  y  c u a n t i f i c a c i ó n   

r e s u m i d a  d e  l o s  í n d i c e s  o  v a r i a b l e s   q u e  s e  v a y a n  a  i n c l u i r ,  s i e n d o  d e  

v i t a l  i m p o r t a n c i a  e l  r e c o r r i d o  l o n g i t u d i n a l  d e l  t i e m p o  o  d e  s e r i e  

t r a n s v e r s a l  c o m o  s e  l e  s u e l e  l l a m a r .  L a  f o r m a  c o m ú n  y  ú t i l  d e  h a c e r l o  e s  

a  t r a v é s  d e l  a n á l i s i s  d e   r a t i o s  f i n a n c i e r o s  a l  r e p r e s e n t a r  r e l a c i o n e s   e n t r e  

m a g n i t u d e s  e x p r e s a d a s  e n  u n i d a d e s  m o n e t a r i a s  p r o c e d e n t e s  d e  c u e n t a s  

d e l  b a l a n c e  y  d e l  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o  d o n d e  s e  d e s c r i b e  l a  s i t u a c i ó n  

f i n a n c i e r a  d e  u n  n e g o c i o .  C o n s t i t u y e n ,  a d e m á s ,  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  

a n á l i s i s  s e n c i l l a  q u e  s e  p e r m i t e  c u a n t i f i c a r  l a  r e l a c i ó n  f i n a n c i e r a  e x i s t e n t e  

e n t r e  d o s  m a g n i t u d e s  y  f o r m u l a r  u n  j u i c i o  o b j e t i v o  s o b r e  l a  s o l i d e z ,  

s u f i c i e n c i a  o  d e b i l i d a d  d e  d i c h a  r e l a c i ó n  y  c o m p a r a r  l a  e v o l u c i ó n  d e l  

c o m p o r t a m i e n t o  d e  e s t o s  í n d i c e s  e n t r e  l a s  e m p r e s a s .  

P a r a  q u e  l o s  r a t i o s  s e a n  e x p l i c a t i v o s  s e  r e q u i e r e n  r e a l i z a r  c o m p a r a c i o n e s .  O t r a  f o r m a  d e  

v a l o r a r  e s  e l   a n á l i s i s  i n t r a - e m p r e s a  ( a n á l i s i s  d i n á m i c o ) ,  c o m p a r a  e l  r a t i o  a c t u a l  c o n  l o s  

p a s a d o s ,  p a r a  c o n o c e r  l a  e v o l u c i ó n ,  y / o  c o n  l a s  p r e v i s t a s  p a r a  c o n o c e r  l a s  c a u s a s  d e  

p o s i b l e s  d e s v i a c i o n e s .  

E l  a n á l i s i s  i n t e r - e m p r e s a s  ( a n á l i s i s  e s t á t i c o ) ,  c o m p a r a  l o s  r a t i o s  d e  l a s  e m p r e s a s  c o n  l a s  

d e  o t r a s  s i m i l a r e s  o  c o n  l a  m e d i a  d e  e s t o s  p o r  s e c t o r .  U n a  a d v e r t e n c i a  e n  e s t e  s e n t i d o  

e s  q u e  d a d o  q u e  n o  e x i s t e n  d o s  e m p r e s a s  i g u a l e s ,  h a y  q u e  t e n e r  e n  c u e n t a  l a s  

p a r t i c u l a r i d a d e s  y  c i r c u n s t a n c i a s  d e  c a d a  u n a .   

E n  C u b a ,  s o n  c o m u n e s  l a s  c o m p a r a c i o n e s  i n t r a - e m p r e s a s  ( a n á l i s i s  d i n á m i c o ) ,  c u a n d o  

s e  c o m p a r a  c o n  o t r a s  r a z o n e s  s u  a p l i c a c i ó n  p e r m i t e  t o m a r  b u e n a s  d e c i s i o n e s ,  c o n t r o l a r ,  

e x p l i c a r  y  d e f e n d e r  l a  s i t u a c i ó n  e c o n ó m i c a -  f i n a n c i e r a  d e  l a  e m p r e s a  a n t e  s u  

r e n t a b i l i d a d ,  c a p a c i d a d  d e  p a g o  a  c o r t o  p l a z o ,  s i  s e  e s t á  f i n a n c i a n d o  c o n  p a s i v o s  o  s i  s e  

e s t á  u t i l i z a n d o  s u s  a c t i v o s  d e  f o r m a  e f i c a z  e t c .  A s í  s e  d e d u c e  q u e  l o s  r a t i o s  f i n a n c i e r o s  

s o n  s i g n i f i c a t i v o s ,  c u a n d o  s e  c o m p a r a n  c o n  o t r a s  r a z o n e s .  A d e m á s ,  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  
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b a n c a r i a s  s e  v a l o r a n  l o s  r a t i o s  t a n t o  p o r  e l  a n á l i s i s  d i n á m i c o  c o m o  e l  e s t á t i c o ,  y a  q u e  

e s t e  ú l t i m o  d a  l a  m e d i d a  d e  c ó m o  s e  c o m p a r a  c o n  l o s  í n d i c e s  n o r m a d o s  p o r  e l  t i p o  d e  

s e c t o r  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  e m p r e s a .  

C l a s i f i c a c i ó n  d e  l a s  r a z o n e s   f i n a n c i e r a s .   

E s t a s  r a z o n e s  f i n a n c i e r a s  p u e d e n  c l a s i f i c a r s e  d e  a c u e r d o  a  s u s  p r o p ó s i t o s ,  s i e n d o  

i n t e r é s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  l a s  q u e  s e  d e t a l l a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

S o l v e n c i a  y / o  l i q u i d e z :  L a  l i q u i d e z  d e  u n a  e m p r e s a  s e  j u z g a  p o r  s u  c a p a c i d a d  p a r a  

s a t i s f a c e r  s u s  o b l i g a c i o n e s  a  c o r t o  p l a z o  a  m e d i d a  q u e  é s t a s  s e  v e n z a n .  L a  l i q u i d e z  s e  

r e f i e r e  n o  s o l a m e n t e  a  l a s  f i n a n z a s  t o t a l e s  d e  l a  e m p r e s a  s i n o  a  s u  h a b i l i d a d  p a r a  

c o n v e r t i r  e n  e f e c t i v o  d e t e r m i n a d o s  a c t i v o s  y  p a s i v o s  c i r c u l a n t e s ,  p o n i e n d o  e n  r e l a c i ó n  e l  

a c t i v o  c i r c u l a n t e ,  c u y a  r e a l i z a c i ó n  o r i g i n a  l a  e n t r a d a  d e  d i n e r o  e n  t e s o r e r í a  y  s e  t r a t a  d e  

l o s  a c t i v o s  m á s  l í q u i d o s ,  c o n  e l  p a s i v o  c i r c u l a n t e (  p l a z o  d e  e x i g i b i l i d a d  m á s  i n m e d i a t o ) .   

M e d i d a s  d e  l i q u i d e z  a  l a r g o  p l a z o :  S e  l e  d e f i n e  t a m b i é n  c o m o  g r a d o  d e  

a p a l a n c a m i e n t o  f i n a n c i e r o .  I n d i c a  e l  m o n t o  d e  d i n e r o  d e  t e r c e r o s  q u e  s e  u t i l i z a n  e n  e l  

e s f u e r z o  p a r a  g e n e r a r  u t i l i d a d e s .   

M e d i d a s  d e  l i q u i d e z  e s p e c í f i c a s  ( a c t i v i d a d ) :  M i d e n  l a  l i q u i d e z  d e  c u e n t a s  c i r c u l a n t e s  

m u y  e s p e c í f i c a s  o  m i d e n  l a  e f i c i e n c i a ,  e f i c a c i a  o  i n t e n s i d a d  c o n  q u e  s e  e m p l e a n  l o s  

a c t i v o s  p a r a  g e n e r a r  v e n t a s .   

M e d i d a s  d e  r e n t a b i l i d a d  ( E f i c i e n c i a  e c o n ó m i c a  o  f i n a n c i e r a  d e  l o s  a c t i v o s ) :  R e l a c i o n a  

l o s  r e n d i m i e n t o s  d e  l a  e m p r e s a  c o n  l a s  v e n t a s ,  l o s  a c t i v o s  o  e l  c a p i t a l .  C o m o  g r u p o  

e s t a s  m e d i d a s  p e r m i t e n  a l  a n a l i s t a  e v a l u a r  l a s  g a n a n c i a s  d e  l a  e m p r e s a  c o n  r e s p e c t o  a  

u n  n i v e l  d a d o  d e  v e n t a s ,  d e  a c t i v o s  a  l a  i n v e r s i ó n  d e  l o s  d u e ñ o s .  E s  d e c i r  m i d e  l a  

e f i c i e n c i a   d e  l a  e m p r e s a  y  l a   

E f i c a c i a  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n .  S o n  m u y  i m p o r t a n t e s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  

s o b r e  v i v e n c i a  d e  l a  e n t i d a d  a n a l i z a d a .  

A n á l i s i s  c u a l i t a t i v o s .  

C o n t i e n e  u n  f u e r t e  c o m p o n e n t e  s u b j e t i v o  ( b a s a d o  e n  l a s  p e r c e p c i o n e s  y  p r o y e c c i o n e s  

f u t u r a s  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a  e m p r e s a ) .  

E l  a n á l i s i s  d e  l o s  a s p e c t o s  o  i n f o r m a c i ó n  c u a l i t a t i v a  e s  o t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  m á s  

i m p o r t a n t e s  y  a l  m i s m o  t i e m p o  m á s  d i f í c i l e s  d e  e v a l u a r  e n  u n a  e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n . ,  

s i e n d o  i m p o r t a n t e  e s p e c i f i c a r  q u e  c u a l q u i e r  d e b i l i d a d  e n  l o s  f a c t o r e s  s u b j e t i v o s  p u e d e  

t e n e r  f a t a l  i n c i d e n c i a  e n  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  g e s t i ó n  c r e d i t i c i a ,  d e l  m i s m o  m o d o  c u a l q u i e r  

f o r t a l e z a  e n  e s t o s  f a c t o r e s  d e b e  s e r  d e t e c t a d a  y  e x p l o t a d a .  W e s t o n ,  J .  F r e d : ”  

F u n d a m e n t o s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  F i n a n c i e r a ” ,  A ñ o  1 9 9 7 .  
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E l  a n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a b l e s  c u a l i t a t i v a s  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  n o  r e c u r r i r  a  c á l c u l o s  

n u m é r i c o s .  F u n d a m e n t a l m e n t e  s e   b a s a  e n   m é t o d o s  c o m p a r a t i v o s  y  e n  m é t o d o s  

g e n e r a l i z a d o s .   

D e b e  q u e d a r  c l a r o  q u e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e s  c l a v e ,  s i  n o  h a y  p e r s o n a s  c o m p e t e n t e s  n o  

p u e d e  a c e p t a r s e  c r é d i t o .  

A l  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  e x i s t e n  c a u s a s  q u e  d e  u n a  m a n e r a  u  o t r a  p r o v o c a n  e l  

i n c u m p l i m i e n t o  d e l  d e u d o r  e n  l a  f e c h a  d e  p a g o ,  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  m e n c i o n a n  a l g u n a s  d e  

e l l a s :   

- L a  f a l t a  d e  c u m p l i m i e n t o  d e l  d e u d o r  p u e d e  d e b e r s e  a   u n  c a m b i o  p r o f u n d o  e n  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  c o n  e l  m e r c a d o :  s u s  p r o v e e d o r e s ,  s u s  c l i e n t e s ,  n u e v o s  

c o m p e t i d o r e s ,  n u e v o s  p r o d u c t o s  o  p r o c e s o s  f a b r i l e s ,  o b s o l e s c e n c i a  t é c n i c a ,  

e n v e j e c i m i e n t o  d e  l a s  m a r c a s ,  c a m b i o s  e n  l o s  p r e c i o s .   

- E l  d e t e r i o r o  d e  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e l  c l i e n t e  e n  e l  c o r t o  p l a z o  q u e  l o  l l e v e  a l  

i n c u m p l i m i e n t o  o  a  u n  s e r i o  e m p e o r a m i e n t o  e n  e l  l a r g o  p l a z o  q u e  t e r m i n e  p o r  l l e v a r l o  a  

l a  q u i e b r a .   

E l  a n á l i s i s  d e  l o s  a s p e c t o s  o  i n f o r m a c i ó n  c u a l i t a t i v a  e s  o t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  m á s  

i m p o r t a n t e s  y  a l  m i s m o  t i e m p o  m á s  d i f í c i l e s  d e  e v a l u a r  e n  u n a  e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n ,  s u  

d i f i c u l t a d  s e  d e b e  a  q u e  s o n  a s p e c t o s  d e  c a r á c t e r  s u b j e t i v o s ,  c o m o  p o r  e j e m p l o  e l  c a s o  

d e  l a  c a p a c i d a d  d e l  e j e c u t i v o ,  l a  e f i c i e n c i a  d e  u n  s i s t e m a  g e r e n c i a l ,  m e c a n i s m o s  d e  

c o n t r o l  d e  g a s t o s ,  g e s t i ó n  d e  v e n t a s ,  a s p e c t o s  d e  p r o d u c c i ó n ,  i n s t a l a c i ó n ,  o p e r a c i ó n ,  

f o n d o s  i n v e r t i d o s  e n  a s e s o r í a s  e x t e r n a s ,  s i t u a c i ó n  d e  p a g o  d e  l o s  p r o v e e d o r e s :  f o r m a s  

d e  p a g o  d e  l a s  c o m p r a s ,  r e v i s i ó n  d e  l o s  c o n t r a t o s ,  e s t o s  s o n  e n  o c a s i o n e s  t a n  o  m á s  

i m p r e s c i n d i b l e s  q u e  l o s  c u a n t i t a t i v o s  p o r q u e  d e  e l l o s  p u e d e  d e p e n d e r  l a  g e s t i ó n  d e  u n a  

e n t i d a d .  

E s  i m p o r t a n t e  d o m i n a r  l o s  a s p e c t o s  c u a n t i t a t i v o s  a  e v a l u a r ,  p e r o  n o  e s  s u f i c i e n t e .  N o  

o b t i e n e  n a d a  u n  a n a l i s t a  c o n  d o m i n a r  c o n  l u j o  d e  d e t a l l e s  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e  u n  

c l i e n t e ,  s i  n o  s a b e  p o r  e j e m p l o  q u e  e s a  e m p r e s a  s e  e n c u e n t r a  e n  p e r f e c c i o n a m i e n t o  

e m p r e s a r i a l ,  l a  c u a l  t r a t a r í a  d e  n o  d e j a r  a  o t r a s  e m p r e s a s  s u p e r a r  l o s  r e s u l t a d o s  

a l c a n z a d o s  h a s t a  l a  f e c h a   a n a l i z a d a ,  p a r a  e s e  c l i e n t e ,  l a  v a r i a b l e  c l a v e  s e r á  e s e  n u e v o  

c o m p e t i d o r  y  d e  e l l o  s e  d e r i v a  l a  c a p a c i d a d  e m p r e s a r i a l  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a .   

U n a  c u e s t i ó n  e l e m e n t a l  a h o r a ,  e s  q u e  c u a l q u i e r  d e b i l i d a d  e n  l o s  f a c t o r e s  s u b j e t i v o s  

p u e d e  t e n e r  f a t a l  i n c i d e n c i a  e n  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  g e s t i ó n  c r e d i t i c i a ,  d e l  m i s m o  m o d o  

c u a l q u i e r  f o r t a l e z a  e n  e s t o s  f a c t o r e s  d e b e  s e r  d e t e c t a d a  y  e x p l o t a d a .   
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U n o  d e  l o s  f a c t o r e s  d e  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l  é x i t o  d e  u n a  e n t i d a d  e s  l a  e x p e r i e n c i a ,  p o r  

e l l o  s e  d e b e  s a b e r :  c u á n t o s  a ñ o s  l l e v a  e n  e l  n e g o c i o ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  c l i e n t e  e n  c u a n t o  

a  p r o p i e d a d  y  a c t i v i d a d ,  l o s  h e c h o s  m á s  r e l e v a n t e s  d e  s u  h i s t o r i a .  

M i e n t r a s  m a y o r  d u r a c i ó n  h a y a  t e n i d o  e l  c l i e n t e ,  m a y o r  p o s i b i l i d a d  d e  s o b r e p o n e r s e  a n t e  

s i t u a c i o n e s  d i f í c i l e s ,  y a  q u e  e n  e l  p a s a d o  h a b r á  t e n i d o  s i t u a c i o n e s  d i f í c i l e s  s i m i l a r e s  y  

p o d r á  a p r o v e c h a r  e s a  e x p e r i e n c i a .  

D e b e  q u e d a r  c l a r o  q u e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e s  c l a v e ,  s i  n o  h a y  p e r s o n a s  c o m p e t e n t e s  n o  

p u e d e  a c e p t a r s e  c r é d i t o .  

P a r a  l o s  d a t o s  c u a l i t a t i v o s  s e  u s a n  l a s  p r u e b a s  n o  p a r a m é t r i c a s  y  o t r o s  m é t o d o s  

e s t a d í s t i c o s -  m a t e m á t i c o s  q u e  p e r m i t e n  c o m p a r a r  l a s  v a r i a b l e s  c u a l i t a t i v a s  a n t e s  y  

d e s p u é s  d e  u n  m o m e n t o  d e t e r m i n a d o  y  a s í  m e d i r  l a  s i g n i f i c a c i ó n  d e  l o s  c a m b i o s .  

 

1 . 4  H e r r a m i e n t a s  e n  l a   m e d i c i ó n  d e l  R i e s g o .  

E l  C o m i t é  d e  B a s i l e a  h a  e l a b o r a d o  u n  m é t o d o  a v a n z a d o ,  e n  e l  q u e  l o s  b a n c o s  p u e d e n  

u t i l i z a r  e s t i m a c i o n e s  i n t e r n a s  d e  t r e s  c o m p o n e n t e s  d e l  r i e s g o  a d i c i o n a l e s  a l  c a r á c t e r  

b á s i c o  d e l  m é t o d o  d e  c a l i f i c a c i ó n  i n t e r n a :  d a d o  e l  i n c u m p l i m i e n t o  ( L G D ) ,  e x p o s i c i ó n  e n  e l  

m o m e n t o  d e l  i n c u m p l i m i e n t o  ( E A D )  y  e l  t r a t a m i e n t o  d e  g a r a n t í a s / d e r i v a d o s  c r e d i t i c i o s  

M e t o d o l o g í a s  e m p l e a d a s  p a r a  l a  m e d i c i ó n  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o .  

E n  l o s  e s q u e m a s  d e  m e d i c i ó n  d e  r i e s g o  e x p u e s t o  e n  e l  N u e v o  A c u e r d o  d e  B a s i l e a  

p u e d e n  a g r u p a r s e  e n  d o s  f a m i l i a s :  

L o s  t r a d i c i o n a l e s  o  e s t á t i c o s :  E s t o s  s o n  m o d e l o s  e s t á n d a r  q u e  d e t e r m i n a n  e l  r i e s g o  

d e  c r é d i t o  a  c u b r i r  a p l i c a n d o  u n  d e t e r m i n a d o  p o r c e n t a j e ,  c o n s i d e r a n  e s t á t i c o  e  

i n d e p e n d i e n t e  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a s  v a r i a b l e s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  l a  e s t i m a c i ó n ,  l o  

c u a l  d i s t a  m u c h o  d e  l a  r e a l i d a d ,  d a d o  q u e  l a s  v a r i a b l e s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  s o n  a l e a t o r i a s  

y  d e p e n d i e n t e s  d e  o t r a s  v a r i a b l e s  .  

L o s  i n t e r n o s  o  d i n á m i c o s :  E s t o s  m o d e l o s  ( c o n o c i d o s  c o m o  m é t o d o s  f u n d a m e n t a d o s  

e n  l a   c a l i f i c a c i ó n  i n t e r n a )  f u e r o n  d e s a r r o l l a d o s  c o n  m a y o r  p r o p i e d a d  e n  e l  n u e v o  

a c u e r d o ,  e n  e l  c u a l  s e  d a n  f a c u l t a d e s  a  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  p a r a  c r e a r  y  d i s e ñ a r  

s u s  p r o p i o s  m o d e l o s  i n t e r n o s  b a j o  c i e r t a s  c a r a c t e r í s t i c a s .  E s t a s  m e t o d o l o g í a s  p e r m i t e n  

r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  d e n t r o  d e l  c o n t e x t o  g l o b a l  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o ,  

u t i l i z a n d o  u n  m o d e l o   a j u s t a d o  a  l a s  p o l í t i c a s  d e  r i e s g o  y  a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a   d e  l a  

e n t i d a d  f i n a n c i e r a ,  i g u a l m e n t e  a  l a s  c o n d i c i o n e s  s o c i o e c o n ó m i c a s  y  c u l t u r a l e s  d e l  

m e r c a d o .  E s t o s  m o d e l o s  p e r m i t e n  d e s c u b r i r  c o n c e n t r a c i o n e s  d e  r i e s g o  y  a d e m á s  
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r e a l i z a r  u n a  a s i g n a c i ó n  m a s  o p t i m a  d e  l o s  r e c u r s o s  s e g ú n  e l  r i e s g o ,  y a  q u e  l a  i n v e r s i ó n  

c r e d i t i c i a  a t e n d e r á  a  c r i t e r i o s  o b j e t i v o s  y  n o  a  o p i n i o n e s  s u b j e t i v a s .  

U n a  d e  l a s  t é c n i c a s  m á s  u t i l i z a d a s  e n  l a  v a l o r a c i ó n  d e l  r i e s g o  p a r a  a s i g n a c i ó n  d e  l í m i t e s  

e n  e l  s c o r i n g ,  b a s a d o  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  t é c n i c a s  e s t a d í s t i c a s  d e  a n á l i s i s  m u l t i v a r i a b l e ,  

c o n  e l  o b j e t i v o  d e  d e t e r m i n a r  l a s  l e y e s  c u a n t i t a t i v a s  q u e  r i g e n  l a  v i d a  e c o n ó m i c a  d e  l a  

e m p r e s a .  D e  e s t e  m o d o  s e  d e t e r m i n a  e l  c o m p o r t a m i e n t o  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s  c o n  

m a y o r  p o t e n c i a  p r e d i c t i v a  d a d a  s u  c o r r e l a c i ó n  c o n  e l  r e s u l t a d o ,  y  c o n  e l  p e s o  d e  c a d a  

u n a  d e  l a s  v a r i a b l e s  d e n t r o  d e  c a d a  r i e s g o  c o n s i d e r a d o ,  s e  a s i g n a  u n a  p u n t u a c i ó n ,  

s i e n d o  e s t a  t é c n i c a  l a   u t i l i z a d a  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  S c h r e i n e r ,  M y  H .  D e l l i e n  2 0 0 5 .  C r e d i t   

s c o r i n g ,  B a n k s  a n d  M i c r o f i n a n c e : b a l a n c i n g ”  H i g h  –  t o u c h  “ .  M i c r o  e n t e r p r i s e  

d e v e l o p m e n t  r e v i e w  v o l . 8 .  b a n c o  I n t e r  –  A m e r i c a n o  d e  d e s a r r o l l o .  

T a m b i é n  e s  u t i l i z a d o  e l  r a t i n g n ,  a p l i c a n d o  t é c n i c a s  e s t a d í s t i c a s  d e  a n á l i s i s  c u a n t i t a t i v o  y  

l a  o p i n i ó n  d e  e x p e r t o s ,  o t o r g á n d o s e  l a  p u n t u a c i ó n  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s  

c o n s i d e r a d a s  c o m o  r e l e v a n t e s  e n  e l  a n á l i s i s  y  r e e v a l u a c i ó n  d e l  r i e s g o  y  p o n d e r a n d o  

c a d a  u n a  d e  e l l a s ,  p a r a  f i n a l m e n t e  a g r u p a r  l o s  r i e s g o s  p u n t u a d o s  e n  c l a s e s  

h o m o g é n e a s ,  s e g m e n t a n d o  l a  p o b l a c i ó n  g l o b a l  e n  g r u p o s  d e  s i m i l a r  v a l o r a c i ó n .  

 

L o s  m o d e l o s  d e  C r e d i t  S c o r i n g .  

L a s  t é c n i c a s  d e  C r e d i t  S c o r i n g  d e t e r m i n a n  e l  r i e s g o  d e  p r e s t a r l e  a  u n  d e t e r m i n a d o  

c l i e n t e .  G e n e r a l m e n t e  s e  t i e n e  u n a  g r a n  m u e s t r a  d e  a n t i g u o s  c l i e n t e s  c o n  d a t o s  

d e t a l l a d o s  y  u n a  h i s t o r i a  d e  c r é d i t o  p o s t e r i o r  d i s p o n i b l e ,  a d e m á s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a s  

a g e n c i a s  d e  i n f o r m a c i ó n  c r e d i t i c i a  y  l a s  c e n t r a l e s  d e  r i e s g o s .  T o d a s  l a s  t é c n i c a s  u s a n  

e s t e  t i p o  d e  m u e s t r a  y  d e m á s  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  p a r a  i d e n t i f i c a r  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  

l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  c l i e n t e s  y  q u e  t a n  “ b u e n a ”  o  “ m a l a ”  e s  s u  h i s t o r i a  d e  c r é d i t o  

p o s t e r i o r .   

S e  d e n o m i n a  C r e d i t  S c o r i n g  a  u n  s i s t e m a  q u e  p e r m i t e  a s i g n a r  u n a  c a l i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o ,  

a  u n  d e m a n d a n t e  d e  c r é d i t o .  E s t o s  s i s t e m a s  s e  u t i l i z a n  e n  l o s  s e g m e n t o s  d e  

p a r t i c u l a r e s ,  p a r a  c r é d i t o s  a l  c o n s u m o ,  h i p o t e c a r i o s  y  t a r j e t a s  d e  c r é d i t o  y  h a b i t u a l m e n t e  

s e  b a s a n  e n  m o d e l o s  q u e  t i e n e n  c o m o  v a r i a b l e  e x p l i c a t i v a  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  m o r a .  E l  

d e s a r r o l l o  d e  u n  s i s t e m a  d e  e s t e  t i p o  p a s a  p o r  d i s t i n t a s  f a s e s  i n t e r a c t i v a s  y  q u e  s e  

r e t r o a l i m e n t a n .   N o  e x i s t e n  m o d e l o s  u n i v e r s a l e s  d e  C r e d i t  S c o r i n g ,  e s  i m p r e s c i n d i b l e  

u n a  a d e c u a d a  s e g m e n t a c i ó n  d e  l a  c a r t e r a  c r e d i t i c i a  p a r a  q u e  e l  m o d e l o  d e  a d m i s i ó n  s e  

d e s a r r o l l e  a d a p t a d o  a l  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o - p r o d u c t o - c l i e n t e  e l e g i d o .   
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L o s  m o d e l o s  d e  C r e d i t  S c o r i n g  u t i l i z a n  p a r a  s u  e v a l u a c i ó n  v a r i a b l e s  p e r s o n a l e s  ( e s t a d o  

c i v i l ,  t i p o  d e  t r a b a j o ,  l u g a r  d e  r e s i d e n c i a , . . ) ,  e c o n ó m i c a s  ( i n g r e s o s ,  p a t r i m o n i o ,  n i v e l  d e  

e n d e u d a m i e n t o … ) ,  r e l a t i v a s  a l  c o m p o r t a m i e n t o  f i n a n c i e r o  ( s a l d o  m e d i o ,  a n t i g ü e d a d  

c o m o  c l i e n t e ,  c o m p o r t a m i e n t o  e n  p r é s t a m o s  a n t e r i o r e s , … ) ,  r e l a t i v a s  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  

d e  l a  o p e r a c i ó n  ( i m p o r t e ,  c u o t a ,  f i n a l i d a d , … ) ,  r e l a t i v a s  a  l a s  g a r a n t í a s  y  t a m b i é n  p u e d e n  

i n c l u i r  c o m o  u n a  v a r i a b l e  m á s  e l  j u i c i o  d e l  g e s t o r  s o b r e  e l  c l i e n t e .   

E x i s t e n  m é t o d o s  e s t a d í s t i c o s  y  n o  e s t a d í s t i c o s  p a r a  c a l c u l a r  e l  C r e d i t  S c o r i n g .  L o s  

m o d e l o s  m á s  f r e c u e n t e m e n t e  u t i l i z a d o s  u t i l i z a n  e l  a n á l i s i s  d i s c r i m i n a n t e ,  l a  r e g r e s i ó n  

l i n e a l ,  l a  r e g r e s i ó n  l o g í s t i c a ,  l a s  r e d e s  n e u r o n a l e s ,  l o s  s i s t e m a s  e x p e r t o s  y  l o s  m é t o d o s  

d e  o p t i m i z a c i ó n .  S e g ú n  e l  m o d e l o  u t i l i z a d o ,  e l  r e s u l t a d o  o b t e n i d o  t i e n e  u n a  u  o t r a  l e c t u r a  

y  s e  p u e d e  h a b l a r  d e  p r o b a b i l i d a d  d e  i n s o l v e n c i a  o  s i m p l e m e n t e  d e  u n a  p u n t u a c i ó n  

c r e d i t i c i a .   

E l  A n a l i s t a  F i n a n c i e r o  d e n t r o  d e  u n a  i n s t i t u c i ó n  b a n c a r i a ,  d e b e  e x a m i n a r  

c u i d a d o s a m e n t e  c u a l q u i e r  d i f e r e n c i a  e n t r e  e m p r e s a s  d i f e r e n t e s  a l  t r a t a r  d e  d e t e r m i n a r ,  

c u á l ,  e n t r e  u n  g r u p o  e s  l a  m á s  s ó l i d a  e n  t é r m i n o s  f i n a n c i e r o s .  

E l  A n a l i s t a  F i n a n c i e r o  d e b e ,  n o  o b s t a n t e ,  d e  m a n e r a  e f e c t i v a  u n  b u e n  c o m i e n z o .  P a r a  

m e j o r a r  e l  a n á l i s i s  y  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  b a s a d o s  e n   d i f e r e n t e s  r a z o n e s  d e n t r o  d e  u n  

m o d e l o  p r e d i c t i v o ,  s e  s u g i e r e  e l  u s o  d e  t é c n i c a s  m á s  c o m p l e t a s  c o m o  e s :  e l  u s o  d e  

a n á l i s i s  d i s c r i m i n a n t e ,  e l  a n á l i s i s  d e  c l ú s t e r ,  l a s  c u a l e s  s e  p r o f u n d i z a n  e n  o t r o s  t r a b a j o s  

i n v e s t i g a t i v o s  s i m i l a r e s .  

A s í ,  e x i s t e n  v a r i o s  c a m i n o s  p o r  l o s  c u a l e s  s e  p u e d e n  a v e r i g u a r  s i   e s  p r o b a b l e  q u e  l o s  

c l i e n t e s  p a g u e n  s u s  d e u d a s .  L a  i n d i c a c i ó n  m á s  c l a r a  e s  s i  h a n  p a g a d o  p u n t u a l m e n t e  e n  

e l  p a s a d o .  P e r o  h a y  q u e  t e n e r  c u i d a d o  c o n  e l  c l i e n t e  q u e  c o n s i g u e  u n  l í m i t e  d e  

f i n a n c i a m i e n t o  m u y  a l t o  s o b r e  l a  b a s e  d e  p e q u e ñ o s  p a g o s  y  l u e g o  d e s a p a r e c e n ,  

d e j a n d o  d e t r á s  u n a  c u e n t a  i m p a g a d a  d e  g r a n  v o l u m e n .  S i  s e  e s t á  n e g o c i a n d o  c o n  u n  

c l i e n t e  n u e v o ,  l o  m á s  p r o b a b l e  e s  q u e  s e  i n v e s t i g u e  a  d i c h o  c l i e n t e  m e d i a n t e  u n a  

a g e n c i a  d e  i n f o r m e s  p a r a  l u e g o  t o m a r  l a  d e c i s i ó n  m á s  a d e c u a d a  d e l  c a s o .  H a b r í a  

e n t o n c e s  q u e  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  m á s  d e t a l l a d o  y  p u n t u a l  q u e  c o n s i d e r e  o t r o s  m é t o d o s  y  

p e r f i l e s  d e l  a s u n t o  q u e  s e  a b o r d a .  

L a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s  m e d i a n t e  p u n t u a c i o n e s   o b e d e c e  a  u n  s i s t e m a  

m e c á n i c o  d e  p u n t u a c i ó n  p a r a  p r e s e l e c c i o n a r  l a s  s o l i c i t u d e s  d e l  f i n a n c i a m i e n t o ,  p u e d e n  

u t i l i z a r l o  e n t i d a d e s  q u e  s e  r e l a c i o n a n  d i r e c t a m e n t e  c o n  l o s  c o n s u m i d o r e s  o  c l i e n t e s  

f i n a l e s  o  t i e n e n  g r a n  n ú m e r o  d e  p e q u e ñ a s  c u e n t a s  c o m e r c i a l e s .  S i  s o l i c i t a  u n a  T a r j e t a  d e  

C r é d i t o  o  u n  P r é s t a m o  B a n c a r i o  s e  l e  p o d r í a n ,  p r e g u n t a r  p o r  e j e m p l o ,  v a r i a s  c u e s t i o n e s  
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s o b r e  s u  t r a b a j o ,  s o b r e  s u  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  e s t a d o  f i n a l  d e  

c a l i f i c a c i ó n .  U n  B a n c o  p u e d e  p e d i r  a  c a d a  s o l i c i t a n t e  d e  p r é s t a m o s  c o n t e s t a r  u n  

c u e s t i o n a r i o  e s t á n d a r  y  e s t o  p u e d e  d a r  r e s u l t a d o  r e s p e c t o  a  l o s  p r é s t a m o s  i m p a g a d o s  

p o s t e r i o r m e n t e .  S e  h a  d e m o s t r a d o  q u e  c i e r t a s  c a t e g o r í a s  d e  p r e s t a t a r i o s  e r a n  r i e s g o s  

c r e d i t i c i o s  d e  p e o r  c a l i d a d  q u e  o t r o s ,  p o r  e j e m p l o  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  y  

l o s  p r e s t a t a r i o s  q u e  n o  p o s e e n  t e l é f o n o  p u e d e n  r e s u l t a r  l o s  q u e  n o  p a g u e n  

p o s t e r i o r m e n t e ,  a l   i g u a l  q u e  l o s  q u e  n o  t e n g a n  c u e n t a  b a n c a r i a ,  s e  h a  d e m o s t r a d o  q u e  

s e r á n  p e o r e s  p a g a d o r e s  q u e  l a  m e d i a .   

E n  l a  a c t u a l i d a d  d a d a  e s t a  e x p e r i e n c i a  l a s  i n s t i t u c i o n e s  b a n c a r i a s  y  e n t r e  e l l a s  e l  

B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  c a l c u l a n  e l  í n d i c e  g l o b a l  d e  r i e s g o  p a r a  c a d a  s o l i c i t a n t e .  N o  

e s  s u f i c i e n t e  t e n e r  u n  b u e n  s i s t e m a  d e  p u n t u a c i ó n ,  t a m b i é n  s e  n e c e s i t a  s a b e r  c u á n t o  

s e  d e b e  y  p u e d e  c o n f i a r  e n  e l  c l i e n t e ,  a s í  s e  p u e d e n  u t i l i z a r  o t r a s  t é c n i c a s  m á s  

p r o f u n d a s  a  t r a v é s  d e  u n  a n á l i s i s   p o r  e j e m p l o  d i s c r i m i n a t o r i o  e n t r e  c l i e n t e s ,  u t i l i z a n d o  

c l u s t e r  o  d i s c r i m i n a n t e  o  l a  q u e  s e  p r o p o n e  m á s  a d e l a n t e  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t r a b a j o .  

 

L a  c a l i f i c a c i ó n  d e l  f i n a n c i a m i e n t o  m e d i a n t e  p u n t u a c i ó n ,  s e  c o n s i d e r a  u n a  h e r r a m i e n t a  

a c t u a l  d e  a n á l i s i s  d e n t r o  d e l  S i s t e m a  B a n c a r i o  C u b a n o ,  s e  u t i l i z a  d e  f o r m a  n o  

a u t o m a t i z a d o  ( m a n u a l )  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  p r e s e l e c c i o n a r  l a s  s o l i c i t u d e s  d e l  

f i n a n c i a m i e n t o ,  s e  r e a l i z a  u n a  m e d i c i ó n  c u a n t i t a t i v a  a  t r a v é s  d e  u n  c o n j u n t o  d e  

r a z o n e s  y  o t r a s  m u y  s o m e r a s  d e  l a  p a r t e  c u a l i t a t i v a ,  d e  c a d a  s o l i c i t a n t e .  

 

E l  a n á l i s i s  d e  c l ú s t e r  o  c l a s i f i c a c i o n e s  d e  c l i e n t e s .  

A l  c l a s i f i c a r  l o s  c l i e n t e s  s u r g e n  p r o b l e m a s  c u a n d o  e l  a n a l i s t a  o b t i e n e  c i e r t a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  u n a  o b s e r v a c i ó n  o  s i t u a c i ó n  y  d e s e a  c a l i f i c a r  e s a  o b s e r v a c i ó n  d e n t r o  

d e  u n a  d e  v a r i a s  c a t e g o r í a s  p r e d e t e r m i n a d a s  p a r a  p o r m e n o r i z a r  e l  a n á l i s i s .  P o r  e j e m p l o ,  

u n  A n a l i s t a  F i n a n c i e r o  t i e n e  a  s u  d i s p o s i c i ó n  d i v e r s a s  r a z o n e s  f i n a n c i e r a s  y  d e s e a  u s a r  

e s t a s  r a z o n e s  p a r a  c l a s i f i c a r  a  e l  c l i e n t e  c o m o  e n  q u i e b r a  o  c o m o  n o  e n  q u i e b r a .  E l  

a n á l i s i s  d e  C l ú s t e r  e s  u n a  d e  l a s  t é c n i c a s  q u e  p e r m i t e  h a c e r  e s t e  t i p o  d e  c l a s i f i c a c i ó n .  

T a m b i é n  e s  m u y  u s a d o  e n  l a  c a l i f i c a c i ó n  c u a n t i t a t i v a  d e  c l i e n t e s  p a g a d o r e s  p u n t u a l e s ,  

m o r o s o s  y  n o  p a g a d o r e s  d e  s u s  a d e u d o s  c o n  a c r e e d o r e s .  

E s t e  a n á l i s i s ,  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  A n á l i s i s  d e  C o n g l o m e r a d o s ,  T a x o n o m í a  N u m é r i c a  

o  R e c o n o c i m i e n t o  d e  P a t r o n e s ,  e s  u n a  t é c n i c a  e s t a d í s t i c a  m u l t i - v a r i a n t e  c u y a  f i n a l i d a d  

e s  d i v i d i r  u n  c o n j u n t o  d e  o b j e t o s  e n  g r u p o s  ( i n g .  e n  i n g l é s )  d e  f o r m a  q u e  l o s  p e r f i l e s  d e  

l o s  o b j e t o s  e n  u n  m i s m o  g r u p o  s e a n  m u y  s i m i l a r e s  e n t r e  s í  ( c o h e s i ó n  i n t e r n a  d e l  g r u p o )  
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y  l o s  d e  l o s  o b j e t o s  d e  s  d i f e r e n t e s  s e a n  d i s t i n t o s  ( a i s l a m i e n t o  e x t e r n o  d e l  g r u p o ) .  E n  

r e s u m e n ,  e s  u n a  t é c n i c a  e s t a d í s t i c a   q u e   t r a t a  d e  i d e n t i f i c a r  g r u p o s  d e  o b j e t o s  o  c a s o s  

s i m i l a r e s  a  p a r t i r  d e  u n  c o n j u n t o  d e  a t r i b u t o s .  

E l  o b j e t i v o  d e l  a n á l i s i s  d e   e s  o b t e n e r  g r u p o s  d e  o b j e t o s  d e  f o r m a  q u e ,  p o r  u n  l a d o ,  l o s  

o b j e t o s  p e r t e n e c i e n t e s  a  u n  m i s m o  g r u p o  s e a n  m u y  s e m e j a n t e s  e n t r e  s í ,  e s  d e c i r ,  q u e  e l  

g r u p o  e s t é  c o h e s i o n a d o  i n t e r n a m e n t e  y ,  p o r  e l  o t r o ,  l o s  o b j e t o s  p e r t e n e c i e n t e s  a  g r u p o s  

d i f e r e n t e s  t e n g a n  u n  c o m p o r t a m i e n t o  d i s t i n t o  c o n  r e s p e c t o  a  l a s  v a r i a b l e s  a n a l i z a d a s ,  

q u e  c a d a  g r u p o  e s t é  a i s l a d o  e x t e r n a m e n t e  d e  l o s  d e m á s  g r u p o s .  

C o n v i e n e ,  s i n  e m b a r g o ,  e s t a r  s i e m p r e  a l e r t a  a n t e  e l  p e l i g r o  d e  o b t e n e r ,  c o m o  r e s u l t a d o  

d e l  a n á l i s i s ,  n o  u n a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  d a t o s  s i n o  u n a  d i s e c c i ó n  d e  l o s  m i s m o s ,  e n  

d i s t i n t o s  g r u p o s .  E l  c o n o c i m i e n t o  q u e  e l  a n a l i s t a  t e n g a  a c e r c a  d e l  p r o b l e m a  d e c i d i r á  

c u á l e s  d e  l o s  g r u p o s  o b t e n i d o s  s o n  s i g n i f i c a t i v o s  y  c u á l e s  n o .   

E n  e l  t r a b a j o  s e  a b o r d a ,  e s t a  t é c n i c a  d e  a n á l i s i s  s o l o  c o m o  r e f e r e n c i a  l a s  c u a l e s  n o  s e  

u t i l i z a ,  p e r o  s e  r e f i e r e  c o m o  b i b l i o g r a f í a  c o n s u l t a d a  p a r a  e l  m i s m o .  

 E n  e l  t r a b a j o  s e  u s a n  l a s  p r u e b a s  n o  p a r a m é t r i c a s ,  p a r a  e v a l u a r  l o s  a s p e c t o s  d e  t i p o  

s u b j e t i v o s .  L o s  c u a l e s  e n  t o d a  s u  m a g n i t u d ,  s e  m e n c i o n a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

 

L a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  c o n t r a s t e s  n o  p a r a m é t r i c o s .  

L o s  c o n t r a s t e s  n o  p a r a m é t r i c o s   s o n  g e n e r a l m e n t e  r á p i d o s  y  f á c i l e s  d e  u t i l i z a r ,  y  

a p e n a s  p r e c i s a n  n i n g ú n  s u p u e s t o .  M u c h o s  d e  e l l o s  t i e n e n  l a  e n o r m e  v e n t a j a  d e  s e r  

a p l i c a b l e s  a  d a t o s  c u a l i t a t i v o s .  A d e m á s   d i c h o s  c o n t r a s t e s  s o n  e x p r e s i o n e s  s e n c i l l a s  y  

b a s t a n t e  i n t u i t i v a s ,  s o n  v á l i d o s  e n  m u e s t r a s  m u y  c o r t a s  y  n o  r e q u i e r e n  l a  e s t i m a c i ó n  d e  

p a r á m e t r o s  d e  n i n g u n a  d i s t r i b u c i ó n  d e  p r o b a b i l i d a d .   

E s t o s  c o n t r a s t e s  f u e r o n  e l a b o r a d o s  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  y  s e  a g r u p a n  e n  p r u e b a s  p a r a  

e l  c a s o  d e  d o s  p o b l a c i o n e s  y  p a r a  e l  c a s o  d e  m á s  d e  d o s  p o b l a c i o n e s .  S o n  c o m o  s e  

m u e s t r a n :  

1 -  C o n t r a s t e s  b a s a d o s  e n  e s t a d í s t i c o s  d e  p o s i c i ó n .  

2 -  C o n t r a s t e  d e  l o s  s i g n o s .    

3 -   C o n t r a s t e  d e  l a  m e d i a n a .   

4 -  C o n t r a s t e s   d e  h o m o g e n e i d a d  g e n e r a l e s .  

5 -  C o n t r a s t e  d e  K o l m o g o r o v -  S m i r n o v  p a r a  d o s  m u e s t r a s .  

6 -  C o n t r a s t e  d e  M a n n -  W h i t n e y  d e  s u m a  d e  r a n g o s .  

7 -  C o n t r a s t e  d e  S i e g e l - T u k e y  d e  i g u a l d a d  d e  v a r i a n z a s .    
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8 -  C o n t r a s t e  d e  K r u s k a l -  W a l l i s .  

9 -  C o n t r a s t e  d e  C h i -  C u a d r a d o  d e  P e a r s o n .  

1 0 -  C o n t r a s t e s  d e  H o m o g e n e i d a d  d e  m u e s t r a s  b i d i m e n s i o n a l e s  p a r e a d a s .  

 

M é t o d o  B r o w n  a n d   G i b s o n .  

E n  e s t e  ú l t i m o  c o n t r a s t e  s e  r e a l i z a  u n a  e x p l i c a c i ó n  d e t a l l a d a  d e l  u s o  y  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  

m i s m o ,  p o r  c o n s t i t u i r  e l  o b j e t o  d e  a p l i c a b i l i d a d  e n  e l  t r a b a j o .   

C u a n d o  s e  t i e n e  v a r i a s  o b s e r v a c i o n e s  p a r a  c a d a  i n d i v i d u o  e n  l a  m u e s t r a  y  s e  q u i e r e  

c o n t r a s t a r  l a  h o m o g e n e i d a d  d e  l a s  d i s t r i b u c i o n e s  d e  c a d a  u n a  d e  d i c h a s  o b s e r v a c i o n e s .  

S e  r e a l i z a r á n  m u e s t r a s  p a r e a d a s ,  e n  l a s  q u e  s e  d e b e  t e n e r  e l  m i s m o  n ú m e r o  d e  

o b s e r v a c i o n e s  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s .  E n  e s t e  s e n t i d o  s e  u t i l i z a  c o n  

f r e c u e n c i a  p a r a  e l  a n á l i s i s  e l  M é t o d o  B r o w n  y  G i b s o n ,  e l  c u a l  s e  u t i l i z a  e n  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  y a  q u e  p e r m i t e  c o n o c e r  c u á l  s e r á  e l  f a c t o r  y  c l i e n t e  d e f i n i t o r i o  y  c a l i f i c a d o  

c o m o  m e j o r  d e n t r o  d e  l a  c a r t e r a  f i n a n c i e r a  y  c u a l i t a t i v a m e n t e  l o s  i r á  r a n k e a n d o  s e g ú n  

l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .  M á s  a d e l a n t e  e n  e l  s e g u n d o  y  t e r c e r  c a p í t u l o  d e  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n  s e  m o s t r a r á n  l a s  p o s i b i l i d a d e s  y  f a c t i b i l i d a d  d e  é s t e  a  t r a v é s  d e l  e m p l e o  d e  

u n  p r o g r a m a  c o m p u t a c i o n a l  s e n c i l l o  y  v i a b l e  c r e a d o  p o r  l o s  p r o p i o s  a u t o r e s  d e l  m é t o d o .  

E l  m é t o d o  a  p r o p o n e r  e s e n c i a l m e n t e ,  c o m b i n a  f a c t o r e s  p o s i b l e s  d e  c u a n t i f i c a r  c o n  

f a c t o r e s  d e  a l g u n a  s i g n i f i c a c i ó n  s u b j e t i v a ,  p e r o  a  l o s  q u e  s e r á n  a s i g n a d o s  v a l o r e s  

p o n d e r a d o s  d e  p e s o  r e l a t i v o .  E l  m i s m o  c o n s t a  d e  t r e s  e t a p a s  e s e n c i a l e s :  

    1 .  D e t e r m i n a r  e l  v a l o r  r e l a t i v o  d e  l a s  v a r i a b l e s  o b j e t i v a s  ( V O i ) ,  p a r a  c a d a  c l i e n t e  

s o m e t i d o  a  v a l o r a c i ó n  y  e l  c u a l  y a  h a  s i d o  d e m o s t r a d o  a n t e s  c o m o  n e c e s a r i o  y  

c o n v e n i e n t e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  e c o n ó m i c o  f i n a n c i e r o .  L a s  v a r i a b l e s  o b j e t i v a s  s e  

p u e d e n  c u a n t i f i c a r  d e  d i f e r e n t e s  m o d o s ,  p o r  l o  c u a l  e s  n e c e s a r i o  e s t a n d a r i z a r l a s  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e  q u e  p o s e a n  l a  m i s m a  u n i d a d  d e  m e d i d a ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  l a s  q u e  s e  

i n c l u i r á n  s i g u e n  u n  c o m p o r t a m i e n t o  n o r m a l  y  s i m i l a r .  A s í ,  s i  l o  m á s  c o n v e n i e n t e  p a r a  u n a  

e s  q u e  i n c r e m e n t e /  d i s m i n u y a  s u  v a l o r ,  a s í  l o  s e r á  p a r a  l a s  d e m á s .  E s t o  p e r m i t e  c a l c u l a r  

e l  t o t a l  v a l o r a d o  d e  c a d a  c l i e n t e  d e l   b a n c o  l o  c u a l  d e f i n i r e m o s  p o r  C i .  

          ( 1 )  

  S i e n d o :  

C i j :   V a r i a b l e s  ( r a z o n e s  f i n a n c i e r a s )  e s t a n d a r i z a d a s  d e  c a d a  c l i e n t e  d e n o m i n a d o  

c o m o  i  c o n s i d e r a n d o  e l  f a c t o r  o b j e t i v o  j   

VOi= [(∑j

m

C i j)(∑
i

n

1 /Ci)]
− 1
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C i :   M e d i a  t o t a l  a n u a l  d e  t o d a s  l a s  v a r i a b l e s  d e l  c l i e n t e  i .   

F O i :   F a c t o r  o b j e t i v o  r e s u l t a n t e  d e t e r m i n a d o  p a r a  e l  c l i e n t e  i .  E l  v a l o r  d e l  f a c t o r  o b j e t i v o  

m i e n t r a s  m á s  c e r c a n o  a  l a  u n i d a d  e s t é  r e f l e j a  m a y o r  v i a b i l i d a d  ( p r o b a b i l i d a d )  d e l  c l i e n t e  

y  p o r  t a n t o  p o s e e  u n a  c a l i f i c a c i ó n  s u p e r i o r .  

   2 .  D e t e r m i n a r  e l  v a l o r  r e l a t i v o  d e  c a d a  v a r i a b l e  s u b j e t i v a  V S i  p a r a  c a d a  c l i e n t e  

e v a l u a d o .  E n  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  V S i  s e  n e c e s i t a  a p l i c a r  e n c u e s t a s  a  p e r s o n a l  e x p e r t o  

e n  l a  a c t i v i d a d  o b j e t o  d e  p r o y e c t o  a s í  c o m o  a  p o s i b l e s  a c r e e d o r e s ,  e n  c u e s t i ó n  

p r o c e d i é n d o s e  d e  l a  f o r m a  s i g u i e n t e :  

  P a r a  c a d a  c l i e n t e  s e   c o n s i d e r a n  t o d o s  l o s  f a c t o r e s  o  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s  o  

i n t a n g i b l e s  V j ,  l o s  c u a l e s  s e r í a n  c o m p a r a d o s  p o r  p a r e s  d e  f a c t o r e s  h a s t a  c o m p l e t a r  

t o d a s  l a s  c o m b i n a c i o n e s  p o s i b l e s .  

 S e  c a l c u l a  u n  í n d i c e  d e  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a  s u b j e t i v a ,  ( W j )  q u e  r e f l e j a r á  e l  n i v e l  

d e  p r e f e r e n c i a  e n t r e  f a c t o r e s  s u b j e t i v o s  c o m p a r a d o s .  M i e n t r a s  m á s  c e r c a n o  a  1  e s t é  e l  

v a l o r  d e  W j ,  m a y o r  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a  s e  l e  e s t a r á  a s i g n a n d o  a l  u n i v e r s o   i m p a c t a d o  

p o r  t a l e s  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s .  E l  v a l o r  d e  c a d a  c o m p a r a c i ó n  p a r e a d a  e n t r e  d o s  e f e c t o s  

i n t a n g i b l e s  e v a l u a b l e s  p u e d e  s e r  d e  0 : 1 ,  1 : 0 ,  1 : 1  ó  0 : 0  c u y o  s i g n i f i c a d o  e s  c o m o  s i g u e :  

0 : 1  E l  s e g u n d o  e f e c t o  s e  p r e f i e r e  a l  p r i m e r o .   

1 : 0  E l  p r i m e r  e f e c t o  e s  p r e f e r i b l e  a l  s e g u n d o .  

1 : 1  A m b o s  e f e c t o s  s o n  v a l o r a d o s  s u b j e t i v a m e n t e  c o n  i g u a l  c a l i d a d  o  b e n e f i c i o .  

  0 : 0  I g u a l  s i g n i f i c a d o  q u e  e l  a n t e r i o r ,  p e r o  e n  s e n t i d o  i n v e r s o :  c o n  i g u a l  p e r j u i c i o .  

  S e  c a l c u l a  u n  í n d i c e  d e  o r d e n  j e r á r q u i c o  R i j  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  v a r i a b l e s  

s u b j e t i v a s  c o n s i d e r a d a s  e n  l a s  a l t e r n a t i v a s  d e  p r o y e c t o s .  A l  i g u a l  q u e  e n  e l  c a s o  a n t e r i o r  

s e  e s t a r á  e n  p r e s e n c i a  d e  u n  i n c r e m e n t o  s i g n i f i c a t i v o  e n  e l  n ú m e r o  d e  c o m p a r a c i o n e s  

p a r e a d a s ,  e n  l a  m i s m a  m e d i d a  q u e  e l  n ú m e r o  d e  a l t e r n a t i v a s  d e  p r o y e c t o  s e a  m a y o r .  

  

  D e t e r m i n a c i ó n  f i n a l  d e  l a  v a r i a b l e  s u b j e t i v a  F S i  q u e  e x p r e s a r á  e l  r e c o n o c i m i e n t o  

s u b j e t i v o  q u e  h a c e  e l  u n i v e r s o  e n c u e s t a d o  d e  l o s  c o m p o n e n t e s  s u b j e t i v o s  i m p l í c i t o s  e n  

c a l i d a d  d e  e f e c t o s  d e l  c l i e n t e  e v a l u a d o .  

      L o s  v a l o r e s  r e a l e s  e n  q u e  p u e d e  o s c i l a r  F S i  e s t á n  e n t r e  0  y  1 ;  m i e n t r a s  m á s  c e r c a n o  

e s t é  a  l a  u n i d a d  m a y o r  v a l í a  t e n d r á  l a  c a l i f i c a c i ó n  d e l  c l i e n t e  e n  t é r m i n o s  s u b j e t i v o s .  

 3 .  C á l c u l o  d e  l a  M e d i d a  d e  P r e f e r e n c i a  d e  D e c i s i ó n  S o c i a l  ( M P D S ) .  É s t e  t i e n e  t e n d e n c i a  

a  p o n d e r a r  l a s  v a r i a b l e s  o b j e t i v a s  y  s u b j e t i v a s  c o n t e n i d o s  e n  l a  e v a l u a c i ó n  p a r a  o b t e n e r  

e l  r e s u l t a d o  f i n a l  p r o m e d i o  c o n  v i s t a s  a  l a  r e c o m e n d a c i ó n  d e c i s i o n a l  d e f i n i t i v a .  
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      S i  s e  d i c e  p o r  l o s  e v a l u a d o r e s  o  d e c i s o r e s  q u e  l o  o b j e t i v o  v a l e  e l  d o b l e  d e  l o  

s u b j e t i v o  e n  e l  p r o y e c t o  e v a l u a d o  s e  c o n v e n d r á  q u e  K  =  2 / 3 ,  m i e n t r a s  q u e  s i  s e  c o n v i e n e  

q u e  l o  o b j e t i v o  v a l e  t r e s  v e c e s  s o b r e  l o  s u b j e t i v o  e n t o n c e s  s e  c o n v e n d r á  q u e  K  =  3 / 4 ,  d e  

t a l  m o d o  q u e :  

              K  =  2  *  ( 1 - K )  p a r a  e l  p r i m e r  c a s o  t a l  q u e  K  =  2 / 3  

   K  =  3  *  ( 1 - K )  p a r a  e l  s e g u n d o  c a s o  t a l  q u e  K  =  3 / 4  

L a  r e g l a  d e c i s i o n a l  d e f i n i t i v a  e n  m a t e r i a  d e  e f e c t o s  s u b j e t i v o s  r e c o m e n d a r á   a q u e l  c l i e n t e  

q u e     o f r e z c a  e l  v a l o r  d e l  í n d i c e  d e  M P D S i  m á s  e l e v a d o  o  l o  q u e  e s  l o  m i s m o  l a  

a l t e r n a t i v a  q u e  M A X  ( M P D S i ) .   

C o n  e s t e  a n á l i s i s  n o  s e  p r e t e n d e  e l i m i n a r  t o t a l m e n t e  e l  r i e s g o  a  l a  h o r a  d e  o t o r g a r  u n  

f i n a n c i a m i e n t o ,  s i n o  d i s m i n u i r l o ,  p u e s  e s  i m p o s i b l e  e v i t a r l o  t o t a l m e n t e ,  e s  d e c i r ,  n o  

p r e t e n d e  e l i m i n a r  c o n  e l  1 0 0 %  d e  l a  i n c e r t i d u m b r e  f u t u r i s t a ,  s i n o  q u e  s o l o  d i s m i n u y e  a s í  

q u e  c l i e n t e s  q u e  s o n  p r o b a b l e s  q u e  n o  p a g u e n  s u s  d e u d a s ,  e s  d e c i r ,  l o  r e f e r e n t e  a l  

r i e s g o  c r e d i t i c i o  d e  i m p a g o  e s  e l  e s l a b ó n  i m p o r t a n t e  a  t e n e r  e n  c o n s i d e r a c i ó n .   M e m o r i a s  

e n  C D ,  “ I I  E v e n t o  N a c i o n a l  s o b r e  g e s t i ó n  d e l  r i e s g o  b a n c a r i o ” ,  C e n t r o  N a c i o n a l  d e  

S u p e r a c i ó n  B a n c a r i a ,  d i c i e m b r e ,  2 0 0 3 .  

S i n  d u d a  a l g u n a  l a  r e c o m e n d a c i ó n  e s  l a  p a r t e  m á s  i m p o r t a n t e  d e l  e s t u d i o .  P o r  m u c h o  

q u e  h a y a  h e c h o  u n  a n á l i s i s  d e  c r é d i t o  m u y  p r o f u n d o ,  s i  n o  s e  t i e n e  l a  h a b i l i d a d ,  c r i t e r i o  y  

c o n o c i m i e n t o  p a r a  t r a d u c i r l o  e n  u n a  r e c o m e n d a c i ó n  a c e p t a d a ,  t o d o  l o  a n t e r i o r  n o  h a b r á  

s e r v i d o  d e  n a d a .   

P o r  o t r o  l a d o ,  e s t a s  h e r r a m i e n t a s  e s t a b l e c e n  u n a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l a s  d i s t i n t a s  

o p e r a c i o n e s  y  c l i e n t e s  d e  l a  e n t i d a d  e n  f u n c i ó n  d e  s u  c a l i d a d  c r e d i t i c i a  y  p o r  o t r o  e s t i m a n  

l a  p r o b a b i l i d a d  d e  i m p a g o  p é r d i d a  d e  c a p i t a l  d e  l a s  m i s m a s  . E n  ú l t i m o  t é r m i n o  e s  

n e c e s a r i o  p o d e r  c o n t a r  c o n  s i s t e m a s  o r i e n t a d o s  a  e s t i m a r  l a  r e c u p e r a c i ó n  q u e  p o d r í a  

l l e g a r  a   a l c a n z a r  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  e n  e l  c a s o  e n  q u e  s e  i n c u m p l i e s e n  l a s  

o p e r a c i o n e s  d e  p a g o  o  f r a c a s a s e  u n a  o p e r a c i ó n  d e  i n v e r s i ó n .  P a r a  e l l o ,  e s  

i m p r e s c i n d i b l e  c o n o c e r  e l  t a m a ñ o  d e  l a  e m p r e s a ,  s u  c u l t u r a  y  r i g o r  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  

t r a b a j o  y  s u  p o s i c i ó n  e n  e l  m e r c a d o ,  c o m p l e m e n t a n d o  e s t o s  d a t o s  c o n  u n  e s t u d i o  i n t e r n o  

d e  l a s  t a s a s  h i s t ó r i c a s  d e  r e c u p e r a c i ó n  d e  c a d a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a .   



 

 



                       C a p í t u l o  I I -  “ D i a g n ó s t i c o  d e s c r i p t i v o  y  c r í t i c o  d e  l a  m e t o d o l o g í a   e x i s t e n t e  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r ie s g o   

C r e d i t i c i o  q u e  u t i l i z a  e l  B P A ” .  

2 0 1 3                                                                          A r i a n n a  N o v o a  d e  l a  N u e z  

                                             

 

3 4  

 

C a p í t u l o  I I :  D i a g n o s t i c o  d e s c r i p t i v o  y  c r í t i c o  d e  l a  m e t o d o l o g í a  e x i s t e n t e  p a r a   e l  a n á l i s i s  

d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  q u e  u t i l i z a  e l  B P A  e n  C i e n f u e g o s .  

E n  e s t e  c a p í t u l o  s e  h a c e  r e f e r e n c i a  a  l o s  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  c a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  

B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  y  l a s  g e n e r a l i d a d e s  d e l  m i s m o  e n  l a  p r o v i n c i a  d e  C i e n f u e g o s  y  e n  l a  

s u c u r s a l  4 8 7 2  d e  H o r q u i t a ,  t a m b i é n  s e  d e t e r m i n a n  l o s  e l e m e n t o s  p r i n c i p a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  

l a s   f u n c i o n e s  d e l  C o m i t é  d e  C r é d i t o s  e n  s u c u r s a l e s  c i e n f u e g u e r a s ,  S e  d e s c r i b e  l a  m e t o d o l o g í a  

a c t u a l  e n  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  d e l  o t o r g a m i e n t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  b a n c a r i a  l a  

c u a l  s e  h a c e  r e f e r e n c i a .  E s t e  s e r á  e l  m a r c o  e s e n c i a l  p a r a  d e t e r m i n a r  a l g u n a s  l i m i t a c i o n e s  

b á s i c a s   d e  l o s  q u e  s e  a d o l e c e n  e n  l a  a c t u a l i d a d  s o b r e  l a  m i s m a  b a s e .  

2 . 1 -  E l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  c o m o  i n s t i t u c i ó n  f i n a n c i e r a  d e l  S i s t e m a  F i n a n c i e r o   

C u b a n o .  S u  p o s i c i ó n  a n t e  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o s .  

 

E l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  s e  c r e a  e l  1 8  d e  m a y o  d e  1 9 8 3  p o r  e l  C o n s e j o  d e  E s t a d o  d e  l a  

R e p ú b l i c a  d e  C u b a  m e d i a n t e  e l  D e c r e t o  L e y  N o .  6 9  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c a p t a r  l o s  r e c u r s o s  

m o n e t a r i o s  t e m p o r a l m e n t e  l i b r e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a s í  c o m o  e l  d e  c o n c e d e r  f i n a n c i a m i e n t o s  

p e r s o n a l e s  a  c o r t o ,  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o ,  a d e m á s  d e  l a  p r e s t a c i ó n  d e  o t r o s  s e r v i c i o s .   L a  

R e s o l u c i ó n  N o  1 0 5  d e l  1 9 9 7 ,  e l  B a n c o   N a c i o n a l   d e  C u b a ,  l e  o t o r g ó  a l  B a n c o  P o p u l a r  d e  

A h o r r o  l a   L i c e n c i a  G e n e r a l  p a r a  r e a l i z a r  c u a l q u i e r  t i p o  d e  o p e r a c i o n e s  y  a c t i v i d a d e s  f i n a n c i e r a s ,  

q u e  s e  r e a l i c e n  e n t r e  l o s  B a n c o s  d e l  s i s t e m a  b a n c a r i o  n a c i o n a l  y  o t r a s  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  c o n  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  c a p i t a l  e x t r a n j e r o ,  a d e m á s   d e  l a s  y a  r e g u l a d a s  e n  e l  n o m b r a d o  D e c r e t o - L e y  

a n t e r i o r m e n t e .  

E s t o  h a  p e r m i t i d o  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  s e a  u n a  i n s t i t u c i ó n  

f i n a n c i e r a  d i v e r s i f i c a d a ,  t a n t o  p o r  l a  n a t u r a l e z a   d e  s u  r e d  y  d e  l o s  n e g o c i o s  q u e  l a  c o n f o r m a n .   

A  p a r t i r  d e  l a  a p r o b a c i ó n  d e  l a  n u e v a  l i c e n c i a  s e  p r o d u j e r o n  u n a  s e r i e  d e  c a m b i o s  o r g a n i z a t i v o s  

i n t e r n o s ,  a s í  c o m o  l a  a d e c u a c i ó n  d e  l o s  s o p o r t e s  d e  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  B a n c o ,  

f u n d a m e n t a l m e n t e  p a r a  a m p l i a r  l a  g a m a  d e  s e r v i c i o s   y  m e j o r a r  s u  c a l i d a d ,  p o t e n c i a r  l a s  

o p e r a c i o n e s  c o n  e m p r e s a s ,  f o m e n t a r  n e g o c i o s  e n  e l  á m b i t o  i n t e r n a c i o n a l  y  d e s a r r o l l a r  l a  B a n c a  

E l e c t r ó n i c a ,  l o  q u e  d a  r e s p u e s t a  a  l a s  p o s i b i l i d a d e s  q u e  b r i n d a  l a  m e n c i o n a d a  l i c e n c i a .  

A s í  s e  p l a n t e a  l a  m i s i ó n  d e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  d e  a c u e r d o  a  l o s  s i g u i e n t e s  t é r m i n o s :   

“ C a p t a r  y  c o l o c a r  l o s  r e c u r s o s  t e m p o r a l m e n t e  l i b r e s ,  e n  e l  m e r c a d o  d e  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  y  

j u r í d i c a s ,  c a r a c t e r i z á n d o s e  p o r  u n a  a t e n c i ó n  i n t e g r a l  y  d i f e r e n c i a d a  a  l o s  c l i e n t e s ,  a  t r a v é s  d e  
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u n a  a m p l i a  o f e r t a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  b a n c a r i o s  f i n a n c i e r o s ,  c o n  o r i e n t a c i ó n  d e  B a n c a  

U n i v e r s a l ,  i d e n t i f i c a d o s  p o r  l a  e f i c i e n c i a  y  p r o f e s i o n a l i d a d  e n  l a  p r e s t a c i ó n ” .  

S e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  l a s  s u c u r s a l e s  h o y ,  r e a l i z a n  u n a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  o p e r a c i o n e s  q u e  a ñ o s  

a n t e r i o r e s  y a  s e a  a  c l i e n t e s  p a r t i c u l a r e s  c o m o  j u r í d i c o s ,  s e  l e  t r a s m i t e n  a  é s t o s ,  q u e  s o n  l a  

r a z ó n  d e  s e r  d e l  B a n c o ,  o f r e c i e n d o  u n a  e s m e r a d a  a t e n c i ó n  y  b r i n d a n d o  p o r  s u p u e s t o  l o s  

p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  s e g ú n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  c a d a  c u a l .  L o g r a n d o  r e s p e t o  y  c o n f i a n z a  e n  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  b a n c a r i a s .  

D e l  m i s m o  m o d o  l a  v i s i ó n  d e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  e s t á  e x p r e s a d a  c o m o  s i g u e :  

S e r  u n  B a n c o  U n i v e r s a l  a l t a m e n t e  c o m p e t i t i v o  y  r e n t a b l e  c o n  i m a g e n  d e  s o l i d e z  q u e  l e  

c o n s o l i d e  c o m o  l í d e r  e n  e l  m e r c a d o  d e  p a r t i c u l a r e s  e  i n c r e m e n t e  a c e l e r a d a m e n t e  l a  c u o t a  d e  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  d e  p e r s o n a s  j u r í d i c a s .  C o n t a r  c o n  u n a  a l t a  t e c n o l o g í a  q u e  l e  

p e r m i t a  h a c e r  o p e r a c i o n e s  e n  t i e m p o  r e a l ,  a d a p t á n d o s e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  m e r c a d o ,  c o n t a r  

c o n  u n  s i s t e m a  d e  c a p a c i t a c i ó n  q u e  r e s p o n d a  a  l a  m i s m a  v e l o c i d a d  c o n  q u e  a s i m i l e n  n u e v a s  

f u n c i o n e s  y  t e n e r  u n  s i s t e m a  e f i c a z  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e  i n t e r n o  y  e x t e r n o  

y  u n  e s t i l o  d e  g e s t i ó n  o r i e n t a d a  a  r e s u l t a d o s .  

A s i m i s m o  e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o ,  p u e d e  r e a l i z a r  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  i n h e r e n t e s  a l  n e g o c i o  

b a n c a r i o ,  p o s e e  a d e m á s  l a  m a y o r  r e d  d e  o f i c i n a s  b a n c a r i a s  d i s t r i b u i d a s  e n  t o d a  l a  i s l a ,   p a r a  l a  

c o m o d i d a d  d e  l o s  c l i e n t e s ,  c u e n t a  c o n  u n a  m o d e r n a  t e c n o l o g í a  q u e  l e  p e r m i t e  r e a l i z a r  

o p e r a c i o n e s  r á p i d a s  a  t r a v é s  d e  c a j e r o s  a u t o m á t i c o s  y  d i s p e n s a d o r e s  d e  e f e c t i v o  e n  f u n c i ó n  d e  

l a s  e x p e c t a t i v a s  d e l  m u n d o  b a n c a r i o  y  f i n a n c i e r o  y  m a n t i e n e  r e l a c i o n e s  d e  c o r r e s p o n s a l í a  c o n  

o t r o s  B a n c o s  r a d i c a d o s  e n  d i v e r s o s  p a í s e s .  T a m b i é n  c u e n t a  c o n  e l  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  y  

c a l i f i c a d o ,  c o n s i d e r á n d o s e  u n a  i n s t i t u c i ó n  b a n c a r i a  c o n  s o l i d e z  e n  s u s  n e g o c i o s .  

E l  B P A ,  a u n q u e  m a n t i e n e  s u  o r i e n t a c i ó n  h a c i a  e l  s e g m e n t o  d e  p a r t i c u l a r e s  y  a m p l í a  l a  

c a p t a c i ó n  d e  p a s i v o s ,  c o m e n z ó  a  p r e s t a r  a t e n c i ó n  a l  s e c t o r  c o r p o r a t i v o  o f e r t a n d o  p r o d u c t o s  y  

s e r v i c i o s  f i n a n c i e r o s  t a l e s  c o m o :  P r é s t a m o s ,  L í n e a s  d e  c r é d i t o s ,  L e a s i n g ,  F a c t o r i n g ,  C o n f i r m i n g ,  

D e s c u e n t o s  d e  e f e c t o s  c o m e r c i a l e s .  

T o d o  l o  p r e l i m i n a r  r e q u i e r e  a  l a  a c c i ó n  d e l  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  a  l o s  d i r e c t i v o s ,  u n a  

d i n á m i c a  d e  c a m b i o  e n  l a  c a l i d a d  y  c o m p e t i t i v i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  d i r i g i d a  a  g a n a r  l a  c o n f i a n z a   

y  l a  l e a l t a d  d e  s u s  c l i e n t e s ;  y a   q u e  e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  m a n t i e n e  u n a  f u e r t e  a c t i v i d a d  

c o m e r c i a l ,  p a r a  c o n s o l i d a r s e  e n  e l  m e r c a d o  e m p r e s a r i a l ,  s i n  o l v i d a r  s u s  r a í c e s  y  s u  i d e n t i d a d ,  l o  
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q u e  l o  h a  l l e v a d o  a  s e r  u n  B a n c o  m á s  c o m p e t i t i v o  y  p a r a  e l l o  l a s  o p e r a c i o n e s  d e b e n  t e n e r  u n  

g r a d o  d e  r a p i d e z ,  e f i c a c i a  y  c a l i d a d  q u e  l e  p e r m i t a n  f o r t a l e c e r s e .  

E n t r e  l o s  p r i n c i p a l e s  c o m p e t i d o r e s  d e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  s e  e n c u e n t r a  e l  B a n c o  d e  

C r é d i t o s  y  C o m e r c i o  ( B A N D E C ) ,  y  e l  B a n c o  F i n a n c i e r o  I n t e r n a c i o n a l  ( B F I ) .  

B a n c o  F i n a n c i e r o  I n t e r n a c i o n a l  ( B F I ) :   

E s t e  b a n c o  y a  n o  r e a l i z a  a p e r t u r a  d e  c u e n t a s  p a r t i c u l a r e s ,  s o l o  m a n t i e n e  a  s u s  a n t i g u o s  

c l i e n t e s ,  o  s e a   B a n c a  P e r s o n a l  n o  s e  i n c r e m e n t a .  P o r  t a n t o  d i r i g e  l a  m a y o r  p a r t e  d e  s u  t r a b a j o  

e n  l a   B a n c a  E m p r e s a r i a l .  

E l  d e s a r r o l l o  d e l  p a í s  d e s c a n s a  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a s  d i s t i n t a s  e m p r e s a s  q u e  c o m p o n e n  e l  

e s p e c t r o  e c o n ó m i c o ,  a s í  c o m o  d e  l a s  n u e v a s  q u e  s e  c r e a n ,  p e r o  n o  s i e m p r e  s e  t i e n e n  l a s  

c o n d i c i o n e s  f i n a n c i e r a s  q u e  s e  r e q u i e r e n  p a r a  p o d e r  e f e c t u a r  l o s  n e g o c i o s  e  i n v e r s i o n e s  a  

e j e c u t a r .  E l  B a n c o  F i n a n c i e r o  I n t e r n a c i o n a l  e s  l a  i n s t i t u c i ó n  e n c a r g a d a  d e  s o l u c i o n a r  e s t a  

c o n t i n g e n c i a .   

B a n c o  d e  C r é d i t o  y  C o m e r c i o  ( B A N D E C ) :   

L a  v i s i ó n  d e  B A N D E C   e s  s e r  e l  m e j o r  B a n c o  C o m e r c i a l  d e  C u b a ,  q u e  s e  d i s t i n g u e  p o r  o p e r a r  

c o n  e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a l e s  d e  e f i c i e n c i a  e n  s u  g e s t i ó n ,  a l t a  c o n f i a b i l i d a d ,   e x c e l e n c i a  e n  s u s  

s e r v i c i o s  y  p r o f e s i o n a l i d a d  d e  s u s  e m p l e a d o s ,   u n a  i n s t i t u c i ó n  c o n  e s t r u c t u r a  s e n c i l l a  y  á g i l ,  

p r o m o t o r a  d e  i n n o v a c i ó n  f i n a n c i e r a  y  t e c n o l o g í a  d e  a v a n z a d a s ,  a u t o m a t i z a c i ó n  q u e  a p l i q u e  u n  

e n f o q u e  d e  n e g o c i o s  e n  l a  a t e n c i ó n  i n t e g r a l  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s .  

L a  c o m p e t i t i v i d a d  d e l  B P A  h a  e s t a d o  s u s t e n t a d a  e n  u n a  a t e n c i ó n  p e r s o n a l i z a d a ,  s o p o r t a d a  e n  

e m p l e a d o s  c a p a c i t a d o s  y  é t i c a m e n t e  f o r m a d o s  e n  q u e  s u  r a z ó n  d e  s e r  e s  l a  p l e n a  s a t i s f a c c i ó n  

d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  p ú b l i c o .  

E l  B P A  c o n s o l i d a  s u  g e s t i ó n ,  s i n  p e r d e r  s u  o r i g e n  e  i d e n t i d a d  y  c u b r e  c o n  s u s  s e r v i c i o s  l a  b a n c a  

a l  p o r  m e n o r  y  C o r p o r a t i v a m e n t e ,  e s t i m u l a  a c t i v a m e n t e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  s u s  c l i e n t e s  e n  l o s  

p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  o f e r t a :  H a c e  s e n t i r  s u  c a p a c i d a d  e m p r e n d e d o r a ,  d e s t a c á n d o s e  c o m o  

u n o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  l o g r o s  y  r e a l i z a c i o n e s ,  q u e  a c e n t ú a  s u  p a r t i c i p a c i ó n   e n  e l  s e c t o r  

f i n a n c i e r o .  
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2 . 2 -   E l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  e n  l a  p r o v i n c i a  d e  C i e n f u e g o s .  E s p e c i f i c i d a d e s  e n  l a  

s u c u r s a l  4 8 7 2  H o r q u i t a .  

L a  p r o v i n c i a  c u e n t a  c o n  1 4  S u c u r s a l e s  y  6  C a j a s  d e  A h o r r o  d i s t r i b u i d a s  e n  l o s  d i f e r e n t e s  

m u n i c i p i o s  a d e m á s  d e  u n  C e n t r o  P r o v i n c i a l  D i s t r i b u i d o r  d e  E f e c t i v o  y   D i r e c c i ó n  P r o v i n c i a l .  

( V é a s e   a n e x o  #  1 )  O r g a n i g r a m a  d e  D i r e c c i ó n  P r o v i n c i a l  d e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  e n  

C i e n f u e g o s ,  O r g a n i g r a m a  y  ( A n e x o  #  2 ) ,  d o n d e  a p a r e c e  t a b l a  c o n  d a t o s  a g r u p a d o s  p o r  

c a t e g o r í a s  o c u p a c i o n a l e s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  P r o v i n c i a l .  

L a s  S u c u r s a l e s  a c t u a l m e n t e  s e  d e f i n e n  e n  t r e s  c a t e g o r í a s :  

S u c u r s a l e s  A  –  G r a n d e s .   

S u c u r s a l e s  B  –  M e d i a n a s .   

S u c u r s a l e s  - C  P e q u e ñ a s .    

S e  t i e n e  e n  c u e n t a  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  c l a s i f i c a c i ó n  p o r  c a t e g o r í a s  l o s  s i g u i e n t e s  i n d i c a d o r e s :   

L a  c a n t i d a d  d e  o p e r a c i o n e s  q u e  r e a l i z a n .  

L a s  u t i l i d a d e s  a l c a n z a d a s .   

L o s  p r o d u c t o s  a c t i v o s .    

L o s  p r o d u c t o s  p a s i v o s .   

E l  e f e c t i v o  m a n i p u l a d o .   

E l  p o r c e n t a j e  d e  t r a b a j a d o r e s .   

L a s  s u c u r s a l e s  p u e d e n  m a n t e n e r s e  c o n  e s t a  c a t e g o r í a  p o r  v a r i o s  a ñ o s  c o n s e c u t i v o s ,  s i  

c u m p l e n  c o n  l o s  i n d i c a d o r e s  a n t e s  m e n c i o n a d o s .   A l  n o  c o m p o r t a r s e  a s í ,  e n t o n c e s  c a m b i a r í a n  

l a  c a t e g o r í a .   

P a r e c e  i m p o r t a n t e  d e f i n i r  a h o r a ,  l a s  p o s i b l e s  f u n c i o n e s  q u e  l e  c o r r e s p o n d e n  a  u n  á r e a  d e  r i e s g o  

c u y o  p a p e l  p r e p o n d e r a n t e ,  e s  e l  d e  r e c u p e r a r  e l  c a p i t a l  o t o r g a d o  e n  c a l i d a d  d e  p r é s t a m o ,  e n  

u n a  I n s t i t u c i ó n  F i n a n c i e r a ;  t r a t a n d o  d e :  

D e f i n i r  l a s  p o l í t i c a s  p a r a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  a s o c i a d o s  a  c u a l q u i e r  o p e r a c i ó n  y  

a s e g u r a r  s u  c u m p l i m i e n t o  e n  l o s  p l a z o s ,  l o s  v o l ú m e n e s ,  l a s  c u o t a s ,  l o s  p r e c i o s  y  l a s  g a r a n t í a s ,  

d e t e r m i n a d o s  a  t r a v é s  d e  l o s  c o n v e n i o s  f i j a d o s  c o n  l o s  c l i e n t e s .  
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I d e n t i f i c a r  l o s  t i p o s  d e  r i e s g o s  a  l o s  q u e  e s t á  e x p u e s t a  l a  i n s t i t u c i ó n  y  d e s a r r o l l a r  l a  e s t r a t e g i a  

r e l a c i o n a d a  c o n  e l l o s ,  d e f i n i e n d o  l o s  n i v e l e s  a c e p t a b l e s  d e  e x p o s i c i ó n  a  t i p o s  e s p e c í f i c o s  d e  

r i e s g o s   

A n a l i z a r  p a r a  s u  a p r o b a c i ó n  o   d e n e g a c i ó n ,  c u a n d o  i m p l i q u e n  r i e s g o s  p a r a  e l  B a n c o ,   t o d a s  

a q u e l l a s  o p e r a c i o n e s  d e  a c t i v o s  q u e  s e  p r e s e n t e n .  

 F i j a r  l a s  e s t r a t e g i a s  y  p o l í t i c a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  r i e s g o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 A s e g u r a r  q u e  s e  l l e v e n  a  c a b o  r e v i s i o n e s  p e r i ó d i c a s  d e l  p r o c e s o  i n t e g r a l  d e  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r i e s g o s .  

 E s t a b l e c e r  l í m i t e s  g l o b a l e s  d e  r i e s g o  p a r a  l a  i n s t i t u c i ó n  y  l l e v a r  a  c a b o  l a s  a c c i o n e s  

n e c e s a r i a s  p a r a  a l t e r a r  s u  p e r f i l  d e  l o s  m i s m o s .   

 A l e r t a r  a  l a  a l t a  d i r e c c i ó n  s o b r e  p o s i b l e s  e x p o s i c i o n e s  a  r i e s g o s  y  s o b r e  c u a l q u i e r  

d e s v i a c i ó n  c o n  r e s p e c t o  a  l o s  l í m i t e s  e s t a b l e c i d o s .  

 A n a l i z a r  l a  c a l i d a d  d e  l a s  g a r a n t í a s  q u e  r e s p a l d e n  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  a c t i v o s  a n a l i z a d o s  

y  e v a l u a d o s .   

E s p e c i f i c i d a d e s  d e  l a  s u c u r s a l  4 8 7 2  H o r q u i t a  

 L a  s u c u r s a l   4 8 7 2  H o r q u i t a  f u e  c r e a d a  c o n  f e c h a  2 0  d e  E n e r o  d e  1 9 9 8  e   i n a u g u r a d o  p o r   e l  

d i r e c t o r  P r o v i n c i a l  d e l  B P A  C i e n f u e g o s  A l e x i s  T r u j i l l o  M o r e j ó n ,  n o m b r a n d o  c o m o  D i r e c t o r  a l  

c o m p a ñ e r o  M a r i o  E  M a n t i l l a  F e r n á n d e z  y  c o m o  G e r e n t e  A d m i n i s t r a t i v a  I l e a n a  J i m é n e z  S o b r i n o .  

A  p a r t i r  d e  e s t a  f e c h a  s e  i n i c i a r o n  s u s  s e r v i c i o s  a  l a  p o b l a c i ó n  t a l e s  c o m o :  c u e n t a s  d e  a h o r r o  

o r d i n a r i o ,  c r é d i t o s  ,  c o b r o s  p o r  c u e n t a s  d e  t e r c e r o s ,  T e l é f o n o ,  a r r e n d a m i e n t o s ,  c h e q u e s  d e  

s e g u r i d a d  s o c i a l ,  M I N I N T ,  M I N F A R ,  c a j a  d e  r e s a r c i m i e n t o ,  s u b v e n c i ó n  l e y  1 2 5 8 ,  a d e m á s  d e  l a  

a t e n c i ó n  f i n a n c i e r a  a   l a  e m p r e s a  C u l t i v o s  V a r i o s  H o r q u i t a  ,  U B P C  y  C P A  d e  e s t e  t e r r i t o r i o .  

D e s d e  s u  c r e a c i ó n  l a  s u c u r s a l  c o n t a b a  c o n  u n  s i s t e m a  a u t o m a t i z a d o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

a c t i v i d a d  c o n t a b l e  y  f i n a n c i e r a  ¨ S I B P A ¨  n o  c o n t a n d o  e n  a q u e l  e n t o n c e s  c o n  l a   c o m u n i c a c i ó n  

t e l e f ó n i c a ,  p o r  l o  q u e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  t r á n s i t o  s e  r e a l i z a b a n  d e  f o r m a  m a n u a l   u t i l i z a n d o  

c o m o  v í a   e l  c o r r e o   p o s t a l .   

E n  M a y o  d e  1 9 9 9  s e  c o m e n z ó  a  o f e r t a r  u n  n u e v o  p r o d u c t o  e n  l a  r e d  b a n c a r i a  P r é s t a m o s  e n  

e f e c t i v o   h a s t a  e l  m o n t o  d e  $  3 0 0 0 . 0 0  C U P   c o n  u n a  t a s a  d e  i n t e r é s  a l  9 %   d a n d o  r e s p u e s t a  a  

l a s  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  l a   p o b l a c i ó n  y  e n  N o v i e m b r e  d e l  p r o p i o  a ñ o   l a s  C u e n t a s  a  

P l a z o  F i j o ,  c o m e n z a n d o  a  s u r t i r  e f e c t o   a  p a r t i r   d e l  1  d e  E n e r o  d e l  2 0 0 0 .  
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 E l  5  d e  F e b r e r o   d e l  2 0 0 4  s e  p a s a  a  u n  n u e v o  s i s t e m a  o p e r a t i v o  ¨ S I O B A N ¨  p o n i e n d o  e l  r e d  e l  

t r á n s i t o  e l e c t r ó n i c o  c o n  t o d a s  l a s  s u c u r s a l e s  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l   m e d i a n t e  R o u t e r  d e  

c o m u n i c a c i ó n  e n  Y a g u a r a m a s ,  y a   e n  n o v i e m b r e  d e l  2 0 0 5   l e  f u e  a s i g n a d a  l a  l í n e a  t e l e f ó n i c a  a  

l a  s u c u r s a l  s i e n d o  m á s  e f i c a z  e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  e s t a  a c t i v i d a d .  

A  p a r t i r  d e l  2 0  d e  D i c i e m b r e  d e l  2 0 1 1  s e  p u s o  e n  v i g o r  l a  R e s o l u c i ó n   9 9 / 2 0 1 1  d e l  B C C   d e  l a  

N u e v a  P o l í t i c a  M o n e t a r i a  d a n d o  r e s p u e s t a  a  a l g u n o s  a s p e c t o s  d e b a t i d o s  e n  e l  V I  C o n g r e s o  d e l  

P C C   y  p u e s t o s  d e  m a n i f i e s t o  c o n  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  D e c r e t o  L e y   2 8 9  e n  l o  r e f e r e n t e  a l  

o t o r g a m i e n t o   d e  p r é s t a m o s  e n  e f e c t i v o  p a r a  l a  c o m p r a  d e  m a t e r i a l e s  d e  l a  c o n s t r u c c i ó n  o   p a g o  

d e   m a n o  d e  o b r a ,  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  a u t o r i z a d a s  a  e j e r c e r  t r a b a j o s  p o r  c u e n t a  p r o p i a   y  a  l o s  

a g r i c u l t o r e s  p e q u e ñ o s .  A d e m á s  d e  l a  e n t r a d a  e n  v i g o r  d e  l a  R e s o l u c i ó n  8 5 / 2 0 1 1  d e l  B C C  s o b r e  

l a  e m i s i ó n  d e  c h e q u e s  d e  g e r e n c i a  e n  C U P  p a r a  l a  c o m p r a  v e n t a  d e  v i v i e n d a  o  l a  

c o m p e n s a c i ó n  e n  c a s o  d e  l a s  p e r m u t a s   d a n d o  r e s p u e s t a  a  l o  r e g u l a d o  e n  e l  D e c r e t o  L e y  

2 8 8 / 2 0 1 1  d e  l a  L e y  G e n e r a l  d e  l a  V i v i e n d a .  

L a  s u c u r s a l  s e  e n c u e n t r a  c a t e g o r i z a d a  c o m o  “ B ”  p o r  e l  n i v e l  d e   o p e r a t i v i d a d  d e  l a  m i s m a  ,  

c o n t a n d o  c o n  u n a  p l a n t i l l a  a p r o b a d a   p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  a c t i v i d a d ,   d e  1 5  t r a b a j a d o r e s ,  d e  

e l l a   c u b i e r t a s  1 5  d e  l o s  q u e :  4  s o n  d i r i g e n t e s  ,  4  d e  s e r v i c i o  ,   7   t é c n i c o s .   ( V e r  A n e x o  #  3 ) .  

L a  s u c u r s a l  s e  e n c u e n t r a  d i v i d i d a  e n  c u a t r o  á r e a s  d e  t r a b a j o  d o n d e  e s t á n ;  Á r e a  d e  D i r e c c i ó n ;  

Á r e a  C o m e r c i a l ;  Á r e a  d e  E f e c t i v o  y  Á r e a  C o n t a b l e .  V e r  o r g a n i g r a m a  d e  l a  s u c u r s a l  4 8 7 2  

H o r q u i t a  e n  ( A n e x o  #  4 ) .  

E n  e s t o s  m o m e n t o s   l a  a c t i v i d a d  f u n d a m e n t a l  d e l  s e g m e n t o  j u r í d i c o  e s t á  c o n c e n t r a d a   e n  u n a  

C P A  y  c u a t r o  U B P C  e n f o c a n d o  e l  s e r v i c i o  e n  e l  o t o r g a m i e n t o  y  r e c u p e r a c i ó n  d e   l o s  

f i n a n c i a m i e n t o s   d e s t i n a d o s  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  g r a n o s   p a r a  l a  s u s t i t u c i ó n  d e  i m p o r t a c i o n e s  d e l  

p a í s  a s í  c o m o  d e  v i a n d a s  y  h o r t a l i z a s   p a r a  e l  c o n s u m o  d e  l a  p o b l a c i ó n .  

2 . 3 -  M e t o d o l o g í a  e x i s t e n t e  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o   e n  e l  B P A  d e  C i e n f u e g o s   

E n  t o d o  p r o c e s o  d e  f i n a n c i a m i e n t o  s e  d i s t i n g u e n  v a r i a s  f a s e s ,  l a s  c u a l e s  e l  a n a l i s t a  d e  r i e s g o  

d e b e  c o n o c e r  d e  f o r m a  e x h a u s t i v a ,  s o n  c o m u n e s  t a n t o  p a r a  f i n a n c i a m i e n t o s  d e  p e r s o n a s  

n a t u r a l e s  c o m o  d e  j u r í d i c a s ;  a l  s e r  e s t a  ú l t i m a  d e  r e l e v a n c i a  p a r a  e l  t e m a  a  a n a l i z a r ,  s e  

c o n c r e t a  a l  t r a t a m i e n t o  q u e  s e  p r o p o n e  a  c o n t i n u a c i ó n .  

L a s  f a s e s  d e l    p r o c e s o  d e l  f i n a n c i a m i e n t o  s o n :   

 D e f i n i c i ó n  d e l  m e r c a d o  o b j e t i v o  
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 I n i c i a c i ó n  d e l  f i n a n c i a m i e n t o   y  s u  e s t r u c t u r a c i ó n  ( v e r i f i c a c i ó n  d e  l a  l e g a l i d a d  d e l  

s o l i c i t a n t e )  

 N e g o c i a c i ó n  d e l  f i n a n c i a m i e n t o  

  A n á l i s i s  d e l  r i e s g o  

  P r e s e n t a c i ó n  d e l  f i n a n c i a m i e n t o  a l  c o m i t é  d e  r i e s g o s  

  C o n f e c c i ó n  d e l  d i c t a m e n  d e l  c o m i t é  d e  R i e s g o  

  V e r i f i c a c i ó n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  l e g a l   

  C o n f e c c i ó n  d e l  c o n t r a t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o   

  D e s e m b o l s o ,  a d m i n i s t r a c i ó n ,  s e g u i m i e n t o  y  a m o r t i z a c i ó n  d e l  f i n a n c i a m i e n t o .  

  T e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a s  f a s e s  q u e  f u e r o n  d e s c r i t a s  a n t e r i o r m e n t e ,  s e  h a r á  é n f a s i s   e n  e l   

“ A n á l i s i s  d e  R i e s g o ”  p o r  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  r e v i s t e  y  p o r  s e r  e l  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  d e l  

p r e s e n t e   T r a b a j o  d e  D i p l o m a .         

A n á l i s i s  d e l  r i e s g o :   

P a r a  o r g a n i z a r  l a  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l  c o n  s e g u r i d a d  y  e f i c i e n c i a ,  l o s  B a n c o s  d e b e n  m a n t e n e r  u n  

p r o c e s o  o r g a n i z a d o  e n  b a s e  a l  c u a l  d e c i d i r  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  s u s  f i n a n c i a m i e n t o s  y  u n  

a d e c u a d o  c o n t r o l  d e l  r i e s g o  d e  é s t o s .  E l  p r o c e s o  d e  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  d e l  f i n a n c i a m i e n t o  e s  e n  

e s e n c i a  u n a  s e c u e n c i a  o r d e n a d a  y   p r e v i s t a  p a r a  t o m a r  d e c i s i o n e s   y  a d m i n i s t r a r  l a  c a r t e r a  

v i g e n t e  e n  u n a  i n s t i t u c i ó n .  

E s t e  p r o c e s o  e s  m á s  s e g u r o  c u a n d o  s e  s i g u e n  s i s t e m á t i c a m e n t e  l o s  s i g u i e n t e s  p a s o s :  

2 .  I d e n t i f i c a r  l o s  r i e s g o s ;  E s t a  p r i m e r a  e t a p a  e s  m u y  i m p o r t a n t e ,  p u e s  n o  p u e d e  g e s t i o n a r s e  

e l  r i e s g o  s i n  q u e  a n t e s  s e  l e  c o n o z c a ,  o  i d e n t i f i q u e .  E n  m u c h a s  o c a s i o n e s  l a  p r i n c i p a l  

d i f i c u l t a d  p a r a  e v a l u a r  l a  e x p o s i c i ó n  a l  r i e s g o  e s  s u  d e s c o n o c i m i e n t o .  P a r a  i d e n t i f i c a r  l o s  

r i e s g o s  s e  n e c e s i t a  ( C o n o c e r  a q u e l l o s  f a c t o r e s  y  v a r i a b l e s  q u e  p u e d a n  g e n e r a r  r e s u l t a d o s  

n e g a t i v o s ,  C o n o c e r  l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  d e  l a  e m p r e s a ) .  

E n  r e s u m e n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  d i a g n ó s t i c o  d e  l o s  r i e s g o s  a  q u e  e s t á  s o m e t i d a  u n a  e m p r e s a  s o l o  

t e n d r á  é x i t o  c u a n d o  s e  t e n g a  u n  d o m i n i o  d e  l a  p r o p i a  e m p r e s a  y  a d e m á s  u n  c o n o c i m i e n t o  d e  

l o s  m e r c a d o s  e n  l o s  q u e  e l l a  s e  d e s a r r o l l a  a s í  c o m o  d e  l a  e v o l u c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  

i n d i c a d o r e s  y  v a r i a b l e s  m a c r o e c o n ó m i c a s   t a n t o  d e  l a  e c o n o m í a  d o m é s t i c a  c o m o  i n t e r n a c i o n a l .  

2 .  E v a l u a r  s u  g r a d o  d e  i n c i d e n c i a ;  E s t a  s e g u n d a  e t a p a  c o n s i s t e  e n  e v a l u a r  e l  p e r f i l  d e  r i e s g o  

q u e  t i e n e  l a  e s t r u c t u r a  f i n a n c i e r a  d e  l a  e m p r e s a .  E l l o  o b l i g a  p o r  u n a  p a r t e  a l  a n á l i s i s  d e  

s e n s i b i l i d a d  d e  l o s  d i s t i n t o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  y  p o r  o t r a  c u a n t i f i c a r  l o s  p o s i b l e s  i m p a c t o s  
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n e g a t i v o s  q u e  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  e s o s  f a c t o r e s  t e n d r á  s o b r e  l a  e m p r e s a .  E l l o  e s  

i n d i s p e n s a b l e  p a r a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  p o l í t i c a s  y  l i m i t e s  d e  r i e s g o ,  p a r a  g e s t i o n a r  l a  e x p o s i c i ó n  

g l o b a l  d e  l a  e m p r e s a ,  l o s  d i s t i n t o s  r i e s g o s  f i n a n c i e r o s .  

 

3 .  A c e p t a r  y  f i n a n c i a r  o p e r a c i o n e s  q u e  d e j e n  u n  p o s i b l e  b e n e f i c i o ;  d e s p u é s  d e  h a b e r  

a n a l i z a d o  e l  g r a d o  d e  r i e s g o  a c t u a l  y  f u t u r o .  E n  e s e n c i a  d e c i d i r  s i  s e  l l e v a  a  c a b o  o  n o  l a  

c o b e r t u r a ,  s i  s e  h a c e  p a r c i a l  o  t o t a l .  

E l  á r e a  d e  n e g o c i o s  p r e v i o  a  u n  a n á l i s i s  d e  f a c t i b i l i d a d  e c o n ó m i c a  d e  l a  o p e r a c i ó n  p r o p u e s t a  

d e b e  e n v i a r  e l  e x p e d i e n t e  d e   s o l i c i t u d  d e  f i n a n c i a m i e n t o  a l  á r e a  d e  r i e s g o s .  

 L a s  b a s e s  p a r a  u n  c o r r e c t o  a n á l i s i s  d e  r i e s g o  p o r   f i n a n c i a m i e n t o  s e  m u e s t r a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

  E l  a n á l i s i s  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  a  c o r t o  p l a z o   p a r a  c a p i t a l  d e  t r a b a j o  p a r a  f i n a n c i a m i e n t o  a  

e m p r e s a s .  

  E l  a n á l i s i s  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  a  m e d i a n o  p l a z o  p a r a  c a p i t a l  d e  t r a b a j o  e  i n v e r s i o n e s  p a r a  

f i n a n c i a m i e n t o  a  e m p r e s a s .  

  E l  a n á l i s i s  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  a  l a r g o  p l a z o  p a r a  c a p i t a l  d e  t r a b a j o  e  i n v e r s i o n e s  p a r a  

f i n a n c i a m i e n t o  a  e m p r e s a s .  

A n á l i s i s  f i n a n c i e r o  d e  l a  e m p r e s a .  

P o r  l o  t a n t o ,  l a  t o m a  d e  d e c i s i ó n  r e s p e c t o  a  u n a  o p e r a c i ó n  c r e d i t i c i a  y  l a  c o n f e c c i ó n  d e  u n  

I n f o r m e  d e  R i e s g o  q u e  s e a  ú t i l  a  e s a  d e c i s i ó n  r e q u i e r e  i n e l u d i b l e m e n t e  a v e r i g u a r  l a s  r e s p u e s t a s  

a  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s :  ( M I P - 0 0 - 2 3 7 )  

¿  Q u i é n  n e c e s i t a  e l  F i n a n c i a m i e n t o ? :  T o d o  a n á l i s i s  d e  f i n a n c i a m i e n t o  d e b e  c o n t e n e r  u n  

a n á l i s i s  e n  p r o f u n d i d a d  d e l  s o l i c i t a n t e  y  s u s  p o s i b i l i d a d e s  f u t u r a s  d e  d e s a r r o l l o ,  c o m o  

e m p r e s a r i o  y  c o m o  c l i e n t e ,  a s í  c o m o  s u  s t a t u s   l e g a l ,  e l  c u a l  s e  c o n o c e r á  a  p a r t i r  d e l  a n á l i s i s  d e  

l a  d o c u m e n t a c i ó n  l e g a l  q u e  s e  l e  s o l i c i t e .  

¿ P a r a  q u é  f i n e s   n e c e s i t a  e l  f i n a n c i a m i e n t o ? :  N o  s e  p u e d e  a n a l i z a r ,  m e d i r  e l  r i e s g o  y  o t o r g a r  

u n  f i n a n c i a m i e n t o  s i  n o  s e  c o n o c e  e l  p r o p ó s i t o  p a r a  e l  c u a l  s e  s o l i c i t a .  S i  e l  B a n c o  n o  c o n o c e  e l  

d e s t i n o  d e  l o s  f o n d o s  q u e  p r e s t a ,  n o  p u e d e  c o n o c e r  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o  q u e  a f e c t a n  a  s u s  

f i n a n c i a m i e n t o s .  L o s  f i n a n c i a m i e n t o s  a  E m p r e s a s  q u e  r e s u l t a n   p o s i t i v o s  s e  a p l i c a n  a  

p r o p ó s i t o s  r e n t a b l e s ,  m a t e r i a l i z a d o s  p o r  E m p r e s a s   c o n  p r o y e c c i o n e s  e x i t o s a s   e n  s u s  

m e r c a d o s ,  y  q u e  r e p r e s e n t a n  f o n d o s  q u e ,   i n c o r p o r a d o s  a   l a  e s t r u c t u r a  f i n a n c i e r a  d e  l a  

E m p r e s a  ,  m a n t i e n e n  a  e s t a  e n  c o n d i c i o n e s  d e  r i e s g o  f i n a n c i e r o  r a z o n a b l e ,   S e  d e b e n  
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r e c o m e n d a r   o p e r a c i o n e s  s o l o  d e  a q u e l l o s  q u e  p o r  s u  g i r o  d e m u e s t r e n  q u e  p u e d e n  u s a r  

r e n t a b l e m e n t e   l o s  r e c u r s o s  e n t r e g a d o s ,  s e  d e b e  t e n e r  s e g u r i d a d  q u e  a q u e l l o s  c l i e n t e s  e s t á n  

e n  c o n d i c i o n e s  d e  g e n e r a r  l o s  r e c u r s o s  s u f i c i e n t e s  p a r a  c a n c e l a r  e l  c r é d i t o  c o n c e d i d o  y  a d e m á s  

o b t e n e r  l a s  g a n a n c i a s  n o r m a l e s   q u e  j u s t i f i q u e n  e l  e s f u e r z o .  O t r o s  t i p o s  d e  s o l i c i t u d e s  q u e   

r e q u i e r e n  u n  a n á l i s i s  e s p e c i a l  s o n  l a s  d e  r e n e g o c i a c i ó n :  u n a  a c t i t u d  r a z o n a b l e  r e s u l t a  e l  e x i g i r  

a l  m e n o s  m e j o r a r  l a  p o s i c i ó n  d e  g a r a n t í a s  r e a l e s ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  l a  n e c e s a r i a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  

v i a b i l i d a d  d e l  s o l i c i t a n t e  d e  m o d o  d e  a c e p t a r  r e n e g o c i a c i o n e s  r a z o n a b l e  y  p r u d e n t e s  y  n o  d i f e r i r  

a  t r a v é s  d e  e l l a s  e l  r e c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  p é r d i d a s  p o t e n c i a l e s  d e  l a  c a r t e r a  d e l  b a n c o   

 ¿ C u á l  e s  l a  s i t u a c i ó n  F i n a n c i e r a  d e  l a  E m p r e s a  q u e  s o l i c i t a  e l  F i n a n c i a m i e n t o ? :  E n  e l  

c a s o  d e  l a s  E m p r e s a s  e s  i m p o r t a n t e  c o n o c e r  c ó m o  s e  e n c u e n t r a  e c o n ó m i c a  y  f i n a n c i e r a m e n t e  

a c t u a l m e n t e  y  c ó m o  s e  h a  c o m p o r t a d o  e n  p e r í o d o s  a n t e r i o r e s ,  s i  f u e r a  p o s i b l e  s e r í a  

c o n v e n i e n t e  t a m b i é n  a n a l i z a r  y  c o m p a r a r  c o n  E m p r e s a s  d e  l a  c o m p e t e n c i a .  E s  b u e n o  s e ñ a l a r  

q u e  e s t e  a n á l i s i s  d e b e  s e r  i n t e g r a l ,  o  s e a  r e l a c i o n a n d o  l o s  i n d i c a d o r e s  e n t r e  s í  p a r a  d e  e s t a  

f o r m a  d a r  u n a  v a l o r a c i ó n  i n t e g r a l  d e  l a  s i t u a c i ó n  e c o n ó m i c a  –  f i n a n c i e r a  d e  l a  E m p r e s a .   

 ¿ C ó m o  s e  v a  a  P a g a r  e l  F i n a n c i a m i e n t o  y  c u á l e s  s o n  l a s  F u e n t e s  d e  P a g o ? :  T o d o  

f i n a n c i a m i e n t o ,  e n  p r i n c i p i o ,  d e b e  t e n e r  p o r  l o  m e n o s  d o s  f u e n t e s  d e  p a g o  d i f e r e n t e s  y  a m b a s  

d i s p o n i b l e s  e n  e l  m o m e n t o  e n  q u e  e l  B a n c o  p r o c e d a  a  c o b r a r  s u s  p r é s t a m o s :  

 C a p a c i d a d  d e  p a g o .  

 G a r a n t í a s .  

L o s  p a s o s  e n  e l  a n á l i s i s  d e  t o d a  p r o p u e s t a  d e  f i n a n c i a m i e n t o  s o n :   

 E v a l u a r  e l  d e s e n v o l v i m i e n t o  h i s t ó r i c o  d e l  s o l i c i t a n t e ,  d e t e r m i n a r  l o s  f a c t o r e s  d e  m a y o r  

r i e s g o  y  e v a l u a r  c u á n  b i e n  h a n  s i d o  m i t i g a d o s  e n  e l  p a s a d o .  

 P r o n o s t i c a r  r a z o n a b l e m e n t e  l a  p o s i b l e  c o n d i c i ó n  f i n a n c i e r a  f u t u r a  d e  l a  E m p r e s a .  

 R e c o m e n d a r  a p r o b a r ,  r e c h a z a r  o  m o d i f i c a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e l  p r é s t a m o ,  d e s p u é s  d e  

h a b e r  a n a l i z a d o  e l  g r a d o  d e  r i e s g o  a c t u a l  y  f u t u r o .  

 P o r  t a n t o ,  l a  t o m a  d e  d e c i s i ó n  r e s p e c t o  a  u n a  o p e r a c i ó n  c r e d i t i c i a  y  l a  c o n f e c c i ó n  d e  u n  

i n f o r m e  d e  r i e s g o  q u e  s e a  ú t i l  a  e s a  d e c i s i ó n  r e q u i e r e n  c o n o c e r  l o s  a s p e c t o s  a  t e n e r  e n  

c u e n t a  e n  e l  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  d e  l a s  p e r s o n a s  j u r í d i c a s .  
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 P r o p ó s i t o  d e l  f i n a n c i a m i e n t o .  

 F u e n t e  p r i n c i p a l  d e l  r e e m b o l s o .  

 R i e s g o s .  

 P r o t e c c i ó n .  

 E s t r u c t u r a  y   c o n t r o l  d e l  f i n a n c i a m i e n t o .  

 

E l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  p o r  o t o r g a m i e n t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o ,  c o m o  m u c h a  l i t e r a t u r a  h a  d a d o  e n  

l l a m a r l e ,  e s  u n  t e m a  c o m p l e j o  y  d i f í c i l  d e  a d a p t a r  a  l a s  c o n d i c i o n e s  c o n c r e t a s  d e  l a  e c o n o m í a  

c u b a n a .  N o  o b s t a n t e ,  e s  i m p o r t a n t e ,   n e c e s a r i o  e  i n m i n e n t e .  L a  i n d i s c i p l i n a  e n  e l  o t o r g a m i e n t o  

d e  c r é d i t o s ,  e n  g e n e r a l  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n  h á b i t o  a n t i e c o n ó m i c o  d o n d e  s e  r e a l i z a n  a n á l i s i s ,  

e v a l u a c i o n e s  y   s e  t o m a n  d e c i s i o n e s  q u e   e n  m u c h a s  o c a s i o n e s  n a d a  t i e n e  q u e  v e r  c o n  l a  

n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  e l  d e s e n v o l v i m i e n t o  o p e r a t i v o  d e  n u e s t r a s  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s .  

 

2 . 3  R e g u l a c i o n e s  p a r a  e l  o t o r g a m i e n t o ,  c o n t r o l  y  r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s ,  e n  

e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o .   

E s  v e n t a j o s o  p a r a  e l  A n a l i s t a  d e  B a n c a  d e  E m p r e s a s  c o n t a r  c o n  u n  e x p e d i e n t e  p o r  c a d a  c l i e n t e  

y  g a r a n t e  o  c u e n t a  c o r r i e n t e ,  a s í  c o m o  d e  l a  m i s m a  f o r m a  p a r a  c a d a  f i n a n c i a m i e n t o  s o l i c i t a d o ,  

y a  q u e  e n  o c a s i o n e s  u n  c l i e n t e  s o l i c i t a  d o s  p r é s t a m o s  p a r a  d i f e r e n t e s  f i n e s ,  l o  q u e  t r a e  c o n s i g o  

o r g a n i z a c i ó n  y  o p e r a t i v i d a d ,  e n  e l  c o n t r o l  d e l  p r é s t a m o  y   p a g o  d e  l a s  a m o r t i z a c i o n e s ,  e t c .   

P o r  e j e m p l o ,  d e  a c u e r d o  a  u n a  b ú s q u e d a  d e  r e c o p i l a c i ó n  d e  i n f o r m a c i o n e s ,  s e  d e t e c t ó  q u e  l a  

C P A  2 8  d e  E n e r o  d e  H o r q u i t a ,  p r e s e n t a  d o s  c a r p e t a s ,  u n a  p a r a  e l  f i n a n c i a m i e n t o  d e  c a p i t a l  d e  

t r a b a j o  y  o t r a  d e  i n v e r s i o n e s ,  e n  e l  m i s m o  p e r í o d o  a n a l i z a d o   p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  p r e s e n t e  

t r a b a j o .  

E s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  e n  e s t a  s e c c i ó n  l a  e n t r e v i s t a  c o n  e l  p r e s t a t a r i o ,  p a r a  q u e  s e  l o g r e  

o b t e n e r  t o d o s  l o s  d a t o s  d e  u n a  f o r m a  e f i c a z .  E n  e s t e  p u n t o  s e  d e b e  h a c e r  e n  l a  m e d i d a  d e  l o  

p o s i b l e  u n a  v i s i t a  a  l a  e m p r e s a  p a r a  c o n o c e r  m e j o r  s u s  p r o c e s o s ,  s u s  l i n e a m i e n t o s  y  

p e r s p e c t i v a s .  

 N u n c a  s e r á  p o s i b l e  t e n e r  e l  1 0 0 %  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e   q u i s i e r a  d i s p o n e r  p e r o  l o  q u e  n o  

p u e d e  s u c e d e r  e s  q u e  s e  o m i t a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s o n  f á c i l e s  d e  o b t e n e r .  E s  n e c e s a r i o  y  
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f u n d a m e n t a l  o b t e n e r  y  u t i l i z a r  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  i n d i r e c t a  r e s p e c t o  a l  s e c t o r  y  a  l a  e m p r e s a  

q u e  p e r m i t e  a u m e n t a r  e l  c o n o c i m i e n t o  d e l  n e g o c i o .   

L a  e n t r e v i s t a  p r o p o r c i o n a r á  l a  m a t e r i a  p r i m a  i n i c i a l  d e l  i n f o r m e  q u e  s e r á  e n t r e g a d o  p o r  p a r t e  d e l  

Á r e a  d e  N e g o c i o s  a l  A n a l i s t a  d e  R i e s g o  p a r a  s u  p o s t e r i o r  a n á l i s i s .  E s t o  p e r m i t i r á  u n  b u e n  

i n f o r m e  d e  r i e s g o .  ( V e r  A n e x o  #  5 )  F u n c i o n e s  d e  l a s  Á r e a s  e n  e l  f i n a n c i a m i e n t o  s o l i c i t a d o .  

 

E n  e l  e x p e d i e n t e  d e  f i n a n c i a m i e n t o  s e  d e b e n  e s t a b l e c e r   l o s  s i g u i e n t e s  i n f o r m e s :  

 S o l i c i t u d  d e l  f i n a n c i a m i e n t o :  c o m o  s e  p r e c i s a  u n a  s o l i c i t u d  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  s e  l e  o f r e c e  

u n  s e g u i m i e n t o  y  c o n t r o l  d e l  m i s m o ,  h a s t a  e l  c i e r r e  d e  c a d a  o b s e r v a c i ó n ,  l o  c u a l  c o n s t i t u y e  

e n  l a  a c t u a l i d a d  u n  e l e m e n t o  m u y  f a v o r a b l e .  E n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  r e c o p i l a r á  

i n f o r m a c i ó n  d e  v a r i o s  c l i e n t e s  p o r  s u c u r s a l e s ,  q u e  p r e s e n t a n  F i n a n c i a m i e n t o s  d e  C a p i t a l  d e  

T r a b a j o  e n  M o n e d a  N a c i o n a l   ( V e r  A n e x o  #  6 ) ,  P r o  f o r m a  p a r a  S o l i c i t a r  P r é s t a m o s  p a r a  

C a p i t a l  d e  T r a b a j o .   

 I n f o r m e  d e l  Á r e a  d e  N e g o c i o  a l  Á r e a  d e  R i e s g o  ( P r o p u e s t a  d e  O p e r a c i o n e s  a  

R i e s g o ) ,  e l  A n a l i s t a  d e  B a n c a  d e  E m p r e s a s  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  c o n f e c c i o n a r  e l  I n f o r m e ,  

q u e  d e b e  c o n t e n e r  t o d o s  l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s  d e  l a  o p e r a c i ó n  q u e  s e a n  n e c e s a r i o s  

q u e  i n d i q u e n  l a  c o n v e n i e n c i a  y  v i a b i l i d a d  d e l  n e g o c i o  a  e v a l u a r .  L a  p r o p u e s t a  d e  

o p e r a c i ó n  a l  Á r e a  d e  R i e s g o  d e b e  s e r  r e v i s a d a  y  e s t r u c t u r a d a  d e  f o r m a  t a l  q u e  g a r a n t i c e  

l a  r e c u p e r a c i ó n  d e l  d i n e r o  i n v e r t i d o .  E s  a q u í  d o n d e  e s t e  t r a b a j o  j u e g a  s u  p a p e l  

p r e p o n d e r a n t e .  T a m b i é n  t e n d r á  e n  c u e n t a  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  c l i e n t e  e n  

f i n a n c i a m i e n t o s  a n t e r i o r e s ,  a  f i n  d e  e v i t a r  e n t r e g a r  a l  Á r e a  d e  R i e s g o  o p e r a c i o n e s  q u e  

d e  e n t r a d a  s e  s a b e  q u e  s e  v a n  a  d e n e g a r ,  v e r  e j e m p l o  e n  ( A n e x o  #  7 ) ,  r e f e r i d o  a l  

I n f o r m e  d e l  Á r e a  d e  N e g o c i o s  a l  Á r e a  d e  R i e s g o  p o r  F i n a n c i a m i e n t o .  

 D o c u m e n t o s  q u e  j u s t i f i c a n  l a  t r a n s a c c i ó n  c u a n d o  a s í  l o s  r e q u i e r a n ,  e s  d e c i r  ( F a c t u r a s ,  

l o s  r e c i b o s  d e  p a g o ,  l o s  d o c u m e n t o s  e m i t i d o s  p o r  e l  s e g u r o ,  e t c . ) .  

 R e g i s t r o  d e  v e n c i m i e n t o ,  e s  d o n d e  s e  p l a s m a  l a s  a m o r t i z a c i o n e s  q u e  e l  c l i e n t e  v a  

e f e c t u a n d o ,  l o s  s a l d o s  p e n d i e n t e s  y  d e b e  c o i n c i d i r  c o n  e l  s u b m a y o r  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  

d e  l a  e m p r e s a .  I g u a l m e n t e  d e b e r á  e x i s t i r  e l  c o n t r o l  q u e  p e r m i t a  c o n o c e r  e l  c r o n o g r a m a  

d e  a m o r t i z a c i o n e s .  
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E l  e x p e d i e n t e  d e  f i n a n c i a m i e n t o  r e c o p i l a ,  a d e m á s  l o s  a n á l i s i s  e  i n f o r m e s  c o n f e c c i o n a d o s  p o r  e l  

A n a l i s t a  d e  R i e s g o  q u e  s e  e x p o n d r á n  m á s  a d e l a n t e  e s t a n d o  m u y  i n t e r r e l a c i o n a d o  p o r  s u p u e s t o ,  

c o n  l a  s e c c i ó n  q u e  m á s  i n t e r e s a  e n  e s t e  t r a b a j o  (  l a  S e c c i ó n  d e  r i e s g o s ) .  

E n  S e c c i ó n  d e  r i e s g o s ,  s e  c o n t e n d r á n  l o s  d o c u m e n t o s  o b s e r v a d o s  e n  l a s  r e v i s i o n e s  

r e a l i z a d a s  p o r  l o s  A n a l i s t a s  d e  R i e s g o ,  q u e  n o  p r e s e n t a n  u n a  c a r p e t a  p o r  c l i e n t e ,  s i n o  a g r u p a n  

t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  d e t a l l a d a  d e   f i n a n c i a m i e n t o  d e  a c u e r d o  a  l o s  i n f o r m e s  q u e  s e  e x i g e n ,  

s i e n d o  r e g i s t r a d o s  é s t o s  m e d i a n t e  e l  d o c u m e n t o  “ e n t r a d a s  y  s a l i d a s ” .  

E n  d i c h a  s e c c i ó n  e l  A n a l i s t a  d e  R i e s g o ,  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  d i c t a m i n a r  l a s  m e t o d o l o g í a s  e  

i n d i c a d o r e s  d e l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o ,   a s í  c o m o  a l e r t a r  a l  C o m i t é  d e  C r é d i t o  y  a l  A n a l i s t a  d e  

N e g o c i o s  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  r i e s g o ,  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  D e  a h í  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  

m i s m a  p a r a  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  c o m o  l a  q u e  s e  p r e s e n t a  y  d o n d e  l o  q u e  s e  p r e t e n d e  e s  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  a n á l i s i s  e  í n d i c e s  a c t u a l e s  p a r a  p e r f e c c i o n a r  l a s  d e c i s i o n e s  f i n a l e s  a  

s u g e r i r  a l  Á r e a  d e  N e g o c i o s .   

E l  A n a l i s t a  d e  R i e s g o  d e b e  p r e s e n t a r  a l  C o m i t é  u n a  i n f o r m a c i ó n  d e t a l l a d a  b a s a d a  e n  l o s  

s i g u i e n t e s  i n f o r m e s :  

 C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  A c t i v o s  C r e d i t i c i o s ,  ( C o n t i e n e n  a s p e c t o s  c u a n t i t a t i v o s  y  c u a l i t a t i v o s ) ,  

p o r  f i n a n c i a m i e n t o s  a  e m p r e s a s .  P a r a  d i c h a  c l a s i f i c a c i ó n  s e  d e b e  v a l o r a r  l a  s i t u a c i ó n  

f i n a n c i e r a  d e  l a  e m p r e s a ,  a  t r a v é s  d e  c u e n t a s  d e l  B a l a n c e  G e n e r a l  y  d e l   E s t a d o  d e  

R e s u l t a d o  m e d i a n t e  e l  c á l c u l o  d e  l a s  r a z o n e s  f i n a n c i e r a s (  V e r  a n e x o  #  8 )  q u e  s e  

v i n c u l a n  c o n  é s t a s  y  a d e m á s  s e  e v a l ú a  a c á  e l  a s p e c t o  s u b j e t i v o ,  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  

p a g o s ,  d e  f o r m a  s e p a r a d a ;  l u e g o  d e  e s t o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  s e  c l a s i f i c a  e l  r i e s g o ,  s e  

r e a l i z a  l a  e v a l u a c i ó n  m e d i a n t e  u n  s i s t e m a  d e  p u n t u a c i ó n ,  q u e  e s  l a  v i n c u l a c i ó n  d e  l o s  

i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  y  l o s  f a c t o r e s  c u a l i t a t i v o s ,  e s t o s  ú l t i m o s  s o n  e v a l u a d o s  c o n  u n  

m e n o r  p e s o .  

L o s  A n a l i s t a s  d e  R i e s g o  s o n  l o s  e n c a r g a d o s  d e  c o n f e c c i o n a r  e l  i n f o r m e ,  p e r o  a p o y a d o s  d e l  

c r i t e r i o  d e l  A n a l i s t a  d e  E m p r e s a s ,  d e b e  t e n e r s e  e n  c u e n t a  t a m b i é n  l a  a c t i t u d  d e l  c l i e n t e  

d u r a n t e  e l  f i n a n c i a m i e n t o ;  T o d o  l o  a n t e r i o r  p r o p i c i a  c o n o c e r  e l  e s t a d o  d e  s o l v e n c i a  y  l i q u i d e z  

q u e  p r e s e n t a  e l  c l i e n t e .  V e r  e j e m p l o  d e  u n  c l i e n t e   C P A  2 8  d e  E n e r o .  
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A c e r c a  d e l  I n f o r m e  p a r a  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  A c t i v o s  C r e d i t i c i o s ,  e s  d e  v i t a l  r e l e v a n c i a  e n  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  q u e  s e  p r e s e n t a ,  e l  t r a t a m i e n t o  y  e x p l i c a c i ó n  d e t a l l a d a  d e l  m i s m o ,  p o r q u e  a  t r a v é s  

d e  é s t e  s e  l o g r a  c i r c u n s c r i b i r  e l  t e m a  d e  a n á l i s i s ,  y a  q u e  a c t u a l m e n t e  l o s  A n a l i s t a s  d e  R i e s g o s ,  

i n c l u y e n  e n  e l  i n f o r m e ,  p o c a s  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s  q u e  r e p e r c u t e n  c o n s i d e r a b l e m e n t e  e n  a n á l i s i s   

d e l  f i n a n c i a m i e n t o  y  q u e  d e b e n  s e r  i n c l u i d a s .   

P o r  t a n t o  e s  n e c e s a r i o  p e r f e c c i o n a r  e l   a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o ,  e n  e l  c a p i t u l o  t r e s   d e l  

t r a b a j o  s e  e j e m p l i f i c a  y  s e  d e t a l l a  l a  p r o p u e s t a  d e  m e j o r a .  

L a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l a  c a r t e r a  c o r p o r a t i v a ,  s e  d e b e  r e a l i z a r  p a r t i e n d o  d e  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s  

v i g e n t e s .  A  p a r t i r  d e  e s t e  a n á l i s i s  s e  c l a s i f i c a r á n  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  c i n c o  c a t e g o r í a s :  

m í n i m o ,  b a j o ,  m e d i o ,  a l t o  e  i r r e c u p e r a b l e .  E n  e s t e  p r o c e d i m i e n t o  d e  c l a s i f i c a c i ó n  s e  u t i l i z a  u n  

m é t o d o  p a r a m é t r i c o   d e  e v a l u a c i ó n  c o n s i s t e n t e  e n  v a l o r a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  p a g o s  y  l a  

s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e l  c l i e n t e  e s t a  ú l t i m a  t i e n e  c o m o  b a s a m e n t o  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  f a c t o r e s  

c u a l i t a t i v o s  y  c u a n t i t a t i v o s  s i e n d o  e l  s e g u n d o  d e  m a y o r  r i g o r  e v a l u a t i v o ,  p u e s  d e m u e s t r a  c o n  

v e r a c i d a d  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d  a n a l i z a d a  t a n t o  e c o n ó m i c o -  f i n a n c i e r a  c o m o  e n  r e l a c i ó n  c o n  

f a c t o r e s  i n t e r n o s  y / o  e x t e r n o s  q u e  i n f l u y e n  e n  s u  d e s e m p e ñ o .  L a  c a l i f i c a c i ó n  c u a l i t a t i v a  t i e n e  

e q u i v a l e n c i a  n u m é r i c a  s i  n o  s e  d e t e r m i n a r á  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  e x p e r i e n c i a  y  c a l i f i c a c i ó n  d e l  

p e r s o n a l ,  c a l i d a d  y  d i v e r s i d a d  d e  l o s  c l i e n t e s  y  e l  c o n o c i m i e n t o  y  c r i t e r i o s  d e l  A n a l i s t a  d e  

N e g o c i o s  e n c a r g a d o  d e  l a  e v a l u a c i ó n  y  l a  a c t i v i d a d  e n  q u e  s e  d e s e n v u e l v e  l a  e m p r e s a .  E l  

a n a l i s t a  d e b e  c o n t a r  c o n  u n  r e s u m e n  q u e  r e c o j a  e l  c o m p o r t a m i e n t o  h i s t ó r i c o  d e l  c l i e n t e  p a r a  

r e a l i z a r  e s t e  a n á l i s i s  c o n  r i g u r o s i d a d ,  p u e s  e l  f a c t o r  c o g n o s c i t i v o  e s  p r e d o m i n a n t e  e n  e l  m i s m o .  

E l  r e s u l t a d o  f i n a l  s e  i n c l u y e n  e n  e l  i n f o r m e  “  R e g l a m e n t o  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  

f i n a n c i a m i e n t o s  o t o r g a d o s ”  d e  a c u e r d o  a  l a  v a l o r a c i ó n  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  p a g o s  y  l a  

s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  s e  l l e v a  a  u n a  M a t r i z  d e  c a l i f i c a c i ó n  d e  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  v e r  ( A n e x o  N o . 9 )  

C u a d r a n t e  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a  C P A  2 8  d e  E n e r o  (  R a z o n e s  4 )
 

y  s e g ú n  e l  n i v e l  d e  r i e s g o s  

d e t e r m i n a d o  p o r  l a  m i s m a  l a  i n s t i t u c i ó n  b a n c a r i a  c r e a r á  p r o v i s i o n e s  c o n t r a  p o s i b l e s  p é r d i d a s  

c o m o  c o n s e c u e n c i a  a  l a  n o  r e c u p e r a c i ó n  d e l  f i n a n c i a m i e n t o .   

D e  a c u e r d o  a  l a  a p l i c a b i l i d a d  d e l  r e g l a m e n t o  t r a t a d o ,  s e  e s t a b l e c e  d e n t r o  d e l  c a p í t u l o ,  p a r a  s u  

m e j o r  c o m p r e n s i ó n  u n a  b r e v e  d e s c r i p c i ó n  d e  l a  f o r m a  e n  q u e  s e  e v a l ú a n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  

f i n a n c i a m i e n t o s  o t o r g a d o s  a c t u a l m e n t e  e n  l a  s u c u r s a l .  
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A l  d e t a l l a r  m i n u c i o s a m e n t e  u n a  p a r t e  d e  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e l  a c t i v o  c r e d i t i c i o  q u e d a r í a  p o r  

d e s c r i b i r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  p a g o s  y  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  i g u a l  m a n e r a .   

E l  p r o c e d i m i e n t o  a  d e t e r m i n a r  c o n  r e s p e c t o  a l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  p a g o s  e s  c o m o  s i g u e :   

M u y  b u e n o :  L o s  i n t e r e s e s  y / o  p r i n c i p a l  e s t á n  a l  d í a  y  n o  e x i s t e  e v i d e n c i a  a l g u n a  d e  q u e  e n  e l  

a c t u a l  s a l d o  d e l  f i n a n c i a m i e n t o  e s t á  i n c l u i d o  a l g ú n  m o n t o  c a p i t a l i z a d o  p o r  r e n o v a c i o n e s  d e  

f i n a n c i a m i e n t o s  a n t e r i o r e s .  S e  p u e d e  o t o r g a r  u n  p e r í o d o  d e  g r a c i a  m á x i m o  d e  7  d í a s  a n t e s  d e  

c o n s i d e r a r  q u e  l o s  p a g o s  e s t é n  a t r a s a d o s ,  p a r a  d e j a r  u n  m a r g e n  p a r a  e r r o r e s  a d m i n i s t r a t i v o s  d e  

l o s  p r e s t a t a r i o s .   

B u e n o :  F i n a n c i a m i e n t o  e n  q u e  l o s  i n t e r e s e s  y / o  p r i n c i p a l  h i s t ó r i c a m e n t e  h a n  e s t a d o  a t r a s a d o s  

m á s  d e  7  d í a s  p e r o  m e n o s  d e  3 0  d í a s ,  o  e n  l o s  q u e  e x i s t e  a l g u n a  e v i d e n c i a  d e  c a p i t a l i z a c i ó n  d e  

i n t e r e s e s .   

I n s a t i s f a c t o r i o :  F i n a n c i a m i e n t o  e n  q u e  e l  p r i n c i p a l  y / o  l o s  i n t e r e s e s  h a n  e s t a d o  a t r a s a d o s  m á s  

d e  3 0  d í a s  o  e n  l o s  q u e  e x i s t e  a l g u n a  e v i d e n c i a  d e  c a p i t a l i z a c i ó n  d e  i n t e r e s e s .  

D e  a c u e r d o  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  s e  c l a s i f i c a r á  d e :   

  M u y  b u e n a  

  S a t i s f a c t o r i a  

  B u e n a  

  R e g u l a r   

  I n s a t i s f a c t o r i a .   

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  d i s í m i l e s  a s p e c t o s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  S i t u a c i ó n  F i n a n c i e r a ,  s e  u t i l i z a r á n  

d o s  c a l i f i c a c i o n e s :   

  C u a l i t a t i v a  

  C u a n t i t a t i v a .  

C a l i f i c a c i ó n  c u a l i t a t i v a :  C o m o  s e  e x p r e s ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e s t a  e v a l u a c i ó n  n o  t i e n e  

e q u i v a l e n c i a  n u m é r i c a  s i n o  q u e  e l  e l e m e n t o  d e t e r m i n a n t e  e n  l a  m i s m a  e s t á  v i n c u l a d o  a  l a  

e x p e r i e n c i a  d e l  f u n c i o n a r i o  q u e  l a  r e a l i z a .  

L a  v a l o r a c i ó n  d e  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  s e  e f e c t u a r á  d e  l a  s i g u i e n t e  f o r m a :  

M u y  b u e n a :  L a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e l  p r e s t a t a r i o  d e b e r á  s e r  d e  l a  m á s  a l t a  c a l i d a d ,  l o s  

d i s t i n t o s  i n d i c a d o r e s  d e  u n a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  s ó l i d a  d e b e r á n  s e ñ a l a r  q u e  e l  p r e s t a t a r i o  e s  s i n  

l u g a r  a  d u d a s  c a p a z  d e  r e m b o l s a r  t a n t o  e l  p r i n c i p a l  c o m o  l o s  i n t e r e s e s .  
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S a t i s f a c t o r i a :  E l  p r e s t a t a r i o  e s  e s t a b l e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  f i n a n c i e r o ,  p e r o  e x i s t e n  a l g u n o s  

a s p e c t o s  s e c u n d a r i o s  q u e  s o n  i n s a t i s f a c t o r i o s  e n  r e l a c i ó n  c o n  s u s  r e s u l t a d o s  f i n a n c i e r o s .  

B u e n a :  E l  p r e s t a t a r i o  e s t a b l e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  f i n a n c i e r o ,  p e r o  e x i s t e n  a l g u n o s  a s p e c t o s  

i n s a t i s f a c t o r i o s  e n  r e l a c i ó n  c o n  s u s  r e s u l t a d o s  f i n a n c i e r o s ,  a l g u n o s  d e  l o s  c u a l e s  p u e d e n  s e r  

i m p o r t a n t e s .  

R e g u l a r :  E l  p r e s t a t a r i o  e s  i n e s t a b l e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  f i n a n c i e r o  y  e x i s t e n  a l g u n o s  

a s p e c t o s  i n s a t i s f a c t o r i o s  e n  r e l a c i ó n  c o n  s u  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a .  

I n s a t i s f a c t o r i a :  L a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e l  p r e s t a t a r i o  e s  m u y  i n s a t i s f a c t o r i a ,  e s  p o s i b l e  q u e  s e  

h a y a  i n i c i a d o  o  e s t é  p o r  i n i c i a r s e  l a  l i q u i d a c i ó n  u  o t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  p o r  i n s o l v e n c i a  

C a l i f i c a c i ó n  c u a n t i t a t i v a :  S e  d e t e r m i n a r á  e v a l u a n d o  n u m é r i c a m e n t e  c a d a  u n o  d e  l o s  

i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  y  d e t e r m i n a n d o  l a  p u n t u a c i ó n  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  s e  e s t a b l e z c a  l a  

c o m p a r a c i ó n  e n t r e  e l  %  d e  s o l v e n c i a  t o t a l  e  í n d i c e s  e s t a b l e c i d o  d e  c l a s i f i c a c i ó n .  

 A d e m á s  s e  d e t e r m i n a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  c u a l i t a t i v a  d e  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a ,  q u e  r e f l e j a  m e d i a n t e  

e l  t o t a l  d e  p u n t o s  r e s u l t a n t e  d e  l a  e v a l u a c i ó n  c u a l i t a t i v a   

L a  c a l i f i c a c i ó n  t o t a l  d e  l a  m i s m a  e s t a b l e c e  u n a  s u m a t o r i a  s i m p l e  d e  l o s  a s p e c t o s  c u a l i t a t i v o s  y  

c u a n t i t a t i v o s  i n c l u i d a s  e n  e l  a n á l i s i s ,  d o n d e  e x i s t e  u n  e s c a q u e  q u e  c o n d i c i o n a  l a  c o m p a r a c i ó n  

e n t r e  l o s  p u n t o s  r e s u l t a n t e s  d e  é s t a  y  l a s  v a l o r a c i o n e s  a n t e s  m e n c i o n a d a s .  U n a  v e z  c o n c l u i d a  

l a  v a l o r a c i ó n  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  p a g o s  y  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  s e  p l a s m a r á  e l  r e s u l t a d o  

e n   M a t r i z  d e  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  q u e  s e  e x p o n e n  e n  ( A n e x o  #  1 0 ) .   

S u p o n i e n d o  q u e  e s t á  e n  p r e s e n c i a  d e  u n  f i n a n c i a m i e n t o  c u y o  c l i e n t e  t i e n e  u n a  s i t u a c i ó n  

f i n a n c i e r a  q u e  h a  s i d o  c a l i f i c a d a  d e  s a t i s f a c t o r i a  y  s u  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  p a g o s  h a y a  s i d o  

b u e n o ,  e s t e  s e  c a l i f i c a r í a  c o m o  r i e s g o  m e d i o .   

 I n f o r m e  a l  C o m i t é  d e  C r é d i t o  p o r  f i n a n c i a m i e n t o  a  e m p r e s a s ;   l u e g o  d e  a n a l i z a r  l o  

r e f e r e n t e  c o n  e l  p r e s u n t o  s o l i c i t a n t e ,  s e  h a c e  i n d i s p e n s a b l e  c o n f e c c i o n a r  e l  i n f o r m e ,  é s t e  

i n t e g r a  e l  a n á l i s i s  e c o n ó m i c o  f i n a n c i e r o  d e  l a  e n t i d a d ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a ,  l a  

c o m p a r a c i ó n  p o r  d o s  a ñ o s  c o n s e c u t i v o s  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s ,  e l  a n á l i s i s  d e l  

f l u j o  d e  c a j a  p r o y e c t a d o ,  l a  p u n t u a c i ó n  r e s u l t a n t e  d e l  i n f o r m e  a n t e r i o r ,  e l  a n á l i s i s  y  

p r o p u e s t a  d e l  A n a l i s t a  d e  E m p r e s a  y  e l   a n á l i s i s  y  p r o p u e s t a  d e l  A n a l i s t a  d e  R i e s g o .  L a  

e v a l u a c i ó n  r e a l i z a d a  p e r m i t e  i n f o r m a r  a l  C o m i t é ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  p r e s e n t a  e l  c l i e n t e ,  
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l u e g o  e n  e s t e  s e  d e c i d e  s i  s e  a p r u e b a  o  n o  l a  s o l i c i t u d ,  V e r  e j e m p l o  i l u s t r a t i v o  ( A n e x o  #  

1 1 ) .   

 C o n f e c c i ó n  d e l  d i c t a m e n  d e l  C o m i t é  d e  R i e s g o s  p o r  f i n a n c i a m i e n t o   a  e m p r e s a s ,  

e s  e l  d o c u m e n t o  f i n a l  q u e  c o n f e c c i o n a  e l  A n a l i s t a  d e  R i e s g o  l u e g o  d e  h a b e r  d e c i d i d o  e n  

d i c h o  C o m i t é .  E s  v á l i d o  r e s a l t a r  q u e  e n  c a s o  d e  a p r o b a c i ó n  d e l  f i n a n c i a m i e n t o ;  t o d a s  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  d e b e n  c o n t a r  c o n  p r o c e d i m i e n t o s  p o r  e s c r i t o  p a r a  l a  a p r o b a c i ó n  

d e  é s t e  p o r  e l  A n a l i s t a  d e  R i e s g o ,  V e r  e j e m p l o  e n  ( A n e x o  #  1 2 ) .  

 

L a s  R e g u l a c i o n e s  p a r a  e l  o t o r g a m i e n t o ,  c o n t r o l  y  r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s ,  s e g ú n  s e  

h a  d e s c r i t o  m e d i a n t e  l a s  s e c c i o n e s  a n t e s  e x p l i c a d a s ,  s e  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  a d e m á s  l o s  

s i g u i e n t e s  p r o c e d i m i e n t o s ,  e n  e l  c a s o  d e  q u e  e x i s t a  m á s  d e  u n  c o n t r a t o  d e b e r á  c r e a r s e  u n a  

c a r p e t a  d e n t r o  d e  c a d a  e x p e d i e n t e  p a r a  a r c h i v a r  l o s  d o c u m e n t o s  y  e l  c o n t r o l  d e  c a d a  u n o  d e  

e l l o s .  E s t o s  d o c u m e n t o s  s e  r e q u i e r e n  t a n t o  p a r a  n u e v o s  f i n a n c i a m i e n t o s  c o m o  p a r a  l o s  c a s o s  

d e  r e n e g o c i a c i ó n  o  r e e s t r u c t u r a c i ó n  d e  d e u d a s .   

E s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a   e n  l a  a c t u a l i d a d  p a r a  l a s  s u c u r s a l e s  b a n c a r i a s ,  l a s  a m o r t i z a c i o n e s  d e  

l o s  f i n a n c i a m i e n t o s ,  l o s  A n a l i s t a s  d e  E m p r e s a s ,  v e r i f i c a n  t r e s  d í a s  a n t e s  d e l  v e n c i m i e n t o  d e  

c a d a  p l a z o  d e  a m o r t i z a c i ó n ,  s i  e x i s t e n  f o n d o s  y  s e g ú n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o b r o ,  g e s t i o n a  c o n  l a  

e m p r e s a ,  a l e r t a n d o  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  a m o r t i z a c i ó n  o  g e s t i ó n  d e  p r ó r r o g a  s i  f u e r a  p e r t i n e n t e  y  

n e c e s a r i a .  E l  d í a  d e l  v e n c i m i e n t o  d e  u n  p l a z o  d e  a m o r t i z a c i ó n ,  e l  s i s t e m a  c o b r a r á  

a u t o m á t i c a m e n t e  d e  l a  c u e n t a  c o r r i e n t e  o  d e l  f i n a n c i a m i e n t o ,  e l  i m p o r t e  q u e  c o r r e s p o n d a  s e g ú n  

e l  c o n t r a t o  q u e  s e  e s t a b l e c i ó .  D i a r i a m e n t e  c o n t r o l a  e l  s a l d o  d e  l a  c u e n t a  c o r r i e n t e  d e  l a s  

e m p r e s a s  q u e  t e n g a n  s a l d o  e n  p r é s t a m o  v e n c i d o ,  i n s t r u y e n d o  e l  c o b r o  d e  l a  p a r t e  q u e  p u e d a  

s e r  r e c u p e r a d a .  E l  B a n c o  p r o r r o g a r á  e l  p a g o  d e  u n  f i n a n c i a m i e n t o  c u a n d o  l a s  c a u s a s  d e  

i m p o s i b i l i d a d  d e  a m o r t i z a r  e l  f i n a n c i a m i e n t o ,  n o  s o n  i m p u t a b l e s  a l  c l i e n t e  q u e  s o l i c i t a  l a  m i s m a .  

E l  c l i e n t e  d e b e  p r e s e n t a r  p r e v i a m e n t e  u n a  s o l i c i t u d  d e  p r ó r r o g a  d e b i d a m e n t e  f i r m a d a  p o r  l a  

m á x i m a  i n s t a n c i a  d e  l a  e m p r e s a  e x p l i c a n d o  e x h a u s t i v a m e n t e  l a s  c a u s a s  d e  l a  m i s m a .  E l  

C o m i t é  d e  C r é d i t o  d e b e  a p r o b a r  e s t a  o p e r a c i ó n  y  e m i t i r s e  e l  d i c t a m e n  c o r r e s p o n d i e n t e .   

C u a n d o  u n  f i n a n c i a m i e n t o  n o  e s  p a g a d o  a  s u  v e n c i m i e n t o  s e  t o m a r á  e n  c u e n t a  l a s  c a u s a s  q u e  

l o  o r i g i n a r o n ,  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p r e s t a t a r i o ,  l o s  m o n t o s  q u e  c o r r e s p o n d e n  c o n t a b i l i z a r  c o m o  

v e n c i d o ,  u n a  v e z  e f e c t u a d o  s u  a n á l i s i s ,  s e  r e g i s t r a r á n  e n  l a  c u e n t a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  c i e r r e  d e l  

d í a  q u e  a p a r e c e  c o m o  c o m p r o m i s o  p a r a  s u  a m o r t i z a c i ó n  s e g ú n  e l  c o n t r a t o  e s t a b l e c i d o .  
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L a  o p i n i ó n  q u e  o f r e z c a  e l  a n a l i s t a  d e  n e g o c i o  e n  e l  m o m e n t o  d e  e v a l u a r  l a s  v a r i a b l e s  

c u a l i t a t i v a s  q u e  p o r  c i e r t o  s o n  e s c a s a s  p a r a  e s t e  a n á l i s i s  n o  c o n s i d e r a  l o  i m p o r t a n t e  d e  e s t a s  

v a r i a b l e s ,  p u e d e  o c u r r i r  q u e  p o r  m u y  c o r r e c t o  q u e  e s t é n  l o s  i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  e l  t o t a l  d e  l a  

s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  s e  v a  a  d i s t o r s i o n a r  y  e l  a n á l i s i s  n o  s e r í a  e l  m á s  a d e c u a d o ,  p o r  t a l e s  

m o t i v o s  s e  h a c e  n e c e s a r i o  u n a  v e z  m á s  p r o p o n e r  y  e j e m p l i f i c a r   e l  m é t o d o  q u e  s e  a p l i c a  e n  e l  

c a p í t u l o  s i g u i e n t e ,  q u e  c u m p l i m e n t a  e s t o s  o b j e t i v o s  p a r a  e l  a n á l i s i s .  

S e  h a  h e c h o  é n f a s i s  e n  l a  n e c e s i d a d  d e  d a r l e  t r a t a m i e n t o  e c o n ó m i c o  a  p r o b l e m a s  d e  í n d o l e  

e c o n ó m i c o  c o m o  l o  e s  e l  o t o r g a m i e n t o  y  r e c u p e r a c i ó n  d e l  c a p i t a l  e n  c a l i d a d  d e l  f i n a n c i a m i e n t o .  

A s í  e s  n e c e s a r i o  p u n t u a l i z a r  a l g u n o s  a s p e c t o s  m á s  q u e  e s  n e c e s a r i o  i n c o r p o r a r  a l  a n á l i s i s .  

A l  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  e c o n ó m i c o  d e l  p r o c e s o  d e  a n á l i s i s  d e  l a  p o l í t i c a  d e  f i n a n c i a m i e n t o  a  

c o n c e d e r  a  c a d a  c l i e n t e  u s t e d  t i e n e  v a r i a s  o p c i o n e s  a  d e f i n i r ,  t e n i e n d o  t o d a s  e l l a s  e s e  s u s t e n t o  

e c o n ó m i c o  q u e  d e  a l g u n a  f o r m a  a f e c t a  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  I n s t i t u c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  q u e  s e  

t r a t e :  

 u s t e d  n i e g a  é s t e  a  t o d o s  l o s  p o s i b l e s  c l i e n t e s  d u d o s o s  e n  s u s  p a g o s  a s í  n o  c o r r e  r i e s g o ,  

p e r o  o b t i e n e  m u c h o  m e n o s  r e n t a b i l i d a d .  

 u s t e d  a c e p t a  a  t o d o s  l o s  c l i e n t e s  q u e  l e  s o l i c i t e n  f i n a n c i a m i e n t o s ,  s i n  n i n g ú n  a n á l i s i s  

p r e v i o  s o b r e  e s t o s ,  i n c u r r i e n d o  e n  e l  r i e s g o  d e  n o  r e c u p e r a r  s u  i n v e r s i ó n  e n  c a p i t a l ,  o  

q u i z á s  t é r m i n o  m e d i o .  

 u s t e d  a c e p t a  e l  r i e s g o  d e  s o l o  u n o s  p o c o s  i n s o l v e n t e s  e n  e l  c o r t o  p l a z o  c o n  e l  c o s t o  q u e  

e s t o  t i e n e  a p a r e j a d o  p e r o  c o n  l a  v e n t a j a  d e  c r e a r  u n a  a m p l i a  c l i e n t e l a .  

P a r a  q u e  e s t a  e l e c c i ó n  s e a  v i s i b l e  e s  m u y  i m p o r t a n t e  t e n e r  p r e s e n t e  u n a  p r e - e l e c c i ó n   r e s p e c t o  

a  q u é  c l i e n t e ,  p r e v i o  a  u n  a n á l i s i s  e c o n ó m i c o  y  a  l a  e l e c c i ó n  d e  q u é  p o l í t i c a  d e  f i n a n c i a m i e n t o  a  

s e g u i r ,  s o n  l o s  q u e  d e b e n  s e l e c c i o n a r s e .  

U n  b u e n  “ S i s t e m a  d e  P u n t u a c i ó n  “ ,  “ í n d i c e  d e  C a l i d a d  C r e d i t i c i a ” ,  “ Í n d i c e  d e  R i e s g o  C r e d i t i c i o ” ,  

o  Í n d i c e  D i s c r i m i n a t o r i o ” ,  c o m o  q u i e r a  q u e  l e  s e a  l l a m a d o .  P o r  l o s  d i f e r e n t e s  a u t o r e s ,  p u e d e  s e r  

d e  m u c h a  u t i l i d a d  p a r a  c o n s e g u i r  e l  o b j e t i v o  q u e  h a  s i d o  p r o p u e s t o .  

E l  a n á l i s i s  a  t r a v é s  d e l  M é t o d o  B r o w n   a n d  G i b s o n ,  d e s c r i t o  e n  t é r m i n o s  t e ó r i c o s  e n  e l  p r i m e r  

c a p í t u l o  d e l  t r a b a j o ,  p u e d e  y  d e b e  s e r  u t i l i z a d o  p a r a  c o n s e g u i r  u n  b u e n  a n á l i s i s  d e  r i e s g o .  
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 2 . 4  P r i n c i p a l e s  l i m i t a c i o n e s  d e  l a  m e t o d o l o g í a  a p l i c a d a  a c t u a l m e n t e  e n  e l  B a n c o  P o p u l a r  

d e  A h o r r o  C i e n f u e g o s .  

N o  c e j a r  e n  e l  e m p e ñ o  d e  e n c o n t r a r ,  d ó n d e  e s t á n  l a s  f a l l a s  d e  l o s  a n á l i s i s  r e a l i z a d o s  y  c ó m o  

p e r f e c c i o n a r l o s  d e b e  s e r  u n a  l a b o r  c o t i d i a n a   y  d e  m u c h o  e m p e ñ o  e n  c u a l q u i e r  i n v e s t i g a c i ó n  

q u e  s e  r e a l i c e .   

E x i s t e n  a l g u n o s   p r o b l e m a s ,  a  l o s  c u á l e s  n o  s o n  a j e n o s  l a s  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  d e  e s t e  

m u n i c i p i o ,  d o n d e  s e  p r a c t i c a  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  c o r r o b o r á n d o s e   y  p l a n t e á n d o s e  d e  f o r m a  

i m p l í c i t a  y  e x p l í c i t a  q u e :  "  E n  C u b a  s e  l e  h a  d a d o  u n  t r a t a m i e n t o  p a r c i a l i z a d o  a  l a s  v a r i a b l e s  q u e  

i n t e r v i e n e n  e n  e l  a n á l i s i s  d e l  c r é d i t o  q u e d a n d o  p o r   a b o r d a r  a l g u n o s  a s p e c t o s  y  a b o r d a n d o  o t r o s  

d e  f o r m a  m u y  p r e l i m i n a r  y  p o c o  s i s t e m a t i z a d o s " .  Á l v a r e z ;  I s a b e l  y  L e d e s m a  M a r t í n e z ;  Z u l m a  

¨ L a  i n v e r s i ó n  e n  c u e n t a s  p o r  c o b r a r .  A n á l i s i s  p a r t i c u l a r  e n  e m p r e s a s  s e l e c c i o n a d a s  e n  V i l l a  

C l a r a  T r a b a j o  d e  D i p l o m a  c u r s o  2 0 0 1 - 2 0 0 2 .  

E n t r e  l a s   c a u s a s  g e n e r a l i z a d a s  q u e  h a n  p r o v o c a d o  e s t a  s i t u a c i ó n  y  s i n  q u e  i m p l i q u e  u n  o r d e n  

d e  i m p o r t a n c i a  e n t r e  e l l a s ,  h a n  e s t a d o :   

  L a  c o m p l e j i d a d  y  l o  a b a r c a d o r  d e l  t e m a  d a d o  t o d a s  l a s  v a r i a b l e s  q u e  e n c i e r r a  e l  a n á l i s i s  

y  s u  e n t e n d i m i e n t o .  

  L a  f a l t a  d e  d i s c i p l i n a  d e  e n t i d a d e s  y  o r g a n i s m o s  p a r a   c u m p l i r  c o n  l a s  r e g l a m e n t a c i o n e s  

e s t a b l e c i d a s  p o r  l o s  o r g a n i s m o s  r e c t o r e s .  

  L a  f a l t a  d e  p r e p a r a c i ó n  d e  l o s  a n a l i s t a s  y  t o m a d o r e s  d e  d e c i s i o n e s  q u e  d e s c o n o c e n  

t o d a s  l a s  i m p l i c a c i o n e s  e c o n ó m i c a s -  f i n a n c i e r a s  r e s u l t a n t e s  d e  u n a  d e f i c i e n t e  p o l í t i c a  d e  

c o b r o s  y  p a g o s  d e n t r o  y  f u e r a  d e l  m a r c o  e m p r e s a r i a l .   

  L a  f a l t a  d e  v e r d a d e r a  v o l u n t a d  y  c o n c i e n t i z a c i ó n  d e  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  a t a ñ e  e l  d a r  u n  

t r a t a m i e n t o  e c o n ó m i c o -  f i n a n c i e r o  a d e c u a d o  a  u n  p r o b l e m a  q u e  e s  e c o n ó m i c o -  

f i n a n c i e r o ;  p e s e  a  q u e  e x i s t e  p l e n a  c o n c i e n c i a  d e  l a  p r o b l e m á t i c a  a  t o d o s  l o s  n i v e l e s .    

  D e f i c i e n t e  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r o -  c o n t a b l e  y  d i f í c i l  a c c e s o  y  r e c o p i l a c i ó n  d e  l a  m i s m a ;  

c u e s t i ó n  e s e n c i a l  q u e  s e  r e q u i e r e  p a r a  a b o r d a r  e l  a n á l i s i s  d e s d e  t o d a s  l a s  a r i s t a s  

p o s i b l e s  y  a s í  r o b u s t e c e r  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

A l  p r o f u n d i z a r  e n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  a c e r c a  d e  l a  f o r m a  d e  r e a l i z a r  l o s  a n á l i s i s  d e  l a s  

o p e r a c i o n e s  c r e d i t i c i a s  r e f e r i d a s  a l  o t o r g a m i e n t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o s ,  d e  a c u e r d o  a  l a s  

m e t o d o l o g í a s  y  f o r m a s  d e  l l e v a r l a s  a  v í a s  d e  h e c h o ,  q u e  s e  v a l o r a r o n ;  s e  d i a g n o s t i c ó  q u e :   

E n  l a  s u c u r s a l  p e r t e n e c i e n t e  a l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  d e  H o r q u i t a    e x i s t e n  l i m i t a n t e s  q u e  

n o  p e r m i t e n  g a r a n t i z a r   l a  t r i l o g í a :  R i e s g o  –  S e g u r i d a d  –  R e n t a b i l i d a d .  E s t a  i d e a  e s  
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f u n d a m e n t a l  p a r a  r e a l i z a r  c u a l q u i e r  a n á l i s i s   d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s   

e f i c i e n t e s .   

L a s  P r i n c i p a l e s  l i m i t a c i o n e s  d e  l a  m e t o d o l o g í a  a p l i c a d a  a c t u a l m e n t e  s o n  c o m o  s i g u e :   

  S e  c o n f e c c i o n a  e l  I n f o r m e  “ R e g l a m e n t o  p a r a  l a  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  F i n a n c i a m i e n t o s  

O t o r g a d o s " ,  d e  f o r m a  e s q u e m á t i c a  p o r  l o s  a n a l i s t a s  d e  r i e s g o s .  E s t o s  d e p e n d e n  d e  l a  

o p i n i ó n  d e  l o s  a n a l i s t a s  d e  n e g o c i o  p a r a  d e t e r m i n a r   l a  i n f l u e n c i a  d e  l o s  f a c t o r e s  

c u a l i t a t i v o s  d e l  c l i e n t e ,  q u e  n o  v a l o r a n  e n  t o d a  s u  m a g n i t u d  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  

r e p r e s e n t a n  l o s  a s p e c t o s  s u b j e t i v o s  e n  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  d e l  c r é d i t o .  

  S e  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  d e  l o s  i n d i c a d o r e s   o b j e t i v o s  y  s u b j e t i v o s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  l a  

" C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  A c t i v o s  C r e d i t i c i o s " ,  d e  f o r m a  c o n j u n t a  s i n  p o n d e r a r  e l  p e s o  

e s p e c í f i c o  y  l a  i n f l u e n c i a  d e  c a d a  u n o  d e  e l l o s  d e  f o r m a  p a r t i c u l a r ,  d e  a c u e r d o  a  c o m o  

i n f l u y e  c a d a  v a r i a b l e  o  i n d i c a d o r ,  p o r  e j e m p l o ,  s e g ú n  e l  t i p o  d e  f i n a n c i a m i e n t o  a  o t o r g a r ,  

o  d e  a c u e r d o  a  l a   e m p r e s a  ( e n t i d a d )  a  a n a l i z a r .  

  E n  e l  a n á l i s i s ,  s o b r e  t o d o  d e  l o s  a s p e c t o s  c u a l i t a t i v o s ,  s e  e x c l u y e n  u n  c o n j u n t o  d e  

v a r i a b l e s  q u e  s e  c o n s i d e r a n  i m p o r t a n t e s  a  s e l e c c i o n a r   q u e  p u d i e r a n  s e r  t a n  r e l e v a n t e s ,  

c o m o  l a s  q u e  a c t u a l m e n t e  c o n t e m p l a  l a  m e t o d o l o g í a ,  q u e  s o n  m u y  e s c a s a s .   

  L o s  a n a l i s t a s  d e  r i e s g o s  n o  p r e s e n t a n  u n a  c a r p e t a  p o r  c l i e n t e ,  s i n o  a g r u p a n  l a  

i n f o r m a c i ó n  d e t a l l a d a  d e  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s  d e  a c u e r d o  a  l o s  i n f o r m e s  q u e  

c o n f e c c i o n a n ,  i d e n t i f i c a n d o  é s t o s  c o n  n ú m e r o s  c o n s e c u t i v o s ,  q u e  n o  l e  p e r m i t e n  

e n t o n c e s   l o c a l i z a r  a l  c l i e n t e  y  t o d o s  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s  o t o r g a d o s .  

  E n  l a  b ú s q u e d a  d e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  l o s  d a t o s  p o r  s u c u r s a l e s  y   e n  

o c a s i o n e s ,  n o  s e  e n c o n t r a r o n  r e g i s t r a d o s  l o s  c á l c u l o s  d e  l a s  r a z o n e s  f i n a n c i e r a s  

a u t o m a t i z a d o s ,  c o n  r e s p e c t o  a  a ñ o s  a n t e r i o r e s ,  p o r  f i n a n c i a m i e n t o s  d e  c l i e n t e s ,  y a  q u e  

v a n  a c t u a l i z a n d o  e n  l a  p r o p i a  h o j a  d e  c á l c u l o ,  s o l o  l o s  a ñ o s  q u e  c o i n c i d e n  c o n  e l  t é r m i n o  

d e l  f i n a n c i a m i e n t o .  

  E l  a n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a b l e s  c u a n t i t a t i v a s  e n  l a  m e t o d o l o g í a  a c t u a l  s e  r e a l i z a  m e d i a n t e  

u n a  h o j a  d e  c á l c u l o  d e  E x c e l  ( s u c u r s a l e s )  y  p o s e e n  u n  n ú m e r o   q u e  p u d i e r a  s e r  

e x c e s i v o  p a r a  l o  q u e  s e  p r e t e n d e .  S i n  e m b a r g o ,  l a s  s u c u r s a l e s  c u e n t a n  c o n  t e c n o l o g í a  

d e  a v a n z a d a  p a r a  r e a l i z a r  e l  t r a b a j o  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  p u d i e n d o  a d e m á s  i n c o r p o r a r  o t r a s  

h e r r a m i e n t a s  d e  a n á l i s i s  m á s  c o n t e m p o r á n e a s  y  d e  u s o  v i a b l e  p a r a  l o s  a n a l i s t a s .  

  L a  c l a s i f i c a c i ó n  d e l  n i v e l  d e  r i e s g o s  n o  i n c l u y e  u n  a s p e c t o  t a n  i m p o r t a n t e  c o m o  l o  e s  

p a r a  e s t e  t e m a  l a  d i f e r e n c i a c i ó n  d e  c l i e n t e s  y  s u  r a n k e o ,  d e n t r o  d e  u n a  c a r t e r a  d e  é s t o s ;  
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i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u  s e c t o r ,  m o n e d a  d e  f i n a n c i a m i e n t o  a  c o n c e d e r  s i n o  s o l o  

t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  p o s i b l e  r e c u p e r a c i ó n  d e l  c a p i t a l  p r e s t a d o  y  e l  r i e s g o  q u e  e s t o  

i m p l i c a  p a r a  l a  i n s t i t u c i ó n  f i n a n c i e r o  c r e d i t i c i a .  

  A c t u a l m e n t e  n o  s e  p u e d e  d e t e r m i n a r  d e n t r o  d e  l a  c a r t e r a  d e  c l i e n t e s  s e l e c c i o n a d a      p o r  

l o s  a n a l i s t a s  d e  n e g o c i o ,  c u á l e s  d e  l o s  f a c t o r e s  o  v a r i a b l e s  t o m a d o s  e n  c o n s i d e r a c i ó n  

s o n  l o s  q u e  m á s  i n c i d e n  e n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  c l i e n t e s  e s t a b l e c i d a  y  a s í  p o d e r  t o m a r  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a l  r e s p e c t o  p a r a  m e j o r a r  e n  p e r í o d o s  f u t u r o s  l a  c a l i d a d  d e  l a s  

d e c i s i o n e s  a  t o m a r .  

  L a s  f a l l a s  e n  l a s  d e c i s i o n e s  p o r  l o s  a n a l i s t a s ,  p u e d e n  p r o v o c a r  f a t a l e s  i n c i d e n c i a s  e n  e l  

r e s u l t a d o  d e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  y  d e l  m i s m o  m o d o  c u a l q u i e r  f o r t a l e z a  ( o  d e b i l i d a d )  e n  

e s t o s  a n á l i s i s  d e b e  s e r  d e t e c t a d a  ( o  c o r r e g i d a )  y  e x p l o t a d a ;  a s í   c o m o  s u s  i m p l i c a c i o n e s  

p o r  l a  d e f i c i e n t e  a p l i c a c i ó n  d e  u n a  p o l í t i c a  c r e d i t i c i a .  

E l  a n á l i s i s  y  c o n t r o l  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  d e n t r o  d e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a ,  

p a r t i e n d o  d e l  h e c h o  d e  q u e  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  p r é s t a m o s  e n  s u s  d i s t i n t a s  m o d a l i d a d e s  e s  l a  

r a z ó n  d e  s e r  d e  e s t a s  i n s t i t u c i o n e s .  P o r  t a l  m o t i v o ,  u n  b u e n  a n á l i s i s  d e l  p r o c e s o  d e  

o t o r g a m i e n t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o ,  r e d u c e  c o n s i d e r a b l e m e n t e  l a  e x p o s i c i ó n  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  c o n  

r e s p e c t o  a  s u  c a r t e r a  d e  c l i e n t e s  y ,  p o r  e n d e ,  e l i m i n a  o  r e d u c e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  i n s o l v e n c i a  d e  

e s t a s  e n t i d a d e s .   

A s í ,  e l  d i a g n ó s t i c o  r e a l i z a d o ,  s e r v i r á  d e  p u n t o  d e  p a r t i d a  p a r a  p r o f u n d i z a r  e n  e s t a  t e m á t i c a ,  

c o m o  s e  r e q u i e r e ,  y  p r o p o n e r  u n  a n á l i s i s   a  t r a v é s  d e  a l g u n a s  a l t e r n a t i v a s  q u e  p u e d a n  e n  l o  

s u c e s i v o  p e r f e c c i o n a r  l a  m e t o d o l o g í a  e x i s t e n t e ,  b a s á n d o s e  e n  u n  c o n j u n t o  d e  p a r á m e t r o s  o  

v a r i a b l e s ,  t a n t o  e n  e l  o r d e n  c u a l i t a t i v o  c o m o  c u a n t i t a t i v o ,  e s t a b l e c i d a s  e n  l a  l i t e r a t u r a  m u n d i a l  y  

a d e c u á n d o l a s  a l  c a s o   d e  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  c u b a n a s  y  e n  p a r t i c u l a r  a  l a  S u c u r s a l   d e  

H o r q u i t a .  

S e  e m p l e a r á n  h e r r a m i e n t a s  p a r a  e l  a n á l i s i s  t a n  t r a d i c i o n a l e s  y  ú t i l e s  c o m o  e l  d e  r a z o n e s  

f i n a n c i e r a s ,  p e r o  a d a p t a d a s ,   a p o y a d a s  e  i n t e r r e l a c i o n a d o s  p o r  o t r a s  m á s  m o d e r n a s ,  p e r o  m u y  

s e n c i l l a s  e n  s u  a p l i c a c i ó n  c o m o  u n a  a d a p t a c i ó n  a l  m é t o d o  d e  B r o w n  y  G i b s o n ,  u t i l i z a d o  e n  e l  

m u n d o  p a r a  l a  c o n j u g a c i ó n  d e  a s p e c t o s  s u b j e t i v o s  y  o b j e t i v o s  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e  c a p i t a l e s  

i n v e r t i d o s  p a r a  t o m a r  m e j o r e s  d e c i s i o n e s  e c o n ó m i c a s .   
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C c a p í t u l o  I I I  R e d i s e ñ o   y  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  

i n c o r p o r a n d o  e l  m é t o d o  B r o w n  a n d  G i b s o n .  

L a  c o n t r i b u c i ó n  a l  p e r f e c c i o n a m i e n t o ,  e n  n u e s t r a s  i n s t i t u c i o n e s  b a n c a r i a s ,  d e  l o s  m e c a n i s m o s  

q u e  p e r m i t a n  m i n i m i z a r  l a s  p é r d i d a s  v i n c u l a d a s  a  l a  f a l t a  d e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  

p r e s t a d o s  e n  c a l i d a d  d e  f i n a n c i a m i e n t o s ,  c o n s t i t u y e  e n  l a  a c t u a l i d a d  y  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  

c o n c r e t a s  e n  q u e  s e  d e s e n v u e l v e n  e n  e l  p a í s ,  l a s  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r o -  c r e d i t i c i a s  y  l a s  

e n t i d a d e s  y  e m p r e s a s  e s t a t a l e s ;  u n  o b j e t i v o  d e  p r i m e r  o r d e n .  

A l  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  d e  l a  e s t a b l e c i d o  e n  l a  C i r c u l a r  M I P  2 3 4 -  8 5  “ V a l o r a c i ó n  d e l  n i v e l  d e  

r i e s g o  d e  c a r t e r a s  d e  p r é s t a m o s ”  d e l  B a n c o  N a c i o n a l  d e  C u b a  y  o t r a s  m e n c i o n a d a s  y  d e t a l l a d a s  

e n  e l  C a p í t u l o  p r e c e d e n t e  d e  e s t e  t r a b a j o ,  s e  c o n s i d e r a   q u e  e s  n e c e s a r i o  c o n t i n u a r  m e j o r a n d o  

l a s  m e t o d o l o g í a s  e x i s t e n t e s  p o r  a d o l e c e r  d e  d e t e r m i n a d a s  l i m i t a n t e s  q u e  l a s  h a c e n  c a r e c e r  d e  

a l g u n o s  a s p e c t o s  d e  r e l e v a n c i a  p a r a  e s t e  t i p o  d e  v a l o r a c i o n e s .  C o n c r e t a r  é s t a s ,  d e  m a n e r a  q u e  

s i r v a n  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a  p a r a  l a  c o n t r i b u c i ó n  d e  u n   a n á l i s i s   q u e  p e r f e c c i o n e  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  d e  l o s  a n a l i s t a s  y  d i r e c t i v o s  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  b a n c a r i a s ,  c o n s t i t u y e  e l  o b j e t i v o  

e s e n c i a l  d e l  C a p í t u l o  q u e  s e  e s t a b l e c e   m á s  a d e l a n t e .  

 3 . 1 -  P r o p u e s t a  d e  a l t e r n a t i v a s  p a r a  l a  s i t u a c i ó n  d e l   a n á l i s i s  d e  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s  e n    l a  

s u c u r s a l  4 8 7 2 d e l  B P A  H o r q u i t a .  

L o s  a s p e c t o s  e s e n c i a l e s  a  c o n s i d e r a r  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  c o n c r e t a   q u e  s e  

r e a l i z a r a n  s e  e n m a r c a r í a n  d e n t r o  d e  l a  s i g u i e n t e  r u t i n a :  

P R I M E R O :  D e t e r m i n a r  l o s  o b j e t i v o s  a  c o n s e g u i r .  

S E G U N D O :  D e f i n i r  l o s  o b j e t o s  a  i n c l u i r  e n  e l  a n á l i s i s .  

T E R C E R O :    O b t e n e r  l o s  d a t o s  p a r a  e l  a n á l i s i s .  

  C U A R T O :     L i s t a r  l a s  v a r i a b l e s  q u e  d e f i n a n  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l o s  c l i e n t e s .  

   Q U I N T O :    C a l c u l a r  l a s  v a r i a b l e s  o  í n d i c e s  f i n a n c i e r o s  q u e  d e f i n i r á n  e l  a n á l i s i s  

c u a n t i t a t i v o     d e  c a d a  c l i e n t e .  

     S E X T O :    E s t a b l e c e r  e l  a n á l i s i s  c o m p a r a t i v o  o   d e  t e n d e n c i a  d e  l o s  c l i e n t e s  h a c i e n d o  

u s o  d e  l a  e s t a d í s t i c a  d e s c r i p t i v a  m e d i a n t e  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  m e d i a s  m u e s t r a l e s  

d e  l o s  í n d i c e s  f i n a n c i e r o s  c a l c u l a d o s .    

 S É P T I M O :  D e f i n i r  l a s  v a r i a b l e s ,   í n d i c e s  o  f a c t o r e s ,  q u e  c o n f o r m a r á n  e l   a n á l i s i s  c u a l i t a t i v o     

d e  c a d a  c l i e n t e  y  s u  o r d e n  d e  p r i o r i d a d .  

  O C T A V O :  R e a l i z a r  e l  a n á l i s i s  d e l  r e s u l t a d o  d e  l o s  f a c t o r e s  o  v a r i a b l e s  o b j e t i v a s  q u e  

d e t e r m i n a n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s  d e l  B a n c o .  
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 N O V E N O :  R e a l i z a r  e l  a n á l i s i s  d e l  r e s u l t a d o  d e  l o s  f a c t o r e s  o  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s  q u e  

d e t e r m i n a n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s  d e l  B a n c o .  

  D É C I M O :  C o m b i n a r  e l  a n á l i s i s  d e l  r e s u l t a d o  d e  l a  i n t e r r e l a c i ó n  d e  l o s  f a c t o r e s  o  

v a r i a b l e s  o b j e t i v a s  y  s u b j e t i v a s  q u e  d e t e r m i n a n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  y  e l  r a n k i n g   d e  

l o s  c l i e n t e s  d e n t r o  d e  l a  c a r t e r a  c o r p o r a t i v a   d e l  B a n c o .  

 O N C E N O :  R e a l i z a r  e l  a n á l i s i s  c o n c l u s i v o  p a r a  f a c i l i t a r  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  a  l a  e n t i d a d  

f i n a n c i e r o  –  c r e d i t i c i a .  

S e  c o n o c e  d e  a n t e m a n o   l a  n e c e s i d a d  o b j e t i v a  d e  r e a l i z a r  e l  a n á l i s i s  d e l  c r é d i t o  c o m o  t o d o  u n  

p r o c e s o  q u e  e n m a r c a n  s u s  p o l í t i c a s  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  t r a z a d a s ,  y  m u y  e n  e s p e c i a l  d e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  y  m é t o d o s  q u e  s e  h a n  e s t a d o  u t i l i z a n d o  p a r a  c o n o c e r  l a  c a p a c i d a d  d e  p a g o  d e  

t o d o s  l o s  c l i e n t e s  y  p o r  c o n s i g u i e n t e  h a c e r  m í n i m o s  l o s  r i e s g o s  d e  u n a  m a l a  o  d e f i c i e n t e  

e l e c c i ó n ,  d e  l o s  m i s m o s .  

A s í  u n  b u e n  c o m i e n z o  p a r a  l a  r u t i n a  p r o p u e s t a  e n  l a   i n v e s t i g a c i ó n  s e  p u e d e  d e s c r i b i r  d e  l a  

s i g u i e n t e  m a n e r a :  

P R I M E R O  

 Q u e  l o s  o b j e t i v o s  q u e  s e  q u i e r e n  p e r s e g u i r  s o n :  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c r i t e r i o s  q u e  

p e r m i t a n  a n a l i z a r  y  p e r f e c c i o n a r  l a  m e t o d o l o g í a  e x i s t e n t e  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  r i e s g o s  

a s o c i a d o s  a l  o t o r g a m i e n t o  d e  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s  e n  p e r s o n a s  j u r í d i c a s  d e l   B P A   H o r q u i t a   

i n c o r p o r a n d o  p a r a  e l l o  e l   m é t o d o  B r o w n  a n d  G i b s o n ” ,  a l  i n c l u i r  n u e v a s  v a r i a b l e s  o  f a c t o r e s  

e n  l o s  a n á l i s i s  q u e  s e  r e a l i z a n ,  s o b r e  t o d o  d e  c a r á c t e r  c u a l i t a t i v o ,  s i n  m e n o s p r e c i a r  p a r a  

n a d a  l a s  v a l o r a c i o n e s  a c t u a l e s  d e  c a r á c t e r  o b j e t i v o ,  q u e  s e  r e a l i z a n ;  a d e m á s ,   s e  p r o p o n e  

u n  m é t o d o  p a r a  e l  a n á l i s i s  c o m b i n a t o r i o  d e  l a s  v a r i a b l e s  o b j e t i v a s  y  s u b j e t i v a s  

c o n s i d e r a d a s ,  q u e  p o s i b i l i t a r á  l a  m e d i c i ó n  p a r a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  u n  r a n k i n g  o  e s c a l a  d e  

p r i o r i d a d e s ,  d e n t r o  d e  u n a  c a r t e r a  d e  l o s  m i s m o s .  A s í  a  t r a v é s  d e l  a n á l i s i s  y  c o m p o r t a m i e n t o  

d e  v a r i a b l e s  p a s a d a s ,  s e  p o d r í a  t r a b a j a r  c o n  e l  f u t u r o ,  e s  d e c i r ,  c o n  c a r á c t e r  d e  p r e d i c c i ó n .  

L o  c u a l  n o  e s  u n a  c a m i s a  d e  f u e r z a .  

P a r a  i l u s t r a r  e n  d e t a l l e  c o m o  e m p r e n d e r  l o s  o b j e t i v o s  t r a z a d o s  s e  m o s t r a r á n  e j e m p l o s  c o n c r e t o s  

e n  e l  a n á l i s i s   a  t r a v é s  d e  e s t u d i o s  d e  l a  s u c u r s a l  4 8 7 2   q u e  p u d i e r o n  s e r  s e m e j a n t e s  a l  d e  

c u a l q u i e r  e n t i d a d  f i n a n c i e r o -  c r e d i t i c i o  d e  l o s  B P A s  d e l  p a í s .  

S E G U N D O  

P a r a  l o g r a r  d e f i n i r  l o s  o b j e t o s  a  i n c l u i r   s e  p a r t e  d e  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  a q u e l l o s  c l i e n t e s  

h i s t ó r i c o s  r e p e t i t i v o s  q u e  t i e n e n  y  h a n  t e n i d o  i n c i d e n c i a  d e n t r o  d e l  v o l u m e n  d e  p r é s t a m o s  d e l  

B P A ,   d u r a n t e  l o s  ú l t i m o s  c i n c o   a ñ o s ,   p a r a  e l  c a s o  d e  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s  c o n c e d i d o s  e n  
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c a l i d a d  d e  p r é s t a m o s  p a r a  c a p i t a l  d e  t r a b a j o ;  e n  l a  s u c u r s a l   p a r a  e l  a n á l i s i s .  L a  s e l e c c i ó n  s e  

r e a l i z ó  t o m a n d o  e n  c u e n t a  t a m b i é n ,  l a  s i t u a c i ó n  q u e  p r e s e n t a n  l a s  c u e n t a s  c o r r i e n t e s  d e  e s t a s  

e m p r e s a s .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e n  l a s   c i n c o   e m p r e s a s  q u e  p e r t e n e c e n  a  l a  s u c u r s a l  a n t e s  

m e n c i o n a d a .  

4 .  C P A  2 8  d e  E n e r o .  

5 .  U B P C  C u b a  l i b r e  

6 .  U B P C  L a  V i c t o r i a  

7 .  U B P C  V i c t o r i a  d e  G i r ó n   

8 .  U B P C  E r n e s t o  G u e v a r a   

 

T E R C E R O  

 U n a  i m p o r t a n t e  d e f i n i c i ó n  p o s t e r i o r  s e r í a  l a  d e  o b t e n e r  l o s  d a t o s  n e c e s a r i o s  o  

i m p r e s c i n d i b l e s  p a r a  r e a l i z a r  e l  e s t u d i o  y  a p l i c a r  e l  m é t o d o .   E s t a  e s  u n a  d e  l a s  e t a p a s  o  

p a s o s  d e l  p r o c e s o  q u e  m a y o r  r e l e v a n c i a  p o s e e  ( s i n  d e m e r i t a r  e l  r e s t o )  p o r  l o  q u e   p u e d e  

l i m i t a r l o  s i  n o  s e  r e a l i z a  c o n  t o d a  l a  s e r i e d a d  y  e x h a u s t i v i d a d  q u e  r e q u i e r e .  

L a s  f u e n t e s  i n f o r m a t i v a s  m á s  i m p o r t a n t e s  u t i l i z a d a s  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  f u e r o n :  

1 3 .  L o s  E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  b á s i c o s  s o l i c i t a d o s  d i r e c t a m e n t e  a  l o s  c l i e n t e s .  

 H i s t o r i a l  e c o n ó m i c o  f i n a n c i e r o  r e c o p i l a d o  p o r  l a  i n s t i t u c i ó n  b a n c a r i a .  

 E s t u d i o s  r e a l i z a d o s  p o r  l o s  a n a l i s t a s  d e  r i e s g o  y  d e  b a n c a  e m p r e s a .  

 E x p e r i e n c i a  a c u m u l a d a  p o r  l o s  a n a l i s t a s  d e  r i e s g o  y  d e  b a n c a  e m p r e s a .  

3 .  I n f o r m a c i ó n  e x t r a í d a  a  t r a v é s  d e  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s  a l  p e r s o n a l  e x p e r t o  m e d i a n t e  e l  

m é t o d o  D e l p h i .   

L a  r e l a c i ó n  e s t r e c h a  d e  i n f o r m a c i ó n ,  e n t r e  l a s  e n t i d a d e s  a c r e e d o r a s  y  d e u d o r a s  p a r a  l a  

o b t e n c i ó n  y  d i s p o s i c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e c o n ó m i c a -  f i n a n c i e r a  d e  s u s  c l i e n t e s ,  p a r a  l a  

i n s t i t u c i ó n  f i n a n c i e r a  q u e  e s t u d i a  a p l i c a r  u n a  d e t e r m i n a d a  p o l í t i c a  c r e d i t i c i a ,  e s  u n a  p r e m i s a  d e  

i n d i s p e n s a b l e  v a l o r .  

V a l d r í a  l a  p e n a  r e c o m e n d a r ,  e n  e s t a  d i r e c c i ó n ,  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  b a s e  d e  d a t o s  e m p r e s a -  

c l i e n t e s ,  d e  f o r m a  e s t a b l e  y  r e n o v a n d o  l o s  í n d i c e s  q u e  e x p r e s e n  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  

p e r m a n e n t e  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e ,  c u a l q u i e r  m o d i f i c a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  c r e d i t i c i a  r e s p o n d e  a l  

m e j o r  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  e m p r e s a s  r e q u e r i d a s  d e  u n  f i n a n c i a m i e n t o  d e  s u s  i n v e r s i o n e s .  

U n a  ú l t i m a  a p r e c i a c i ó n  i m p o r t a n t e  l o  e s ,  q u e  l a s  f u e n t e s  i n f o r m a t i v a s  p a r a  a n a l i z a r  l o s  c l i e n t e s  

d e b e n  e s t a r  e n  c o n c o r d a n c i a  c o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c a d a  e m p r e s a ,  l a s  p a r t i c u l a r i d a d e s  d e  
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c a d a  r a m a ,  l o s  t i p o s  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  l a  p r a x i s  g e n e r a l i z a d a ,   l a s  r e g l a m e n t a c i o n e s  q u e  

e s t a b l e c e  l a  l i t e r a t u r a  s o b r e  e l  t e m a  a  a b o r d a r  y  n u e s t r a  l e g i s l a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  

 S i n  l a  c o r r e c t a  d e f i n i c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s  q u e  p a r t i c i p a r á n  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  n o  e x i s t e  

v a l i d e z  a p r o p i a d a  p a r a  c u a l q u i e r  t r a b a j o  q u e  s e  p r e c i e  d e  e s t a r  b i e n  f u n d a m e n t a d o .  

L a s  v a r i a b l e s  q u e  p a r t i c i p a n  e n  e l  e s t u d i o  s o n  p o r  d e f i n i c i ó n  y  d e  a c u e r d o  a  s u s  

c a r a c t e r í s t i c a s ,  c o n t i n u a s  c o n  u n  n i v e l  d e  m e d i c i ó n  p o r  i n t e r v a l o  l o  q u e  f a c i l i t a  e l  u s o  d e l  

m é t o d o  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s  d e  a c u e r d o  a  s u s  p o s i b i l i d a d e s  d e  p a g o .   

C U A R T O  

L a  s e l e c c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s  s e  r e a l i z a ,  e n  l o  f u n d a m e n t a l  p a r t i e n d o  d e  a q u e l l a s  r a z o n e s  

f i n a n c i e r a s  q u e  m e j o r  p u e d e n  e x p l i c a r  l a  l i q u i d e z  e s p e c í f i c a  y  l a  c a p a c i d a d  d e  p a g o  a  t r a v é s  

d e  l a  s o l v e n c i a  f i n a n c i e r a  d e  c u a l q u i e r  e n t i d a d ,  c u e s t i ó n  e s t a  q u e  n o s  p a r e c e  e s e n c i a l  p a r a  

e l  o b j e t o  d e  a n á l i s i s  q u e  n o s  o c u p a .  S e  m u e s t r a n  e n  e l  r e c u a d r o  s i g u i e n t e :  

 

S O L V E N C I A  T O T A L  

G A R A N T Í A  O  S O L V E N C I A  

C A P A C I D A D  D E  D E V O L U C I Ó N  D E  L A  D E U D A  

F I N A N C I A M I E N T O  B A N C A R I O  S O B R E  R E C U R S O S  A J E N O S  

L I Q U I D E Z  I N M E D I A T A  

L I Q U I D E Z  A  C O R T O  P L A Z O  

R E N T A B I L I D A D  F I N A N C I E R A  

 

E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  l a  s e l e c c i ó n  y  l o s  c á l c u l o s  s e  h i c i e r o n  s o b r e  l a  b a s e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

f i n a n c i e r a  q u e  e l  B P A  s o l i c i t a .  

Q U I N T O  

 S i g u i e n d o  e l  a l g o r i t m o  l ó g i c o  t r a z a d o ,   s e  d e b e n  r e a l i z a r   c o n  p o s t e r i o r i d a d  t o d o s   l o s  

c á l c u l o s  d e   í n d i c e s  e c o n ó m i c o  f i n a n c i e r o s  s e l e c c i o n a d o s ,  p a r a  e l  a n á l i s i s  q u e  s e  

r e a l i z a r á  c o n  p o s t e r i o r i d a d . E s t o  f a c i l i t a  y  s e r á  u n  p a s o  p r e v i o  e  i m p o r t a n t e  p a r a  

i n t r o d u c i r n o s  e n  e l  a n á l i s i s  y  l a  e v a l u a c i ó n  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s  q u e  s e  

p r o p o n e .  P a r a  e l  a n á l i s i s  s e  p r e s e n t a  u n a  d i f i c u l t a d  m á s ,  l a s  v a r i a b l e s  d e b e n  t e n e r  l a  m i s m a  

u n i d a d  d e  m e d i d a  o  f o r m a  d e  e x p r e s i ó n  y / o  e l  m i s m o  s e n t i d o  e c o n ó m i c o -  f i n a n c i e r o .  l o  c u a l   

 

N o  o b s t a c u l i z a  l o s  r e s u l t a d o s  a  o b t e n e r  p e r o  s í  l i m i t a  l a  i n c l u s i ó n  d e  a l g u n o s  í n d i c e s ,  c o m o  

l a  r a z ó n  d e  e n d e u d a m i e n t o  q u e  p u d i e r a n  c o m p l e t a r  e l  a n á l i s i s .  
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 S E X T O  

 A l  e s t a b l e c e r  e l  a n á l i s i s  a  t r a v é s  d e  u n a  t e n d e n c i a  c o m p a r a t i v a  p o r  c i n c o  a ñ o s  

c o n s e c u t i v o s  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  c a l c u l a d o s ,  s e  l o g r a  p e r f e c c i o n a r  l a  d e c i s i ó n  e v a l u a d a ,  d e  

l o s  f a c t o r e s  o  v a r i a b l e s  c u a n t i t a t i v o s  c a l c u l a d o s ,  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  c l i e n t e s .  A d e m á s ,  

h a c i e n d o  u s o  d e  l a  e s t a d í s t i c a  d e s c r i p t i v a  m e d i a n t e  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  m e d i a s  m u e s t r a l e s  d e  

l o s  í n d i c e s  f i n a n c i e r o s  c a l c u l a d o s  s e  p o d r í a  r e a l i z a r  u n a  p r o y e c c i ó n  f u t u r a  d e l  

c o m p o r t a m i e n t o  d e  e s t o s  í n d i c e s ,  s o b r e  l a  b a s e  d e  u n  p a s a d o  h i s t ó r i c o .    

V a l e  l a  p e n a  d e c i r  q u e  s e  h a c e  b i e n  d i f í c i l  l a  o b t e n c i ó n  d e  u n a  s e r i e  d e  d a t o s  e n  l a s  

e n t i d a d e s  d e  c i n c o  a ñ o s  o  m á s ,  s i e n d o  e s t a  u n a  i d e a  q u e  v a l e  l a  p e n a  t e n e r  p r e s e n t e  p a r a  

p e r f e c c i o n a r  f u t u r o s  a n á l i s i s  y  e v a l u a c i o n e s .  

S É P T I M O  

N o  m e n o s  i m p o r t a n t e  l o  c o n s t i t u y e  l a  s e l e c c i ó n  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  o  f a c t o r e s  s u b j e t i v o s  

p a r a  e l  a n á l i s i s .  Y a  s e  h a  d e s t a c a d o  c o n  a n t e r i o r i d a d  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  s u  r e l e v a n c i a .  P e r o  s e  

a ñ a d e ,  a  e s t a s  v a l o r a c i o n e s  l o  n e c e s a r i o  e  i m p r e s c i n d i b l e  q u e  s e  h a c e  p a r a  d e t e r m i n a d o  g r u p o  

d e  e m p r e s a s  o  e n t i d a d e s .  N o  s e  c o n c i b e ,  p o r  e j e m p l o  u n a  e n t i d a d  v e n d e d o r a  d e  a r t í c u l o s  

d o m é s t i c o s ,  d e  u s o  p e r s o n a l  o  d e  p r i m e r a  n e c e s i d a d ,  c o n  u n a  m a l a  u b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a .  E s t e  

s e r í a  u n  f a c t o r  r e l e v a n t e  p a r a  g a r a n t i z a r  s u s  v e n t a s  a l  c o n t a d o  y  l a  l i q u i d e z  q u e  s e  d e r i v a  d e  

o b t e n e r  e s t o s  i n g r e s o s .   

S e g ú n  e n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  a l  p e r s o n a l   e x p e r t o s  e n  e l  t e m a  s e  d e t e r m i n ó  u n  o r d e n  d e  

i m p o r t a n c i a  a  l a s  v a r i a b l e s  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  s e  m u e s t r a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  
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T a b l a  #  2 -  R e s u l t a d o s  d e l  r a n k e o  d e  l o s  F a c t o r e s  S u b j e t i v o s  a  c o n s i d e r a r  e n  e l    

A n á l i s i s .  

V a r i a b l e s  %  R e l e v a n c i a  O t o r g a d a  p o r  l o s  

E x p e r t o s  

C o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  P a g o s  5 1 . 9 7  

A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  E m p r e s a  4 5 . 1 6  

S i t u a c i ó n  d e l  M e r c a d o  3 2 . 0 1  

A n á l i s i s  S e c t o r i a l  2 3 . 7 1  

C a p a c i d a d  E m p r e s a r i a l  1 8 . 5 7  

T i p o  d e  O r g a n i z a c i ó n  1 7 . 5 4  

F a c t o r e s  R e l e v a n t e s  1 3 . 2 4  

T o t a l  d e  E x p e r t o s  1 3  

E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  d e  l a  a u t o r a  s e g ú n  d a t o s  r e s u l t a n t e s  d e l  S P S S .  

D e  l o  a n t e r i o r  s e  p u e d e  c o n c l u i r  q u e  l a s  v a r i a b l e s  C o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  P a g o s  y  

A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  E m p r e s a  p o s e e n  a  c r i t e r i o s  d e  l o s  e x p e r t o s  u n a  r e l e v a n c i a  d e  5 1 . 9 7  y  

4 5 . 1 6  r e s p e c t i v a m e n t e  s i e n d o  e s t a s  l a s  d e  m a y o r  s i g n i f i c a c i ó n  y a  q u e  e l  r e s t o  s e  e n c u e n t r a n  

p o r  d e b a j o  l o s  p o r  c i e n t o s  a n t e s  m e n c i o n a d o s .  

S i g u i e n d o  l a  r u t i n a  a n t e s  e n m a r c a d a  m e d i a n t e  p a s o s  a  p a r t i r  d e l  o c t a v o  h a s t a  e l  o n c e n o  s e  

d e s a r r o l l a n  e n  e l  e p í g r a f e  3 . 3  d e  e s t e  c a p í t u l o .  

3 . 2 -  V a l i d a c i ó n  c i e n t í f i c a  d e l  p r o c e d i m i e n t o  m e t o d o l ó g i c o  d i s e ñ a d o .  

  

  P a r a  v a l i d a r  c i e n t í f i c a m e n t e  s e  u t i l i z a n  t é c n i c a s  d e  t r a b a j o  e n  g r u p o s  ( M é t o d o   D e l p h i )  d e  

m a n e r a  t a l  q u e  u n  g r u p o  d e  e x p e r t o s  v a l i d e  c a d a  p r o p u e s t a .  E s t e  m é t o d o  s e  b a s a  e n  l a  

u t i l i z a c i ó n  s i s t e m á t i c a  e  i t e r a t i v a  d e  j u i c i o s ,  d e  o p i n i ó n  d e  u n  c o l e c t i v o  d e  e x p e r t o s  h a s t a  l l e g a r  a  

u n  a c u e r d o  e n  c u y o  p r o c e s o  s e  t r a t a  d e  e v i t a r  l a s  i n f l u e n c i a s  d e  i n d i v i d u o s  o  g r u p o s  d o m i n a n t e s  

y  a l  m i s m o  t i e m p o  q u e  e x i s t a  u n a  r e t r o a l i m e n t a c i ó n ,  d e  f o r m a  q u e  s e  f a c i l i t e  e l  a c u e r d o  f i n a l .  

E s t e  e s  u n o  d e  l o s  m é t o d o s  h e u r í s t i c o s  m á s  e f e c t i v o s  y  d e  m a y o r  u t i l i z a c i ó n  p a r a  l a  T o m a  d e  

D e c i s i o n e s .  

  S u s  p r i n c i p a l e s  c a r a c t e r í s t i c a s  s o n :  

  A n o n i m a t o .  

  R e t r o a l i m e n t a c i ó n  c o n t r o l a d a  p o r  e l  f a c i l i t a d o r .  

  R e s p u e s t a  e s t a d í s t i c a  d e  g r u p o .   
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   L a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  s e  p r o c e s a  p o r  m e d i o  d e  t é c n i c a s  e s t a d í s t i c o  –  m a t e m á t i c a s  d e l  

d i s e ñ o  e x p e r i m e n t a l .  

P o r  t a n t o  s e  s i g u e n  l o s  s i g u i e n t e s  p a s o s :  

C o n c e p c i ó n  i n i c i a l  d e l  p r o b l e m a ,  d o n d e  s e  d e f i n e  e l  o b j e t i v o  b á s i c o  d e l  t r a b a j o ,  l a  m e t a  

a l c a n z a r ,  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  y  l o s  e l e m e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  e l  t r a b a j o .  

  P o s t e r i o r m e n t e  s e  e l a b o r o  u n a  r e l a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  d e  r i e s g o  r e l a c i o n a d o s  c o n  l o s  a n á l i s i s  q u e  

s e  r e a l i z a n  p a r a  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o  e n  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  l a s  c u a l e s  c o n s t i t u y e n  

e l e m e n t o s  e s e n c i a l e s  e n  l a  t o m a  d e c i s i o n e s  y  q u e  i m p l i c a n  a l t o s  n i v e l e s  d e  i n c e r t i d u m b r e  e n  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  c u b a n a s .  

T e n i e n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  e s t o s  a s p e c t o s  s e  d e t e r m i n a  e l  n ú m e r o  d e  e x p e r t o s  u t i l i z a n d o       

l a  s i g u i e n t e  e x p r e s i ó n :  

                                n  =    [ p  ( 1  -  p ) * K   ]  /   i
2  

  D o n d e :  

      i   =  p r e c i s i ó n  m e n o r  q u e  0 . 1 2 .  

      n  =  n ú m e r o  d e  e x p e r t o s .  

      p  =  p r o p o r c i ó n  e s t i m a d a  d e  e r r o r .     

      k  = c o n s t a n t e  q u e  d e p e n d e  d e l  n i v e l  d e  c o n f i a n z a .  

A l  s u s t i t u i r  s e  t i e n e  q u e :  

     n = 0 . 0 3 ( 1 - 0 . 0 3 ) x 3 . 8 4 1 6 / ( 0 . 1 )
2  

     n = 1 2 . 6 7 = 1 3  e x p e r t o s .  

P a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e  l o s  e x p e r t o s  a n t e r i o r m e n t e  c a l c u l a d o s  s e  r e a l i z a r o n  l a s  s i g u i e n t e s  f a s e s :  

P r i m e r a  F a s e :  

E l a b o r a c i ó n  d e  u n a  l i s t a  d e  c a n d i d a t o s  e x p e r t o s  d e n t r o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  b a n c a r i a s  u t i l i z a n d o  

p a r a  s u  s e l e c c i ó n  l a s  s i g u i e n t e s  r a z o n e s :   

  C o n o c i m i e n t o  t e ó r i c o  d e l  t e m a  a d q u i r i d o  a  t r a v é s  d e  l a s  d i s t i n t a s  f o r m a s  d e  s u p e r a c i ó n .   

  E x p e r i e n c i a  y  c a l i f i c a c i ó n  p r o f e s i o n a l  r e l a c i o n a d a  c o n  e l  t e m a  ( g r a d o  a c a d é m i c o  o  

c i e n t í f i c o  a l c a n z a d o  e n  r e l a c i ó n  a l  t e m a ,  e n t r e  o t r o s ) .  

  A ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  a ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  y  d i s p o s i c i ó n  d e  p a r t i c i p a r .  

  V a r i e d a d  e n  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n  o  p r o f e s i ó n ,  f u n d a m e n t a l m e n t e  e c o n ó m i c o s ,  m a t e m á t i c o s ,  

e s p e c i a l i s t a s  a n a l i s t a s  d e  r i e s g o s  b a n c a r i o s ,  f i n a n c i e r o s ,  e t c .  

E s t a s  r a z o n e s  d e  s e l e c c i ó n  i m p l i c a n  q u e  l o s  e x p e r t o s  d e b e n  s e r :  
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  P r o f e s i o n a l e s  d e  u n i v e r s i d a d e s  d e l  p a í s  c o n  g r a d o s  c i e n t í f i c o s  ( d o c t o r e s ,  m á s t e r ,  

l i c e n c i a d o s ) .  

  P r o f e s i o n a l e s  d e l  s e c t o r  b a n c a r i o  c o n  a m p l i a  e x p e r i e n c i a  y  c o n o c i m i e n t o  s o b r e  l o s  r i e s g o s  

p o r  f i n a n c i a m i e n t o s  y  s u s  c o n s e c u e n c i a s .  

  P r o f e s i o n a l e s  d e l  s e c t o r  b a n c a r i o  c o n  t r a b a j o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  t e m a .  

  P r o f e s i o n a l e s   d e l  á r e a  d e  a n á l i s i s  d e  r i e s g o   d e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o .  

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  e s t o s  r e q u i s i t o s  s e  l o g r a  r e u n i r  2 0  e x p e r t o s :  

S e g u n d a  F a s e :  

D e t e r m i n a c i ó n  d e l  c o e f i c i e n t e  d e  c o m p e t e n c i a :  

S e  c a l c u l a  e l  c o e f i c i e n t e  d e  c o m p e t e n c i a  d e  c a d a  e x p e r t o :  

D o n d e :  

K  c o m p .  =  ½   ( K c  +  K a )            

D o n d e :     

 K c :  C o e f i c i e n t e  d e  C o n o c i m i e n t o .   

S e  h a c e  u n a  e n c u e s t a  e n  d o n d e  e l  c a n d i d a t o  l e  o t o r g a  a  c a d a  u n a  d e  l a s  p r e g u n t a s  u n  v a l o r ,  

s e g ú n  e l  c o n o c i m i e n t o  q u e  c o n s i d e r e  t e n g a  a l  r e s p e c t o .  E l  c o e f i c i e n t e  r e s u l t a  d e l  p r o m e d i o  d e  

l o s  v a l o r e s  q u e  s e  o t o r g a  a l  c a n d i d a t o .  ( V e r  A n e x o  1 3 )  “ E n c u e s t a  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  c o e f i c i e n t e  

d e  c o m p e t e n c i a  a l  p e r s o n a l  e x p e r t o ” .  

  K a :  C o e f i c i e n t e  d e  A r g u m e n t a c i ó n .  

E s  l a  s u m a  d e  l o s  v a l o r e s  d e l  g r a d o  d e  i n f l u e n c i a  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  f u e n t e s  d e  a r g u m e n t a c i ó n  

c o n  r e s p e c t o  a  u n a  t a b l a  p a t r ó n ,  l a  c u a l  e s  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  t a b l a  q u e  s e  m u e s t r a  a  

c o n t i n u a c i ó n :  
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F u e n t e s  d e  a r g u m e n t a c i ó n  

G r a d o s  d e  i n f l u e n c i a  d e  c a d a  u n a  d e  

l a s  f u e n t e s  e n  s u  c o n o c i m i e n t o  y  

c r i t e r i o s .  

A l t a  M e d i a  B a j a  

A n á l i s i s  t e ó r i c o  p o r  u s t e d  r e a l i z a d o .  0 . 3  0 . 2  0 . 1  

E x p e r i e n c i a  a d q u i r i d a  0 . 5  0 . 4  0 . 2  

T r a b a j o s  d e  a u t o r e s  n a c i o n a l e s  q u e  h a  e s t u d i a d o  0 . 0 5  0 . 0 4  0 . 0 3  

T r a b a j o s  d e  a u t o r e s  i n t e r n a c i o n a l e s  q u e  c o n o c e .  0 . 0 5  0 . 0 4  0 . 0 3  

C o n o c i m i e n t o  p r o p i o  s o b r e  e l  e s t a d o  d e l  t e m a  0 . 0 5  0 . 0 4  0 . 0 3  

s u  i n t u i c i ó n  0 . 0 5  0 . 0 4  0 . 0 3  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

P a r a  l a  d e f i n i c i ó n  e x a c t a  d e  l o s  e x p e r t o s  s e  v a l o r a n  l o s  s i g u i e n t e s  c r i t e r i o s :  

L a  c o m p e t e n c i a  d e l  e x p e r t o  e s  A L T A         s i          K  c o m p     >  0 . 8  

L a  c o m p e t e n c i a  d e l  e x p e r t o  e s  M E D I A       s i          0 . 5   <  K  c o m p    >  =  0 . 8    

L a  c o m p e t e n c i a  d e l  e x p e r t o  e s  B A J A         s i         K  c o m p    <  =  0 . 5  

 

C o m o  r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  d a t o s  s e  d e t e r m i n a  q u e  d e  l o s  2 0  c a n d i d a t o s ,  1 3  s e  

a u t o e v a l ú a n  d e  A l t a  c o m p e t e n c i a ,  5  d e  M e d i a  c o m p e t e n c i a  y  2  d e  b a j a  c o m p e t e n c i a .  

 

C o m o  p r e m i s a  p a r a  e l  é x i t o  d e l  m é t o d o  l o s  e x p e r t o s  s e l e c c i o n a d o s  n o  d e b e n  c o n o c e r  a  l o s  

r e s t a n t e s  q u e  f u e r o n  e s c o g i d o s ,  t o d o  d e b e  s e r  h e c h o  e n  f o r m a  i n d i v i d u a l ,  e l  m é t o d o  m a n t i e n e  e l  

a n o n i m a t o  y  e s e  e s  u n o  d e  s u s  é x i t o s  p r i n c i p a l e s .   

S e  u t i l i z ó  e l  p a q u e t e  i n f o r m á t i c o  e s t a d í s t i c o  S P S S - 1 1 . 5 . 1  p a r a  e l  p r o c e s a m i e n t o  y  a n á l i s i s  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  c o n t e n i d o  e n  l o s  c u e s t i o n a r i o s   a p l i c a d o s  a  l o s  e x p e r t o s .  

P a r a  c a t a l o g a r  l o s  r i e s g o s  s e  u t i l i z o  l a  s i g u i e n t e  e s c a l a :  

I n c i d e n c i a  b a j a  

I n c i d e n c i a  m e d i a n a m e n t e  b a j a .  

I n c i d e n c i a   m e d i a  

I n c i d e n c i a  m e d i a n a m e n t e  a l t a  

I n c i d e n c i a  a l t a   

S e  l e s  p r o p u s o  a  l o s  e x p e r t o s  e n  l a  p r i m e r a  r o n d a  d e l  m é t o d o  u n  g r u p o  d e  c r i t e r i o s  p a r a  q u e  

f u e r a n  e v a l u a d o s  e n  u n  t o t a l  d e  2 7  d e f i n i d o s  p o r  t o r m e n t a s  d e  i d e a s ,  V e r  a n e x o  1 4  “ E n c u e s t a  d e  

l a  P r i m e r a  R o n d a ”  e n  d i c h a  s e l e c c i ó n  d o n d e  s e  o b t u v i e r o n  l o s  s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s :  
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  C o e f i c i e n t e  d e  W  K e n d a l l  m e n o r  q u e   ( 0 . 6 )  e s  d e c i r  0 . 8 8 5  e l  c u a l  m i d e  l a  c o n c o r d a n c i a  e n t r e  

l o s  e x p e r t o s .  ( K e n d a l l  a l t o ) .   V e r  A n e x o  1 5 .  

  N i v e l  d e  s i g n i f i c a c i ó n  a s i n t ó t i c a  d e  0 . 0 0 0  

  E s t a d í g r a f o  C h i  -  c u a d r a d o  d e  1 3 8 . 1 2 4 .  

S e  p u e d e  a p r e c i a r  l o s  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  l a  a c e p t a c i ó n  d e  l o s  e x p e r t o s ,  p e r o  s e  r e c u r r e  a  l a  

e l i m i n a c i ó n  d e  l o s  c r i t e r i o s  d e  m e n o r  c o n c o r d a n c i a  e n t r e  e l l o s  y  r e a l i z a r  u n a  s e g u n d a  r o n d a  d e  

e n c u e s t a .  

L u e g o  d e  r e a l i z a r l a  s e  c o n f i r m a n  l o s  r e s u l t a d o s ,   a l  p r o b a r  l a  c o m u n i d a d  d e  r e f e r e n c i a  d e l  

E s t a d í g r a f o  c h i  – c u a d r a d o  c o n  l a  s i g u i e n t e  h i p ó t e s i s ,  e l  c u a l  r e f i e r e  q u e :  

H i p ó t e s i s  N u l a :  H
0 :  K

 =   0   N o  h a y  c o m u n i d a d  d e  i n t e r e s e s  e n  l o s  e x p e r t o s  c o n   r e l a c i ó n  a  l o s  

c r i t e r i o s .  

H i p ó t e s i s  A l t e r n a t i v a :  H
1

  L o s  e x p e r t o s  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  c r i t e r i o s ,  h a y   C o m u n i d a d  

d e  i n t e r e s e s .  

 

A l  a n a l i z a r  l o s  r e s u l t a d o s  s e  o b t i e n e  u n  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  h i p ó t e s i s  H 1 ,  o  s e a  q u e  e x i s t e  

c o m u n i d a d  d e  p r e f e r e n c i a  e n t r e  l o s  e x p e r t o s ,  p u e s  e l  C o e f i c i e n t e  d e  K e n d a l l  e s  A l t o ,  s u p e r i o r  a l  

a l c a n z a d o  e n  l a  p r i m e r a  r o n d a  d e t e r m i n á n d o s e  q u e  l a  c o n c o r d a n c i a  e n t r e  l o s  e x p e r t o s  a u m e n t o  

c o n s i d e r a b l e m e n t e  c o n  u n  n i v e l  d e  s i g n i f i c a c i ó n  d e  0 . 0 0 0 .  

  C o e f i c i e n t e  d e  W  K e n d a l l  M e n o r  q u e   ( 0 . 7 )  e s  d e c i r  0 . 9 3 2  e l  c u a l  m i d e  l a  c o n c o r d a n c i a  

e n t r e  l o s  e x p e r t o s .  ( K e n d a l l  a l t o ) .  ( V e r  A n e x o  1 6 ) .  

  E s t a d í g r a f o  C h i  – c u a d r a d o  d e  7 2 , 7 3 2  

P o r  t a n t o  s e  r e c h a z a  l a  h i p ó t e s i s  H 0  l o  q u e  q u i e r e  d e c i r  q u e  l o s  j u i c i o s  e m i t i d o s  p o r  l o s  e x p e r t o s  

t i e n e n  c o n s i s t e n c i a  o  c o m u n i d a d ,  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  H 1 .  

E n t r e  l o s  c r i t e r i o s  d e  m a y o r  c o m u n i d a d  d e  p r e f e r e n c i a  s e  e n c u e n t r a n  s e g ú n  o r d e n  l ó g i c o  d e  

a c e p t a c i ó n  l o s  s i g u i e n t e s :  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  d i s c i p l i n a  d e  c h e q u e s  s i n  f o n d o  e m i t i d o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 8 . 1 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c o n d u c t a  d e  l o s  p a g o s  c o n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  t r i b u t a r i a  p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 5 . 9 0  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  R e s . 1 0 1 / 2 0 1 1   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 7 . 9 2  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  v e n t a s  p u e d e n   c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  

a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

5 . 4 0  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c o m p e t e n c i a  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

4 . 0 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 . 0 4  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  p r e c i o s  d e l  m e r c a d o  p u e d e n  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

2 . 3 1  
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C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  u b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  

l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

4 . 5 4  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

6 . 8 1  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  p r e s t i g i o  d e  l o s  p r o v e e d o r e s   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

4 . 3 4  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e s t a b i l i d a d  d e l  p r o d u c t o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

3 . 5 2  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  d e  u t i l i d a d e s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

2 . 5 1  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  i n c l u s i ó n  d e  l a  e m p r e s a  e n  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  e m p r e s a r i a l  p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

3 . 5 3  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  a f e c t a c i o n e s  c u b i e r t a s  o  n o  p o r  l o s  s e g u r o s   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

4 . 1 8  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l o s  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

3 . 0 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  p r e s t i g i o  q u e  e l  p r e s t i g i o  d e  l a  d i r e c c i ó n  i n t e r n o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  

e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

9 . 1 0  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  a u t o n o m í a  d e  l a  e m p r e s a  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

8 . 3 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e x p e r i e n c i a  e n  e l  n e g o c i o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

5 . 7 7  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  t e m a s  f i n a n c i e r o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

6 . 9 6  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  c o n t a b l e s  

P u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

8 . 0 8  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  v e r a c i d a d  y  o p o r t u n i d a d  d e  l a s  i n f o r m a c i o n e s  e m i t i d a s   p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

6 . 9 0  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  p e r s p e c t i v a  e c o n ó m i c a s  d e l  p a í s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  

l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

9 . 9 2  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e v o l u c i ó n  d e l  s e c t o r  d u r a n t e  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 3 . 7 9  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  a  t r a v é s  d e  i n n o v a c i o n e s  p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

9 . 0 3  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  t a m a ñ o  d e  e m p r e s a s   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

9 . 5 4  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

9 . 0 1  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  p u e d e n  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

8 . 2 3  
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3 . 3 -  A p l i c a c i ó n  d e l  R e d i s e ñ o  a  t r a v é s  d e  u n  e s t u d i o  e n  l a  c a r t e r a  c o r p o r a t i v a  d e  l a  

s u c u r s a l  4 8 7 2  H o r q u i t a  p a r a  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o s .  

 

S e  d e s a r r o l l a n  l o s  r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  p o r  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  m é t o d o  B r o w n  a n d  G i b s o n  e n  h o j a s  

E x c e l  s e g ú n  m u e s t r a s  s e l e c c i o n a d a s  y  c o m b i n a d a s  c o n  l a  o b t e n c i ó n  d e  d a t o s  m e d i a n t e  e l  

c á l c u l o  d e  l a s  R a z o n e s  F i n a n c i e r a s   q u e  a p o r t a n  l a  c a r t e r a  c o r p o r a t i v a   y  o t r o  o r d e n  a  t e n e r  e n  

c u e n t a  e s  l a  v a l i d e z  f i n a l  d e  e s t e  m é t o d o  e s t á  e n  l a  r e c o p i l a c i ó n  d e  c r i t e r i o s   d e  l o s  e x p e r t o s  

c o n v o c a d o s  e n  e l  e s t u d i o  p a r a  o b t e n e r  c o n  m a y o r  s o l i d e z  l o s  a n á l i s i s  d e  r i e s g o  p a r a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s .  

E n  e l  g r á f i c o  ( G r á f i c o  N o . 1 )  q u e  s e  m o s t r a r á  a  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  o b s e r v a  e l  m e n ú  p r i n c i p a l  d e l  

p r o c e d i m i e n t o  a p l i c a d o ,  d o n d e  s e  i n t r o d u c e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e f e r e n t e  a  l a s  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s ,  

l o s  c l i e n t e s  o b j e t o  d e  c l a s i f i c a c i ó n  y  l o s  i n d i c a d o r e s  e n  c a l i d a d  d e  r a z o n e s  o b j e t o  d e  

c u a n t i f i c a c i ó n  o b j e t i v a .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r ,  q u e  e n  e s t e  m é t o d o  s e  t r a b a j a  c o n  u n a  d e f i n i c i ó n  

a  p r i o r i d a d  d e l  p e s o  r e l a t i v o  q u e  d a r á n  l o s  a n á l i s i s   d e l  f a c t o r  o b j e t i v o  o  c u a n t i f i c a b l e ,  d e  m o d o  

q u e  s e  e v i t e  l a  m a n i p u l a c i ó n  “ o p o r t u n i s t a ”  e x p u e s t a  e n  l a s  d e c i s i o n e s  f i n a l e s  d e  c l a s i f i c a c i ó n .  

P a r a  l o s  e s t u d i o s  d e  c a s o  s i m u l a d o s  s e  t r a b a j ó  c o n  u n  6 0 %  d e  p e s o ,  p a r a  l o s  f a c t o r e s  o b j e t i v o s  

s e l e c c i o n a d o s  y  p o r  e l l o  c o n  u n  4 0 %  p a r a  l o s  f a c t o r e s  s u b j e t i v o s .  

G r á f i c o  N o .  1 :  M e n ú  p r i n c i p a l  d e l  p r o g r a m a  d e s a r r o l l a d o  p o r  e l  m é t

e l  a n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s  e n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  c l i e n t e s .  
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UBPC Victoria de Girón 

UBPC Ernesto Guevara 

CPA 28 de Enero 0,6

UBPC Cuba Libre

UBPC La Victoria 

¿Diga qué clientes va incluir ? ¿Diga que peso le va a dar a las variables objetivas ?

 Factores relevantes Costo por peso de ventas

Análisis Sectorial Rentabilidad economica neta 

Capacidad Empresarial Rotacion de la empresa

Situación del Mercado Endeudamiento

¿Diga qué variables desea incluir ?

Comportamiento de los Pagos Solvencia 

Tipo de Organización Ciclo promedio de cobro

¿Diga qué variables económico financieras serán consideradas ?

MÉTODO DE EVALUACIÓN DE EFECTOS SUBJETIVOS Y 

OBJETIVOS (Según Brown y Gibson)

0,4

Comparaciones pareadas

Resumen de Variables Subjetivas

Variables Objetivas

Medida preferencia inversión

Administración de la Empresa Liquidez inmediata
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OCTAVO 

Análisis del resultado de los factores o variables objetivas que determinan la clasificación de la cartera de clientes de la Sucursal 
4872 Horquita. 

De este modo se pudo desarrollar, la parte del tratamiento de los factores o variables objetivos (as) susceptibles de cuantificación tal como 
se muestra de inmediato en la Tabla  Nro. 3, más adelante. 

Variantes 

CPA 28 de 
Enero 

UBPC 
Cuba 
Libre 

UBPC La 
Victoria 

UBPC 
Victoria de 
Girón 

UBPC 
Ernesto 
Guevara 
 

Solvencia Total  0.85 0.92 0.55 0.52 0.34 
Garantía o Solvencia  0.00 -0.11 -0.26 0.04 -0.36 
Capacidad de 
devolución de la 
deuda 50.38 18.43 1551.67 121.21 829.82 
Liquidez Inmediata  0.07 0.01 0.04 0.04 0.00 
Liquidez a corto Plazo  0.17 0.10 0.06 0.04 0.02 
Rentabilidad 
Financiera  -0.31 0.30 -0.01 0.00 0.00 
Financ.Bancario 
s/Rec.Aj. 0.48 0.77 0.75 0.86 0.37 
Factor de calif. 
Objetiva 0.247 0.625 0.008 0.104 0.015 



                                               C a p í t u l o  I I I .  R e d i s e ñ o   y  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  i n c o r p o r a n d o  e l  

m é t o d o  B r o w n  a n d  G i b s o n   

2 0 1 3                                                                                                   A r i a n n a  N o v o a  d e  l a  N u e z  

6 8  

 

 

T a b l a  3 .  F a c t o r  d e  c a l i f i c a c i ó n  o b j e t i v a  p a r a  l a  S u c u r s a l  4 8 7 2 .  

E n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d e  e s t a  p a r t e  d e l  a n á l i s i s ,  d e  a c u e r d o  a l  c o m p o r t a m i e n t o  p r o m e d i o  

d e  l a s  r a z o n e s  f i n a n c i e r a s  s e l e c c i o n a d a s  e n  e s t a s  c i n c o  e n t i d a d e s ,  q u e  d e f i n e n  l a  s o l v e n c i a  d e  

l a s  m i s m a s  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  2 0 0 7 - 2 0 1 2 ;  l a  U B P C  C u b a  L i b r e  "  a p a r e c e  c o m o  l a  d e  m e j o r  

p e r f o r m a n c e  e n  s u s  c o m p o r t a m i e n t o s  d e  l o s  f a c t o r e s  o b j e t i v o s ,  c o n  v a l o r e s  d e l  F a c t o r  d e  

C a l i f i c a c i ó n  O b j e t i v a  d e  0 . 5 1 9 ,  s i e n d o  e l   m á s  e l e v a d o  e n t r e  l o s  c l i e n t e s  e v a l u a d o s .  S e g u i d o s  

e n  o r d e n  p o r :  C P A  2 8  d e  E n e r o ,  U B P C  V i c t o r i a  d e  G i r ó n  y  L a  V i c t o r i a .  C o n s t i t u y e n d o  l a  d e  p e o r  

s i t u a c i ó n  d e  a c u e r d o  a  s u  p o s i c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l i q u i d e z :  l a  “  U B P C  E r n e s t o  G u e v a r a  " .  E l  

g r á f i c o  s i g u i e n t e  i l u s t r a  m e j o r  e s t o s  r e s u l t a d o s .  

G r á f i c o  N o . 2 -  M e d i d a  d e  P r e f e r e n c i a  s e g ú n  e l  F a c t o r  d e  C a l i f i c a c i ó n  O b j e t i v o  p a r a  l a  

S u c u r s a l  4 8 7 2 .   

 

 

 

 

 

 

0, 0 0 0  

0, 1 0 0  

0, 2 0 0  

0, 3 0 0  

0, 4 0 0  

0, 5 0 0  

0, 6 0 0  

0, 7 0 0  

CP A  28  de  

En e r o  

UB P C  Cu b a  

Lib r e  

UB P C  La  

Vic t o r ia  

UB P C  V ic t o r ia  

de Gi r ó n  

UB P C  Er n e s t o  

Gu e v a r a  

Fa c t o r  d e  ca l i f i c a c i ó n  o b j e t i v a  

Fo i  
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E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  a  p a r t i r  d e  l a  b a s e  d e  d a t o s  c a l c u l a d a  d e  l o s  E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  d e  

l a s  e n t i d a d e s .  

N O V E N O  

A n á l i s i s  d e l  r e s u l t a d o  d e  l o s  f a c t o r e s  o  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s  q u e  d e t e r m i n a n  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l a  c a r t e r a  d e  c l i e n t e s  d e  l a  S u c u r s a l  4 8 7 2  H o r q u i t a .   

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t e  a s p e c t o  s e  r e a l i z a r o n  c o m p a r a c i o n e s  p a r e a d a s  e n t r e  l o s  f a c t o r e s  o  

v a r i a b l e s  s u b j e t i v o s  ( a s )  o b j e t o  d e  a n á l i s i s  y  e n t r e  t o d o s  l o s  c l i e n t e s  o b j e t o  d e  c l a s i f i c a c i ó n  

r e s p e c t o  a  l o s  f a c t o r e s  o  v a r i a b l e s  a n a l i z a d o s  ( a s ) ;  c a l c u l á n d o s e  e l  p e s o  e s p e c í f i c o  d e  c a d a  

f a c t o r  o  v a r i a b l e  r e s p e c t o  a l  t o t a l  d e  c o m p a r a c i o n e s  p r a c t i c a d a s .   

E n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t a s  c o m p a r a c i o n e s ,  f u e  n e c e s a r i o  e s t a b l e c e r  u n  o r d e n  d e  p r i o r i d a d  d e l  1  

a l  7 ,  s e g ú n  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  r e p r e s e n t a n  e s t a s  v a r i a b l e s  p a r a  s u s  c l i e n t e s  a  l a  h o r a  d e  

c o n c e d e r  f i n a n c i a m i e n t o s ,  ¿ c u á l  l e  d a r í a ?  P o r  e j e m p l o ,  e n  e l  c a s o  d e  l a  p r i m e r a  c o m p a r a c i ó n  

p a r e a d a  e n t r e  f a c t o r e s  s u b j e t i v o s  e n t r e :  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  p a g o s  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  

l a  e m p r e s a ;  s i  s e  c o n c u e r d a  q u e  a m b o s  f a c t o r e s  t i e n e n  i g u a l  v a l o r  p a r a  e l  u n i v e r s o  

e n c u e s t a d o ,  a m b o s  r e c i b e n  l a  m i s m a  p u n t u a c i ó n  d i c o t ó m i c a  d e  U N O  ( 1 ) .  M i e n t r a s  q u e  e n  l a  

c o m p a r a c i ó n  e n t r e  c a p a c i d a d  e m p r e s a r i a l  y  s i t u a c i ó n  d e l  m e r c a d o  s e  c o n s i d e r a  p o r  l o s  

e x p e r t o s  q u e  e l  p r i m e r  f a c t o r  t i e n e  u n  p e s o  m a y o r  r e c i b i r á  l a   p u n t u a c i ó n  d e  U N O  ( 1 )  y  C E R O  

( 0 ) .  

O t r o  t i p o  d e  c o m p a r a c i ó n   i m p o r t a n t e  e n  e l  a n á l i s i s ,  m o s t r a r á  l a  p r e p o n d e r a n c i a  q u e  p r e s e n t a  

p a r a  u n  d e t e r m i n a d o  f a c t o r  u n  c l i e n t e  r e s p e c t o  a l  o t r o .  P o r  e j e m p l o  e n  l a  c o m p a r a c i ó n  d e l  

p r i m e r  f a c t o r  a n a l i z a d o  r e l a t i v o  a l  “ C o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  p a g o s ”  q u é  n i v e l  d e  r e l e v a n c i a  

p o s e e  e s t e  e n t r e  l a  C P A  2 8  d e  E n e r o   y  l a  U B P C  C u b a  L i b r e ,  p o r  c i t a r  u n  c a s o .   

A  c o n t i n u a c i ó n ,  e n  e l  A n e x o  #  1 8  s e  a p l i c a n  l a s  c o m p a r a c i o n e s  p a r e a d a s  e n t r e  f a c t o r e s  

s u b j e t i v o s  o b j e t o  d e  a n á l i s i s   y  e n t r e  c l i e n t e s  o b j e t o  d e  c l a s i f i c a c i ó n  r e s p e c t o  a  l o s  f a c t o r e s  

a n a l i z a d o s ;  c a l c u l á n d o s e  e l  p e s o  e s p e c í f i c o  d e  c a d a  f a c t o r  o  v a r i a b l e  r e s p e c t o  a l  t o t a l  d e  

c o m p a r a c i o n e s  p r a c t i c a d a s ,  o p e r a n d o  d e  h e c h o  c o m o  p r o b a b i l i d a d e s  s u b j e t i v a s ,  d e  a c u e r d o  a  

l a s  o p i n i o n e s  d e  l o s  e n c u e s t a d o s .  

E s  i m p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  e l  n ú m e r o  d e  c o m p a r a c i o n e s  e n t r e  f a c t o r e s  s u b j e t i v o s  

c r e c e r á  e n  u n a  p r o g r e s i ó n  t a l  c o m o  s e  m u e s t r a  e n  l a  s i g u i e n t e  e x p r e s i ó n :  



                                               C a p í t u l o  I I I .  R e d i s e ñ o   y  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  i n c o r p o r a n d o  e l  

m é t o d o  B r o w n  a n d  G i b s o n   

2 0 1 3                                                                                                   A r i a n n a  N o v o a  d e  l a  N u e z  

7 0  

 

CP i=
1

2
n (n− 1)

D o n d e :  C P
i  

 s e r á n  e l  t o t a l  d e  c o m b i n a c i o n e s  y  n  e l  n ú m e r o  d e  v a r i a b l e s  

s u b j e t i v a s .  

E n  e l  c a s o  d e  l a s  c o m p a r a c i o n e s  e n t r e  f a c t o r e s  s u b j e t i v o s  p a r a  l a  S u c u r s a l  4 8 7 2 ,  c o m o q u i e r a  

q u e  e s t a s  s o n  p a r a  u n  t o t a l  d e  7  v a r i a b l e s ,  d e  a p l i c a r s e  l a  a n t e r i o r  e x p r e s i ó n  s i e n d o  n = 7 ,  s e  

o b t i e n e  q u e  C P
i
= 2 1  c o m b i n a c i o n e s  o  c o m p a r a c i o n e s  e n  t o t a l .  M i e n t r a s  q u e  e n  e l  c a s o  d e  l a s  

c o m p a r a c i o n e s  e n t r e  c l i e n t e s  c o m o  e s t o s  a s c i e n d e n  a  u n  t o t a l  d e  5  c l i e n t e s  o b j e t o  d e  

c o m p a r a c i ó n  e n t o n c e s  C P
i
= 1 0  c o m p a r a c i o n e s  e n  t o t a l .  

D e s p u é s  d e  h a b e r  r e a l i z a d o  t o d o  e l  a n á l i s i s  c o m b i n a t o r i o  d e  a c u e r d o  a  l a s  p r o b a b i l i d a d e s  

t o t a l e s ,  s e  o b t e n d r á  u n  F a c t o r  d e  C a l i f i c a c i ó n  S u b j e t i v o  F i n a l ,  d e  i g u a l  m a n e r a  q u e  e n  e l  c a s o  

d e  l o s  f a c t o r e s  o b j e t i v o s  c o n s i d e r a d o s .  E n  l a  t a b l a  y  g r á f i c o  s i g u i e n t e s ,  s e  m u e s t r a n  l o s  

r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a  v a l o r a c i ó n  r e a l i z a d a ,  p a r a  l a  S u c u r s a l  4 8 7 2 .  

T a b l a  N o .  4 -  R e s u l t a d o s  d e  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  f a c t o r  s u b j e t i v o  p a r a  l a  S u c u r s a l  4 8 7 2 .  

 

C L I E N T E S  F A C T O R  D E  C A L I F I C A C I Ó N  

S U B J E T I V A  ( F s i )  

C P A  2 8  d e  E n e r o  0 . 2 8 0  

U B P C  C u b a  L i b r e  0 . 3 6 0  

U B P C  L a  V i c t o r i a  0 . 1 0 0  

U B P C  V i c t o r i a  d e  G i r ó n  0 . 2 6 0  

U B P C  E r n e s t o  G u e v a r a  0 . 0 0 0  

 

G r á f i c o  N r o .  3 -  M e d i d a  d e  P r e f e r e n c i a  s e g ú n  e l  F a c t o r  d e  C a l i f i c a c i ó n  S u b j e t i v a  p a r a  l a  

S u c u r s a l  4 8 7 2 .  
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L o s  r e s u l t a d o s  f i n a l e s  d e l  c á l c u l o  d e l  f a c t o r  d e  c a l i f i c a c i ó n  s u b j e t i v a  F S
i
 m u e s t r a n ,  d e  a c u e r d o  

c o n  l a s  a g r e g a c i o n e s  d e  l a s  c o m p a r a c i o n e s  a n t e r i o r e s  e l  n i v e l  d e l  p e s o  e s p e c í f i c o  q u e  r e ú n e  

c a d a  c l i e n t e  s e g ú n  e l  v a l o r  r e f l e j a d o  e n  c a d a  f a c t o r  s u b j e t i v o  y  c o m o  r e s u l t a d o  d e  l a  

c o m p a r a c i ó n  d e  c a d a  c l i e n t e  a n a l i z a d o .  

D e  a c u e r d o  c o n  l o s  r e s u l t a d o s  p r e l i m i n a r e s  s e  p u e d e n  s a c a r  a l g u n a s  c o n c l u s i o n e s  i n t e r e s a n t e s  

h a s t a  a c á .  S o n  l a s  U B P C  C u b a  L i b r e ,  C P A  2 8  d e  E n e r o  y   U B P C  L a  V i c t o r i a  d e  G i r ó n ,  l í d e r e s  

a h o r a   d e l  g r u p o  s e l e c c i o n a d o ;  l o  c u a l  n o  e s  m u y  d i s c o r d a n t e  c o n  e l  a n á l i s i s  r e s u l t a n t e  d e  l a  

c a l i f i c a c i ó n  s u b j e t i v a .  L a  U B P C  C u b a  L i b r e  a  c r i t e r i o  d e  s u  a n a l i s t a  h a  s a l i d o  d e  a c u e r d o  a l  

a n á l i s i s  c u a l i t a t i v o ,  m á s  f a v o r e c i d a  q u e  e n  e l  c a s o  a n t e r i o r  y  l a  U B P C  L a  E r n e s t o  G u e v a r a   

d e c a y ó  c o n s i d e r a b l e m e n t e  a  l a  ú l t i m a  p o s i c i ó n  d e l  g r u p o ;  j u n t o  a  o t r a s  q u e  s e  m a n t i e n e n  e n  

u n i d a d  d e  c r i t e r i o s  c u a l i t a t i v o s  c o n  l o s  p e o r e s  r e s u l t a d o s ,  s i e n d o  l a s  m i s m a s   l a  U B P C  L a  

v i c t o r i a   y  E r n e s t o  G u e v a r a  c o n  p u n t u a c i o n e s  d e  0 . 0 8 9  y  0 . 0 0 0  r e s p e c t i v a m e n t e .  

D E C I M O  

A n á l i s i s  d e l  r e s u l t a d o  d e  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  l o s  f a c t o r e s  o  v a r i a b l e s  o b j e t i v a s  y  

s u b j e t i v a s  q u e  d e t e r m i n a n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l a  c a r t e r a  c o r p o r a t i v a  e n  l a  s u c u r s a l  4 8 7 2  

H o r q u i t a .  

0, 0 0 0  

0, 1 0 0  

0, 2 0 0  

0, 3 0 0  

0, 4 0 0  

CP A  28  de  

En e r o  
UB P C  Cu b a  

Lib r e  
UB P C  La  

Vic t o r ia  
UB P C  

Vic t o r ia  de  

Gir ó n  

UB P C  

Er n e s t o  

Gu e v a r a  

Fa c t o r  d e  ca l i f i c a c i ó n  su b j e t i v a  

Fs i 
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A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  a g r e g a c i ó n  d e  l o s  a n á l i s i s  e f e c t u a d o s  e n  u n  

i n d i c a d o r  s i n t é t i c o  d e  l a s  v a r i a b l e s  o b j e t i v a s  y a  a n a l i z a d a s  y  a h o r a  l a s  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s  

i n c o r p o r a d a s .  

R e c u é r d e s e  q u e  l o s  f a c t o r e s  d e  p o n d e r a c i ó n  o b j e t i v a  y  s u b j e t i v o s  e m p l e a d o s  a  p r i o r i d a d  f u e r o n  

d e  l o s  n i v e l e s  d e l  6 0 %  y  4 0 %  r e s p e c t i v a m e n t e  p o r q u e  a l  f i n a l  l o s  e x p e r t o s  c o i n c i d e n  e n  s u g e r i r  

u n  p e s o  r e l a t i v a m e n t e  s u p e r i o r  a l  r e s u l t a d o  a g r e g a d o  q u e  b r i n d a n  l a s  r a z o n e s  f i n a n c i e r a s  d e  l o s  

c l i e n t e s  c o m p a r a d o s  y  e n  f u n c i ó n  d e l  i n d i c a d o r  r e s u l t a n t e  e l  M P D S ,  s e g ú n  e l  m é t o d o  e m p l e a d o .  

T a b l a  N r o -  5 -  R e c o m e n d a c i ó n  F i n a l  e n  l a  c a r t e r a  c o r p o r a t i v a  s e g ú n  l a  c o m b i n a c i ó n  

o b j e t i v a  y  s u b j e t i v a  d e l  a n á l i s i s .  

M e d i d a  d e  p r e f e r e n c i a  d e  c l i e n t e   

C l i e n t e s  F a c t o r  

o b j e t i v o  

F o i  F a c t o r  

s u b j e t i v o  

F s i  M P D S  R e c o m e n d a c i ó n  

F i n a l  

C P A  2 8  d e  E n e r o   0 . 6  0 . 2 4 7  0 . 4 0  0 . 3 3 2  0 . 2 7 0 2   

U B P C  C u b a  L i b r e  0 . 6  0 . 6 2 5  0 . 4 0  0 . 3 5 3  0 . 5 3 3 0  U B P C  C u b a  L i b r e  

U B P C  L a  V i c t o r i a   0 . 6  0 . 0 0 8  0 . 4 0  0 . 0 8 9  0 . 0 4 4 8   

U B P C  V i c t o r i a  d e  G i r ó n   0 . 6  0 . 1 0 4  0 . 4 0  0 . 2 2 6  0 . 1 4 2 4   

U B P C  E r n e s t o  G u e v a r a   0 . 6  0 . 0 1 5  0 . 4 0  0 . 2 2 6  0 . 0 0 9 0   

E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  s e g ú n  r e s u l t a d o s  c o m b i n a t o r i o s  o b t e n i d o s .  

S e  a p r e c i a ,  c o m o  c o n c l u s i o n e s ,  q u e  l a  e m p r e s a  c l i e n t e  d e  l a  s u c u r s a l  b a n c a r i a  4 8 7 2  d e  m e j o r  

d e s e m p e ñ o  p a r a  e s t e  t i p o  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  e s ,  l a  U B P C  C u b a  L i b r e ,  s e g u i d a s  p o r  l a  C P A  2 8  

d e  E n e r o  y  l a  U B P C  V i c t o r i a  d e  G i r ó n ,  s i e n d o  e s t o s  l o s  m e j o r e s  c l i e n t e s  p a r a  l a  S u c u r s a l  a l  

p o s e e r  l o s  v a l o r e s  m á s  s i g n i f i c a t i v o s  y  p o r  e n d e  e l e v a d o s  d e  t o d a  l a  m u e s t r a  c o m p a r a d a .  

L o s  p e o r e s  r e s u l t a d o s  c o r r e s p o n d e n  a  l a  U B P C  L a  V i c t o r i a  y  l a  U B P C  E r n e s t o  G u e v a r a     e s t o s  

r e s u l t a d o s  s e  e x p o n e  m e d i a n t e  e l  s i g u i e n t e  g r á f i c o  a  c o n t i n u a c i ó n .  
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G r á f i c o  N r o .  4 -   R e s u l t a d o  d e  c o m b i n a c i ó n  d e  v a l o r e s  o b j e t i v o s  c o n  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s .  

 

 

E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  d e  a c u e r d o  a  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  e n  l a  e v a l u a c i ó n .  

 

O N C E N O  

C l a s i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o s  p o r  c l i e n t e s  a  t r a v é s  d e  l a  m a t r i z  d e  c l a s i f i c a c i ó n  d e  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  

P a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t e  p a s o  s e  e l a b o r ó  u n a  e s c a l a ,  p a r a  a s i g n a r  p u n t u a c i o n e s  a  l o s  c l i e n t e s  

d e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  p o r  e l  m é t o d o .  V e r  a n e x o  1 9 .  

E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  s e  l i s t a n  l o s  c i n c o  c l i e n t e s  d o n d e  s e  r e s u m e n  l a s  p u n t u a c i o n e s  d e  r i e s g o  y  

l a s  c l a s i f i c a c i o n e s  s i e n d o  u b i c a d a s  e n  u n  c u a d r a n t e  q u e  s e  m u e s t r a  e n  u n a  m a t r i z  d e  

c l a s i f i c a c i ó n  d e l  a n e x o  a n t e s  m e n c i o n a d o .  

 

 

 

 

 

26 %  

52 %  

4%  

17 %  

1%  

M e t o d o  d e  P o n d e r a d o s  (M P D S )  

CP A  28  de  E n e r o  

UB P C  Cu b a  Lib r e  

UB P C  La  V ic t o r i a  

UB P C  V ic t o r ia  de  Gi r ó n  

UB P C  E r n e s t o  Gu e v a r a  
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T a b l a  N o .  6  C l a s i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o  d e  a c u e r d o  a  p u n t u a c i o n e s .  

P U N T U A C I Ó N  D E  R I E S G O  P O R  L A  M A T R I Z  

      C l i e n t e s  F a c t o r  

O b j e t i v o  

F a c t o r  

S u b j e t i v o  

C A L I F I C A C I Ó N  D E  R I E S G O  

C P A  2 8  d e  E n e r o  2 8  3 5 . 5  M e d i o  

U B P C  C u b a  L i b r e  3 6  3 0  M í n i m o  

U B P C  L a  V i c t o r i a  2 8  2 1  A l t o  

U B P C  V i c t o r i a  d e  G i r ó n  3 5 . 5  2 6  M e d i o  

U B P C  E r n e s t o  G u e v a r a  2 5  1 8  A l t o  

 

 

 

                                             

 

 

 

 

F u e n t e .  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

 

A n á l i s i s  c o n c l u s i v o  p a r a  f a c i l i t a r  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  a  l a  e n t i d a d  f i n a n c i e r o  –  

c r e d i t i c i a .  

C o m o  p u e d e  a p r e c i a r s e  l a  p o s i b l e  m e d i c i ó n  d e  f a c t o r e s  t a n g i b l e s  c o n  l o s  i n t a n g i b l e s ,  o  c o m o  

t a m b i é n  s e  l e  d e n o m i n a n  c o m o :  o b j e t i v o s  y  s u b j e t i v o s ;  p e r m i t e n  c o n j u g a r  e n  u n  c r i t e r i o  

s i n t e t i z a d o r  h o m o g é n e o  c o n  u n a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  e l e m e n t o s  r e c o m e n d a b l e s  e n  l a  d e c i s i ó n  

f i n a l  d e  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s ,  d e n t r o  d e  u n  g r u p o  d e  e l l o s ,  p a r a  l o g r a r  s u  d i s c i p l i n a  d e  

p a g o s  e n  l a  d e v o l u c i ó n  d e  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s  c o n  l o  q u e  c u a l q u i e r  i n v e r s i ó n  r e a l i z a d a  e n  e s t a  

d i r e c c i ó n  t e n d r á  m e j o r e s  p o s i b i l i d a d e s  d e  r e c u p e r a c i ó n  e n  f u n c i ó n  d e l  t r a t a m i e n t o  o t o r g a d o  a  

l o s  c l i e n t e s  m e n c i o n a d o s  y  p o r  e s t a  r a z ó n  h a b r á  m a y o r  r o b u s t e c i m i e n t o  d e  l o s  c r i t e r i o s  

C A L I F I C A C I Ó N  P U N T U A C I Ó N  

M u y  B u e n a  0 - 8 0  

S a t i s f a c t o r i a  6 5 - 8 0  

B u e n a  5 0 - 6 5  

R e g u l a r  4 0 - 5 0  

I n s a t i s f a c t o r i a  - 4 0  



                                               C a p í t u l o  I I I .  R e d i s e ñ o   y  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  i n c o r p o r a n d o  e l  

m é t o d o  B r o w n  a n d  G i b s o n   

2 0 1 3                                                                                                   A r i a n n a  N o v o a  d e  l a  N u e z  

7 5  

 

d e c i s i o n a l e s  a l c a n z a d o s  c o n t r i b u y e n d o  d e  e s t a  m a n e r a  a  u n a  m e j o r  c a p a c i d a d  i n v e r s i o n i s t a  e n  

a c t i v o s  y  p o r  e n d e  a  u n  c o n t r o l  m á s  e f i c i e n t e  d e  l o s  e s c a s o s  r e c u r s o s  c o n  q u e  c u e n t a n  l a s  

e m p r e s a s  y  e n t i d a d e s  e n  l a  e c o n o m í a  c u b a n a .  
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C o n c l u s i o n e s  

 

U n a  v e z  c o n c l u i d a  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  h a  l l e g a d o  a  l a s  s i g u i e n t e s  c o n c l u s i o n e s :  

 

1 .  A l  s e r  a p l i c a d a  l a  c o m b i n a c i ó n  d e l  m é t o d o  B r o w n  a n d  G i b s o n  n o s  p e r m i t i ó  e s t a b l e c e r  o  

d e t e r m i n a r  q u e  c l i e n t e  r e c t o r e a   l a  c a r t e r a  d e  p r é s t a m o .  

2 .  p e r m i t i ó  e s t a b l e c e r  u n  a n á l i s i s  c o m p a r a t i v o  a  c o r t o  y  l a r g o   p l a z o .  

3 .  M o s t r ó  a  l a  e n t i d a d  c u e l a  e s  e l  c l i e n t e  m a s  f a c t i b l e   a  l a  h o r a  d e  o t o r g a r  e l  

f i n a n c i a m i e n t o .  

4 .  D o t a  a  l a  e n t i d a d  d e  u n a  h e r r a m i e n t a  e f i c a z  p a r a  l a  m e d i c i ó n  d e l  r i e s g o .  

5 .  A c t u a l m e n t e  l o s  a n a l i s t a s  d e  r i e s g o s  e n  s u  i n f o r m e  p a r a  l a  “ c l a s i f i c a c i ó n  d e  a c t i v o s  

c r e d i t i c i o s ”   n o  d e t e r m i n a n  a l g u n a s  v a r i a b l e s  s u b j e t i v a s  q u e  r e p e r c u t e n  e n  e l  a n á l i s i s ;  

c o n s i d e r a n  l o s  i n d i c a d o r e s  o b j e t i v o s  y  s u b j e t i v o s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  

f o r m a  c o n j u n t a ,  s i n  p o n d e r a r   c a d a  u n o  d e  e l l o s  d e  f o r m a  p a r t i c u l a r ,  n o  i n c l u y e n  l a  

d i f e r e n c i a c i ó n  d e  c l i e n t e s  y  s u  r a n k i n g  d e n t r o  d e  l a  c a r t e r a  a n a l i z a d a .  

6 .  D e  u n  t o t a l  d e  5  c l i e n t e s ,  e n  l a  r e c o m e n d a c i ó n  f i n a l  d e l  m é t o d o  B r o w n  a n d  G i b s o n  s e  

d e d u c e  c o m o  m e j o r  c l i e n t e   U B P C  C u b a  L i b r e ,  l a  c u a l :  p r e s e n t a  u n a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  

s a t i s f a c t o r i a  e n  l a  m a t r i z  d e  c l a s i f i c a c i ó n ,  e l  r i e s g o  e s  m í n i m o  s i e n d o  u n a  h e r r a m i e n t a  

e s e n c i a l  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  m i s m o  y  a p r o b a c i ó n  d e f i n i t o r i a  e n  e l  c o m i t é  d e  c r é d i t o ,  n o  

s u c e d i e n d o  a s í  c o n  l o s  c l i e n t e s  d e  b a j a s  c l a s i f i c a c i o n e s .  
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R e c o m e n d a c i o n e s  

 

S e  d e j a n  l a s  s i g u i e n t e s  R e c o m e n d a c i o n e s :  

 

1 .  S e   d e b e n  c a p a c i t a r  a  l o s  A n a l i s t a s  d e  R i e s g o s  e n  l a s  s u c u r s a l e s  c i e n f u e g u e r a s ,  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e  q u e  e s t o s  c o n s i d e r e n  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  e n  t o d o s  s u s  a n á l i s i s  c r e d i t i c i o -  

f i n a n c i e r o  l a s  v a r i a b l e s  d e  d e  c a r á c t e r  s u b j e t i v o ,  y a  q u e  e s t a s  s e  c o n s i d e r a n  u n o  d e  l o s  

a s p e c t o s  m a s  r e l e v a n t e s  p a r a  r e a l i z a r  u n a  b u e n a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

2 .  e n  c a d a  c o m i t é  d e  c r é d i t o  a l  i n i c i o  d e  c a d a  m e s  s e  e s t a b l e z c a  u n  a n á l i s i s  c o m p a r a t i v o  d e  

l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  c a r t e r a  d e  p r é s t a m o  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  c l i e n t e s .  

3 .  S e  d e b e n  r e a l i z a r  r a n k i n g   a  l o s  c l i e n t e s  J u r í d i c o s   c o n  e l  o b j e t i v o  d e  d i f e r e n c i a r l o s  y  

u b i c a r l o s  s e g ú n  l a s  p u n t u a c i o n e s  o b t e n i d a s .  

4 .  D e b e n   I n c l u i r  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  r a z o n e s  f i n a n c i e r a s  u n  p e r i o d o  d e  t e n d e n c i a  c o m o  

m í n i m o  d e  c i n c o  a ñ o s .  

5 .  R e a l i z a r  u n a  h o j a  d e  c o n t r o l  r e f e r e n c i a l  y  p l a s m a r l a  e n  l a  s e c c i ó n  d e  r i e s g o  d e l  e x p e d i e n t e  

d e  c r é d i t o .  

6 .  E x t e n d e r  a  t o d a s  l a s  s u c u r s a l e s   d e l  t e r r i t o r i o ,  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  m é t o d o  B r o w n  a n d  G i b s o n  

,  c o m o   o t r a  h e r r a m i e n t a  p a r a  c o n s e g u i r  e l  a n á l i s i s  d e s e a d o  p o r  l o s  a n a l i s t a s  d e  d i c h a  

á r e a  y  t r a b a j a r  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  a u t o m a t i z a d o ,  q u e  p e r m i t a  a  é s t o s ,  

c o n t i n u a r  e s t a  l í n e a  d e  t r a b a j o  u t i l i z a n d o  n u e v a s  t e c n o l o g í a s .  
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B i b l i o g r a f í a .  

 

B a n c o  N a c i o n a l  d e  C u b a .  R e s o l u c i ó n  N º  1 0 5  d e l  1 9 9 7 .  

B e c e r r a ,  K .  ( 2 0 0 6 ) .  A d m i n i s t r a c i ó n  F i n a n c i e r a  d e l  R i e s g o  E m p r e s a r i a l .  C i e n f u e g o s :      

   U n i v e r s i d a d  d e  C i e n f u e g o s .  

C a s t i l l o ,  M .  ( 2 0 0 7 ) .  D i s e ñ o  d e  u n a  m e t o d o l o g í a  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  l a  m e d i c i ó n  d e l   

  r i e s g o  o p e r a t i v o  e n  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s .   

C a s t i l l o ,  M .  ( 2 0 0 7 ) .  D i s e ñ o  d e  u n a  m e t o d o l o g í a  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  l a  m e d i c i ó n  d e l      

  r i e s g o  o p e r a t i v o  e n  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s .  C i e n f u e g o s :  U n i v e r s i d a d  d e  C i e n f u e g o s .  

C D ,  M .  e .  ( 2 0 0 5 ) .  I I  E v e n t o  n a c i o n a l  s o b r e  g e s t i ó n  d e l  r i e s g o  b a n c a r i o .   

D u r á n ,  J .  ( 2 0 0 6 ) .  E l  a n á l i s i s  d e l  R i e s g o  O p e r a t i v o ,  D & A  C o n s u l t o r e s .   

F i n a n z a s  y  P r e c i o s ,  M .  ( 2 0 1 1 ) .  R e s o l u c i ó n  N º  6 0 / 1 1 .  L a  H a b a n a :  C o n t r o l a r í a  G e n e r a l  d e    

  l a  R e p ú b l i c a .  

G a r c í a  D í a z ,  Y e s l a i n e .  ( 2 0 0 8 ) .  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  I d e n t i f i c a r  y  E v a l u a r  l o s  R i e s g o s   

   O p e r a t i v o s  e n  e l  B A N D E C  d e  C u m a n a y a g u a .  U n i v e r s i d a d  d e  C i e n f u e g o s  C a r l o s   

   R a f a e l   R o d r í g u e z .  

G ó m e z ,  T .  “ A n á l i s i s  F i n a n c i e r o  p a r a  p e r f e c c i o n a r  e l  e n f o q u e  d e  d i r e c c i ó n  e s t r a t é g i c a   

  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o . ”   

G o n z à l e z  d e  A r m a s ,  M .  M a t e r i a l  a u x i l i a r  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  F i n a n c i e r a  d e l  R i e s g o   

   E m p r e s a r i a l .  L a    H a b a n a :  U n i v e r s i d a d  A g r a r i a  d e  L a  H a b a n a .  

G r u i z .  ( 2 0 0 4 ) .  L a  g e s t i ó n  d e  A c t i v o s  y  P a s i v o s  c o m o  p l a t a f o r m a  p a r a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n   

   c o r p o r a t i v a  d e    l o s  R i e s g o s  F i n a n c i e r o s .   

K e i s e n  S A ,  G .  ( 2 0 0 8 ) .  F u e n t e s  d e  r i e s g o .  C o s t a  R i c a .  

L l a g u n o  M u s o n s ,  J .  I .  ( 2 0 0 5 ) .  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  O p e r a t i v o  e n  l a s  e n t i d a d e s  d e  c r é d i t o :   

  u n  c a m i n o      s i n    r e t o r n o .  P a í s  V a z c o :  U n i v e r s i d a d  d e l  P a í s  V a z c o .  

O k a w i k .  ( 2 0 0 8 ) .  w w w . w i k i p e d i a . e s .  R e c u p e r a d o  e l  2 0  d e  D i c i e m b r e  d e  2 0 1 1 ,  d e   

   w w w . w i k i p e d i a . c o m  

R a m o s  A n t ó n ,  A .  ( 2 0 0 6 ) .  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  v a l o r a c i ó n  c u a n t i t a t i v a  d e  l o s  r i e s g o s .   

   M é t o d o s  d e  l o s  á r b o l e s  d e  f a l l o s .  M a d r i d :  C O A S H I Q .  

S a b a l ,  J .  ( 2 0 0 4 ) .  I n t r o d u c c i ó n  a  l a  G e r e n c i a  d e  R i e s g o s .   

U n e s p a .  ( O c t u b r e  d e  2 0 0 7 ) .  w w w . u n e s p a . e s .  R e c u p e r a d o  e l  2 0  d e  D i c i e m b r e  d e  2 0 1 1 ,   

  d e  h t t p : / / w w w . u n e s p a . e s / n o c i o n e s _ s e g u r o / f _ n o c i o n e s . h t m   

U n i z a r .  ( 2 0 0 8 ) .  w w w . u n i z a r . e s .  R e c u p e r a d o  e l  2 0  d e  D i c i e m b r e  d e  2 0 1 1 ,  d e   

http://www.unespa.es/nociones_seguro/f_nociones.htm
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   h t t p : / / w w w . u n i z a r . e s / q u i a r / 1  W e s t o n ,  T .  ( 2 0 0 6 ) .  F u n d a m e n t o s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n      

  F i n a n c i e r a .  L a  H a b a n a :  F è l i x  V a r e l a .  

 

http://www.unizar.es/quiar/1
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A n e x o s  

A N E X O  N º  1  

O R G A N I G R E A M A  D E  L A  D I R E C C I Ó N  P R O V I N C I A L  D E L  B P A  C I E N F U E G O S  
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A N E X O  N º  2  

 

T r a b a j a d o r e s  a g r u p a d o s  p o r  c a t e g o r í a s  o c u p a c i o n a l e s  e n  l a  D i r e c c i ó n  P r o v i n c i a l  

 

 

 

 

 

C a t e g o r í a s  D i r e c c i ó n  P r o v i n c i a l  T a l l e r  P r o v i n c i a l  

D ir ig e n t e s  1 6  2  

T é c n ic o s  6 7  8  

A d m in is t r a t iv o  2  2  

S e r v ic io  7  4  

O b r e r o  1 0  6  

s e x o  f e m e n in o  5 8  2  

s e x o  m a s c u l in o  6 4  2 0  
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A n e x o  N º  3 .  

 

D a t o s  A g r u p a d o s  p o r  c a t e g o r í a s  o c u p a c i o n a l e s  y  s e x o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  B P A  

H o r q u i t a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C a t e g o r í a s  S u c u r s a l  4 8 7 2  

D i r i g e n t e s  4  

T é c n i c o s  7  

S e r v i c i o  4  

s e x o  f e m e n i n o  1 1  

s e x o  m a s c u l i n o  4  
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ANEXO Nº 4 
ORGANIGRAMA DE LA SUCURSAL 4872 DE HORQUITA 
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ANEXO Nº 5  

Funciones de las Áreas  implicadas en el financiamiento solicitado. 

Banca de Empresas (Área de Negocio) 

 
 Recibe la Solicitud de Financiamiento. 
 Realiza el análisis de factibilidad del negocio (confecciona Informe que envía a Riesgos). 
 Participa en el análisis del Comité de Créditos. 
 Confecciona el montaje de la operación y la envía al Jurídico del BPA provincial. 
 Reserva dinero en Tesorería. 
 Se pone de acuerdo con los clientes para la firma del contrato y procede a la misma.  
 Entrega al cliente un original del contrato. 
 Realiza el seguimiento del financiamiento otorgado y vela porque el dinero sea utilizado  
 para lo que se solicitó  garantizando su recuperación. 

Riesgos 
 Analiza la solicitud de financiamiento entregada por Banca de Empresas.                   
 Confecciona el informe al Comité de Créditos.  
 Revisa la documentación legal ( confecciona dictamen) 
 Revisa los Contratos de Compra y Venta presentados por los solicitantes que respalden solicitud 

( confecciona dictamen) 
 Procede a analizar los casos en el Comité de Riesgos. 
 Confecciona el acta y el dictamen del Comité de Riesgos.  
 Envía el acta y el dictamen a Banca Empresas y/o Jurídico (este último si se aprueba la solicitud). 
 Revisa las garantías. 
 Envía la documentación, con su dictamen de revisión a Banca Empresa y/o Jurídico para 

confeccionar el contrato. 
 Cuando el contrato esté firmado y las garantías en poder del Banco notifica a Tesorería para que 

disponga la salida del dinero.  
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ANEXO # 6 

Proforma para solicitar préstamos  y crédito para Capital de Trabajo. 

 
Datos sobre la entidad solicitante 

Nombre_______________ 

Empresa estatal ______ Sociedad Mercantil Cubana ______ Privada ______ CPA o UBPC ______  Otros_______ 

No de Licencia en MLC emitida por el Banco Central ______________________________ 

Código REUP ________________ 

Organismo al que se subordina ___________________________________________ 

Dirección_____________________________________________________________ 

Teléfono _________________  FAX _________________ 

Caracterización de la entidad solicitante: (Actividad principal que realiza y estructura  

orgánica, si es privada, precisar los accionistas) 

Referencias Bancarias y Bancos con que opera: 

             Deuda  Actual 

  MONEDA        Plazos y Montos por Amortizar 

  BANCOS FECHA MONTO MONEDA 

BANDEC    

BFI    

BICSA    

Bco. de Inversiones    

Bco. Metropolitano    

FINSA    

Otros:    
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A N E X O  N º  7  

 

I N F O R M E  D E L  A R E A  D E  N E G O C I O S  A L  A R E A  D E  R I E S G O  P O R  F I N A N C I A M I E N T O  

A  E M P R E S A S  

 

 D a t o s  g e n e r a l e s  d e l  n i v e l  q u e  p r e s e n t a  e l  f i n a n c i a m i e n t o  ( S u c u r s a l ,  D i r e c c i ó n  P r o v i n c i a l  

u  O f i c i n a  C e n t r a l )  * 4 8 7 2  H o r q u i t a  

 I d e n t i f i c a c i ó n  d e l  S o l i c i t a n t e  ( T i p o  d e  O r g a n i z a c i ó n ,  N ú m e r o  d e  l a  c u e n t a  e n  e l  B P A )  

 C P A  2 8  d e  E n e r o .  E C V  H o r q u i t a  M I N A G R I  C t a  #  1 2 4 8 7 2 1 0 1 7 7 0 0 0 1 7  

 C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  s o l i c i t a n t e :  

 C l i e n t e  q u e  h a  o p e r a d o  a n t e r i o r m e n t e  c o n  e l  B P A  o  s i  s o l i c i t a  p o r  p r i m e r a :  

 

H a  o p e r a d o  c o n  B P A :  S I  _ _ X _ _ _           N O  _ _ _ _ _ _  

                  S o l i c i t a  p o r  p r i m e r a  v e z :     S I  _ _ _ _ _ _ _ _     N O  _ _ _ X _ _ _ _ _  

S i  h a  o p e r a d o  a n t e r i o r m e n t e  c o n  e l  B a n c o :  

 C o n f i a b i l i d a d :  B _ X _ _ _ _   R  _ _ _ _ _ _ _  M  _ _ _ _ _ _ _  

 E s t a b i l i d a d :  B _ _ _ _ _   R  _ _ _ X _ _ _ _  M  _ _ _ _ _ _  

 M o n e d a  c o n  q u e  o p e r a :  C U P  

 B a n c o  c o n  q u e  o p e r a  l a  m o n e d a  q u e  s o l i c i t a :  B P A  ( B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o )  

 H i s t o r i a l  d e l  s o l i c i t a n t e  e n  a m b a s  m o n e d a s  s e g ú n  f i n a n c i a m i e n t o s  a n t e r i o r e s  e n  B P A  u  

o t r o s  b a n c o s :  

 

E l  s o l i c i t a n t e  o p e r a  c o n  u n  s o l o  t i p o  d e  m o n e d a  ( C U P ) ,  l a  m i s m a  p r e s e n t a  u n a  s i t u a c i ó n  

e c o n ó m i c a  n o  m u y  b u e n a ,  p r e s e n t a  n u m e r o s a s  d e u d a s  c o n  n u e s t r a  s u c u r s a l ,  l a s  c u a l e s  y a  h a n  

t e n i d o  q u e  s u f r i r  p r o r r o g a s ,  p o r  n o  t e n e r  s u f i c i e n t e  p r o d u c c i ó n  p a r a  s u f r a g a r  l a s  d e u d a s  d e  l o s  

c u l t i v o s .   

 

 S a l d o  p r o m e d i o  d e  s u  c u e n t a  e n  l o s  ú l t i m o s  s e i s  ( 6 )  m e s e s : $  7 6  7 1 5 . 4 7  

 a p o r t e  a l  p r e s u p u e s t o :  $  3  7 2 4 . 8 5  

 

S o l i c i t u d  d e l  f i n a n c i a m i e n t o :  

 

1 .  M o d a l i d a d :   L í n e a  d e  C r é d i t o  (  F r i j o l  )  

2 .  I m p o r t e :  $  5 8 4 0 0 . 0 0  

3 .  D e s t i n o :  C a p i t a l  d e  T r a b a j o  

4 .  P l a z o s  d e  a m o r t i z a c i ó n :  1   p l a z o  

5 .  P e r í o d o  d e  g r a c i a :  1 0 6  d í a s  

6 .  T i e m p o  T o t a l :  1 0 6  d í a s  

7 .  I n t e r é s :  3 . 5 %  

8 .  G a r a n t í a  p r o p u e s t a  

 

L e t r a s  a v a l a d a s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

N o t a s  d e  D é b i t o s :  _ _ _ _ _ _ _ _  

C e s i ó n  d e  C o n t r a t o :  _ _ _ _ _ _ _  

A v a l  B a n c a r i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

O t r a s  _ _ _ X _ _ _  E s p e c i f i c a r :  

 

 I n g r e s o s  e n  l a  c u e n t a  c o r r i e n t e  d e l  B P A  
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G a r a n t e :  

 

 N o m b r e  

 C a r t a  d e  c o n f o r m i d a d  

 E s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e  l o s  p e r í o d o s  a n t e r i o r e s  y  c i e r r e  d e l  p e r í o d o  a c t u a l  ( E s t o s  t i e n e n  

q u e  e s t a r  f i r m a d o s  p o r  e l  D i r e c t o r  y  e l  S u b  D i r e c t o r  d e  l a  e m p r e s a ,  a s í  c o m o  e l  c u ñ o  d e  

l a  m i s m a )  

 

D e t a l l e s  d e  l a  o p e r a c i ó n  

 S i  e s  p a r a  c a p i t a l  d e  t r a b a j o ,  e s p e c i f i c a r  q u e  s e  v a  a  c o m p r a r  ( P r e s e n t a r  C o n t r a t o s  d e  

S u m i n i s t r a d o r e s  d e  M a t e r i a s  p r i m a s ) ,  q u e  s e  v a  p r o d u c i r ,  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  p a r a  l a  

v e n t a  d e  e s a  p r o d u c c i ó n  ( P r e s e n t a r  C o n t r a t o s  d e  V e n t a  d e  e s a  m e r c a n c í a ) ,  i n g r e s o s  

e s p e r a d o s ,  e t c .  

 

D o c u m e n t o s  A n e x o s  

 O p i n i ó n  d e l  Á r e a  C o m e r c i a l  a  p a r t i r  d e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  o p e r a c i ó n  d e l  c l i e n t e  

 I n f o r m e  d e  R i e s g o  d e l  N i v e l  I n f e r i o r  ( s i  l o  t i e n e )  

 E s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e  l a  E m p r e s a  s o l i c i t a n t e  d e  c i n c o  a ñ o s  a n t e r i o r e s  y  c i e r r e  d e l  

p e r í o d o  a c t u a l  f i r m a d o s  p o r  D i r e c t o r  y  S u b  D i r e c t o r  d e  l a  E m p r e s a ,  a s í  c o m o  c o n  e l  c u ñ o  

d e  l a  m i s m a .  

 F l u j o  d e  C a j a  P r o y e c t a d o  y  R e a l   

 

F i r m a  d e l  a n a l i s t a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

F e c h a :  6 / 0 3 / 2 0 1 3  

 

D e t a l l e s  d e  l a  O p e r a c i ó n  

E l  f i n a n c i a m i e n t o  e s  s o l i c i t a d o  p a r a  l a  s i e m b r a  y  a t e n c i o n e s  c u l t u r a l e s  d e l  c u l t i v o  d e  f r i j o l ,  p a r a  

2 . 0  C a b  s i t u a d a  e n  l a  K u b a n s  #  2 0   p o r  l o  c u a l  s e  p r e t e n d e  o b t e n e r   u n  r e n d i m i e n t o  d e  3 0 0 q q  p o r  

c a b .  a  u n  p r e c i o  d e  $  6 5 0 . 0 0  C U P .  P r o d u c c i ó n  e s t a  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  p a r a  n u e s t r o  p a í s  y a  

q u e  e s  s u s t i t o  d e  i m p o r t a c i o n e s ,  r e n g l ó n  b á s i c o  p a r a  n u e s t r a  e c o n o m í a .   

 

O p i n i ó n  d e l  Á r e a  C o m e r c i a l  

C o n s i d e r o   q u e   C P A  2 8  d e  E n e r o  c o m o  b u e n  c l i e n t e  d e  l a  s u c u r s a l ,  p u e s  e n  a ñ o s  a n t e r i o r e s  c o n  

p r é s t a m o s  o t o r g a d o s  h a n  s i d o  c u m p l i d o r e s  d e  l o s  p a g o s ,  t a n t o  d e l  p r i n c i p a l  c o m o  d e  l o s  

i n t e r e s e s ,  a d e m á s  l a  m a y o r  p a r t e  d e  s u s  i n g r e s o s  s o n  c a n a l i z a d o s  a  t r a v é s  d e  s u  c u e n t a  b a n c a r i a  

e n  e s t a  s u c u r s a l .  

 

 

N o m b r e  d e l  G e s t o r  B  d e  N e g o c i o s .  
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A N E X O  N º  8  

 

R a z o n e s  f i n a n c i e r a s  a p l i c a d a s  p o r  l o s  A n a l i s t a s  d e  R i e s g o s .  

 

I n d i c a d o r e s  

 

S o l v e n c i a  T o t a l  =  A c t i v o  t o t a l  /  P a s i v o  t o t a l ,   m i d e  l a  c a p a c i d a d  d e  h a c e r  f r e n t e  a  s u s  

o b l i g a c i o n e s  c o n  l o s  b i e n e s  q u e  p o s e e .  M u e s t r a  l a  g a r a n t í a  q u e  c o n s t i t u y e n  l o s  b i e n e s  d e  l a  

e m p r e s a  f r e n t e  a  t e r c e r o s .  M i e n t r a s  m a y o r  s e a  e l  i n d i c a d o r ,   m e j o r  e s  l a  g a r a n t í a  d e  l a  e n t i d a d  

f r e n t e  a  t e r c e r o s .  

 

E n d e u d a m i e n t o  T o t a l  =   P a s i v o  t o t a l  /  A c t i v o  t o t a l ,  m i d e  l a  p r o p o r c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  t o t a l e s  

f i n a n c i a d o s  p o r  l o s  a c r e e d o r e s .  M i e n t r a s  m e n o r  s e a  e l  i n d i c a d o r ,  m e n o r  e s  e l  r i e s g o  d e l  B a n c o .   

 

C a p a c i d a d  d e  D e v o l u c i ó n  d e  l a  D e u d a  =  P r é s t a m o s  r e c i b i d o s  /  u t i l i d a d e s  a n t e s    i m p u e s t o s  +  

a m o r t i z a c i ó n ,  m i d e  l a  c a p a c i d a d  d e  r e i n t e g r a r  l a s  d e u d a s ,  r e l a c i o n a  l o s  f i n a n c i a m i e n t o s  

r e c i b i d o s  a  c o r t o  y  l a r g o  p l a z o  c o n  l o s  r e c u r s o s  g e n e r a d o s .  I n d i c a  l a  c a n t i d a d  d e  a ñ o s  q u e  

d e m o r a r á  l a  e m p r e s a  e n  s a t i s f a c e r  s u  d e u d a  c o n  l o s  r e c u r s o s  q u e  g e n e r a .  

 

L i q u i d e z  M e d i a  =  A c t i v o  c i r c u l a n t e  /  P a s i v o  c i r c u l a n t e ,  m i d e  l a  c a p a c i d a d  d e  h a c e r  f r e n t e  a  l a s  

o b l i g a c i o n e s   a  c o r t o  p l a z o  c o n  l o s  a c t i v o s  c i r c u l a n t e s .  M i e n t r a s  m a y o r  s e a ,  m e n o s  r i e s g o  c o r r e  

e l  B a n c o .  

 

L i q u i d e z  a  C o r t o  P l a z o -  =  A c t i v o  c i r c u l a n t e  –  i n v e n t a r i o s  /  P a s i v o  c i r c u l a n t e ,  m i d e  l a                

c a p a c i d a d  d e  h a c e r  f r e n t e  a  l a s  o b l i g a c i o n e s   a  c o r t o  p l a z o  c o n  e l  e f e c t i v o  y  o t r o s  a c t i v o s  

c i r c u l a n t e s  m á s  f á c i l m e n t e  r e a l i z a b l e s  q u e  l o s  i n v e n t a r i o s .  M i e n t r a s  m a y o r  s e a ,  m e n o s  r i e s g o  

c o r r e  e l  B a n c o .  

 

L i q u i d e z  I n m e d i a t a  =  E f e c t i v o  e n  C a j a  y  B a n c o  /  P a s i v o  c i r c u l a n t e ,  m i d e  l a  c a p a c i d a d  d e  h a c e r  

f r e n t e  a  l a s  o b l i g a c i o n e s   a  c o r t o  p l a z o  c o n  l o s  a c t i v o s  m á s  l í q u i d o s .  M i e n t r a s  m a y o r  s e a ,  m e n o s  

r i e s g o  c o r r e  e l  B a n c o .  

  

R e n t a b i l i d a d  E c o n ó m i c a  =    U t i l i d a d  a n t e s  i m p u e s t o s  +  G a s t o s  f i n a n c i e r o s  /   A c t i v o  t o t a l  –  A c t i v o  

d i f e r i d o ,  m i d e  e l  n i v e l  d e  e f i c i e n c i a   e n  l a  g e s t i ó n  d e s d e  l a  ó p t i c a  d e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  

t o t a l e s  i n v e r t i d o s ,  o  s e a  e l  n i v e l  d e  r e n d i m i e n t o  d e  l a s  i n v e r s i o n e s  r e a l i z a d a s .  C a p a c i d a d   b á s i c a  

d e  g e n e r a r  u t i l i d a d e s  a  p a r t i r  d e  l o s  a c t i v o s .  M i e n t r a s  m a y o r  s e a ,  m e j o r  s e r á  l a  g e s t i ó n  d e  l a  

e m p r e s a  y  m e n o r  e l  r i e s g o  b a n c a r i o .  

 

G a s t o s  F i n a n c i e r o s  r e s p e c t o  a  V e n t a s  =  G a s t o s  f i n a n c i e r o s /  V e n t a s ,  m i d e  q u é  p a r t e  d e  l a s  

v e n t a s  s e   d e d i c a  a  c u b r i r  l o s  g a s t o s  f i n a n c i e r o s ,  s i  e s  s i g n i f i c a t i v o  r e s p e c t o  a l  M a r g e n  

C o m e r c i a l  i n d i c a  q u e  l a  e m p r e s a  t r a b a j a  p a r a  r e t r i b u i r  a  l o s  p r o v e e d o r e s  f i n a n c i e r o s ,  l o  q u e  e s  

i n s o s t e n i b l e  f i n a n c i e r a m e n t e ,  t a n t o  a  c o r t o  c o m o  a  l a r g o  p l a z o .  

 

I n v e n t a r i o  r e s p e c t o  a  C a p i t a l  d e  t r a b a j o  =  I n v e n t a r i o s  t o t a l e s  p r o m e d i o  /  C a p i t a l  d e  t r a b a j o ,  m i d e  

l a  d e p e n d e n c i a  d e l  c a p i t a l  d e  t r a b a j o  s o b r e  e l  i n v e n t a r i o  c o n t a b i l i z a d o .  

 

C i c l o  d e  R o t a c i ó n  d e  l a s  M a t e r i a s  P r i m a s  =   ( I n v e n t a r i o  p r o m e d i o  d e  M a t e r i a s  P r i m a s  

 /  C o n s u m o  m a t e r i a l )  *  d í a s ,  m i d e  l a  e f i c i e n c i a  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s .  

 

C i c l o  d e  R o t a c i ó n  d e  l a  m e r c a n c í a  p a r a  l a  v e n t a  =   ( I n v e n t a r i o s  p r o m e d i o  d e  M e r c a n c í a s  p a r a  l a  

v e n t a  /  C o s t o  m e r c a n c í a s   v e n d i d a s )  * d í a s ,  m i d e  l a  e f i c i e n c i a  e n  l a  g e s t i ó n  d e  v e n t a s .  
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C i c l o  d e  C o b r o  =  ( C u e n t a s  p o r  c o b r a r  /   V e n t a s  N e t a s )  *  d í a s  m i d e  e l  p r o m e d i o  d e  d í a s  q u e  

m e d i a  e n t r e  e l  m o m e n t o  d e  l a  v e n t a  y  e l  c o b r o .  E l  c o m p o r t a m i e n t o  d e s e a d o  d e  e s t e  i n d i c a d o r  

e s t a r á  e n  d e p e n d e n c i a  d e  l a  p o l í t i c a  d e  c o b r o  q u e  a p l i q u e  l a  e m p r e s a  p a r a  e l  c o b r o  d e  s u s  

v e n t a s ,  y a  q u e  p o r  e s t r a t e g i a s  c o m e r c i a l e s  p u e d e n  a p l i c a r s e  m a y o r e s  p l a z o s  d e  c o b r o s .  E s t e   

i n d i c a d o r  d e b e  c o m p l e m e n t a r s e  c o n  u n  a n á l i s i s  d e  l a  a n t i g ü e d a d  d e  l a s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r .  

 

C i c l o  d e  P a g o  =  C u e n t a s  p o r  p a g a r  /  C o m p r a s  *  d í a ,  m i d e  p r o m e d i o  d e  d í a s  q u e  m e d i a  e n t r e  l a s  

c o m p r a s  y  s u  p a g o .  R e q u i e r e  d e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  p o l í t i c a  r e s p e c t o  a  l o s  p a g o s  d e  l a  

e m p r e s a .  
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REGLAMENTO PARA LA CLASIFICACION DE LOS FINANCIAMIENTOS OTORGADOS

SUCURSAL 4872 Horquita Al Cierre de: 30 de Diciembre del 2012

Empresa:  CPA 28 de Enero Código 131.5.2050

Moneda        CUP

CLASIFICACION DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

INFORMACION DEL BALANCE GENERAL

Efectivo en Caja y Banco 75123 Pasivo Circulante 1034740

Cuentas por cobrar a corto Plazo 75082 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 77029

Inventarios 837014 Pasivo a Largo Plazo 942547

Pasivo diferido

Activo total 1907744 Total de pasivo 1977287

Patrimonio -69543

INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADO

Ventas netas 1380250

Costo de Ventas 1206770

Utilidad antes de impuestos 4020

Utilidad despues de impuestos 4020

INDICADORES

SOLVENCIA TOTAL 2,54 0,96 38,0 2

LIQUIDEZ MEDIA 0,91 0,95 104,8 10

LIQUIDEZ A CORTO PLAZO 0,52 0,15 27,9 2

MARGEN NETO 0,037 0,00 7,9 2

RENTABILIDAD FINANCIERA 0,022 -0,06 -262,8 2

ROTACION DE LA EMPRESA 1,242 0,72 58,3 2

CICLO DE COBROS 40 19,58 204,3 10

CICLO DE PAGOS 40 19,15 208,9 10

ENDEUDAMIENTO 14,1 157,50 1117,0 10

CUMP. DE PLAN DE PERDIDAS 123,7 94,70 130,6 5

EVALUACION CUALITATIVA 3,8

TOTAL SITUACION FINANCIERA 58,8 REGULAR

ANEXO No. 9

   Línea Crédito No.

SITUACION FINANCIERA

MEDIA 

ORG.

REAL 

EMPRESA % PUNTOS
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COMPORTAMIENTO DE LOS PAGOS 

MARCAR CON UNA X 
      AL DIA O CON 7 DIAS DE ATRASO 
 

  SATISFACTORIO 
  CON ATRASO ENTRE 7 Y 30 DIAS 

 
X BUENO 

   CON ATRASO MAYOR DE 30 DIAS 
 

  INSATISFACTORIO 
  CLASIFICACION DEL RIESGO 

      SITACION FINANCIERA 
 

REGULAR 
    COMPORTAMIENTO DE LOS PAGOS 

 
BUENO 

    
                              CLASIF. DEL RIESGO 

(MARCAR  X) %     PROVIS. 
SALDO DE 
CREDITO * 

VALOR 
PROVISION       

  MINIMO     0   0 
  BAJO 

 
  1   0 

  MEDIO 
 

x 20 58400 11680 
  ALTO 

 
  50   0 

  IRRECUPERABLE     100   0 
  DEBE UTILIZASE LA MATRIZ ANEXO 1 PARA LLEGAR A LA CLASIFICACION DEL RIESGO SEGÚN LOS 

RESULTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS PAGOS 
* INTRODUCIR SALDO DE CREDITO EN EL RENGLON QUE CORRESPONDA. 

      
   

    
 GERENTE COMERCIAL 

   
DIRECTOR 

 FECHA: 06/03/2013 
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0 1, 2 ó 3 4 ó 5 

 MODELO DE EVALUACIÓN CUALITATIVA 
  INDICADORES A EVALUAR Malo Regular  Bueno 

 Experiencia y Calificación del 
personal 0   5 

 Producción  0   4 
 Calidad 0   4 
 Inventarios 0 3   
 Calidad y diversidad de los clientes 0 3   
 Variedad de proveedores 0 3   
 Mercado. Nivel de competencia 0 3   
 Tendencia de las ventas 0   4 
 Costo de producción  0   4 
 Confiabilidad de la Contabilidad 0   5 
 TOTAL 0 1,2 2,6 3,8 
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ANEXO Nº 10 
Matriz de calificación de activos credit icios. 

 
 
 

 

 

Comportamiento  de 

los pagos 

 

Muy bueno 

 

Bueno 

 

Insat isfactorio 

Si tuación f inanciera 

Muy buena Mínim o Bajo Medio 

Sat i sf ac tori a Bajo Medio Medio 

Buena Medio Medio A l to 

Regular Medio A l to I r recuperable 

Insat i sf ac tori a A l to I r recuperable I r recuperable 
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A N E X O  N º  1 1  

I N F O R M E  A L  C O M I T É  D E  C R É D I T O  P O R  F I N A N C I A M I E N T O  A  C P A  2 8  d e  E N E R O .  

  

A N A L I S T A :  R e i n a l d o  G o n z á l e z  F e r n á n d e z                    F e c h a :  0 6 / 0 3 / 2 0 1 3  

 E n t i d a d :  C P A  2 8  d e  E n e r o                         C ó d i g o  R E U P :  0 1 9 3 1 0  

O b j e t o  S o c i a l :  L a  a c t i v i d a d  f u n d a m e n t a l  d e  e s t a  C P A  e s  l a  p r o d u c c i ó n  d e  v i a n d a s ,  h o r t a l i z a s ,  v e g e t a l e s  y  

l a  s e b a  d e  t o r o s  c u e n t a  c o n  1 3  c a b  d e  e l l a s   e l  9 0 %  s e  e n c u e n t r a  b a j o  r i e g o  

L a  i m p o r t a n c i a  d e  s u  o b j e t o  s o c i a l  e s  q u e  p r o d u c e  l o s  r e n g l o n e s   q u e  a n t e r i o r m e n t e  m e n c i o n a m o s  y  q u e  

a  s u  v e z  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  e n t r e g a  a  l a  c a n a s t a  f a m i l i a r  d e  la  P r o v i n c i a ,  p u e s  l a  E m p r e s a  e n  g e n e r a l  

a p o r t a  e l  8 0 %  d e l  c o n s u m o  d e  e s t o s  p r o d u c t o s  a  n i v e l  P r o v i n c i a l .  

T i p o  d e  O r g a n i z a c i ó n :  E n t i d a d  E s t a t a l  

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  C l i e n t e :  E s t a  U B P C  e s t a  s i t u a d a  e n   H o r q u i t a ,  M u n i c i p i o  A b r e u s  y  s e  e n c u e n t r a  

o p e r a n d o  e n  n u e s t r a  s u c u r s a l  d e s d e  F e b r e r o  d e  1 9 9 8 .  

P r i n c i p a l e s  C l i e n t e s :  A c o p i o  

P r i n c i p a l e s  P r o v e e d o r e s  N a c i o n a l e s :  M i n a g r í  

N a t u r a l e z a  d e l  N e g o c i o :  A g r i c u l t u r a  

 B a n c o s  d o n d e  o p e r a  y  m o n e d a :  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o -  C U P .  

 F l u j o  d e  I n g r e s o s :   

 S a l d o  e n  B a n c o : $  7 6  7 1 5 . 4 7  

  

D e u d a s  c o n  e l  S i s t e m a  B a n c a r i o :  

  

 O P E R A C I Ó N  D E S T I N O  
I M P O R T E  

V I G E N T E  
B A N C O  o  

I N S T .  

F I N A N C .  

F E C H A  

E X P I R A C .  

L í n e a  d e  c r é d i t o   C a p i t a l  d e  t r a b a j o  9 6 2  1 3 1 . 1 6  4 8 7 2 - B P A  1 9 / 0 3 / 2 0 1 3   

L í n e a  d e  c r é d i t o  I n v e r s i ó n  8 9 5  9 7 1 . 5 9  4 8 7 2 - B P A  2 5 / 3 / 2 0 1 9   

 

C A R A C T E R Í S T I C A S  D E  L A  S O L I C I T U D  E F E C T U A D A :  

 I N D I C A D O R  
P R O P U E S T A  

M o d a l i d a d    L í n e a  d e  C r é d i t o  

I m p o r t e   $  5 8  4 0 0 . 0 0  

M o n e d a   C U P  

T i e m p o  T o t a l  1 0 6  d í a s  
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P l a z o s  d e  A m o r t i z a c i ó n    1  p l a z o  

P e r í o d o  d e  G r a c i a  1 0 6  d í a s  

T a s a  I n t e r é s   3 . 5  %  

F o r m a  d e  P a g o   F a c t u r a s  

D e s t i n o   C a p i t a l  d e  t r a b a j o  

( f r í j o l )  

G a r a n t í a s  (  A n e x a r  A n á l i s i s  

F i n a n c i e r o  d e l  G a r a n t e )  

 I n g r e s o s  e n  s u  c u e n t a  

c o r r i e n t e - S e g u r o  p o r  

c u l t i v o s  

  

A N Á L I S I S  E C O N Ó M I C O  F I N A N C I E R O  D E  L A  E N T I D A D .  

  

 

I N D I C A D O R  C i e r r e  2 0 1 0  C i e r r e  2 0 1 1  

3 0 / 1 2 / 1 2  

S o l v e n c i a  T o t a l  0 . 8 9  0 . 8 4  0 . 7 5  

E n d e u d a m i e n t o   - 2 9 . 6 5  - 2 7 . 8 8   - 2 8 . 4 3  

E n d e u d a m i e n t o  T o t a l   1 . 0 3  1 . 0 4   1 . 0 4  

C a p a c i d a d  d e  d e v o l u c i ó n  d e  l a  d e u d a   8 0 7 . 6 3   6 7 7 . 5 1  2 2 7 . 6 5  

L i q u i d e z  M e d i a   0 . 6 8  0 . 9 6   0 . 9 5  

L i q u i d e z  I n m e d i a t a   0 . 0 6   0 . 0 7   0 . 0 7  

L i q u i d e z  a  C o r t o  P l a z o   0 . 1 5  0 . 1 5   0 . 1 5  

C a p i t a l  d e  T r a b a j o   - 4 2 5 5 4 1 . 0 0   - 4 5 4 3 6 . 0 0   - 4 7 3 9 5 . 0 0  

V e n t a s  N e t a s    9 1 1 9 9 0   1 0 1 3 6 3 4   1 3 8 0 2 5 0  

R e n t a b i l i d a d  E c o n ó m i c a   0 . 0 6  0 . 0 5   0 . 0 8  



                                                                          A N E X O  1 1   I n f o r m e  C o m i t é  C r é d i t o  p o r  F i n a n c i a m i e n t o s  a  E m p r e s a s  

2 0 1 3                                                                                                      A r i a n n a  N o v o a  d e  l a  N u e z  

 

G a s t o s  F i n a n c i e r o s  r e s p .  a  V e n t a s   0 . 1 1  0 . 0 8   0 . 0 8  

R o t a c i ó n  E m p r e s a   0 . 5 1  0 . 5 1    0 . 7 2  

C i c l o  R o t a c i ó n  M a t e r i a s  P r i m a s  0 . 0 0   0 . 0 0    0 . 0 0  

C i c l o  R o t a c i ó n  M e r c a n c í a  p a r a  V e n t a   0 . 0 0   0 . 0 0   0 . 0 0  

C i c l o  C o b r o   5 2 . 8 8   3 6 . 7 7   2 1 . 7 9  

C i c l o  P a g o   5 . 8 2   3 8 . 5 9   1 6 . 3 7  

C o s t o  p o r  p e s o  d e  V e n t a s  0 . 8 4  0 . 8 4   0 . 8 7  

  

A N Á L I S I S  D E  L O S  I N D I C A D O R E S  F I N A N C I E R O S :  

L a  l i q u i d e z  m e d i a  a u m e n t a  e n  0 . 2 8  a l  c o m p a r a r s e  e l  a ñ o  2 0 1 0  c o n  e l  2 0 1 1  y  a u m e n t a  e n  0 . 0 1  a l  

c o m p a r a r s e  e l a ñ o  2 0 1 1  c o n  D ic i e m b r e  d e l  2 0 1 2 ,  p o r  c a d a  p e s o  t i e n e  $  0 , 8 6  e s  a c e p t a b l e  s u  

c o m p o r t a m i e n t o , p r e s e n t a  c a p a c i d a d  a  c o r t o  p la z o  d e  h a c e r  f r e n t e  a  l a s  o b l i g a c i o n e s  c o n  l o s  a c t i v o s  

c i r c u l a n t e s ;  e l  i n d i c a d o r  l i q u i d e z  i n m e d i a t a  c o n  c i e r r e  d e l  2 0 1 1  c o n  r e s p e c t o  a  D i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2  s e  

m a n t i e n e  e n  0 . 0 7 ,  s i g n i f i c a  q u e  n o  e s  s u f i c i e n t e  l a  c a p a c i d a d  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  s u s  o b l i g a c i o n e s  a  c o r t o  

p l a z o  c o n  l o s  a c t i v o s  m a s  l í q u i d o s ,  e l  e n d e u d a m i e n t o  t o t a l  d i s m i n u y e  e n  0 . 0 1  d e l  a ñ o  2 0 1 0  c o m p a r a d o  

c o n  e l  2 0 1 1  y   D i c i e m b r e  2 0 1 2  s e  m a n t i e n e  e n  1 . 0 4  ,  e s  d e s f a v o r a b l e  e l  c o m p o r t a m i e n t o  y a  q u e  n o  h a n  

l o g r a d o  e l  p a g o  d e  l a s  m i s m a  e n  s u  t o t a l i d a d ;  e l  c a p i t a l  d e  t r a b a j o  e n  D i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2  m u e s t r a  u n  

s a l d o  n e g a t i v o  d e  $  - 4 7 3 9 5 . 0 0 ,  e l  i n d i c a d o r  s e  c o m p o r t a  d e s f a v o r a b l e  c o n s i d e r a n d o  q u e  e n  a ñ o s  

a n t e r i o r e s  s e  o b s e r v a n  s a l d o s  n e g a t i v o s ,  p o r  l o  q u e  n o  t i e n e n  r e s p a l d o  p a r a  s u f r a g a r  l a s  d e u d a s  q u e  

p r e s e n t a n  c o n  e l  B a n c o  y  p r o v e e d o r e s ,  la  s o l v e n c i a  t o t a l  d i s m i n u y e   e n  0 . 0 9  a l  c o m p a ra r s e  e l a ñ o  2 0 1 1  

c o n  D i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2 ,  e s  a c e p t a b l e  l a  c a p a c i d a d  d e  h a c e r  f r e n t e  a  s u s  o b l i g a c i o n e s  c o n  l o s  b i e n e s  q u e  

p o s e e   a d e m á s  q u e   p r e s e n t a n  g a r a n t í a s  q u e  r e s p a l d a n  l a s  p r o d u c c i o n e s ;  e l  i n d i c a d o r  c a p a c i d a d  d e  

d e v o l u c i ó n  d e  l a  d e u d a  h a  t e n i d o  u n a  t e n d e n c i a  a  l a  d i s m i n u c i ó n  d e l  2 0 1 1  c o n  r e s p e c t o  a  D i c i e m b r e  d e l  

2 0 1 2  e n  4 4 9 . 8 6  ;   é s t o s  s o n  l o s  i n d i c a d o r e s  q u e  n o s  m u e s t r a  c o m o  s e  e n c u e n t r a  l a  C P A .  

E n  c u a n t o  a  l o s  g a s t o s  f i n a n c i e r o s  d i s m i n u y e  l i g e r a m e n t e  d e  0 . 1 1  d e l  a ñ o  2 0 1 0  a  0 . 0 8  c o n  r e s p e c t o  a l  

2 0 1 1  y   D i c i e m b r e  2 0 1 2  r e s p e c t i v a m e n t e ;  e s  n o t a b l e  r e s a l t a r  q u e  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  l a s  v e n t a s  d e l  

a ñ o  2 0 1 1  a  D i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2  s e  n o t a  u n  a u m e n t o  ;  e l  c ic l o  p r o m e d i o  d e  c o b r o  s e  c o m p o r t a ,  e n  

D i c i e m b r e  d e l  2 0 1 2   e s t a  e n  2 1  d í a s  e n t r e  l o  v e n d i d o  y  s u  c o b r o  r e s p e c t i v a m e n t e ,  p o l í t i c a  q u e  h a  a p l i c a d o  

p a r a  e l  c o b r o  d e  s u s  v e n t a s  l a  C P A ;  e l c i c l o  p r o m e d i o  d e  p a g o  e n  D ic i e m b r e  d e l 2 0 1 2 ,  s e  c o m p o r t a  e n  1 6  

d í a s  s e g ú n  l a s  c o m p r a s  e f e c t u a d a s  y  e l  d e s e m b o l s o  d e  l a s  m i s m a s ,  s i e n d o  u n  i n d i c a d o r  f a v o r a b l e  q u e  

m e j o r a  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  C P A  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  i n c u m p l i m i e n t o s  d e  s u s  o b l i g a c i o n e s  q u e  h a n  

p r e s e n t a d o .   

 

A N Á L I S I S  D E L  F L U J O  D E  C A J A  R E A L  Y  P R O Y E C T A D O  

  

C L A S I F I C A C I Ó N  D E  A C T I V O S  C R E D I T I C I O S :   B u e n o -  M e d i o  

  

A N Á L I S I S  Y  P R O P U E S T A  D E L  A N A L I S T A :  E n  e s t e  t r i m e s t r e   m u e s t r a  u n  p r o g r e s o   e n  s u  s i t u a c i ó n  

f i n a n c i e r a .  L o s  p l a n e s  f u t u r o s  s e  m a n t i e n e n  a c o r d e  a  l o  p r e v i s t o   y  s e  e s p e r a  q u e  l a  u n i d a d  p u e d a  

m a n t e n e r  u n  r i t m o  a s c e n d e n t e  e n  l a s  p r o d u c c i o n e s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  l o g r a r  m a y o r e s  i n g r e s o s  y  a s í  s a l d a r  
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l a  d e u d a  c o n  e l B a n c o  d e  f o r m a  p a u l a t i n a ( e s  b u e n o  s e ñ a l a r  q u e  s e  e n c u e n t r a  y a  e n  p l a n e s  p a r a  la  

c a m p a ñ a  d e  f r i ó  d o n d e  a u m e n t a  s u s  p r o d u c c i o n e s  y  a s í  l o g r a r  a l t o s  i n g r e s o s  p o r  e s t e  c o n c e p t o ,  f a v o r a b le  

t a n t o  p a r a  l a  u n i d a d  y  e l  b a n c o ) .  L o s  d i r e c t i v o s  d e  la  C P A  t i e n e n  e x p e r i e n c ia  y   q u e  p u e d e n  s e g u i r  

e l e v a n d o  s u  p o t e n c i a l  e c o n ó m i c o ;  l a  C P A  t i e n e  u n a  s it u a c i ó n  e c o n ó m i c a  -  f i n a n c i e r a  e n  a v a n c e s ,  c u e n t a  

c o n  v a r i o s  p r é s t a m o s  e n  l a  s u c u r s a l ,  d o n d e  a c t u a l m e n t e  c u m p l e  c o n  d i f i c u l t a d  s u s  a m o r t i z a c i o n e s  y  h a  

s i d o  i n c u m p l i d o r a  e n  a ñ o s  a n t e r i o r e s ,  s e  e s p e r a  q u e  p u e d a  i r  a m o r t i z a n d o  d e  m a n e r a  g r a d u a l  l a  d e u d a  

c o n t r a í d a  c o n  e l  B a n c o  y  t e n g a n  u n  m a r g e n  d e  i n g r e s o s  s u p e r i o r  a  l o  a lc a n z a d o  p a r a  s u f r a g a r  s u s  g a s t o s ,  

t i e n e n  e l  c o m p r o m i s o  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  u n  p l a n  d e  p r o d u c c i ó n  b a j o  s u s t i t u c i o n e s  d e  i m p o r t a c i o n e s  y  

g a r a n t i z a r  e l  a b a s t e c i m i e n t o  d e  a l i m e n t o s  a  l a  p o b l a c i ó n ,  e s  u n  f i n a n c i a m i e n t o  d e  c i c l o  c o r t o ,  p r e s e n t a n  

d e  u n  s i s t e m a  d e  r i e g o  d e  a l t a  t e c n o l o g í a  ( K u b a n ) ;  d e c i d i é n d o s e  s u  a p r o b a c i ó n  p o r  e l  C o m i t é  d e  C r é d i t o .   

 

  

C O N C L U S I O N E S  D E L  C O M I T É  D E  C R É D I T O :  P r o c e d e m o s  a  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  f i n a n c ia m i e n t o  s o l ic i t a d o  d e l  

c u l t i v o   d e  f r í j o l  p o r  $ 5 8   4 0 0 . 0 0  c i f r a  a j u s t a d a  p o r  e l  c o m i t é .  

S E  A P R U E B A :  _ _ _ _ X _ _ _ _ _ _ _ _              N O  S E  A P R U E B A :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  

O B S E R V A C I O N E S :  S e  r e m i t e  a l  C o m i t é  d e  C r é d it o  P r o v i n c i a l  p a r a  l o s  a n á l i s i s  c o r r e s p o n d i e n t e s  y  s u  

p o s t e r i o r  a p r o b a c i ó n ,  a d e m á s  v i e n d o  s u  c l a s i f i c a c i ó n  d e  R i e s g o  B u e n o - M e d i o  q u e  p r e s e n t a  l a  u n i d a d .  

  

  

 F I R M A :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

F E C H A :  0 6 / 3 / 2 0 1 3  

           

 

 



                                                                          A N E X O  1 2   D i c t a m e n  d e l  C o m i t é  d e  C r é d i t o s  a  E m p r e s a s  

2 0 1 3                                                                                                      A r i a n n a  N o v o a  d e  l a  N u e z  

 

 

A N E X O  N º  1 2  

D I C T A M E N  D E L  C O M I T É  D E  C R É D I T O  P O R  F I N A N C I A M I E N T O  A  E M P R E S A S .  

C o n  f e c h a  6  d e  M a r z o  d e l  a ñ o  2 0 1 3  (  s e  a p r u e b a )  e n  e l  C o m i t é  d e  R i e s g o s  d e  ( S u c u r s a l  4 8 7 2 )  d e l  B a n c o  

P o p u l a r  d e  A h o r r o ,  d e  A c t a  N o .  4 ,  l a  s i g u i e n t e  o p e r a c i ó n  f i n a n c i e r a ,  s o b r e  l a  c u a l  e m i t o  e l s i g u i e n t e  

d i c t a m e n :  

D i c t a m e n :  8 / 2 0 1 3   

E m p r e s a :  C P A  2 8  d e  E n e r o  

P r o d u c t o :  L í n e a  d e  C r é d i t o   

M o n e d a :  C U P  

I m p o r t e  M á x i m o :  $ 5 8  4 0 0 . 0 0  

T a s a :  3 . 5  %  

C o m i s i ó n  F l a t t  

C o m i s i ó n  s o b r e  e l  d i n e r o  n o  u t i l i z a d o :   

P e r í o d o  M á x i m o :  1 0 6  d í a s  

P l a z o s  d e  A m o r t i z a c i ó n :  1  p l a z o  

P e r í o d o  d e  G r a c i a :  1 0 6   d í a s  

F o r m a  d e  P a g o :  F a c t u r a s  

G a r a n t í a s :  I n g r e s o s  d e  s u  c u e n t a  c o r r i e n t e .  S e g u r o  

D e s t i n o :  C a p i t a l  d e  T r a b a j o  ( p r o d u c t o  t o m a t e )  

A m o r t i z a c i ó n  d e  i n t e r e s e s :  C o n j u n t a m e n t e  c o n  e l  p r i n c i p a l .  

  

O b s e r v a c i o n e s :  S e  r e m i t e  a l  C o m i t é  d e  C r é d i t o  P r o v i n c i a l  p a r a  s u  a p r o b a c i ó n ,  p o r  s u  

c l a s i f i c a c i ó n   d e  r i e s g o  m e d i o  y   s u  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a ,  s e  a c o r d ó  r e a j u s t a r  e l  f i n a n c i a m i e n t o  d e  

$ 5 8  4 3 0 . 5 7  a  $ 5 4  4 0 0 . 0 0  ,  e s p e r a n d o   l a  a p r o b a c i ó n  d e l  m i s m o  d e s p u é s  d e  l o s  r e s p e c t i v o s  

a n á l i s i s .  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_  

   

                                                         F i r m a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  

R e c o m e n d a c i ó n  p a r a  s u  a n á l i s i s  y  a p r o b a c i ó n  a l  N i v e l  S u p e r i o r :  S I  _ x _ _ _   N O  _ _ _ _ _ _  
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E N C U E S T A   P A R A  D E T E R M I N A R  E L  C O E F I C I E N T E  D E  C O M P E T E N C I A  D E L  

E X P E R T O .  

U n i v e r s i d a d  d e  C i e n f u e g o s  “ C a r l o s  R a f a e l  R o d r í g u e z ” .  

F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s  y  E m p r e s a r i a l e s .  

U s t e d  h a  s id o  c o n s id e r a d o  c o m o  p o s ib le  e x p e r t o  p a r a  s e r  c o n s u l t a d o  r e s p e c t o  a  la  

v a l id a c ió n  d e  u n  R e d is e ñ o  M e t o d o l ó g ic o  p a r a  e l  a n á l is is  d e  r ie s g o  c r e d i t i c io  m e d ia n t e  

B r o w n  a n d  G ib s o n  e n  p e r s o n a s  n a t u r a le s .  

A n t e s  d e  r e a l iz a r s e  la  c o n s u l t a   c o r r e s p o n d i e n t e ,  c o m o  p a r t e  d e l  m é t o d o  e m p í r ic o  d e  

in v e s t ig a c ió n  C o n s u l t a  d e  E x p e r t o s ,  e s  n e c e s a r io   d e t e r m in a r  s u  c o e f ic ie n t e  d e  

c o m p e t e n c ia  e n  e s t e  t e m a ,  a  lo s  e f e c t o s  d e  r e f o r z a r  la  v a l id e z  d e l  r e s u l t a d o  d e  l a  

c o n s u l t a  q u e  r e a l iz a r e m o s .  P o r  e s t a  r a z ó n  le  r o g a m o s  q u e  r e s p o n d a  la s  s ig u ie n t e s  

p r e g u n t a s  d e  la  f o r m a  m á s  o b je t iv a  q u e  le  s e a  p o s ib le .  

M a r q u e  c o n  u n a  c r u z ( x ) ,  e n  la  t a b la  s ig u ie n t e ,  e l  v a lo r  q u e  s e  c o r r e s p o n d a  c o n  e l  g r a d o  

d e  c o n o c im ie n t o  q u e  u s t e d  p o s e e  s o b r e  e l  t e m a .  

C o n s id e r e  q u e  la  e s c a la  q u e  le  p r e s e n t a m o s  e s  a s c e n d e n t e ,  e s  d e c i r ,  e l  c o n o c im ie n t o  

s o b r e  e l  t e m a  r e f e r id o  v a  c r e c ie n d o  d e s d e  e l  0  h a s t a  e l   1 0 .  

G r a d o  d e  c o n o c i m i e n t o  q u e  t i e n e  s o b r e :  1  2  3  4  5  6  7  8  9  1 0  

C o n o c im ie n t o  s o b r e  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  

la s  v a r ia b le s  a s o c ia d a s  c o n   lo s  a n á l is is  d e  

r ie s g o  c r e d i t ic io .  

          

A n á l is is  d e  r ie s g o .            

C o n o c im ie n t o  a s o c ia d o  s o b r e  la  c o n c e s ió n  

d e  r ie s g o s  e n  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  c r e d i t ic io s .  

          

O t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o s  a  p e r s o n a s  

n a t u r a le s  y  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s .  

          

 

R e a l ic e  u n a  a u t o  e v a lu a c ió n  d e l  g r a d o  d e  in f lu e n c ia  d e  c a d a  u n a  d e  la s  f u e n t e s  q u e  l e  

p r e s e n t a m o s  a  c o n t in u a c ió n .  

P a r a  e l lo  m a r q u e  c o n  u n a  c r u z ( x ) ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d e  e n  A l t o ( A ) ,  M e d io ( M ) ,  B a jo  ( B ) .  

F u e n t e s  d e  a r g u m e n t a c i ó n  G r a d o s  d e  i n f l u e n c i a  d e  c a d a  u n a  d e  

l a s  f u e n t e s  e n  s u  c o n o c i m i e n t o  y  

c r i t e r i o s .  

A l t a   M e d i a  B a j a  

A n á l is is  t e ó r ic o  p o r  u s t e d  r e a l iz a d o .     

E x p e r ie n c ia  a d q u i r id a     

T r a b a jo s  d e  a u t o r e s  n a c io n a le s  q u e  h a  

e s t u d ia d o  

   

T r a b a jo s  d e  a u t o r e s  in t e r n a c io n a le s  q u e  

c o n o c e .  

   

C o n o c im ie n t o  p r o p io  s o b r e  e l  e s t a d o  d e l  t e m a     

I n t u ic ió n     
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E N C U E S T A   D E  L A  P R I M E R A  R O N D A .  

U N I V E R S I D A D  D E  C I E N F U E G O S  “ C A R L O S  R A F A E L  R O D R I G U E Z ” .  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  E C O N Ó M I C A S  Y  E M P R E S A R I A L E S .  

 

E l  p r e s e n t e  c u e s t i o n a r i o  f u e  d i s e ñ a d o  p a r a  a p l i c a r  e l  M é t o d o  D e l p h i  ( m é t o d o  d e  e x p e r t o s )  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e  a p l i c a r  u n  R e d i s e ñ o   d e  u n  P r o c e d i m i e n t o  M e t o d o l ó g i c o   p a r a  e l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o  

c r e d i t i c i o  m e d i a n t e  B r o w n  a n d  G i b s o n  e n  p e r s o n a s  n a t u r a l e s .  

 

U s t e d  f o r m a  p a r t e  d e  l o s  e x p e r t o s  s e l e c c i o n a d o s  c o n t a m o s  c o n  s u s  c e r t e r o s  c r i t e r i o s  y  s u  

c o l a b o r a c i ó n .  

A   c o n t in u a c ió n  l is t a m o s  u n  g r u p o  d e   p o s ib le s  r ie s g o s  a  e v a lu a r  p o r  u s t e d ,  d o n d e  l a  

e s c a la  a  c o n s id e r a r  e s  a s c e n d e n t e ,  e s  d e c i r ,  la  in c id e n c ia  d e  e s t o s  r ie s g o s  e n  l a  

a c t iv id a d  v a  c r e c ie n d o  d e s d e  1  h a s t a  5 ,  d o n d e  1 - in c id e n c ia  b a ja ,  2 -  I n c id e n c i a  

m e d ia n a m e n t e  b a ja ,   3 -  I n c id e n c ia   m e d ia ,  4 -  I n c id e n c ia  m e d ia n a m e n t e  a l t a  y  5 -  

I n c id e n c ia  a l t a .  

P o r  f a v o r  m a r q u e  c o n  u n a  c r u z ( x )  e n  la  t a b la  q u e  a  c o n t in u a c ió n  le  p r e s e n t o .  

A d e m á s  o r d e n e  s e g ú n  s u  c r i t e r io  lo s  r ie s g o s  s e le c c io n a d o s  p o r  u s t e d  d e   m a y o r  o  

m e n o r  in c id e n c ia .  

 1  2  3  4  5  

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  d i s c i p l i n a  d e  c h e q u e s  s i n  f o n d o  e m i t i d o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c o n d u c t a  d e  l o s  p a g o s  c o n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  t r i b u t a r i a  p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  R e s . 1 0 1 / 2 0 1 1   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  v e n t a s  p u e d e n   c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c o m p e t e n c i a  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  p r e c i o s  d e l  m e r c a d o  p u e d e n  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  u b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  

l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  p r e s t i g i o  d e  l o s  p r o v e e d o r e s   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e s t a b i l i d a d  d e l  p r o d u c t o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  d e  u t i l i d a d e s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  i n c l u s i ó n  d e  l a  e m p r e s a  e n  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  e m p r e s a r i a l  

p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  a f e c t a c i o n e s  c u b i e r t a s  o  n o  p o r  l o s  s e g u r o s   p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  
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 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l o s  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  

e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  p r e s t i g i o  q u e  e l  p r e s t i g i o  d e  l a  d ir e c c i ó n  i n t e r n o s  p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  a u t o n o m í a  d e  l a  e m p r e s a  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e x p e r i e n c i a  e n  e l  n e g o c i o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  t e m a s  f i n a n c i e r o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  

e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  c o n t a b l e s  

P u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  

l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  v e r a c i d a d  y  o p o r t u n i d a d  d e  l a s  i n f o r m a c i o n e s  e m i t i d a s   

p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  p e r s p e c t i v a  e c o n ó m i c a s  d e l  p a í s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e v o l u c i ó n  d e l  s e c t o r  d u r a n t e  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s   p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  a  t r a v é s  d e  i n n o v a c i o n e s  

p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  t a m a ñ o  d e  e m p r e s a s   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  

l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

     

 C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  p u e d e n  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  
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P R I M E R A  R O N D A     P r u e b a s  n o  p a r a m é t r ic a s  

P r u e b a  W  d e  K e n d a l l  

                                                       R a n g o s  

 

R a n g o  

p r o m e d i o  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  d i s c i p l i n a  d e  c h e q u e s  s i n  f o n d o  e m i t i d o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 6 . 9 4  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c o n d u c t a  d e  l o s  p a g o s  c o n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  t r i b u t a r i a  p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 5 . 9 0  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  R e s . 1 0 1 / 2 0 1 1   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 7 . 9 2  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  v e n t a s  p u e d e n   c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

4 . 3 0  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c o m p e t e n c i a  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

5 . 5 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

2 . 5 1  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  p r e c i o s  d e l  m e r c a d o  p u e d e n  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  

l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 . 2 3  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  u b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

4 . 5 4  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

6 . 4 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  p r e s t i g i o  d e  l o s  p r o v e e d o r e s   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

4 . 3 4  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e s t a b i l i d a d  d e l  p r o d u c t o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  

l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

3 . 5 2  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  d e  u t i l i d a d e s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

2 . 5 1  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  i n c l u s i ó n  d e  l a  e m p r e s a  e n  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  e m p r e s a r i a l  

p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  

4 . 1 3  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  a f e c t a c i o n e s  c u b i e r t a s  o  n o  p o r  l o s  s e g u r o s   p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

4 . 1 8  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l o s  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

3 . 0 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  p r e s t i g i o  q u e  e l  p r e s t i g i o  d e  l a  d i r e c c i ó n  i n t e r n o s  p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

9 . 1 0  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  a u t o n o m í a  d e  l a  e m p r e s a  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

7 . 4 2  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e x p e r i e n c i a  e n  e l  n e g o c i o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

5 . 9 6  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  t e m a s  f i n a n c i e r o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  

e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

6 . 9 6  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  c o n t a b l e s  

P u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  

7 . 0 8  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  v e r a c i d a d  y  o p o r t u n i d a d  d e  l a s  i n f o r m a c i o n e s  e m i t i d a s   p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

6 . 3 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  p e r s p e c t i v a  e c o n ó m i c a s  d e l  p a í s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

9 . 9 2  
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C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e v o l u c i ó n  d e l  s e c t o r  d u r a n t e  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s   p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 4 . 7 9  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  a  t r a v é s  d e  i n n o v a c i o n e s  p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

8 . 5 7  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  t a m a ñ o  d e  e m p r e s a s   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

6 . 1 6  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  

l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

6 . 6 6  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  p u e d e n  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

8 . 2 3  
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S E G U N D A  R O N D A  P r u e b a s  n o  p a r a m é t r ic a s  

P r u e b a  W  d e  K e n d a l l  

 R a n g o s  

 

  

R a n g o  

p r o m e d i o  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  d i s c i p l i n a  d e  c h e q u e s  s i n  f o n d o  e m i t i d o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 8 . 1 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c o n d u c t a  d e  l o s  p a g o s  c o n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  t r i b u t a r i a  

p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  

l o s  c l i e n t e s .  

1 5 . 9 0  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  R e s . 1 0 1 / 2 0 1 1   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 7 . 9 2  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  v e n t a s  p u e d e n   c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

5 . 4 0  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c o m p e t e n c i a  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

4 . 0 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

1 . 0 4  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  p r e c i o s  d e l  m e r c a d o  p u e d e n  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

2 . 3 1  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  u b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a  d e l  m e r c a d o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

4 . 5 4  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  

l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

6 . 8 1  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  p r e s t i g i o  d e  l o s  p r o v e e d o r e s   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  

a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

4 . 3 4  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e s t a b i l i d a d  d e l  p r o d u c t o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

3 . 5 2  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  d e  u t i l i d a d e s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  

e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

2 . 5 1  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  i n c l u s i ó n  d e  l a  e m p r e s a  e n  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  

e m p r e s a r i a l  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  

c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

3 . 5 3  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  a f e c t a c i o n e s  c u b i e r t a s  o  n o  p o r  l o s  s e g u r o s   p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  

4 . 1 8  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l o s  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  

e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

3 . 0 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  p r e s t i g i o  q u e  e l  p r e s t i g i o  d e  l a  d i r e c c i ó n  i n t e r n o s  p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  

9 . 1 0  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  a u t o n o m í a  d e  l a  e m p r e s a  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

8 . 3 5  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e x p e r i e n c i a  e n  e l  n e g o c i o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

5 . 7 7  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  t e m a s  f i n a n c i e r o s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  

e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

6 . 9 6  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  c o n t a b l e s  

P u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  

l o s  c l i e n t e s .  

8 . 0 8  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  v e r a c i d a d  y  o p o r t u n i d a d  d e  l a s  i n f o r m a c i o n e s  e m i t i d a s   

p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  

l o s  c l i e n t e s .  

6 . 9 0  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  p e r s p e c t i v a  e c o n ó m i c a s  d e l  p a í s  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  9 . 9 2  
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a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e v o l u c i ó n  d e l  s e c t o r  d u r a n t e  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s   p u e d e  

c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  

c l i e n t e s .  

1 3 . 7 9  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  a  t r a v é s  d e  i n n o v a c i o n e s  

p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  

l o s  c l i e n t e s .  

9 . 0 3  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  t a m a ñ o  d e  e m p r e s a s   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

9 . 5 4  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n   p u e d e  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  

p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

9 . 0 1  

C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  p u e d e n  c o n s i d e r a r s e  e n  e l  a n á l i s i s  p a r a  

l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c r e d i t i c i o s  e n  l o s  c l i e n t e s .  

8 . 2 3  

 

  

 

E s t a d í s t i c o s  d e  c o n t r a s t e  

 

N  1 3  

W  d e  

K e n d a l l ( a )  
, 9 3 2  

C h i - c u a d r a d o  7 2 , 7 3 2  

g l  2 7  

S ig .  a s i n t ó t .  , 0 0 0  

a   C o e f ic ie n t e  d e  c o n c o r d a n c ia  d e  K e n d a l l .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                     A N E X O  S .  M a t r i z  d e  C l a s i f i c a c i ó n  d e  R i e s g o s .  

2 0 1 2                                                                                                  M a r y o r e  C .  F e r m í n  V a l l a d a r e s  

 

 

 


