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RESUMEN

Uno de los temas dificiles y complejos de adaptar a las condiciones concretas de la economia
cubana, es el analisis del riesgo crediticio por otorgamiento de financiamiento. Cuba se
encuentra en los momentos actuales en un proceso de transformaciéon econdémico y social,
siendo sustento de las bases para el desarrollo futuro y sostenido del pais. EIl presente trabajo
titulado “Redisefio del procedimiento para el analisis del riesgo crediticio mediante el método
Brown and Gibson en la cartera corporativa del BPA” tiene como objetivo general aplicar el
redisefio del procedimiento para analizar elriesgo de los clientes con la introduccién del método
ya mencionado para lograr una exitosa toma de decisiones en el segmento juridico y de esta
forma minimizar el riesgo por financiamientos concedidos. Las oficinas bancarias trabajan por
evitar el aumento de los impagos al incrementarse los volimenes de créditos, desarrollando
nuevas técnicas para definir elcomportamiento de los financiamientos, siendo el resultado de la
presente investigacién el redisefio del procedimiento para el analisis del riesgo crediticio en el
que se emplea un disefio realizado en Excel que facilita la aplicacion del método utilizado,
posibilitando la interrelacién de aspectos subjetivos con aspectos objetivos , establece
diferencias de acuerdo con las variables incluidas, dotando a la sucursal de un instrumento
efectivo y practico para los analistas de riesgos, resultando beneficioso desde el punto de vista

de los montos asignados errobneamente y el robustecimiento en la toma de decisiones en la

-Palabrasclave:Riesgo crediticiooMétodo Brown and Gibson,BPA






SUMMARY

One of the topics difficult and complex of adapting to the concrete conditions of the Cuban
economy, it is the analysis of the credit risk for financing grant. Cuba is in the current m oments
in an economic and social transform ation process, being sustenance of the bases for the future
and sustained development of the country. The present titled work "I Redraw of the procedure
for the analysis of the credit watering by means of the method Brown and Gibson in the
corporate wallet of the BPA" he/she has as general objective to apply the | redraw of the
procedure to already analyze the risk of the <clients with the introduction of the method
mentioned to achieve a successful one taking of decisions in the juridical segment and this way
to minimize the risk for granted financings. The bank offices work to avoid the increase from the
unpaid ones when being increased the volumes of credits, developing new techniques to define
the behavior of the financings, being the result of the present investigation the | redraw of the
procedure for the analysis of the credit risk in the one that a design is used carried outin Excel
that facilitates the application of the used method, facilitating the interrelation of subjective

aspects with objective aspects, it establishes agreement differences with the included

-Keywords: Creditrisk,Brown and Gibson method,BPA
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Introduccidén

Un aspecto de extraordinaria importancia en el andalisis del riesgo por financiamientos
bancarios, es el andalisis del crédito y los préstamos bajo riesgo, asi com o la clasificacién
de los clientes dentro de la cartera corporativa. Estos procesos de andlisis precisan de
una fuente de informacién, tanto interna como externa, respecto a la institucién de que
se trate.

El andalisis de riesgos, puede afrontarse adoptando unos criterios <cualitativos vy
cuantitativos. En un andlisis previo, se debe mediry calificar el riesgo, esto es, analizary
valorar las contingencias probables y cuantificar, cuédlse va a asumir con elcliente y que
grado de valoracion tienen las mismas, asignandose en orden de jerarquia, la forma en
que se podra calificar con el fin Gltimo que lo constituye la recuperacion del capital

prestado.

En el mundo existen muchas definiciones de Riesgo, se conoce del significado de la
palabra riesgo desde los antiguos pergaminos, en que el vocablo se registra en
diferentes acepciones. Ante todo, la palabra riesgo nos transmite sensacién de
incertidumbre e inseguridad, pues existe la posibilidad de que el resultado de una
situaciéon en un momento dado sea o no favorable para nosotros. El riesgo ha tenido un
efecto significativo en la vida personal y nacional de muchos paises. La palabra riesgo
implica dudas sobre el futuro y el hecho de que los resultados, pueden dejarnos, en una
situacién peorde la que nos encontradabamos.

Es por ello, que la definicién del término riesgo, significa:..."Contingencia o eventualidad
de un dafio o de una pérdida como consecuencia de cualquier clase de actividad y cuyo
aseguramiento, cuando sea posible, puede ser objeto de contrato”... (Banco Central de
Cuba. Glosario de términos, curso de finanzas y bancos para empresarios, 1997).

Con la evoluciéon de las practicas bancarias, en Cuba los bancos se ven expuestos a
riesgos cada vez mayores, el andalisis del crédito y los préstamos bajo riesgo son
aspectos de extraordinaria importancia en el andalisis de los riesgos por financiamiento
bancario asi como la clasificacién de los clientes dentro de la cartera de personas
juridicas.

En un andlisis previo se debe medir y calificar el riesgo, esto es, analizar y valorar las
contingencias probables y cuantificar cual se va a asumir con el cliente y que grado de

valoracién tienen los mismos, asignadandose en orden de jerarquia la forma en que se
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podré calificar tan importante gestién, con el fin Gltimo que constituye la recuperacic’) del
capital prestado.

La nueva politica del sistema bancario cubano se enfrenta al otorgamiento de nuevos
tipos de crédito bajo estrictas reglas de anélisis de riesgo. Las sucursales lidiaran con
una gran cantidad de solicitudes de créditos para las cuales los analistas deberéan
identificar los factores que puedan prever dificultades en cuanto a la capacidad del
prestatario para pagar el financiamiento. Desde hace muchos afios se emplean en el
mundo modelos automatizados que permiten clasificar a los deudores de manera
efectiva y descubrir patrones gqgue ayudan a determinar el riesgo de los aspirantes a
crédito.

En los Gltimos afios en el sistema bancario cubano se ha avanzado mucho en cuanto al
andalisis de Riesgos; pero estos avances son aun insuficientes. En la provincia de
Cienfuegos el BPA, presenta un procedimiento para el andalisis del riesgo crediticio en
personas juridicas.

Posibles de redisefiar, de acuerdo a observaciones en la sucursal del BPA 4872 de
Horquita, el analista realiza un anélisis de riesgo crediticio poco profundo, no dominan
las diferentes técnicas de analisis, asi como no cuentan con la informacién adecuada y
suficiente, que les permita minimizar el naumero de incdégnitas, para la toma decisiéon
correcta; al carecer de los conocimientos y habilidades que son necesarios para ocupar
el cargo. La metodologia actual presenta fallas y limitaciones, no permitiendo realizar

un correcto andalisis de riesgo para el otorgamiento del financiamiento.

Problem a Cientifico:
¢cComo contribuir a un mejor analisis del riesgo en el otorgamiento de créditos a
personas juridicas en el BPA?

Para lo gue se propone como:

Objetivo General:

Redisefiar el procedimiento para el andlisis del riesgo crediticio con la introduccién del
método Brown and Gibson para el andalisis del riesgo crediticio, y perfeccionar de esta
forma la toma de decisiones.

Lo que para su secuencia l6gica prevé como:
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Objetivos Especificos:

» Fundamentar criticamente los aspectos te6ricos que avalan el andalisis de riesgo en

las decisiones de financiamiento.

» Diagnosticar elanalisis delriesgo crediticio que utiliza el BPA.

» Redisefilar el procedimiento para elanédlisis delriesgo crediticio a través del método de

Brown and Gibson.

» Aplicar el redisefio planteado a personas juridicas en la sucursal 4872 del BPA de

Horquita.

En el cumplimiento de este proceder se pretende como posible solucién o hipdtesis

que:

Con el redisefio del procedimiento para el andalisis del riesgo crediticio a través del

m étodo Brown and Gibson en la sucursal 4872 del BPA de Horquita, se lograra mejorar

la toma de decisiones en clientes juridicos y contribuir a minimizar el riesgo por

financiamiento concedido.

Luego de definir la posible solucién de la investigacién se define como resultados o

salidas de la investigacién los siguientes:

> Estudio tedrico de los riesgos, riesgos crediticio y analisis delriesgo crediticio.
» Redisefio del procedimiento para el andalisis delriesgo crediticio.

> Implicaciones practicas.

> Minimizar los posibles errores en el andlisis delriesgo en personas juridicas.

M étodos utilizados:

En la ejecucién de la tareas cientificas de la investigaciéon se utilizaron métodos del
nivel tedérico y empirico, entre los métodos tedricos empleados el analisis histérico -l6gico
de la literatura y documentacion relacionada con el andlisis de riesgo, el andalisis-sintesis,
induccién-deducciéon y generalizacién en el estudio que se realizé de la literatura sobre
los riesgos y su andélisis.

Del nivel empirico se aplicaran cuestionarios, entrevistas a expertos y personal con
experiencias en la actividad, con el objetivo de recoger criterios acerca de las variables
de riesgo gue pueden ser identificadas dentro de la actividad objeto de estudio,
observar su comportamiento entre otras.

Para el procesamiento de la informacién recogida por medio de los cuestionarios vy
entrevistas aplicadas, del nivel matematico estadistico se em plea método descriptivo

Brown and Gibson.
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Técnicas a utilizar:

Se emplean un conjunto de técnicas y herramientas de gran utilidad, entre las que se
pueden citar tormentas de ideas, matrices, encuestas, procesamiento de datos, con el
empleo de sistemas tales como: EXCEL, SSPS y otros paquetes de programas todos
las cuales se establecen por etapas, pasos y tareas de procesamiento en cuestion vy
particularmente en la aplicacién se utiliza el método de expertos procesado con el
SSPS.

La bibliografia utilizada es la m a4s actualizada en la materia destacadndose los maestros
de la actividad sus origenes hasta los dias de hoy.

Para la comprensién deltrabajo en si, se estructura su desarrollo en tres capitulos:

Capitulo I: “Marco tedérico referencial’, se encarga de la realizaciéon del estudio I6gico del

tema desde la teoria, su aportacién en elmundo y particularmente en Cuba.

Capitulo Il: “Diagndéstico descriptivo y critico de la metodologia existente para el analisis
del riesgo crediticio en el BPA”, desarrolla las particularidades de su objeto de estudio

detallando en su diagnéstico las caracteristicas que fundamentan el problema definido.

Capitulo [Ill: “Redisefio y aplicacién del procedimiento para el analisis del riesgo
crediticio incorporando el método Brown and Gibson”; se realiza el redisefio del
procedimiento utilizado en la sucursal 4872 de Horquita, especificamente para personas

juridicas.
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Capitulo I- “Marco Teérico Referencial”

1.1. Riesgo,concepto e importancia de su estudio.

En este capitulo se abordaran los aspectos mas importantes y generales a través de un
eshozo tedrico imprescindible para el conocimiento de cé6mo realizar el andlisis y la
gestion del riesgo crediticio para las entidades crediticio-financieras a nivel mundialy en
Cuba, para ello se hace énfasis en la circunscripcién del tema en las instituciones

bancarias particularmente, por serinterés especialdeltrabajo.

cQué es elriesgo? Algunas definiciones:

Riesgo, es la vulnerabilidad de "bienes juridicos protegidos" ante un posible o potencial
perjuicio o dafio para las personas y cosas, particularmente, para el medio am biente.
Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es elriesgo (e inversamente), pero cuanto méas
factible es el perjuicio o dafio mayor es el peligro (e inversamente). Por tanto, el riesgo
se refiere sé6lo a la tedrica "posibilidad de dafio”" bajo determinadas circunstancias,
mientras que el peligro se refiere sélo a la tedrica "probabilidad de dafio" bajo
determinadas circunstancias. Porejemplo, desde elpunto de vista del riesgo de dafios a
la integridad fisica de las personas, cuanto mayor es la velocidad de circulacién de un
vehiculo en carretera mayor es el "riesgo de dafio”" para sus ocupantes, mientras que
cuanto mayor es la imprudencia al conducir mayor es el "peligro de accidente" (y

también es mayor elriesgo deldafio consecuente). (Okawik, 2008)

Peligro es la contingencia inminente de que suceda algun mal, mientras que el riesgo se
diferencia por la mayor incertidumbre respecto a que el hecho pueda suceder o no.

(Unespa, 2007).

.."Es una medida de potencial de pérdidas econdmicas o lesioén en términos de la
probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado. Con la magnitud de las
consecuencias”... (CONVININ. Norm as Industriales, 1995).

.."Contingencia o eventualidad de un dafio o de una pérdida como consecuencia de
cualquier clase de actividad y cuyo aseguramiento, cuando sea posible, puede ser objeto
de contrato”... (Banco Central de Cuba. Glosario de términos, curso de finanzas vy

bancos para em presarios, 1997).
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La posibilidad de que suceda algo que tendrd un impacto sobre los objetivos. (Estandar
Australiano (AS/NZS 4360), 1999).

.."Es una medida de incertidumbre que refleja hechos presentes o futuros que pueden
ocasionar una ruptura en el flujo de informacién o incumplimiento en el logro de los

objetivos organizacionales”

Elriesgo es una posibilidad de sufriruna pérdida o no. (Dorta, José Andrés, 2004)

(Universidad de Colom bia, 2005)

En el diccionario Webster, el riesgo se define como “un azar, un peligro, la exposicién a
una pérdida o a un dafdo”. Por lo tanto, el riesgo se refiere a la probabilidad de que
ocurra algun evento desfavorable. Si usted practica deportes aéreos, por ejemplo
paracaidismo, estd arriesgando su vida, ya que los deportes aéreos son riesgosos. Si
usted apuesta a los caballos, estid arriesgando su dinero. Si invierte en acciones
especulativas o, en realidad, en cualguier accién, estard asumiendo un riesgo con la

esperanza de obtener un rendimiento apreciable. (Weston, 2006).

Dice la norma en referencia que las fuentes de riesgo tienen numerosos componentes,
cualquiera de los cuales puede darlugar a un riesgo. Algunos componentes estaran bajo
control de la organizacién mientras que otros estaran fuera de lo que es importante a la
hora de identificar los riesgos, considerar tanto los com ponentes que estan bajo control

de la empresa como aquellos que no lo estan. (Keisen SA,2008)

Entre los elementos que hay que tener presente cuando se habla de riesgo, es
Incertidumbre y Probabilidad, porlo que a continuacién se expresan algunas definiciones

alrespecto:
Incertidumbre:

Expresion del grado de desconocimiento de una condicién futura (por ejemplo, de un
ecosistema). La incertidumbre puede derivarse de una falta de informacién o incluso por
que exista desacuerdo sobre lo que se sabe o lo que podria saberse. Puede tener varios
tipos de origen, desde errores cuantificables en los datos hasta terminologia definida de
forma ambigua o previsiones inciertas del comportamiento humano. La incertidumbre

puede, por lo tanto, ser representada por medidas cuantitativas (por ejemplo, un rango
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de valores calculados segun distintos modelos) o por afirmaciones cualitativas (O kaw ik,

2008)

Hay variedad de definiciones en lo que respecta a la incertidumbre, una de las cuales se
muestra a continuacién: “... la imposibilidad de predecir o pronosticarelresultado de una
situacién en un momento dado. Esta imposibilidad se debe principalmente al
desconocimiento o insuficiencia de conocimiento sobre el futuro, independientemente de
que este desconocimiento sea reconocido o no por los individuos. Si conociéramos con
certeza lo que va a suceder no estariamos corriendo ningln riesgo. Existen ocasiones
donde conocemos con certeza que algo va a ocurrir, como es la muerte de una persona,
el paso de un huracéan, pero no tenemos certidumbre acerca de cuadando se producird y la

magnitud de los hechos. (Gonzéalez de Arm as)

También la Incertidumbre puede referirse a: Lo contrario de la certidumbre o certeza, la
duda o la indecision, el Azar, la contingencia, la expectativa, la ausencia de necesidad
entendida como determinacién .El principio de incertidumbre o relacién de
indeterminaciéon de Heisemberg, en fisica. La incertidumbre, un concepto metrolégico del
mismo é&ambito, pero diferente a los de tolerancia y precision. La incertidumbre de
medida, incertidumbre tipica, incertidumbre expandida, incertidumbre de calibraciéon -
calibracién - incertidumbre m axima, incertidumbre de uso etc. La propagaciéon de
incertidumbre en Estadistica, es el efecto de variables de incertidumbre (o errores) en la
incertidumbre de una funcién matem atica basada en ellos. La desviaciéon tipica puede
ser interpretada como una medida de incertidumbre en términos estadisticos. Prondstico
es el proceso de estimacién en situaciones de incertidumbre. Las cifras significativas (6
digitos significativos) representan el uso de wuna escala de incertidumbre en

determinadas exactitudes. (O kawik, 2008)

A continuaciéon se muestra un cuadro que refleja la relacién que existe entre Riesgo e

Incertidumbre: (Becerra: 2006).
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RELACION

La incertidumbre existe El riesgo es la incertidumbre
siempre que no se sabe con que “importa” porque incide

seguridad lo que ocurrira en el bienestar de la gente.
en el futuro.

Toda situacion riesgosa es
incierta, pero puede haber
incertidumbre sin riesgo.

Escuela post-keynesiana: la escuela Post-keynesiana es una escuela o enfoque de la
economia basada en las ideas de John Maynard Keynes. Difiere de la interpretaciéon de
las ideas de Keynes, de la escuela keynesiana y de la escuela neo-keynesiana en
diversos puntos entre los que podriamos destacar estos tres: la importancia de la
incertidumbre, del tiempo histérico o no-ergodicidad del proceso econémico; la idea de
que las variables monetarias afectan a la economia "real" (produccién, ocupaciéon...)
tanto a corto como a largo plazo; rechazo de los modelos de equilibrio general
neoclasicos. Los economistas post-keynesianos creen que el Capitalismo no tiene
ninguna tendencia natural a volver a una situacion de plano empleo, y por tanto
consideran deseable un tipo concreto de intervencién estatal tendente a restaurar el
pleno empleo. La inversiéon fija es el elemento determinante del nivel de demanda
agregada en una economia cerrada (o suficientemente grande). Las decisiones en el
nivel de inversién y su direccién se realizan como anticipacion de acontecimientos
futuros que no pueden ser conocidos ni tan sé6lo probabilisticamente. Los economistas
post-keynesianos enfatizan la necesidad de una politica fiscal que fomente la ocupacién

y las rentas. (Okawik, 2008)

Un elemento a tener en cuenta es el Riesgo vs Amenaza. To6mese como ejemplo el

siguiente: Un ejemplo de una distincién entre amenaza y riesgo es la preparacién de
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Estados Unidos de Norteamérica ante el ataque alas Torres Gemelas. A pesarde que la
Agencia Central de Inteligencia habia advertido de un "peligro claro y presente" de que
fueran usados aviones como armas, esto se consideraba una amenaza y no un riesgo.
Por ello no se habia preparado ningun escenario de probabilidades y contramedidas.
Desde un punto de vista probabilistico frecuencial, una amenaza no puede ser
considerada un riesgo sin al menos un incidente especifico donde la amenaza se haya
concretado. Desde este punto de vista, habria una base para afirmar por ejemplo "en la

historia de la humanidad, X viajes aéreos han conducido a.. (Okawik, 2008)

Probabilidad
Es la proporcion de veces que un evento en particular, ocurre, en un tiempo
determinado, asumiendo que las condiciones fundamentales permanecen constantes.

Otra definicion es: Estimado de que un suceso ocurra o no.

La idea de probabilidad se relaciona con la incertidumbre, estableciendo una tendencia
en el resultado de un evento. La primera es una tendencia medible y la segunda nos

determina la posibilidad de realizaci6én del hecho o no.

Sobre el tema de andalisis del riesgo crediticio se asume para la presente investigacion,
una serie de aspectos basicos que son de vital importancia conocer, en sentido general,
ver el riesgo como la oportunidad o probabilidad de la ocurrencia de algadn evento
desfavorable. EIl mismo esta ligado a la incertidumbre que rodea en general a cualquier
hecho econémico, en el sentido de contingencias que puedan ocasionar pérdidas. Viene
a ser ellado opuesto a la seguridad. El riesgo debe aumentar con el plazo del tiempo vy
también con el monto delcapital invertido (Weston, J. Fred, 1997).

E xisten otros componentes de la definicién de riesgo como se detalla:

Nivel de riesgo:

Como habiamos indicado anteriormente, aun conociendo la posibilidad de ocurrencia
de un hecho siempre existe cierta incertidumbre acerca de cuantas veces y cudanto
efecto podrad tener. Estos dos factores se expresan mediante los conceptos de

frecuencia y severidad de la ocurrencia de un riesgo.
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La frecuencia a su vez esta dada por el nimero de ocurrencias en un periodo de
tiempo definido y por severidad la magnitud de los efectos de la ocurrencia, es decir, el

monto de dafios o pérdidas ocasionadas porla misma.

La relacion de frecuenciay severidad puede presentarse de forma diferente segun el tipo

de riesgo que se esté analizando.

Peligro y azarosidad:

Se utiliza este primer término para denotar la causa que da origen a una pérdida y en
otras ocasiones a los factores que pueden influenciar elresultado de una situacién en un
momento dado. La azarosidad es el factor o los factores que influencian (incrementan o

disminuyen) el efecto provocado por la ocurrencia del peligro.
A ctitud ante elriesgo

No todas las personas reaccionan de igual forma ante los riesgos. Existen varios
factores que influyen en el grado de aversién al riesgo y que pueden afectar el
comportamiento de las personas en situaciones de incertidum bre como son: la situacién
econdémica, percepciéon de la magnitud del problema, personalidad, etc.

Estos factores implican actitudes de los sujetos ante el suceso futuro que pueden ser:
activa o pasiva, consciente o inconsciente, voluntaria o involuntaria, responsable o
irresponsable, diligente o negligente.

Es de vital importancia para la economia cubana que las empresas, instituciones
financieras bancarias y no bancarias dominen los riesgos asociados al sistema de
recuperacion del capital concedido en calidad de financiamientos. Asi el propé6sito sera
el de poder controlar y minimizar las consecuencias negativas que se provocan y lograr

que las operaciones financieras se realicen correctamente, con eficiencia y con el

minimo de tiempo posible.

En el caso particular de las instituciones financieras bancarias, donde una de las
funciones principales lo constituye el otorgar financiamientos a personas naturales vy
juridicas, la eleccién de clientes se hace totalmente indispensable, para garantizar las
operaciones mas inmediatas sin riesgo de incumplimiento ante sus acreedores.(O kaw ik,

2008)
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1.2. Clasificacion de Riesgos.

E xisten muchos Tipos de riesgo, entre los cuales se pueden destacar: Riesgo laboral
(Riesgo de accidente, Riesgo de patologia; Riesgo geolégico (Terremotos o Sismos (en
América)l Seismos (en Espafia), Erupciones volcadnicas, Corrimiento de tierra); Riesgo
financiero (Riesgo de Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado, Riesgo
Operacional, Riesgo Reputacional); Riesgo biol6gico (Infeccién viral, Epidem ia, M aterial

Biolégico Peligroso, Agentes microscopicos altamente patégenos) (Okawik, 2008)

La norma menciona como fuentes genéricas de riesgo las siguientes:

1. Relaciones comerciales y legales
2. Circunstancias econdémicas

3. Comportamiento humano

4. Eventos naturales

5. Circunstancias politicas

6. Aspectos tecnolégicos y técnicos
7. Actividades y controles gerenciales
8. Actividades individuales

Areas de impacto

Las dreas en donde el riesgo puede causar impacto pueden ser tales como:

3. Los activos y recursos de la organizacién, incluyendo a su personal.

4. Sus ingresos y a sus derechos

5. Costos en las actividades, tanto directos como indirectos.

6. En la gente

7. Enla comunidad

8. En eldesempefio de la organizacién

9. En la ejecucién y en el programa de actividades

10. En elambiente

11. En los activos Intangibles tales como la reputacién, la imagen, los clientes.
12. En elcomportamiento organizacional

Dentro de los tipos de riesgo, esta:

11
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Riesgo Financiero: que es del que se ocupa el presente trabajo de investigacién, por
tanto ese riesgo se define como: la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga
consecuencias financieras negativas para una organizacién. EI concepto debe
entenderse en sentido am plio, incluyendo la posibilidad de que los resultados financieros
sean mayores o menores de los esperados. De hecho, habida la posibilidad de que los
inversores realicen apuestas financieras en contra del mercado, movimientos de éstos
en una u otra direccién pueden generar tanto ganancias o pérdidas en funciéon de la

estrategia de inversion. (Okawik, 2008)

El riesgo financiero se afecta porla mezcla de financiamiento a largo plazo o estructura
de capital de la empresa. Las empresas con niveles altos de deuda a largo plazo en
proporcién a su capital tienen mas peligro qgue las empresas que mantienen indices mas
bajos de deuda a largo plazo a capital. Son las obligaciones contractuales de pagos fijos
relacionadas con el financiamiento de la deuda las que hacen gue una empresa sea
peligrosa financieramente. Mientras mayor sea el monto de pagos por intereses y
abonos alpréstamo principal (o a fondos de amortizacién) que deba haceruna empresa
en un periodo total, mayores serdn las utilidades de operacién necesarias para cubrir

estos cargos.

Tipos de riesgos financieros: Riesgo de Mercado, asociado a las fluctuaciones de los

mercados financieros, en el que se distinguen:
Riesgo de Cambio. (Consecuencia de la volatilidad del mercado de divisas.)
Riesgo de Tipos de Interés. (Consecuencia de la volatilidad de los tipos de interés.)

Riesgo de Mercado (en acepcion restringida), que se refiere especificamente a la
volatilidad de los mercados de instrumentos financieros tales como: acciones, deudas,

derivados, etc.

Riesgo de Crédito. (Consecuencia de la posibilidad de que una de las partes de un

contrato financiero no asuma sus obligaciones.)

Riesgo de Liquidez o de financiaciéon, que se refiere al hecho de que una de las partes

de un contrato financiero no pueda obtener la liquidez necesaria para asumir sus
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obligaciones a pesar de disponer de los activos — que no puede vender con la suficiente
rapidez y al precio adecuado— y la voluntad de hacerlo. (Okawik, 2008).

A continuacién se muestra la siguiente tabla con la clasificacién de los riesgos en las

instituciones financieras para los financiamientos bancarios.

Tabla 1. Clasificaciéon de los riesgos en las instituciones financieras.

Riesgos Clasificacién

1.Riesgo de crédito Es el riesgo financiero tipico, asociado a las operaciones de

préstamo, crédito, aval, y otras.

Estos riesgos pueden ser directos o indirectos.

Se origina cuando una contraparte no paga en la fecha de
2.Riesgo de liquidez
vencimiento, aunque es capaz de asegurarnos el pago en una
fecha posterior. Sin embargo, para afrontar los compromisos

inmediatos, elacreedor podria verse forzado a recurrir a la venta

de activos con afectacién en su valor.

3.Riesgo Es el riesgo de pérdida directa o indirecta causada por una

operacional insuficiencia o falla en los procesos, personas Yy sistemas

internos o por un acontecimiento externo, es muy heterogéneo,

se asocia a errores humanos, mecéanicos, informéaticos y de

control.

Surgen como consecuencia de la necesidad de tratar grandes

volimenes de transacciones en cortos periodos de tiempo.

Junto a ellos aparecen los riesgos de gestion, por la no

disposicion de informacién fiable por parte de los centros de

decision o la utilizacién de criterios profesionales inadecuados.

Son muchas veces causantes de la toma de posiciones en los

restantes riesgos analizados y lo que les otorga una naturaleza

independiente es que provocan un incremento no deseado o

previsto de éstos.
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Los tipos de eventos asociados a los riesgos operacionales son:

Fraude interno

Fraude externo

Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el

negocio

Dafio a los activos fisicos

Interrupcién del negocio y fallas en los sistemas

Administraciéon de la ejecuciéon, la entrega y el proceso

4 Riesgo Legal

Es elriesgo de pérdida debido a la existencia de documentacién
o asesoria legal inadecuada e incorrecta o la no existencia de
las mismas, o la puesta en vigor inesperadam ente de
disposiciones legales en el pais donde se ejecuta la contratacién
o la operacién, asi como el surgimiento de procesos legales que
puedan afectar el patrimonio de las Partes vinculado con el

financiam iento.

5.Riesgo de tipo de

cambio

El riesgo cambiario puede definirse como la posibilidad de
incurrir en pérdidas que pudieran ocasionar las fluctuaciones en
eltiempo de los tipos de cambio de las monedas en términos de
una moneda dada, que puede ser local o wuna extranjera

seleccionada.

6.Riesgo portipo de

interés

Es la posibilidad de pérdidas futuras en el conjunto del balance,

como consecuencia del diferente vencimiento de las

operaciones activas, pasivas y de fuera de balance, ante

movimientos adversos en eltipo de interés.

7.Riesgo de

contagio

El riesgo de contagio se produce a través de la existencia de
exposiciones con entidades de un mismo grupo empresarial
(Unibn de Empresas, u Organismos con interdependencias
internas fuertes) y su gravedad es directamente proporcional al

tamafio de dichos riesgos.
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Fuente. (Autora): Fermin Valladares, M. 2011
Una de las funciones principales de las instituciones financieras bancarias, lo constituye
el otorgar financiamientos a personas naturales y juridicas, la eleccién de <clientes se
hace im prescindible, para garantizar las operaciones mas inmediatas sin riesgo de
incum plimiento ante sus acreedores. Es de vital importancia para la economia del pais
que las empresas, instituciones financieras bancarias y no bancarias dominen los
riesgos asociados al sistema de recuperacion del capital concedido en calidad de
financiamientos.
Asi el propo6sito serd el de poder controlary minimizar las consecuencias negativas que
se provocan y lograr que las operaciones financieras se realicen correctamente, con
eficiencia y con el minimo de tiempo posible.
Seglun el Instituto del Riesgo Financiero (2004) agrupa los riesgos en dos grandes
grupos: los financieros y no financieros. (Gruiz, 2004)
Riesgos Financieros:

Tasa de Interés.

Renta variable.

Riesgo de Crédito.

Riesgo de Liquidez.

Riesgo de Tipo de Cambio.

Riesgo de Contraparte.

Riesgo Soberano.

Riesgo de Moralidad.
Riesgos no Financieros:

Riesgo O peracional:

Sistem as.

Riesgo Producto.

Procesos.

Fraude.

Riesgo de Gestion.

Riesgo Legal.

Riesgo Regulatorio.

Otros.
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Sobre el tema de andalisis del riesgo crediticio se debe conceptualizar una serie de
aspectos basicos que son de vital im portancia, entre ellos se hace elementalconocer en
sentido general, elriesgo, que puede definirse como:

La oportunidad o probabilidad de la ocurrencia de algun evento desfavorable. EIl mism o
estd ligado a la incertidum bre que rodea en general a cualquier hecho econdémico, en el
sentido de contingencias que puedan ocasionar pérdidas. Viene a ser ellado opuesto a
la seguridad. EIl riesgo debe aumentar con el plazo del tiempo y también con el monto
del capitalinvertido. (Weston, 2006)

Hay autores que definen el riesgo como: la volatilidad de los resultados esperados,
generalmente el valor de activos o pasivos de interés. (Castillo, 2007) Practicamente en
estos mismos términos se refiere otro autor, quien define el riesgo como: la volatilidad de
los resultados esperados, generalmente el valor de activos o pasivos de interés.
(Castillo, Disefio de una metodologia para la identificacién y la medicién del riesgo
operativo en instituciones financieras., 2007)

En lineas generales y para todo tipo de actividad econémica existe el denominado riesgo
operacional, el cual se deriva de las decisiones que en el seno de la empresa se toman
diariamente, ya sea en relacién a la produccién, distribucién, precios, etc. Es a través del
subsistem a operativo donde se gestionan, compensan, se acumulan, aceleran, o sea se
realizan todas las virtudes y riesgos de las organizaciones. Por tanto, en todo tipo de
actividad econdmica estarda siempre presente el riesgo operativo y su gestion,
identificaciéon, evaluacién, mitigacién, etc., deberd form ar parte del quehacer cotidiano,
también operativo, gestion de mejora en aras del siempre deseado progreso en
eficiencia y buen hacer empresarial. (Llaguno Musons, 2005)

Ademas el riesgo operacional es definido como la posibilidad de que alguno de sus
componentes o el conjunto de ellos, opere inadecuadamente, no permitiendo que los
objetivos planteados porla organizacién se m aterialicen; lo cual pudiera estar generando
pérdidas monetarias o la frustracion de expectativas de ganancias. La operaciéon
inadecuada, puede venir originada por vulnerabilidades que presenten los componentes
y que han sido aprovechadas por agentes, por lo general de naturaleza externa al
controlde la organizaci6én. (Duran, 2006)

Siendo mas técnicos, una definici6én matem atica del riesgo puede ser la siguiente: el
riesgo se define como la esperanza matematica de la pérdida. Si consideramos un

suceso con una probabilidad de ocurrencia P y un dafio o severidad S, elriesgo vendréa
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definido por el producto de esta probabilidad por el efecto o magnitud del dafio. Es decir:
R = P x S (siendo 0sP21)
Una definicion equivalente y de uso mas extendido se obtiene sustituyendo Ila
probabilidad por la frecuencia: R = F x S. En este caso, F representa la esperanza
m atem atica de la pérdida en un determinado periodo de tiempo, o lo que es lo mismo, la
probabilidad de ocurrencia de la pérdida en dicho periodo. (Garcia Diaz, 2007)
O tra clasificacién que se brinda los clasifica en dos tipos:
Riesgos especulativos: aquellos que ofrecen a la firma la posibilidad de ganar o
perder, como el riesgo de un negocio de panaderia, o de fluctuaciones en las tasas de
interés.
Riesgos puros (o asegurables): aquellos que sélo ofrecen la posibilidad de perder,
como elriesgo de un terremoto. (Sabal,2004)
Los métodos generalizados de andlisis de riesgos, se basan en estudios de las
instalaciones y procesos mucho méas estructurados desde el punto de vista l6gico -
deductivo que los métodos comparativos. Normalmente siguen un procedimiento lé6gico
de deduccion de fallos, errores, desviaciones en equipos, instalaciones, procesos,
operaciones, etc. que trae como consecuencia la obtencién de determinadas soluciones
para este tipo de eventos. (Unizar, 2008)
E xisten multitud de definiciones que intentan dejar claro este concepto tan etéreo y
subjetivo, pero talvez la que mejor expone el significado delriesgo para la gerencia es la
que se da en la guia ISO/CE|I
Riesgo: Combinacién de la probabilidad de un suceso y de su consecuencia.
Parece que con las definiciones anteriores queda ya una idea clara de lo que es el
riesgo, pero también es muy importante que queden muy claras las diferencias
existentes entre dos conceptos que normalmente se confunden: elriesgo y elpeligro.
Peligro es la contingencia inminente de que suceda algun mal, mientras que elriesgo se
diferencia porla mayor incertidumbre respecto a que el hecho pueda suceder o no.
E |l Riesgo Bancario, vista a través de diferentes aristas se circunscribe; como la
probabilidad de que los precios de los activos o el capital que se posean se muevan
adversamente ante cambios en las variables e indices que los determinan, seria el
riesgo que asume el Banco al financiar a terceros y no poder recuperar el capital
prestado y la rentabilidad exigida sobre el mismo. Esta probabilidad estd dada como
consecuencia de la incertidum bre acerca de los factores y variables que pueden afectar

en el futuro a los clientes y hacen peligrosa la inversién bancaria.
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Por ser interés especifico del trabajo se mejora esta definicién adn m &as:
“El riesgo de crédito bancario se define como la probabilidad de que se presenten
problemas en la recuperacién parcial o total de un desembolso realizado en una
operaciéon crediticia o de que la entidad tenga que hacer frente a garantias presentadas
ante terceros porcuenta de sus clientes”. (CD, 2005)
En la actividad bancaria, financiamiento se equipara con confianza; dado que sin
confianza no debe haber financiamiento. Esta confianza se concreta cuando la entidad
financiera entrega, promete la entrega de dinero a sus clientes, o bien, la entrega de
bienes valorables en dinero, con el objetivo de recuperar siempre el importe prestado.
Los negocios financieros en general estdn expuestos a riesgos, en particular el bancario
es uno de los que permanentemente debe convivir con este mal, por ello se requiere de
una administracién efectiva de los riesgos, los cuales pueden provenir, en sentido
general, de distintas fuentes, tales como: riesgo crediticio, riesgo de liquidez, riesgo de
cambio o de mercado, riesgos de interés, riesgo operacional, riesgo inter-grupo, riesgo
de contagio, riesgo legal, etc. Solo se conceptualizan en el capitulo los riesgos que se
apropian al tema, el Banco debe necesariam ente focalizarse en la correcta
administracién de cada uno de estos tipos de riesgo. En el capitulo se explican los
riesgos que se vinculan e identifican con el anélisis del riesgo crediticio en instituciones
bancarias.
El riesgo por financiamiento crediticio.
Riesgo de que se pueda incurrir en una pérdida por la falta de pago de un acreditado o
por el incumplimiento de la contraparte en una operacién financiera. Se puede clasificar
a suvez en tres tipos:
> Riesgo por financiamiento directo: Es resultado del incumplimiento de la
contraparte en productos tales como financiamientos o emisioén de deuda.
> Exposicién equivalente de financiamiento: Es la pérdida por el incumplimiento
de la contraparte en operaciones o productos no vencidos donde la exposicién
equivalente de financiamiento es funcién de los precios de mercado prevalecientes.
Riesgo de liquidacién: Surge del incum plimiento de la contraparte en transacciones
que se encuentran en proceso de liquidacion y donde el valor ya ha sido entregado a la
contraparte pero esta no ha entregado nada a cambio.
El riesgo por financiamiento crediticio puede derivarse de la cartera de financiamientos
de la institucion o de operaciones con instrumentos y productos financieros donde la

contraparte estd obligada a entregar dinero o valores para el perfeccionamiento de un

18




& bp

2013

banco papu;apd,,aha,.m Capitulo I “M arco Tedrico Referencial “

Arianna Novoa de [a Nuez

contrato. Se considera este de gran relevancia para el entendimiento del trabajo.
Ademas del riesgo por financiamiento crediticio se derivan: Riesgo de insolvencia vy
Riesgo — pais.

El riesgo de insolvencia: Entendido como la falta de reembolso de las operaciones
crediticias a sus vencimientos. Este riesgo se refleja bajo un doble aspecto:

Morosidad: Implica el pase a la situacién contable activa de dudosos de las
inversiones crediticias, valores de renta fijay demdas saldos dudosos, cualquiera que sea
su titular, instrumentacién o garantia, cuyo reembolso sea problem atico.

Insolvencia (como sinénimo de muy dudoso cobro): Se considera como taly se
da inmediatamente de baja en el activo del balance, con pase a cuentas suspensivas y
aplicacién de las provisiones que ya estuviesen constituidas: las inversiones crediticias,
valores de renta fija y demas saldos deudores, vencidos o no, que sufran un deterioro
notorio e irrecuperable de su solvencia, asi como los saldos im pagados.

Es importante observar com o este tipo de riesgo es, considerado en la investigacién con
caracter vital para la propuesta de andlisis cualitativo a determinar mas adelante.

a. El riesgo - pais: Se entiende por el riesgo que concurre en las deudas de un
pais, globalmente <consideradas, por circunstancias distintas del riesgo comercial
habitual (riesgo insolvencia). Comprende a su vez dos tipos de riesgos: riesgo soberano
y riesgo de transferencia. Este riesgo afecta en generala todos los activos financieros y
pasivos contingentes de la entidad sobre un pais.

Los riesgos con sucursales en el extranjero de una entidad se imputaradn al pais de
residencia de cada central de estas. Este tipo de riesgo tiene un caracter para el analisis

mas macroeconoémico.
Riesgo de liquidez.

En su actividad diaria, los Bancos necesitan liguidez para hacer frente a la retirada de
depodsitos y satisfacer la demanda de préstamos de sus clientes. En esta acepcién, la
liguidez se refiere a la capacidad de un Banco de disponer en cada momento de los
fondos necesarios.

E xisten dos tipos de riesgos de liqguidez que pueden afectar a una institucion:

. Riesgo de liguidez de mercado: Es el riesgo de pérdida de resultado de una
falta de liquidez en el mercado, lo cual no permite que se liquiden las posiciones o

carteras de manera rapida y efectiva.
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. Riesgo de liquidez prudencial: Inhabilidad de mantener niveles minimos de
liguidez.

De forma general y transitiva es muy importante analizar y evaluar el riesgo de liquidez
en la investigacién realizada, ya que permite intervenir oportunamente ante situaciones
dadas por la empresa y tomar decisiones rapidas que no afecten el negocio del
solicitante .

ii. Riesgo operacional.

Se puede definir el riesgo operacional como la posibilidad de que se produzca una
pérdida financiera debida a los acontecimientos inesperados en el entorno operativo y
tecnolégico de una entidad.

Riesgo operativo u operacional.

Es un concepto muy amplio en el que se suelen agrupar una gran variedad de riesgos:
riesgo de operador, riesgo adm inistrativo y riesgo inform atico, relacionados con aspectos
diversos, tales como:

D eficiencias de control interno.

Procedimientos inadecuados.

Errores humanos y fraudes.

Fallos en los sistemas inform aticos.

Elriesgo operacional, presenta una estrecha relacién y de vital importancia con el tem a
analizado, tal es el caso, el aspecto de procedimientos inadecuados, por mencionar uno
de estos, se tendrd en cuenta los pasos correctos a seguiren elcapitulo Il, de acuerdo a
la metodologia existente en las sucursales bancarias.

Elhecho de que este riesgo sea dificilde cuantificar, no implica que el mismo no se deba
gestionar y reducir a través del establecimiento de un marco de <control de las
operaciones que garantice la integridad de los datos y una segregacién de funciones

adecuadas.

El sistema de control operativo debe ser lo suficientem ente flexible para adaptarse a las
caracteristicas de la entidad y de los mercados e instrumentos en los que opera. Es
importante destacar que el objetivo de dicho sistema debe ser controlar y reducir los
riesgos operacionales pero de forma equilibrada, ya que el establecimiento de sistemas
de control demasiado estrictos y burocraticos puede limitar la operativa y disminuir el

nivel de actividad.
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E xisten otras clasificaciones de riesgos de crédito bancario, segin criterios comerciales
o de otra indole, pero al no constituir de orden capital para la investigacioén no se

mencionan en el desarrollo del trabajo.

En el caso particular del trabajo se debe tener presente que los conceptos de riesgo y
crédito son inseparables. EIl crédito Ideal seria aquel que de una seguridad total o un
riesgo nulo, pero en la practica eso es casi imposible: No hay crédito sin riesgo.

Sucede que para las entidades financieras no es suficiente recuperar el dinero prestado,
sino que adema&s debera obtener un rendimiento por las funciones de intermediacién vy
porla asuncién del propio riesgo de financiamiento.

Sielplanteamiento fuera como elde las matem aticas equivaldria a una:

Condicioén necesaria (1 Recuperar eldinero prestado.
Condicion Suficiente I Recuperareldinero + beneficio por la operacion.
Es decir, al binomio riesgo - crédito habrd que incorporar el concepto de beneficio o

rentabilidad de las operaciones de intermediacién.

Una vez que tenemos una idea mas clara de lo que es el riesgo, veamos co6mo la
percepcion del mismo varia segun el punto de vista desde elque se analiza.

Partiendo de que existe un gran cimulo de clasificaciones de riesgos, una problem atica
existente en la actualidad, donde a veces existe superposicién de conceptos referentes a
la tem atica, se hace una exposicion de las mé&s utilizadas.

De acuerdo con el tipo de factores o variables que lo generen, el riesgo en las
corporaciones se suele agrupar en cuatro grandes categorfas: que a continuacién se

muestran en grafico. (Dfaz,2008).

Riesgo
Corporativo

Riesgo de Riesgo de Riesgo Riesgo

Mercado Crédito Operativo Estratégico
Tasas de Crédito. Riesgo de Deficit. Fraudes. Aceptacion.
Tasas de Interés. Riesgo de Recaudo. Regulaciones. Reputacion.
Inflacidn Riesgo de Liquidez. Desastres Maturales. Competencia.
Precios. Riesgo Pais. Tecnologia. Estrategias de Mercado.
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Fuentes de Riesgos

Las fuentes de riesgos tienen numerosos componentes, cualquiera de los cuales
pueden dar lugar a un riesgo. Algunos componentes estaran bajo el control de Ila
organizacién, mientras que otros estaran fuera por lo que es importante a la hora de
identificar riesgos, considerar tanto los componentes que estan bajo control de la
empresa como aquellos que no lo estan. (Keisen SA,2008)
M étodos para identificacion de riesgos
Basicamente, existen dos tipos de métodos para la realizaciéon de andéalisis e
identificacion de riesgos, siatendemos a los aspectos de cuantificaciéon:
M étodos cualitativos: se caracterizan por no recurrir a céalculos numéricos.
Pueden ser métodos comparativos y métodos generalizados.
M étodos semi-cualitativos: los hay que introducen una valoracién cuantitativa
respecto a las frecuencias de ocurrencia de un determinado suceso y se denominan
m étodos para la determinacién de frecuencias, o bien se caracterizan por recurrir a una
clasificacion de las &areas de una instalacién en base a una serie de indices que
cuantifican dafios: indices de riesgo.
Como ya comprende la base para identificar riesgos siempre parte de los métodos
cualitativos y so6lo después se adicionan aspectos cuantitativos, debido a esto se

analizan los métodos comparativos y generalizados.

1.3. Analisis Cuantitativo y Cualitativo del Financiamiento Bancario:

El anéalisis de riesgo, con todos sus factores y tipos, supone una dificultad: ¢ C6mo
integrarlos en un sistema?; ¢Cdédmo medir la significacién de cada elemento y su
contribuciéon para la adopcién de una u otra decisiéon?

Agotar este tema excede las posibilidades de este trabajo, que s6lo pretende ordenar y
sistem atizar algunos elementos bédsicos como paso preliminar de este proceso. NoO
obstante, como expresa un viejo y sabio proverbio oriental:"el camino mas largo se
comienza siempre con el primer paso”

A tales efectos, expondremos nuestras consideraciones sobre cé6mo desarrollar este
analisis en las condiciones de la economia cubana. Aqui es justo y conveniente sefalar
que el andlisis de riesgo empresarial ha sido un instrumento utilizado siempre por
nuestros bancos y entidades financieras y de amplio estudio en el mundo académico y
cientifico cubano. Asimismo, no todas las instituciones bancarias cubanas tienen el
mismo desarrollo en esta importante herramienta. De esta forma, el enfoque vy
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propuestas qgue desarrollo en esta importante herramienta. De esta forma, el enfoque y
propuestas que realizamos en este trabajo sobre el andlisis de riesgo en las condiciones
de la economia cubana puede ser aprovechable en diferente medida por los diferentes
bancos y entidades financieras que hoy existen en el pais. “Borras Francisco A. y otros.

Cuba, Banco y Seguro, Una aproximacién al mundo empresarial, Universidad de la

Habana”

Andéalisis Cuantitativo

El anéalisis del financiamiento necesita de la valoracién y cuantificacidn

resumida de los indices o variables que se vayan a incluir, siendo de
vital importancia el recorrido longitudinal de |l tiempo o de serie
transversal como se le suele llamar. La forma comddn y atil de hacerlo es

a través del analisis de ratios financieros al representar relaciones entre
magnitudes expresadas en unidades monetarias procedentes de cuentas
del balance y del estado de resultado donde se describe la situaciodn
financiera de un negocio. Constituyen, adem@as, una herramienta de
analisis sencilla que se permite cuantificar la relacién financiera existente
entre dos magnitudes y formular un juicio objetivo sobre la solidez,
suficiencia o debilidad de dicha relacién y comparar la evoluciéon del
comportamiento de estos indices entre las empresas.

Para que los ratios sean explicativos se requieren realizarcomparaciones. Otra forma de
valorar es el andédlisis intra-empresa (analisis dindmico), compara el ratio actual con los
pasados, para conocer la evolucién, y/o con las previstas para conocer las causas de
posibles desviaciones.

El analisis inter-empresas (anéalisis estatico), com para los ratios de las em presas con las
de otras similares o con la media de estos por sector. Una advertencia en este sentido

es que dado que no existen dos empresas iguales, hay que tener en cuenta las
particularidades y circunstancias de cada una.

En Cuba, son comunes las comparaciones intra-empresas (andalisis dindmico), cuando
se compara con otras razones su aplicaciéon permite tomar buenas decisiones, controlar,
explicar y defender la situacién econdémica- financiera de la empresa ante su
rentabilidad, capacidad de pago a corto plazo, si se estd financiando con pasivos o si se
estd utilizando sus activos de forma eficaz etc. Asi se deduce que los ratios financieros

son significativos, cuando se comparan con otras razones. Ademas, en las instituciones
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bancarias se valoran los ratios tanto por el andalisis dindmico como el estatico, ya que
este Ultimo da la medida de c6mo se compara con los indices normados por el tipo de
sector en que se encuentra la empresa.
Clasificacion de las razones financieras.
Estas razones financieras pueden clasificarse de acuerdo a sus propoé6sitos, siendo
interés de la investigacién las que se detallan a continuacién:
Solvencia y/o liquidez: La liquidez de una empresa se juzga por su capacidad para
satisfacer sus obligaciones a corto plazo a medida que éstas se venzan. La liquidez se
refiere no solamente a las finanzas totales de la empresa sino a su habilidad para
convertir en efectivo determinados activos y pasivos circulantes, poniendo en relacion el
activo circulante, cuya realizacién origina la entrada de dinero en tesoreria y se trata de
los activos mas liquidos, con el pasivo circulante( plazo de exigibilidad mas inmediato).
Medidas de liquidez a largo plazo: Se le define también como grado de
apalancamiento financiero. Indica el monto de dinero de terceros que se utilizan en el
esfuerzo para generar utilidades.
Medidas de liquidez especificas (actividad): Miden la liguidez de cuentas circulantes
muy especificas o miden la eficiencia, eficacia o intensidad con que se emplean los
activos para generarventas.
Medidas de rentabilidad (Eficiencia econémica o financiera de los activos): Relaciona
los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Como grupo
estas medidas permiten al analista evaluar las ganancias de la empresa con respecto a
un nivel dado de ventas, de activos a la inversion de los duefios. Es decir mide la
eficiencia de la empresa vy la
Eficacia en el desempeifio de la administracién. Son muy im portantes para garantizar la
sobre vivencia de la entidad analizada.
Analisis cualitativos.
Contiene un fuerte componente subjetivo (basado en las percepciones y proyecciones
futuras de la calidad de la em presa).
El andalisis de los aspectos o informacién cualitativa es otro de los aspectos mas
importantes y al mismo tiempo mas dificiles de evaluar en una empresa o institucién.,
siendo importante especificar que cualquier debilidad en los factores subjetivos puede
tener fatal incidencia en el resultado de la gestion crediticia, del mismo modo cualquier
fortaleza en estos factores debe ser detectada y explotada. W eston, J. Fred:”

Fundamentos de Administraciéon Financiera”, Afio 1997.
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El andlisis de las variables cualitativas se caracteriza por no recurrir a céalculos
numéricos. Fundamentalmente se basa en métodos comparativos y en métodos
generalizados.
Debe quedar claro que la administracién es clave, si no hay personas competentes no
puede aceptarse crédito.
Al realizar un andalisis existen causas que de wuna manera u otra provocan el
incum plimiento deldeudor en la fecha de pago, a continuacién se mencionan algunas de
ellas:
-La falta de cumplimiento del deudor puede deberse a un cambio profundo en las
relaciones de personas naturales con el mercado: sus proveedores, sus clientes, nuevos
competidores, nuevos productos o procesos fabriles, obsolescencia técnica,
envejecimiento de las marcas, cambios en los precios.
-El deterioro de la situacién financiera del cliente en el corto plazo que Ilo lleve al
incumplimiento o a un serio empeoramiento en el largo plazo que termine por llevarlo a
la quiebra.
El andlisis de los aspectos o informacién cualitativa es otro de los aspectos mas
importantes y al mism o tiempo mas dificiles de evaluar en una empresa o institucién, su
dificultad se debe a que son aspectos de caracter subjetivos, como por ejemplo el caso
de la capacidad del ejecutivo, la eficiencia de un sistema gerencial, mecanismos de
control de gastos, gestion de ventas, aspectos de produccién, instalacién, operacién,
fondos invertidos en asesorias externas, situacién de pago de los proveedores: formas
de pago de las compras, revision de los contratos, estos son en ocasiones tan o mas
imprescindibles que los cuantitativos porque de ellos puede depender la gestioén de una
entidad.
Es importante dominar los aspectos cuantitativos a evaluar, pero no es suficiente. No
obtiene nada un analista con dominar con lujo de detalles los estados financieros de un
cliente, si no sabe por ejemplo que esa empresa se encuentra en perfeccionamiento
empresarial, la cual trataria de no dejar a otras empresas superar los resultados
alcanzados hasta la fecha analizada, para ese cliente, la variable clave serd ese nuevo
competidory de ello se deriva la capacidad empresarialy administraciéon de la empresa.
Una cuestion elemental ahora, es que cualquier debilidad en los factores subjetivos
puede tener fatal incidencia en el resultado de la gestién crediticia, del mismo modo

cualquier fortaleza en estos factores debe ser detectada y explotada.
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Uno de los factores de importancia para el éxito de una entidad es la experiencia, por

ello se debe saber: cuadntos afios lleva en el negocio, la evaluaciéon del cliente en cuanto

a propiedad y actividad, los hechos mas relevantes de su historia.

Mientras m ayor duracién haya tenido el cliente, mayor posibilidad de sobreponerse ante

situaciones dificiles, ya que en el pasado habra tenido situaciones dificiles similares y

podrd aprovechar esa experiencia.

Debe quedar claro que la administracién es clave, si no hay personas competentes no

puede aceptarse crédito.

Para los datos cualitativos se usan las pruebas no param étricas y otros métodos

estadisticos- matematicos que permiten com parar las variables cualitativas antes vy

después de un momento determinado y asi medir la significacién de los cam bios.

1.4 Herramientas en la medicién del Riesgo.

El Comité de Basilea ha elaborado un método avanzado, en el que los bancos pueden
utilizar estimaciones internas de tres componentes del riesgo adicionales al caréacter
basico del método de calificacién interna: dado el incum plimiento (LG D), exposiciéon en el
momento delincumplimiento (EAD)y eltratamiento de garantias/derivados crediticios
Metodologias empleadas para la mediciéon delriesgo crediticio.

En los esquemas de medicién de riesgo expuesto en el Nuevo Acuerdo de Basilea
pueden agruparse en dos familias:

Los tradicionales o estaticos: Estos son modelos estandar que determinan el riesgo
de <crédito a <cubrir aplicando un determinado porcentaje, consideran estatico e
independiente el com portamiento de las variables que intervienen en la estimacién, lo
cual dista mucho de la realidad, dado que las variables a tener en cuenta son aleatorias
y dependientes de otras variables

Los internos o dindmicos: Estos modelos (conocidos como métodos fundamentados
en la calificacién interna) fueron desarrollados con mayor propiedad en el nuevo
acuerdo, en el cual se dan facultades a las entidades financieras para crear y disefiar
sus propios modelos internos bajo ciertas caracteristicas. Estas metodologias permiten
realizar un andalisis dentro del contexto global de la gestién del riesgo crediticio,
utilizando un modelo ajustado a las politicas de riesgo y a la infraestructura de la
entidad financiera, igualmente a las condiciones socioecondémicas y culturales del

mercado. Estos modelos permiten descubrir concentraciones de riesgo y ademéas
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realizar una asignacién mas optima de los recursos segun elriesgo, ya que la inversién
crediticia atenderd a criterios objetivos y no a opiniones subjetivas.

Una de las técnicas m as utilizadas en la valoracién del riesgo para asignacién de limites
en el scoring, basado en la aplicacién de técnicas estadisticas de analisis multivariable,
con el objetivo de determinar las leyes cuantitativas que rigen la vida econémica de la
empresa. De este modo se determina el com portamiento en funcién de las variables con
mayor potencia predictiva dada su correlacién con el resultado, y con el peso de cada
una de las variables dentro de cada riesgo considerado, se asigna una puntuacién,
siendo esta técnica la utilizada en la investigacion. Schreiner, My H. D ellien 2005. Credit
scoring, Banks and Microfinance:balancing” High - touch Micro enterprise
developmentreview vol.8. banco Inter — Americano de desarrollo.

También es utilizado el ratingn, aplicando técnicas estadisticas de analisis cuantitativo y
la opinién de expertos, otorgadndose la puntuacién en funcién de las variables
consideradas como relevantes en el andlisis y reevaluacién del riesgo y ponderando
cada wuna de ellas, para finalmente agrupar los riesgos puntuados en clases

homogéneas, segmentando la poblacién globalen grupos de similar valoracién.

Los modelos de Credit Scoring.

Las técnicas de Credit Scoring determinan el riesgo de prestarle a un determinado
cliente. Generalmente se tiene una gran muestra de antiguos clientes con datos
detallados y una historia de crédito posterior disponible, ademas de la informacién de las
agencias de informacién crediticia y las centrales de riesgos. Todas las técnicas usan
este tipo de muestra y demas informacién disponible para identificar las relaciones entre
las caracteristicas de los clientes y que tan “buena” o “mala” es su historia de crédito
posterior.

Se denomina Credit Scoring a un sistem a que permite asignar una calificacién de riesgo,
a un demandante de <crédito. Estos sistemas se utilizan en los segmentos de
particulares, para créditos al consumo, hipotecarios y tarjetas de crédito y habitualmente
se basan en modelos que tienen como variable explicativa la probabilidad de mora. E|I
desarrollo de un sistema de este tipo pasa por distintas fases interactivas y que se
retroalimentan. No existen modelos universales de Credit Scoring, es imprescindible
una adecuada segmentacién de la cartera crediticia para que el modelo de admisién se

desarrolle adaptado al segmento de mercado-producto-cliente elegido.
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Los modelos de Credit Scoring utilizan para su evaluacién variables personales (estado
civil, tipo de trabajo, lugar de residencia,..), econdmicas (ingresos, patrimonio, nivel de
endeudamiento.. ), relativas al comportamiento financiero (saldo medio, antigiedad
como cliente, comportamiento en préstamos anteriores,... ), relativas a las caracteristicas
de la operacién (importe, cuota, finalidad,... ), relativas a las garantias y también pueden
incluircomo una variable méas eljuicio delgestor sobre el cliente.

E xisten m étodos estadisticos y no estadisticos para calcular el Credit Scoring. Los
modelos mas frecuentem ente utilizados utilizan el andlisis discriminante, la regresiéon
lineal, la regresién logistica, las redes neuronales, los sistemas expertos y los métodos
de optimizacién. Segun el modelo utilizado, elresultado obtenido tiene una u otra lectura
y se puede hablar de probabilidad de insolvencia o simplemente de una puntuacién
crediticia.

El Analista Financiero dentro de una institucion bancaria, debe examinar
cuidadosamente cualquier diferencia entre empresas diferentes al tratar de determinar,
cual, entre un grupo es la mas soé6lida en términos financieros.

El Analista Financiero debe, no obstante, de manera efectiva un buen comienzo. Para
mejorar el andlisis y la toma de decisiones basados en diferentes razones dentro de un
modelo predictivo, se sugiere el uso de técnicas mas completas como es: el uso de
andalisis discriminante, el andalisis de cluster, las cuales se profundizan en otros trabajos
investigativos similares.

Asi, existen varios caminos por los cuales se pueden averiguar si es probable que los
clientes paguen sus deudas. La indicacién maéas clara es si han pagado puntualmente en
el pasado. Pero hay que tener cuidado con el cliente que consigue un I|limite de
financiamiento muy alto sobre la base de pequefios pagos y luego desaparecen,
dejando detrds una cuenta impagada de gran volumen. Si se estd negociando con un
cliente nuevo, lo méas probable es que se investigue a dicho cliente mediante una
agencia de informes para luego tomar la decisi6n mas adecuada del caso. Habria
entonces que realizarun andlisis mas detallado y puntual que considere otros métodos y
perfiles delasunto que se aborda.

La clasificacién de los financiamientos mediante puntuaciones obedece a un sistem a
mecanico de puntuacién para preseleccionar las solicitudes del financiamiento, pueden
utilizarlo entidades que se relacionan directamente con los consumidores o clientes
finales o tienen gran niumero de pequefias cuentas comerciales. Si solicita una Tarjeta de

Crédito o un Préstamo Bancario se le podrian, preguntar por ejemplo, varias cuestione s
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sobre su trabajo, sobre su situacién financiera para determinar el estado final de
calificacién. Un Banco puede pedir a cada solicitante de préstamos contestar un
cuestionario estandar y esto puede dar resultado respecto a los préstamos impagados
posteriormente. Se ha demostrado que ciertas categorias de prestatarios eran riesgos
crediticios de peor calidad que otros, por ejemplo en el caso de las personas naturales vy
los prestatarios que no poseen teléfono pueden resultar los que no paguen
posteriormente, al igual que los que no tengan cuenta bancaria, se ha demostrado que

serdn peores pagadores que la media.

En la actualidad dada esta experiencia las instituciones bancarias y entre ellas el
Banco Popular de Ahorro calculan el indice global de riesgo para cada solicitante. No
es suficiente tener un buen sistema de puntuacién, también se necesita saber cuéanto
se debe y puede confiar en el cliente, asi se pueden utilizar otras técnicas mas
profundas a través de un analisis por ejemplo discriminatorio entre clientes, utilizando

cluster o discriminante o la que se propone mas adelante en el desarrollo del trabajo.

La calificacién del financiamiento mediante puntuacién, se considera una herramienta
actual de anéalisis dentro del Sistema Bancario Cubano, se wutiliza de forma no
autom atizado (manual) <con el objetivo de preseleccionar las solicitudes del
financiamiento, se realiza una medicién cuantitativa a través de un conjunto de

razones y otras muy someras de la parte cualitativa, de cada solicitante.

El andalisis de cluster o clasificaciones de clientes.

Al clasificar los clientes surgen problemas <cuando el analista obtiene ciertas
caracteristicas de una observacién o situacién y desea calificar esa observacién dentro
de una de varias categorias predeterminadas para pormenorizarelanalisis. Porejemplo,
un Analista Financiero tiene a su disposicién diversas razones financieras y desea usar
estas razones para clasificar a el cliente como en quiebra o como no en quiebra. EI
analisis de Cluster es una de las técnicas que permite hacer este tipo de clasificacién.
También es muy usado en la calificacioén cuantitativa de clientes pagadores puntuales,
morosos y no pagadores de sus adeudos con acreedores.

Este andlisis, también conocido como Andalisis de Conglomerados, Taxonomia Num érica
o Reconocimiento de Patrones, es una técnica estadistica multi-variante cuya finalidad
es dividir un conjunto de objetos en grupos (ing. en inglés) de forma que los perfiles de

los objetos en un mismo grupo sean muy similares entre si (cohesién interna del grupo)
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y los de los objetos de s diferentes sean distintos (aislamiento externo del grupo). En
resumen, es una técnica estadistica que trata de identificar grupos de objetos o casos
similares a partirde un conjunto de atributos.

El objetivo del andlisis de es obtener grupos de objetos de forma que, por un lado, los
objetos pertenecientes a un mismo grupo sean muy semejantes entre si, es decir, que el
grupo esté cohesionado internamente y, por el otro, los objetos pertenecientes a grupos
diferentes tengan un com portamiento distinto con respecto a las variables analizadas,
que cada grupo esté aislado externamente de los dema&s grupos.

Conviene, sin embargo, estar siem pre alerta ante el peligro de obtener, como resultado
del anadalisis, no una clasificacién de los datos sino una disecci6én de los mismos, en
distintos grupos. EIl conocimiento que el analista tenga acerca del problema decidira
cuales de los grupos obtenidos son significativos y cuales no.

En el trabajo se aborda, esta técnica de analisis solo como referencia las cuales no se
utiliza, pero se refiere como bibliografia consultada para el mismo.

En el trabajo se usan las pruebas no param étricas, para evaluar los aspectos de tipo

subjetivos. Los cuales en toda su magnitud, se mencionan a continuacién:

La clasificacién de los contrastes no param étricos.

Los contrastes no param étricos son generalmente rapidos y faciles de wutilizar, y
apenas precisan ningun supuesto. Muchos de ellos tienen la enorme ventaja de ser
aplicables a datos cualitativos. Adem &4&s dichos contrastes son expresiones sencillas y
bastante intuitivas, son validos en muestras muy cortas y no requieren la estimacién de
paradmetros de ninguna distribucién de probabilidad.

Estos contrastes fueron elaborados por diferentes autores y se agrupan en pruebas para
el caso de dos poblaciones y para el caso de m&éas de dos poblaciones. Son como se
muestran:

l1- Contrastes basados en estadisticos de posiciéon.

2-Contraste de los signos.

3- Contraste de la mediana.

4- Contrastes de homogeneidad generales.

5- Contraste de Kolmogorov- Smirnov para dos muestras.
6- Contraste de Mann- W hitney de suma de rangos.

7- Contraste de Siegel-Tukey de igualdad de varianzas.
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8- Contraste de Kruskal- W allis.
9- Contraste de Chi- Cuadrado de Pearson.

10- Contrastes de Hom ogeneidad de muestras bidimensionales pareadas.

M étodo Brown and Gibson.

En este Gltimo contraste se realiza una explicacién detallada del uso y la aplicacion del
mismo, por constituir el objeto de aplicabilidad en el trabajo.

Cuando se tiene varias observaciones para cada individuo en la muestra y se quiere
contrastar la homogeneidad de las distribuciones de cada una de dichas observaciones.
Se realizardn muestras pareadas, en las que se debe tener el mismo numero de
observaciones de cada una de las caracteristicas. En este sentido se utiliza con
frecuencia para el anéalisis el Método Brown y Gibson, el cual se wutiliza en la
investigacién ya que permite conocer cual serd el factor y cliente definitorio y calificado
como mejor dentro de la cartera financiera y cualitativamente los ird rankeando segln
los resultados obtenidos. M as adelante en el segundo y tercer capitulo de esta
investigaciéon se mostraran las posibilidades y factibilidad de éste a través del empleo de
un programa computacional sencillo y viable creado porlos propios autores del método.
El método a proponer esencialmente, combina factores posibles de cuantificar con
factores de alguna significacion subjetiva, pero a los que serdn asignados valores
ponderados de peso relativo. EI mismo consta de tres etapas esenciales:

1. Determinar elvalor relativo de las variables objetivas (VOi), para cada cliente
sometido a valoracién y elcualya ha sido demostrado antes como necesario y
conveniente desde elpunto de vista econdmico financiero. Las variables objetivas se
pueden cuantificar de diferentes modos, porlo cuales necesario estandarizarlas con el
objetivo de que posean la misma unidad de medida, considerando que las que se
incluirdn siguen un comportamiento normaly similar. Asi, silo mas conveniente para una
es que incremente/ disminuya su valor, asilo serd para las dem &s. Esto permite calcular

el totalvalorado de cada cliente del banco lo cual definiremos por Ci.

m n 1
i i i (1)
] 1
Siendo:
Cij: Variables (razones financieras) estandarizadas de cada cliente denominado

como iconsiderando el factor objetivo j
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Ci: M edia totalanualde todas las variables del cliente i.

FOi: Factor objetivo resultante determinado para elcliente i. EIl valor del factor objetivo

mientras mas cercano a la unidad esté refleja mayor viabilidad (probabilidad) del cliente

y portanto posee una calificacién superior.

2. Determinar el valor relativo de cada variable subjetiva VSi para cada cliente
evaluado. En la determinacion de VSi se necesita aplicar encuestas a personal experto
en la actividad objeto de proyecto asi como a posibles acreedores, en cuestion
procediéndose de la forma siguiente:

. Para cada cliente se consideran todos los factores o variables subjetivas o
intangibles Vj, los cuales serian comparados por pares de factores hasta completar
todas las combinaciones posibles.

Se calcula un indice de importancia relativa subjetiva, (Wj) que reflejara el nivel
de preferencia entre factores subjetivos comparados. Mientras mas cercano a 1 esté el
valor de W j, mayor importancia relativa se le estard asignando al universo impactado
por tales variables subjetivas. EIl valor de cada comparacién pareada entre dos efectos
intangibles evaluables puede serde 0:1, 1:0,1:1 6 0:0 cuyo significado es como sigue:
0:1 Elsegundo efecto se prefiere al primero.

1:0 Elprimer efecto es preferible alsegundo.

1:1 Ambos efectos son valorados subjetivamente con igualcalidad o beneficio.

0:0 Igual significado que el anterior, pero en sentido inverso: con igual perjuicio.

> Se calcula un indice de orden jeradrquico Rij para cada una de las variables
subjetivas consideradas en las alternativas de proyectos. Aligual que en elcaso anterior
se estard en presencia de un incremento significativo en el nitmero de comparaciones

pareadas, en la misma medida que elnimero de alternativas de proyecto sea mayor.

> Determinaciéon final de la variable subjetiva FSi que expresarad elreconocimiento

subjetivo que hace el universo encuestado de los componentes subjetivos im plicitos en

calidad de efectos del cliente evaluado.

Los valores reales en que puede oscilar FSiestan entre Oy 1; mientras m s cercano
esté a la unidad mayor valia tendréd la calificacién delcliente en términos subjetivos.
3. Célculo de la Medida de Preferencia de Decisién Social (MPDS). Este tiene tendencia
a ponderar las variables objetivas y subjetivas contenidos en la evaluacién para obtener

elresultado final promedio con vistas a la recomendaciéon decisional definitiva.
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Si se dice por los evaluadores o decisores que lo objetivo vale el doble de Ilo
subjetivo en el proyecto evaluado se convendrd que K = 2/3, mientras que si se conviene
que lo objetivo vale tres veces sobre lo subjetivo entonces se convendra que K = 3/4, de

talmodo que:

K =2 *(1-K) para elprimercaso talque K = 2/3

K =3 *(1-K) para elsegundo caso tal que K = 3/4
La regla decisional definitiva en materia de efectos subjetivos recomendard aquel cliente
que ofrezca el valor del indice de MPDSi méas elevado o lo que es lo mismo la
alternativa que MAX (M PDSi).
Con este andalisis no se pretende eliminar totalmente el riesgo a la hora de otorgar un
financiamiento, sino disminuirlo, pues es imposible evitarlo totalmente, es decir, no
pretende eliminar con el 100% de la incertidumbre futurista, sino que solo disminuye asi
que clientes que son probables que no paguen sus deudas, es decir, lo referente al
riesgo crediticio de impago es eleslab6n importante a teneren consideracién. Memorias
en CD, “Il Evento Nacional sobre gestion del riesgo bancario”, Centro Nacional de
Superacién Bancaria, diciembre, 2003.
Sin duda alguna la recomendacién es la parte mas importante del estudio. Por mucho
que haya hecho un analisis de crédito muy profundo, sino se tiene la habilidad, criterio y
conocimiento para traducirlo en una recomendacion aceptada, todo lo anterior no habréa
servido de nada.
Por otro lado, estas herramientas establecen wuna clasificacién de las distintas
operaciones y clientes de la entidad en funcién de su calidad crediticia y por otro estiman
la probabilidad de impago pérdida de capital de las mismas .En Gltimo término es
necesario poder contar con sistemas orientados a estimar la recuperacién que podria
llegar a alcanzar una entidad financiera en el caso en que se incumpliesen las
operaciones de pago o fracasase una operacién de inversion. Para ello, es
imprescindible conocer el tamafio de la em presa, su cultura y rigor en los procesos de
trabajoy su posicién en el mercado,complementando estos datos con un estudio interno

de las tasas histéricas de recuperacién de cada entidad financiera.
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Capitulo Il: Diagnostico descriptivo y critico de la metodologia existente para el analisis

delriesgo crediticio que utiliza el BPA en Cienfuegos.

En este capitulo se hace referencia a los aspectos relacionados con la caracterizaciéon del
Banco Popular de Ahorro y las generalidades del mismo en la provincia de Cienfuegos y en la
sucursal 4872 de Horquita, también se determinan los elementos principales relacionados con
las funciones del Comité de Créditos en sucursales cienfuegueras, Se describe la metodologia
actual en el andalisis del riesgo del otorgamiento de financiamientos en la institucién bancaria la
cual se hace referencia. Este serd el marco esencial para determinar algunas limitaciones

badsicas de los que se adolecen en la actualidad sobre la misma base.

2.1- EIl Banco Popular de Ahorro como institucién financiera del Sistema Financiero

Cubano. Su posicién ante el otorgamiento de financiamientos.

El Banco Popular de Ahorro se crea el 18 de mayo de 1983 por el Consejo de Estado de la
Republica de Cuba mediante el Decreto Ley No. 69 con el objetivo de captar los recursos
monetarios temporalmente libres de la poblacién asi como el de conceder financiamientos
personales a corto, mediano y largo plazo, adema&s de la prestacion de otros servicios. La
Resolucién No 105 del 1997, el Banco Nacional de Cuba, le otorgé al Banco Popular de
Ahorro la Licencia General para realizar cualquier tipo de operaciones y actividades financieras,
que se realicen entre los Bancos del sistema bancario nacional y otras personas naturales con
participacién de capital extranjero, ademéas de las ya reguladas en el nombrado Decreto-Ley

anteriorm ente.

Esto ha permitido que en la actualidad, el Banco Popular de Ahorro sea wuna institucién

financiera diversificada, tanto por la naturaleza de sured y de los negocios que la conforman.

A partir de la aprobaciéon de la nueva licencia se produjeron una serie de cambios organizativos
internos, asi como la adecuaciéon de los soportes de funcionamiento del Banco,
fundamentalmente para ampliar la gama de servicios y mejorar su calidad, potenciar las
operaciones con empresas, fomentar negocios en el &m bito internacional y desarrollar la Banca

Electrénica, lo que da respuesta a las posibilidades que brinda la mencionada licencia.

Asise plantea la misién del Banco Popularde Ahorro de acuerdo a los siguientes términos:

“Captar y colocar los recursos temporalmente libres, en el mercado de personas naturales vy

juridicas, caracterizAndose por una atencién integral y diferenciada a los clientes, a través de
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una amplia oferta de productos y servicios bancarios financieros, con orientacién de Banca

Universal, identificados por la eficiencia y profesionalidad en la prestaciéon”.

Se puede afirmar que las sucursales hoy, realizan una mayorcantidad de operaciones que afios
anteriores ya sea a clientes particulares como juridicos, se le trasmiten a éstos, que son la
razén de ser del Banco, ofreciendo una esmerada atencién y brindando por supuesto los
productos y servicios segln las necesidades de cada cual. Logrando respeto y confianza en las

instituciones bancarias.

Delmismo modo la visién del Banco Popularde Ahorro estd expresada com o sigue:

Ser un Banco Universal altamente com petitivo y rentable con imagen de solidez que le
consolide como lider en el mercado de particulares e incremente aceleradamente la cuota de
participacién en el mercado de personas juridicas. Contar con una alta tecnologia que le
permita hacer operaciones en tiempo real, adaptadndose a las necesidades del mercado, contar
con un sistema de capacitacion que responda a la misma velocidad con que asimilen nuevas
funciones y tener un sistema eficaz de comunicacién y satisfaccién del cliente interno y externo

y un estilo de gestién orientada a resultados.

Asimismo el Banco Popular de Ahorro, puede realizar todas las acciones inherentes alnegocio
bancario, posee ademas la mayor red de oficinas bancarias distribuidas en toda la isla, para la
comodidad de los clientes, cuenta con una moderna tecnologia que le permite realizar
operaciones rapidas a través de cajeros autom aticos y dispensadores de efectivo en funcién de
las expectativas del mundo bancario y financiero y mantiene relaciones de corresponsalia con
otros Bancos radicados en diversos paises. También cuenta con el personal capacitado vy

calificado, considerdndose una institucién bancaria con solidez en sus negocios.

El BPA, aunque mantiene su orientacién hacia el segmento de particulares y amplia Ila
captacion de pasivos, comenzdé a prestar atencién al sector corporativo ofertando productos y
servicios financieros tales como: Préstamos, Lineas de créditos, Leasing, Factoring, Confirming,

Descuentos de efectos comerciales.

Todo lo preliminar requiere a la acci6on del personal, principalmente a los directivos, una
dindmica de cambio en la calidad y com petitividad de los servicios, dirigida a ganar la confianza
y la lealtad de sus clientes; ya que el Banco Popular de Ahorro mantiene una fuerte actividad

comercial, para consolidarse en el mercado empresarial, sin olvidar sus raices y su identidad, lo
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que lo ha llevado a ser un Banco mas competitivo y para ello las operaciones deben tener un

grado de rapidez, eficacia y calidad que le permitan fortalecerse.

Entre los principales competidores del Banco Popular de Ahorro se encuentra el Banco de

Créditosy Comercio (BANDEC),y el Banco Financiero Internacional (BFI).

Banco Financiero Internacional (B FI):

Este banco ya no realiza apertura de cuentas particulares, solo mantiene a sus antiguos
clientes, o sea Banca Personalno se incrementa. Por tanto dirige la mayor parte de su trabajo

enla Banca Empresarial.

El desarrollo del pais descansa en la gestion de las distintas em presas que componen el
espectro econdmico, asi como de las nuevas que se crean, pero no siempre se tienen las
condiciones financieras que se requieren para poder efectuar los negocios e inversiones a
ejecutar. El Banco Financiero Internacional es la institucién encargada de solucionar esta

contingencia.

Banco de Crédito y Comercio (BANDEC):

La visi6bn de BANDEC &es serelmejor Banco Comercialde Cuba, que se distingue por operar
con estandares internacionales de eficiencia en su gestion, alta confiabilidad, excelencia en sus
servicios y profesionalidad de sus empleados, una institucién con estructura sencilla y agil,
promotora de innovacién financiera y tecnologia de avanzadas, autom atizacién que aplique un

enfoque de negocios en la atencién integralde las necesidades de los clientes.

La competitividad del BPA ha estado sustentada en una atencién personalizada, soportada en
empleados capacitados y éticamente formados en que su razén de ser es la plena satisfaccién

de las necesidades del publico.

EIBPA consolida su gestién, sin perder su origen e identidad y cubre con sus servicios la banca
al por menor y Corporativamente, estimula activamente la participacion de sus clientes en los
productos y servicios que oferta: Hace sentir su capacidad emprendedora, destacadndose com o
uno de sus principales logros y realizaciones, que acentla su participacién en el sector

financiero.
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2.2- EIl Banco Popular de Ahorro en

sucursal 4872 Horquita.

La provincia cuenta con 14 Sucursales

municipios adem s de un Centro Provincial

(Véase anexo # 1) Organigrama de Direccion

Cienfuegos, Organigrama y (Anexo # 2),

categorias ocupacionales de los trabajadores de

la provincia de Cienfuegos.

y 6 Cajas

donde

Arianna Novoa de [a Nuez

Especificidades en la

Las Sucursales actualmente se definen en tres categorias:

Sucursales A Grandes.

Sucursales B M edianas.

Sucursales -C Pequefas.

Se tiene en cuenta para determinar la clasificacion por categorias los siguientes indicadores:

La cantidad de operaciones que realizan.

Las utilidades alcanzadas.

Los productos activos.

Los productos pasivos.

El efectivo manipulado.

El porcentaje de trabajadores.

Las sucursales pueden mantenerse con esta

cumplen con los indicadores antes mencionados.

la categoria.

Parece importante definir ahora, las posibles funciones que le corresponden a un area de

de Ahorro distribuidas en los diferentes
Distribuidor de Efectivo y Direccién Provincial.
Provincial del Banco Popular de Ahorro en
aparece tabla con datos agrupados por

la Direccién Provincial.
categoria por varios afios consecutivos, si

Al no comportarse asi, entonces cam biarian

riesgo

cuyo papel preponderante, es el de recuperar el capital otorgado en calidad de préstamo, en
una Institucién Financiera; tratando de:
D efinir las politicas para la administracién de los riesgos asociados a cualquier operacién vy

asegurar su cumplimiento en

los plazos, los volumenes, las cuotas, los precios y las garantias,

determinados a través de los convenios fijados con los clientes.
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Identificar los tipos de riesgos a los que estd expuesta la institucién y desarrollar la estrategia
relacionada con ellos, definiendo los niveles aceptables de exposicién a tipos especificos de

riesgos

Analizar para su aprobacién o denegacién, cuando impliguen riesgos para el Banco, todas

aquellas operaciones de activos que se presenten.

Fijar las estrategias y politicas relacionadas con el riesgo de la institucién.

Asegurar que se Illeven a cabo revisiones perié6dicas del proceso integral de
administracién de riesgos.

Establecer limites globales de riesgo para la institucién y llevar a cabo las acciones
necesarias para alterar su perfilde los mismos.

Alertar a la alta direccién sobre posibles exposiciones a riesgos y sobre cualquier
desviacién con respecto a los Ilimites establecidos.

Analizar la calidad de las garantias que respalden las operaciones de activos analizados
y evaluados.

Especificidades de la sucursal 4872 Horquita

La sucursal 4872 Horquita fue creada con fecha 20 de Enero de 1998 e inaugurado por el
director Provincial del BPA Cienfuegos Alexis Trujillo Morején, nombrando como Director al

compafiero Mario E Mantilla Ferndndez y como G erente Administrativa Illeana Jiménez Sobrino.

A partir de esta fecha se iniciaron sus servicios a la poblacién tales como: cuentas de ahorro
ordinario, créditos , cobros por cuentas de terceros, Teléfono, arrendamientos, cheques de
seguridad social, MININT, MINFAR, caja de resarcimiento, subvencién ley 1258, ademas de la

atencion financiera a la empresa Cultivos Varios Horquita , UBPC y CPA de este territorio.

Desde su creaciéon la sucursal contaba con un sistema automatizado para el desarrollo de la
actividad contable y financiera "SIBPA” no contando en aquel entonces con la comunicacién
telefénica, por lo que las operaciones de transito se realizaban de forma manual utilizando

como via elcorreo postal.

En Mayo de 1999 se comenzé a ofertar un nuevo producto en la red bancaria Préstamos en
efectivo hasta el monto de $ 3000.00 CUP <con una tasa de interés al 9% dando respuesta a
las necesidades econdémicas de la poblacién y en Noviembre del propio afio las Cuentas a

Plazo Fijo,comenzando a surtir efecto a partir dell de Enero del 2000.
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EIl5 de Febrero del 2004 se pasa a un nuevo sistema operativo "SIOBAN" poniendo el red el
transito electrénico con todas las sucursales del territorio nacional mediante Router de
comunicacién en Yaguaramas,ya en noviembre del 2005 le fue asignada la linea telefénica a

la sucursal siendo mas eficaz el procesamiento de esta actividad.

A partir del 20 de Diciembre del 2011 se puso en vigor la Resolucién 99/2011 del BCC de la
Nueva Politica Monetaria dando respuesta a algunos aspectos debatidos en el VI Congreso del
PCC y puestos de manifiesto con la aprobacién del Decreto Ley 289 en lo referente al
otorgamiento de préstamos en efectivo parala compra de materiales de la construccién o pago
de mano de obra, personas naturales autorizadas a ejercer trabajos por cuenta propia y a los
agricultores pequefios. Adem &4s de la entrada en vigor de la Resolucién 85/2011 del BCC sobre
la emisién de cheques de gerencia en CUP para la compra venta de vivienda o la
compensacién en caso de las permutas dando respuesta a lo regulado en el Decreto Ley

288/2011 de la Ley Generalde la Vivienda..

La sucursal se encuentra categorizada como “B” por el nivel de operatividad de la misma ,
contando con una plantilla aprobada para el desarrollo de la actividad, de 15 trabajadores, de

ella cubiertas 15 de los que: 4 son dirigentes , 4 de servicio , 7 técnicos. (Ver Anexo # 3).

La sucursal se encuentra dividida en cuatro 4dreas de trabajo donde estan; Area de Direccion;
Area Comercial, Area de Efectivo y Area Contable. Ver organigrama de la sucursal 4872

Horquita en (Anexo # 4).

En estos momentos la actividad fundamental del segmento juridico estd concentrada en una
CPA y cuatro UBPC enfocando el servicio en el otorgamiento y recuperacién de los
financiamientos destinados a la produccién de granos para la sustitucién de im portaciones del

pais asicomo de viandas y hortalizas para elconsumo de la poblacién.

2.3-Metodologia existente para el analisis de riesgo en el BPA de Cienfuegos

En todo proceso de financiamiento se distinguen varias fases, las cuales el analista de riesgo
debe conocer de forma exhaustiva, son comunes tanto para financiamientos de personas
naturales como de juridicas; al ser esta UuUltima de relevancia para el tema a analizar, se
concreta al tratamiento que se propone a continuacién.

Las fases del proceso del financiamiento son:

D efiniciobn del mercado objetivo
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Iniciacién del financiamiento y su estructuraciéon (verificacion de la legalidad del
solicitante)
Negociaciéon del financiamiento

> Analisis delriesgo

> Presentacién del financiamiento alcomité de riesgos

> Confecciéon del dictamen delcomité de Riesgo

> Verificaciéon de la documentacion legal

Confeccion delcontrato de financiamiento

v

v

Desembolso, administracion, seguimiento y amortizaciéon del financiamiento.

> Teniendo en cuenta las fases que fueron descritas anteriormente, se harad énfasis en el
“Analisis de Riesgo” por la importancia que reviste y por ser el objetivo principal del
presente Trabajo de Diploma.

Andalisis del riesgo:

Para organizar la actividad comercial con seguridad y eficiencia, los Bancos deben mantener un
proceso organizado en base al cual decidir el otorgamiento de sus financiamientos y un
adecuado control del riesgo de éstos. El proceso de analisis del riesgo del financiamiento es en
esencia una secuencia ordenada y prevista para tomar decisiones y administrar la cartera

vigente en una institucién.

Este proceso es mas seguro cuando se siguen sistem aticamente los siguientes pasos:

2. Identificar los riesgos; Esta primera etapa es muy importante, pues no puede gestionarse
el riesgo sin que antes se le conozca, o identifigue. En muchas ocasiones la principal
dificultad para evaluar la exposicion al riesgo es su desconocimiento. Para identificar los
riesgos se necesita (Conocer aquellos factores y variables que puedan generar resultados
negativos, Conocer los factores externos de la em presa).

En resumen la identificaciéon y diagndéstico de los riesgos a que estd som etida una empresa solo

tendra éxito cuando se tenga un dominio de la propia empresa y ademas un conocimiento de

los mercados en los que ella se desarrolla asi como de la evolucién de los principales

indicadores y variables macroeconémicas tanto de la economia dom éstica como internacional.

2. Evaluar su grado de incidencia; Esta segunda etapa consiste en evaluar el perfil de riesgo
que tiene la estructura financiera de la empresa. Ello obliga por una parte al analisis de

sensibilidad de los distintos factores de riesgo y por otra cuantificar los posibles im pactos
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negativos que el comportamiento de esos factores tendrad sobre la empresa. Ello es
indispensable para la definicién de politicas y limites de riesgo, para gestionar la exposicion

globalde la empresa, los distintos riesgos financieros.

3. Aceptar y financiar operaciones que dejen un posible beneficio; después de haber
analizado el grado de riesgo actualy futuro. En esencia decidir si se lleva a cabo o no la
cobertura, sise hace parcial o total.

El drea de negocios previo a un anéalisis de factibilidad econdémica de la operacién propuesta

debe enviarelexpediente de solicitud de financiamiento al &rea de riesgos.

Las bases para un correcto andlisis de riesgo por financiamiento se muestran a continuacién:

> El andalisis de financiamientos a corto plazo para capitalde trabajo para financiamiento a
empresas.

> El analisis de financiamientos a mediano plazo para capital de trabajo e inversiones para
financiamiento a empresas.

> El anéalisis de financiamientos a largo plazo para capital de trabajo e inversiones para
financiamiento a empresas.

Analisis financiero de la empresa.

Por lo tanto, la toma de decision respecto a una operacién crediticia y la confeccién de un
Informe de Riesgo que sea U(tila esa decisién requiere ineludiblem ente averiguar las respuestas

a las siguientes preguntas: (MIP-00-237)

¢ Quién necesita el Financiamiento?: Todo andéalisis de financiamiento debe contener un
analisis en profundidad del solicitante y sus posibilidades futuras de desarrollo, como
empresarioy como cliente, asi como su status legal, elcualse conocera a partirdel analisis de

la docum entacién legal que se le solicite.

¢Para qué fines necesita el financiamiento?: No se puede analizar, medir el riesgo y otorgar
un financiamiento sino se conoce el propé6sito para elcualse solicita. SielBanco no conoce el

destino de los fondos que presta, no puede conocer los factores de riesgo que afectan a sus

financiamientos. Los financiamientos a Empresas que resultan positivos se aplican a
propésitos rentables, materializados por Empresas con proyecciones exitosas en sus
mercados, y que representan fondos que, incorporados a la estructura financiera de la
Empresa , mantienen a esta en condiciones de riesgo financiero razonable, Se deben
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recomendar operaciones solo de aquellos que por su giro demuestren que pueden usar
rentablemente los recursos entregados, se debe tener seguridad que aquellos clientes estan
en condiciones de generarlos recursos suficientes para cancelar elcrédito concedido y ademas

obtener las ganancias normales que justifiguen el esfuerzo. Otros tipos de solicitudes que

requieren un anéalisis especial son las de renegociaci6én: una actitud razonable resulta el exigir
al menos mejorar la posicién de garantias reales, sin perjuicio de la necesaria evaluaciéon de la
viabilidad del solicitante de modo de aceptarrenegociaciones razonable y prudentes y no diferir

a través de ellas elreconocimiento de las pérdidas potenciales de la cartera delbanco

¢Cudl es la situacién Financiera de la Empresa que solicita el Financiamiento?: En el
caso de las Em presas es importante conocercémo se encuentra econdmica y financieramente
actualmente y cémo se ha comportado en periodos anteriores, si fuera posible seria
conveniente también analizar y comparar con Empresas de la competencia. Es bueno sefialar
que este andlisis debe ser integral, o sea relacionando los indicadores entre si para de esta

forma dar una valoraciéon integralde la situacién econémica - financiera de la Empresa.

(;Cbémo se va a Pagar el Financiamiento y cuéales son las Fuentes de Pago?: Todo
financiamiento, en principio, debe tener por lo menos dos fuentes de pago diferentes y ambas

disponibles en el mom ento en que el Banco proceda a cobrar sus préstamos:

Capacidad de pago.

G arantias.

Los pasos en el analisis de toda propuesta de financiamiento son:

Evaluar el desenvolvimiento histéorico del solicitante, determinar los factores de mayor

riesgo y evaluar cuan bien han sido mitigados en el pasado.

Pronosticarrazonablemente la posible condicién financiera futura de la Empresa.

Recomendar aprobar, rechazar o modificar las condiciones del préstamo, después de

haber analizado elgrado de riesgo actualy futuro.

Por tanto, la toma de decision respecto a una operacién crediticia y la confeccién de un
informe de riesgo que sea Util a esa decisiéon requieren conocer los aspectos a tener en

cuenta en el andlisis financiero de las personas juridicas.
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Propé6sito del financiam iento.

Fuente principal delreembolso.

Riesgos.

Protecci6n.

Estructura y controldel financiamiento.

El anéalisis del riesgo por otorgamiento de financiamiento, como mucha literatura ha dado en
llamarle, es un tema complejo y dificil de adaptar a las condiciones concretas de la economia
cubana. No obstante, es importante, necesario e inminente. La indisciplina en el otorgamiento
de créditos, en general se ha convertido en un héabito antiecondémico donde se realizan analisis,
evaluaciones y se toman decisiones que en muchas ocasiones nada tiene que ver con la

necesidad de fortalecer eldesenvolvimiento operativo de nuestras instituciones financieras.

2.3 Regulaciones para el otorgamiento, controly recuperaciéon de los financiamientos, en

el Banco Popularde Ahorro.

Es ventajoso para el Analista de Banca de Empresas contar con un expediente por cada cliente
y garante o cuenta corriente, asi como de la misma forma para cada financiamiento solicitado,
ya que en ocasiones un cliente solicita dos préstamos para diferentes fines, lo que trae consigo

organizacién y operatividad, en elcontroldel préstamo y pago de las amortizaciones, etc.

Por ejemplo, de acuerdo a una busqueda de recopilacién de informaciones, se detecté que la
CPA 28 de Enero de Horquita, presenta dos carpetas, una para el financiamiento de capital de
trabajo y otra de inversiones, en el mismo periodo analizado para el andlisis del presente

trabajo.

Es de vital importancia en esta seccién la entrevista con el prestatario, para que se logre
obtener todos los datos de una forma eficaz. En este punto se debe hacer en la medida de lo
posible una visita a la empresa para conocer mejor sus procesos, sus lineamientos vy

perspectivas.

Nunca serd posible tener el 100% de la informacién que se quisiera disponer pero lo que no

puede suceder es que se omita informacién que son faciles de obtener. Es necesario y
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fundamental obtener y utilizar toda la informacién indirecta respecto al sector y a la empresa

que permite aumentar elconocimiento del negocio.

La entrevista proporcionarad la materia prima inicialdelinforme que serd entregado por parte del
Area de Negocios al Analista de Riesgo para su posterior analisis. Esto permitira un buen

informe de riesgo. (Ver Anexo # 5) Funciones de las Areas en el financiamiento solicitado.

En el expediente de financiamiento se deben establecer los siguientes informes:

Solicitud del financiamiento: como se precisa una solicitud de financiamientos se le ofrece
un seguimiento y control del mismo, hasta el cierre de cada observaciéon, lo cual constituye
en la actualidad un elemento muy favorable. En la presente investigaciéon, se recopilara
informacién de varios clientes por sucursales, que presentan Financiamientos de C apital de
Trabajo en Moneda Nacional (Ver Anexo # 6), Pro forma para Solicitar Préstamos para
Capitalde Trabajo.

Informe del Area de Negocio al Area de Riesgo (Propuesta de Operaciones a
Riesgo), el Analista de Banca de Em presas es el encargado de confeccionar el Informe,
qgue debe contener todos los aspectos relevantes de la operacién que sean necesarios
gue indiquen la conveniencia y viabilidad del negocio a evaluar. La propuesta de
operaciéon alArea de Riesgo debe serrevisada y estructurada de forma talque garantice
la recuperacion del dinero invertido. Es aqui donde este trabajo juega su papel
preponderante. Tam bién tendréa en cuenta el comportamiento del cliente en
financiamientos anteriores, a fin de evitar entregar al Area de Riesgo operaciones que
de entrada se sabe que se van a denegar, ver ejemplo en (Anexo # 7), referido al
Informe del Area de Negocios al Area de Riesgo por Financiamiento.

Documentos que justifican la transaccién cuando asi los requieran, es decir (Facturas,
los recibos de pago,los documentos emitidos por el seguro, etc.).

Registro de vencimiento, es donde se plasma las amortizaciones que el cliente va
efectuando, los saldos pendientes y debe coincidir con el submayor de financiamientos
de la empresa. lgualmente deberd existir el control que permita conocer el cronogram a

de amortizaciones.
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El expediente de financiamiento recopila, adem 4s los andlisis e informes confeccionados por el
Analista de Riesgo que se expondradn méas adelante estando muy interrelacionado por supuesto,

con la secciébn que mas interesa en este trabajo (la Seccién de riesgos).

En Seccién de riesgos, se contendrdan los documentos observados en las revisiones
realizadas por los Analistas de Riesgo, que no presentan una carpeta por cliente, sino agrupan
toda la informacién detallada de financiamiento de acuerdo a los informes que se exigen,

siendo registrados éstos mediante el documento “entradas y salidas”.

En dicha seccién el Analista de Riesgo, es el encargado de dictaminar las metodologias e
indicadores del anélisis de riesgo, asi como alertar al Comité de Crédito y al Analista de
Negocios el comportamiento del riesgo, para la toma de decisiones. De ahila importancia de la
misma para una investigacién como la que se presenta y donde lo que se pretende es el
mejoramiento de los analisis e indices actuales para perfeccionar las decisiones finales a

sugeriral Area de Negocios.

El Analista de Riesgo debe presentar al Comité una informacién detallada basada en los

siguientes informes:

Clasificacién de los Activos Crediticios, (Contienen aspectos cuantitativos y cualitativos),
por financiamientos a empresas. Para dicha clasificacién se debe valorar la situacion
financiera de la empresa, a través de cuentas del Balance Generaly del Estado de
Resultado mediante el calculo de las razones financieras( Ver anexo # 8) que se
vinculan con éstas y adem s se evalGa acéd el aspecto subjetivo, com portamiento de los
pagos, de forma separada; luego de estos resultados obtenidos se clasifica el riesgo, se
realiza la evaluacién mediante un sistema de puntuaciéon, que es la vinculacién de los
indicadores financieros y los factores cualitativos, estos Ultimos son evaluados con un

menor peso.

Los Analistas de Riesgo son los encargados de confeccionar el informe, pero apoyados del
criterio del Analista de Empresas, debe tenerse en cuenta también la actitud del cliente
durante el financiamiento; Todo lo anterior propicia conocer el estado de solvencia y liquidez

que presenta el cliente. Ver ejemplo de un cliente CPA 28 de Enero.
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Acerca del Inform e para Clasificacién de los Activos Crediticios, es de vitalrelevancia en la
investigacion que se presenta, el tratamiento y explicaciéon detallada del mismo, porque a través
de éste se logra circunscribir el tema de andlisis, ya que actualmente los Analistas de Riesgos,
incluyen en el inform e, pocas variables subjetivas que repercuten considerablemente en andélisis

del financiamiento y que deben serincluidas.

Por tanto es necesario perfeccionar el andalisis del riesgo crediticio, en el capitulo tres del

trabajo se ejem plifica y se detalla la propuesta de mejora.

La clasificacién de la cartera corporativa, se debe realizar partiendo de los financiamientos
vigentes. A partir de este andalisis se clasificaran los activos crediticios en cinco categorias:
minimo, bajo, medio, alto e irrecuperable. En este procedimiento de clasificacién se utiliza un
método paramétrico de evaluacién consistente en valorar el comportamiento de los pagos y la
situacion financiera del cliente esta Ultima tiene como basamento la combinacién de factores
cualitativos y cuantitativos siendo el segundo de mayor rigor evaluativo, pues dem uestra con
veracidad la situacion de la entidad analizada tanto econémico- financiera como en relacién con
factores internos y/o externos que influyen en su desempefo. La calificacién cualitativa tiene
equivalencia numérica sino se determinara teniendo en cuenta la experiencia y calificacién del
personal, calidad y diversidad de los clientes y el conocimiento y criterios del Analista de
Negocios encargado de la evaluacién y la actividad en que se desenvuelve la empresa. EI
analista debe contar con un resumen que recoja el comportamiento histérico del cliente para

realizar este andlisis con rigurosidad, pues el factor cognoscitivo es predominante en elmismo.

El resultado final se incluyen en el informe Reglamento para la clasificacién de los
financiamientos otorgados” de acuerdo a la valoracién del comportamiento de los pagos y la
situacién financiera se lleva a una M atriz de calificacién de activos crediticios ver (Anexo No0.9)
Cuadrante en que se encuentra CPA 28 de Enero ( Razones 4)y segun el nivel de riesgos

determinado por la misma la institucién bancaria creard provisiones contra posibles pérdidas

como consecuencia a la no recuperacién del financiamiento.

De acuerdo a la aplicabilidad delreglamento tratado, se establece dentro del capitulo, para su
mejor comprensién una breve descripciéon de la forma en que se evaltan la clasificacién de los

financiamientos otorgados actualmente en la sucursal.
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Al detallar minuciosamente una parte de la clasificacién del activo crediticio quedaria por

describir el com portamiento de los pagos y la situacién financiera de igualm anera.

El procedimiento a determinar con respecto alcomportamiento de los pagos es como sigue:

Muy bueno: Los intereses y/o principal estdn al dia y no existe evidencia alguna de que en el
actual saldo del financiamiento estda incluido algdn monto capitalizado por renovaciones de
financiamientos anteriores. Se puede otorgar un periodo de gracia maximo de 7 dias antes de
considerar que los pagos estén atrasados, para dejar un margen para errores administrativos de

los prestatarios.

Bueno: Financiamiento en que los intereses y/o principal histéricamente han estado atrasados
mas de 7 dias pero menos de 30 dias, 0 en los que existe alguna evidencia de capitalizacién de

intereses.

Insatisfactorio: Financiamiento en que el principal y/o los intereses han estado atrasados maéas

de 30 dias o en los que existe alguna evidencia de capitalizacién de intereses.

De acuerdo situaciéon financiera se clasificara de:

> Muy buena
> S atisfactoria
> Buena
> Regular
> Insatisfactoria.
Para el andlisis de los disimiles aspectos que influyen en la Situacién Financiera, se utilizaran

dos calificaciones:

. Cualitativa
= Cuantitativa.
C alificacioéon cualitativa: Como se expreso anteriorm e nte, esta evaluacién no tiene

equivalencia numérica sino que el elemento determinante en la misma estd vinculado a la

experiencia del funcionario que la realiza.

La valoracién de la situaciéon financiera se efectuara de la siguiente forma:

Muy buena: La situaciéon financiera del prestatario deberad ser de la mas alta calidad, los
distintos indicadores de una situacién financiera sélida deberan sefialar que el prestatario es sin
lugar a dudas capaz de rembolsar tanto el principalcomo los intereses.
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Satisfactoria: EIl prestatario es estable desde el punto de vista financiero, pero existen algunos

aspectos secundarios que son insatisfactorios en relacién con sus resultados financieros.

Buena: El prestatario estable desde el punto de vista financiero, pero existen algunos aspectos
insatisfactorios en relacién con sus resultados financieros, algunos de los cuales pueden ser

importantes.

Regular: EIl prestatario es inestable desde el punto de vista financiero y existen algunos

aspectos insatisfactorios en relacién con su situaciéon financiera.

Insatisfactoria: La situacién financiera del prestatario es muy insatisfactoria, es posible que se

haya iniciado o esté por iniciarse la liquidacién u otros procedimientos porinsolvencia

Calificacién <cuantitativa: Se determinard evaluando numéricamente cada uno de los
indicadores financieros y determinando la puntuacién en la medida en que se establezca la

comparacién entre el % de solvencia total e indices establecido de clasificacién.

Ademas se determina la clasificacién cualitativa de la situacién financiera, que refleja mediante

el totalde puntos resultante de la evaluacién cualitativa

La calificacién total de la mism a establece una sumatoria simple de los aspectos cualitativos y
cuantitativos incluidas en el anélisis, donde existe un escaque que condiciona la comparacién
entre los puntos resultantes de ésta y las valoraciones antes mencionadas. Una vez concluida
la valoracién del comportamiento de los pagos y la situacién financiera se plasm aréd elresultado

en Matriz de clasificacion de los activos crediticios que se exponen en (Anexo # 10).

Suponiendo que estd en presencia de un financiamiento cuyo cliente tiene una situacion
financiera que ha sido calificada de satisfactoria y su comportamiento de los pagos haya sido

bueno, este se calificaria com o riesgo medio.

Informe al Comité de Crédito por financiamiento a empresas; luego de analizar lo

referente con el presunto solicitante, se hace indispensable confeccionar elinforme, éste
integra el andalisis econdémico financiero de la entidad, teniendo en cuenta, la
comparaciéon por dos afios consecutivos de los indicadores financieros, el analisis del
flujo de caja proyectado, la puntuacién resultante del informe anterior, el anélisis vy
propuesta del Analista de Empresa y el andlisis y propuesta del Analista de Riesgo. La

evaluacién realizada permite informar al Comité, las condiciones que presenta el cliente,
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luego en este se decide si se aprueba o no la solicitud, Ver ejemplo ilustrativo (Anexo #
11).

Confecci6on del dictamen del Com ité de Riesgos por financiamiento a empresas,
es el documento final que confecciona el Analista de Riesgo luego de haber decidido en
dicho Comité. Es valido resaltar que en caso de aprobaciéon del financiamiento; todas las
instituciones financieras deben contar con procedimientos por escrito para la aprobacion

de éste porelAnalista de Riesgo, Verejemplo en (Anexo # 12).

Las Regulaciones para elotorgamiento, controly recuperaciéon de los financiamientos, segln se
ha descrito mediante las secciones antes explicadas, se deben tener en cuenta ademas los
siguientes procedimientos, en el caso de que exista mas de un contrato deberd crearse una
carpeta dentro de cada expediente para archivar los documentos y el control de cada uno de
ellos. Estos documentos se requieren tanto para nuevos financiamientos como para los casos

de renegociacién o reestructuracién de deudas.

Es de gran importancia en la actualidad para las sucursales bancarias, las amortizaciones de
los financiamientos, los Analistas de Empresas, verifican tres dias antes del vencimiento de
cada plazo de am ortizacién, si existen fondos y segun la posibilidad de cobro, gestiona con la
empresa, alertando para garantizar la amortizacién o gestioén de prérroga si fuera pertinente y
necesaria. EIl dia del vencimiento de un plazo de amortizacién, el sistema cobraréa
autom &dticamente de la cuenta corriente o del financiamiento, el importe que corresponda segun
el contrato que se establecié. Diariamente controla el saldo de la cuenta corriente de las
empresas que tengan saldo en préstamo vencido, instruyendo el cobro de la parte que pueda
ser recuperada. EIl Banco prorrogarad el pago de un financiamiento cuando las causas de
imposibilidad de amortizar el financiamiento, no son imputables al cliente que solicita la misma.
El cliente debe presentar previamente una solicitud de prérroga debidamente firmada por la
maxima instancia de la empresa explicando exhaustivamente las causas de la misma. EI

Comité de Crédito debe aprobar esta operacién y emitirse eldictamen correspondiente.

Cuando un financiamiento no es pagado a su vencimiento se tomara en cuenta las causas que
lo originaron, las caracteristicas del prestatario, los montos que corresponden contabilizar como
vencido, una vez efectuado su andalisis, se registrardn en la cuenta correspondiente al cierre del

dia que aparece como compromiso para su amortizacién segun elcontrato establecido.
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La opinién que ofrezca el analista de negocio en el momento de evaluar las variables
cualitativas que por cierto son escasas para este anéalisis no considera lo importante de estas
variables, puede ocurrirgue por muy correcto que estén los indicadores financieros el total de la
situacién financiera se va a distorsionar y el andalisis no seria el mas adecuado, por tales
motivos se hace necesario una vez méas proponer y ejemplificar el método que se aplica en el

capitulo siguiente, que cumplimenta estos objetivos para el anédlisis.

Se ha hecho énfasis en la necesidad de darle tratamiento econdmico a problemas de indole
econdémico como lo es el otorgamiento y recuperacién del capital en calidad del financiamiento.

Asies necesario puntualizar algunos aspectos m as que es necesario incorporar al analisis.

Al realizar un anélisis econ6émico del proceso de anédlisis de la politica de financiamiento a
conceder a cada cliente usted tiene varias opciones a definir, teniendo todas ellas ese sustento
econémico que de alguna forma afecta la rentabilidad de la Institucién financiera de que se

trate:

usted niega éste a todos los posibles clientes dudosos en sus pagos asi no corre riesgo,

pero obtiene mucho menos rentabilidad.

usted acepta a todos los clientes que le soliciten financiamientos, sin ningin analisis
previo sobre estos, incurriendo en el riesgo de no recuperar su inversiéon en capital, o

quizads término medio.

usted acepta el riesgo de solo unos pocos insolventes en elcorto plazo con el costo que

esto tiene aparejado pero con la ventaja de crear una amplia clientela.

Para que esta eleccién sea visible es muy importante tener presente una pre-eleccién respecto
a qué cliente, previo a un anélisis econémico y a la eleccién de qué politica de financiamiento a

seguir, son los que deben seleccionarse.

Un buen “Sistema de Puntuacién “, “indice de Calidad Crediticia”, “indice de Riesgo Crediticio”,
o indice Discriminatorio”, como quiera que le sea llamado. Por los diferentes autores, puede ser

de mucha utilidad para conseguir el objetivo que ha sido propuesto.

El analisis a través del M étodo Brown and Gibson, descrito en términos tedéricos en el primer

capitulo del trabajo, puede y debe ser utilizado para conseguir un buen andlisis de riesgo.
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2.4 Principales limitaciones de la metodologia aplicada actualmente en el Banco Popular

de Ahorro Cienfuegos.

No cejar en el empefio de encontrar, donde estan las fallas de los analisis realizados y cémo
perfeccionarlos debe ser una labor cotidiana y de mucho empefio en cualquier investigaciéon
que se realice.

E xisten algunos problemas, a los cuales no son ajenos las instituciones financieras de este
municipio, donde se practica esta investigacién, corroborandose y plantedndose de forma
im plicita y explicita que: " En Cuba se le ha dado un tratamiento parcializado a las variables que
intervienen en elanalisis delcrédito quedando por abordar algunos aspectos y abordando otros
de forma muy preliminar y poco sistem atizados". Alvarez; Isabel y Ledesma Martinez; Zulma
“La inversion en cuentas por cobrar. Andlisis particular en empresas seleccionadas en Villa
Clara Trabajo de Diploma curso 2001-2002.

Entre las causas generalizadas que han provocado esta situacién y sin que impligue un orden
de importancia entre ellas, han estado:

. La complejidad y lo abarcador deltema dado todas las variables que encierra el analisis
y su entendimiento.

] La falta de disciplina de entidades y organismos para cumplir con las reglamentaciones
establecidas por los organism os rectores.

. La falta de preparaciéon de los analistas y tomadores de decisiones que desconocen
todas las implicaciones econdémicas- financieras resultantes de una deficiente politica de
cobros y pagos dentro y fuera del marco empresarial.

. La falta de verdadera voluntad y concientizacién de la importancia que atafie el dar un
tratamiento econdémico- financiero adecuado a un problema que es econdémico-
financiero; pese a que existe plena conciencia de la problem atica a todos los niveles.

. D eficiente informacién financiero- contable y dificil acceso y recopilacion de la misma;
cuestioén esencial que se requiere para abordar el andlisis desde todas las aristas
posibles y asirobustecerla toma de decisiones.

Al profundizar en esta investigacién, acerca de la forma de realizar los an alisis de las
operaciones crediticias referidas al otorgamiento de financiamientos, de acuerdo a las
metodologias y formas de llevarlas a vias de hecho, que se valoraron; se diagnostic6 que:

En la sucursal perteneciente al Banco Popular de Ahorro de Horquita existen limitantes que

no permiten garantizar la trilogfa: Riesgo - Seguridad - Rentabilidad. Esta idea es
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fundamental para realizar cualquier anéalisis del riesgo crediticio para la toma de decisiones

eficientes.

Las Principales limitaciones de la metodologia aplicada actualmente son como sigue:

Se confecciona el Informe “Reglamento para la Clasificacion de los Financiamientos
Otorgados", de forma esqueméatica por los analistas de riesgos. Estos dependen de la
opinién de los analistas de negocio para determinar la influencia de los factores
cualitativos del cliente, gqgue no valoran en toda su magnitud la importancia que
representan los aspectos subjetivos en el andlisis delriesgo del crédito.

Se realiza un anélisis de los indicadores objetivos y subjetivos que intervienen en la
"Clasificacion de los Activos Crediticios", de forma conjunta sin ponderar el peso
especifico y la influencia de cada uno de ellos de forma particular, de acuerdo a como
influye cada variable o indicador, por ejemplo, segun el tipo de financiamiento a otorgar,
o de acuerdo ala empresa (entidad) a analizar.

En el andlisis, sobre todo de los aspectos cualitativos, se excluyen un conjunto de
variables que se consideran im portantes a seleccionar que pudieran ser tan relevantes,
como las que actualmente contemplala metodologia, que son muy escasas.

Los analistas de riesgos no presentan una carpeta por cliente, sino agrupan la
informacién detallada de los financiamientos de acuerdo a los informes que
confeccionan, identificando éstos con nUGmeros consecutivos, que no le permiten
entonces localizar alcliente y todos los financiamientos otorgados.

En la busqueda de informacién para la obtencién de los datos por sucursales y en
ocasiones, no se encontraron registrados los céalculos de las razones financieras
autom atizados, con respecto a afios anteriores, por financiamientos de clientes, ya que
van actualizando en la propia hoja de céalculo, solo los afios que coinciden con eltérmino
del financiamiento.

El andalisis de las variables cuantitativas en la metodologia actual se realiza m ediante
una hoja de calculo de Excel (sucursales) y poseen un numero que pudiera ser
excesivo para lo que se pretende. Sin embargo, las sucursales cuentan con tecnologia
de avanzada para realizar el trabajo en la actualidad, pudiendo adem s incorporar otras
herramientas de andalisis mas contemporaneas y de uso viable para los analistas.

La clasificacion del nivel de riesgos no incluye un aspecto tan importante como lo es

para este tema la diferenciacién de clientes y su rankeo, dentro de una cartera de éstos;
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independientem ente de su sector, moneda de financiamiento a conceder sino solo
teniendo en cuenta la posible recuperacién del capital prestado y el riesgo que esto
implica para la institucién financiero crediticia.
> Actualmente no se puede determinar dentro de la cartera de clientes seleccionada por
los analistas de negocio, cudles de los factores o variables tomados en consideraciéon
son los que mas inciden en la clasificacion de clientes establecida y asi poder tomar
medidas preventivas al respecto para mejorar en periodos futuros la calidad de las
decisiones a tomar.
> Las fallas en las decisiones por los analistas, pueden provocar fatales incidencias en el
resultado del anélisis del riesgo y del mismo modo cualquier fortaleza (o debilidad) en
estos andalisis debe ser detectada (o corregida) y explotada; asi como sus implicaciones
por la deficiente aplicaciéon de una politica crediticia.
Elanalisis 'y controldelriesgo crediticio dentro de una entidad financiera es de vital importancia,
partiendo del hecho de que el otorgamiento de préstamos en sus distintas modalidades es la
razon de ser de estas instituciones. Por tal motivo, un buen andlisis del proceso de
otorgamiento de financiamiento, reduce considerablemente la exposicién de la institucién con
respecto a su cartera de clientes y, por ende, elimina o reduce la posibilidad de insolvencia de

estas entidades.

Asi, el diagnodéstico realizado, servird de punto de partida para profundizar en esta tem atica,
como se requiere, y proponer un anélisis a través de algunas alternativas que puedan en lo
sucesivo perfeccionar la metodologia existente, basdndose en un conjunto de pardmetros o
variables, tanto en el orden cualitativo como cuantitativo, establecidas en la literatura mundialy
adecuandolas al caso de instituciones financieras cubanas y en particular a la Sucursal de
Horquita.

Se empleardn herramientas para el andalisis tan tradicionales y utiles como el de razones
financieras, pero adaptadas, apoyadas e interrelacionados por otras mas modernas, pero muy
sencillas en su aplicacién como una adaptacion al método de Brown y Gibson, utilizado en el
mundo para la conjugacion de aspectos subjetivos y objetivos en la evaluacién de capitales

invertidos para tomar mejores decisiones econémicas.
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Ccapitulo IlIl Redisefo y aplicacién del procedimiento para el analisis del riesgo

incorporando el método Brown and Gibson.

La contribucién al perfeccionamiento, en nuestras instituciones bancarias, de los mecanismos
que permitan minimizar las pérdidas vinculadas a la falta de recuperaciéon de los recursos
prestados en calidad de financiamientos, constituye en la actualidad y en las condiciones
concretas en que se desenvuelven en el pais, las instituciones financiero- crediticias y las

entidades y empresas estatales; un objetivo de primer orden.

Al realizar un analisis de la establecido en la Circular MIP 234- 85 “Valoracién del nivel de
riesgo de carteras de préstamos” del Banco Nacionalde Cuba y otras mencionadas y detalladas
en el Capitulo precedente de este trabajo, se considera que es necesario continuar mejorando
las metodologias existentes por adolecer de determinadas limitantes que las hacen carecer de
algunos aspectos de relevancia para este tipo de valoraciones. Concretar éstas, de manera que
sirvan como punto de partida para la contribucién de un analisis que perfeccione la toma de
decisiones de los analistas y directivos de las instituciones bancarias, constituye el objetivo
esencial del Capitulo que se establece mas adelante.

3.1- Propuesta de alternativas para la situacién del andlisis de los financiamientos en la
sucursal 4872del BPA Horquita.

Los aspectos esenciales a considerar para la implementacién de la propuesta concreta que se

realizaran se enmarcarian dentro de la siguiente rutina:

PRIMERO: Determinar los objetivos a conseguir.
SEGUNDO: Definirlos objetos a incluir en el andlisis.
TERCERO: Obtenerlos datos para el andlisis.
CUARTO: Listar las variables que definan la situacién financiera de los clientes.
QUINTO: Calcular las variables o indices financieros que definiran el andlisis

cuantitativo de cada cliente.

SEXTO: Establecer el analisis comparativo o de tendencia de los clientes haciendo
uso de la estadistica descriptiva mediante el andlisis de las medias muestrales
de los indices financieros calculados.

SEPTIM O : D efinir las variables, indices o factores, que conform aran el anédlisis cualitativo
de cada cliente y su orden de prioridad.
OCTAVO: Realizar el andalisis del resultado de los factores o variables objetivas que

determinan la clasificacién de los clientes del Banco.
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NOVENO: Realizar el anélisis del resultado de los factores o variables subjetivas que
determinan la clasificacién de los clientes del Banco.

DECIMO : Combinar el anéalisis del resultado de la interrelacién de los factores o

variables objetivas y subjetivas que determinan la clasificacién y elranking de
los clientes dentro de la cartera corporativa delBanco.
ONCENO: Realizar el andlisis conclusivo para facilitar la toma de decisiones a la entidad
financiero — crediticia.
Se conoce de antemano la necesidad objetiva de realizar el andalisis del crédito como todo un
proceso que enmarcan sus politicas de financiamientos trazadas, y muy en especial de los
procedimientos y métodos que se han estado utilizando para conocer la capacidad de pago de
todos los clientes y por consiguiente hacer minimos los riesgos de una mala o deficiente
eleccién, de los mismos.
Asi un buen comienzo para la rutina propuesta en la investigacion se puede describir de la
siguiente manera:
PRIMERO
Que los objetivos que se quieren perseguir son: el establecimiento de criterios que
permitan analizar y perfeccionar la metodologia existente para el analisis de los riesgos
asociados al otorgamiento de los financiamientos en personas juridicas del BPA Horquita
incorporando para ello el método Brown and Gibson”, alincluir nuevas variables o factores
en los analisis que se realizan, sobre todo de caracter cualitativo, sin menospreciar para
nada las valoraciones actuales de caracter objetivo, que se realizan; ademas, se propone
un método para el analisis combinatorio de las wvariables objetivas y subjetivas
consideradas, que posibilitard la medicién para elestablecimiento de un ranking o escala de
prioridades, dentro de una cartera de los mismos. Asi a través del anélisis y comportamiento
de variables pasadas, se podria trabajar con el futuro, es decir, con caracter de predicciéon.

Lo cualno es una camisa de fuerza.

Para ilustrar en detalle como emprender los objetivos trazados se mostraradn ejemplos concretos
en el andalisis a través de estudios de la sucursal 4872 que pudieron ser semejantes al de

cualquier entidad financiero- crediticio de los BPAs del pais.

SEGUNDO
Para lograr definir los objetos a incluir se parte de establecimiento de aquellos clientes
histéricos repetitivos que tienen y han tenido incidencia dentro del volumen de préstamos del

BPA, durante los Ultimos cinco afios, para el caso de los financiamientos concedidos en
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calidad de préstamos para capital de trabajo; en la sucursal para el analisis. La selecci6on se
realiz6 tomando en cuenta tam bién, la situacién que presentan las cuentas corrientes de estas
empresas. A continuacién se describen las cinco empresas que pertenecen a la sucursal antes

mencionada.

4., CPA 28 de Enero.

5. UBPC Cubalibre

6. UBPC La Victoria

7. UBPC Victoria de Girén

8. UBPC Ernesto Guevara

TERCERO
Una importante definicién posterior seria la de obtener los datos necesarios o
imprescindibles para realizar el estudio y aplicar el método. Esta es una de las etapas o
pasos del proceso que mayor relevancia posee (sin demeritar el resto) por lo que puede
limitarlo si no se realiza con toda la seriedad y exhaustividad que requiere.
Las fuentes inform ativas mas importantes utilizadas en la investigaciéon fueron:
13.Los Estados Financieros basicos solicitados directamente a los clientes.
Historial econdém ico financiero recopilado por la institucién bancaria.
Estudios realizados por los analistas de riesgo y de banca empresa.
Experiencia acumulada porlos analistas de riesgo y de banca empresa.
3. Informaciéon extraida a través de encuestas aplicadas al personal experto mediante el
método D elphi.
La relacién estrecha de inform acién, entre las entidades acreedoras y deudoras para la
obtencién y disposicion de la informacién econdédmica- financiera de sus clientes, para la
institucion financiera que estudia aplicar una determinada politica crediticia, es una premisa de
indispensable valor.
Valdria la pena recomendar, en esta direccién, la creacién de una base de datos em presa -
clientes, de forma estable y renovando los indices que expresen la situaciéon financiera
permanente con el propoésito de que, cualquier modificacién de la politica crediticia responde al
mejordesempefio de las empresas requeridas de un financiamiento de sus inversiones.
Una Gltima apreciacion importante lo es, que las fuentes informativas para analizar los clientes

deben estar en concordancia con las caracteristicas de cada empresa, las particularidades de
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cada rama, los tipos de financiamientos la praxis generalizada, las reglamentacionue
establece la literatura sobre eltema a abordary nuestra legislacién al respecto.

Sin la correcta definicién de las variables que participaran en la investigacién no existe
validez apropiada para cualquier trabajo que se precie de estar bien fundam entado.

Las variables que participan en el estudio son por definicién y de acuerdo a sus
caracteristicas, continuas con un nivel de medicién por intervalo lo que facilita el uso del
método para la clasificacion de los clientes de acuerdo a sus posibilidades de pago.
CUARTO

La seleccién de las variables se realiza, en lo fundamental partiendo de aquellas razones
financieras que mejor pueden explicar la liquidez especificay la capacidad de pago a través
de la solvencia financiera de cualquier entidad, cuestién esta que nos parece esencial para

elobjeto de analisis que nos ocupa. Se muestran en elrecuadro siguiente:

SOLVENCIA TOTAL

GARANTIA O SOLVENCIA

CAPACIDAD DE DEVOLUCION DE LA DEUDA

FINANCIAMIENTO BANCARIO SOBRE RECURSOS AJENOS

LIQUIDEZ INMEDIATA

LIQUIDEZ A CORTO PLAZO

RENTABILIDAD FINANCIERA

Es importante sefialar que la seleccién y los calculos se hicieron sobre la base de la informacién

financiera que el BPA solicita.

QUINTO
. . . . < . . . .
Siguiendo el algoritmo l6gico trazado, se deben realizar con posterioridad todos los
calculos de indices econodémico financieros seleccionados, para el andlisis que se

realizard con posterioridad.Esto facilita y serd un paso previo e importante para
introducirnos en el andlisis y la evaluaciéon para la clasificacién de los clientes que se
propone. Para el analisis se presenta una dificultad maéas, las variables deben tener la misma

unidad de medida o forma de expresiéon y/o el mismo sentido econdémico- financiero. lo cual

No obstaculiza los resultados a obtener pero si limita la inclusién de algunos indices, como
la razé6n de endeudamiento que pudieran completar el analisis.
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SEXTO
Al establecer el andlisis a través de wuna tendencia comparativa por cinco afios
consecutivos de los indicadores calculados, se logra perfeccionar la decisién evaluada, de
los factores o variables cuantitativos calculados, para cada uno de los clientes. Ademaé4s,
haciendo uso de la estadistica descriptiva mediante el andalisis de las medias muestrales de
los indices financieros calculados se podria realizar una proyeccién futura del
comportamiento de estos indices, sobre la base de un pasado histérico.
Vale la pena decir que se hace bien dificil la obtencién de una serie de datos en las
entidades de cinco afios o mas, siendo esta una idea que vale la pena tener presente para
perfeccionar futuros andlisis y evaluaciones.
SEPTIMO
No menos importante lo constituye la seleccién de los indicadores o factores subjetivos
para el andalisis. Ya se ha destacado con anterioridad en la investigaciéon, su relevancia. Pero se
afiade, a estas valoraciones lo necesario e imprescindible que se hace para determinado grupo
de empresas o entidades. No se concibe, por ejemplo una entidad vendedora de articulos
dom ésticos, de uso personal o de primera necesidad, con una mala ubicacién geografica. Este
seria un factor relevante para garantizar sus ventas al contado y la liquidez que se deriva de
obtener estos ingresos.
Segun encuestas realizadas al personal expertos en el tema se determiné un orden de

importancia a las variables los resultados obtenidos se muestran a continuacién:
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Tabla # 2- Resultados delrankeo de los Factores Subjetivos a considerar en el

Anélisis.

Variables % Relevancia Otorgada por los

Expertos

Comportamiento de los Pagos 51.97
Administracién de la Empresa 45.16
Situacién del Mercado 32.01
Anéalisis Sectorial 23.71
Capacidad Empresarial 18.57
Tipo de Organizacion 17.54
Factores Relevantes 13.24
Totalde Expertos 13

Elaboracién Propia de la autora segun datos resultantes del SPSS.

De 1lo anterior se puede <concluir que las variables Comportamiento de los Pagos y
Administracién de la Em presa poseen a criterios de los expertos una relevancia de 51.97 vy
45.16 respectivamente siendo estas las de mayor significacién ya que el resto se encuentran
por debajo los por cientos antes mencionados.

Siguiendo la rutina antes enmarcada mediante pasos a partir del octavo hasta el onceno se

desarrollan en el epigrafe 3.3 de este capitulo.

3.2- Validacion cientifica del procedimiento metodol6gico disefiado.

Para validar cientificamente se wutilizan técnicas de trabajo en grupos (Método Delphi) de
manera tal que un grupo de expertos valide cada propuesta. Este método se basa en la
utilizaciéon sistem &tica e iterativa de juicios, de opinién de un colectivo de expertos hasta llegar a
un acuerdo en cuyo proceso se trata de evitarlas influencias de individuos o grupos dominantes
y al mismo tiempo que exista una retroalimentacién, de forma que se facilite el acuerdo final.
Este es uno de los métodos heuristicos mas efectivos y de mayor utilizacién para la Toma de
Decisiones.
Sus principales caracteristicas son:

> Anonimato.

> Retroalimentaciéon controlada por el facilitador.

> Respuesta estadistica de grupo.
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> La informaciéon obtenida se procesa por medio de técnicas estadistico — mate ética del
disefio experimental.

Por tanto se siguen los siguientes pasos:

Concepcién inicial del problema, donde se define el objetivo b&asico del trabajo, la meta
alcanzar, la situacién actualy los elementos necesarios para llevar a cabo el trabajo.
Posteriormente se elaboro una relacién de variables de riesgo relacionados con los analisis que
se realizan para el otorgamiento de financiamiento en personas naturales las cuales constituyen
elementos esenciales en la toma decisiones y que implican altos niveles de incertidumbre en las
instituciones financieras cubanas.

Teniendo en consideracién estos aspectos se determina el nimero de expertos utilizando
la siguiente expresiéon:
n= [p(1-p)K /i
Donde:
i = precisién menorque 0.12.
n =numero de expertos.
p = proporcién estimada de error.
k =constante que depende delnivel de confianza.
Al sustituir se tiene que:
N=0.03(1-0.03)x3.8416/(0.1)"
n=12.67=13 expertos.

Para la seleccién de los expertos anteriorm ente calculados se realizaron las siguientes fases:

Primera Fase:
Elaboracién de una lista de candidatos expertos dentro de las instituciones bancarias utilizando
para su seleccion las siguientes razones:

> Conocimiento tedrico deltem a adquirido a través de las distintas form as de superacién.

> Experiencia y calificacién profesional relacionada con el tema (grado académico o

cientifico alcanzado en relacién altema, entre otros).
> Afios de experiencia afios de experiencia y disposicién de participar.

> Variedad en la especializacion o profesién, fundamentalmente econémicos, matem aticos,

especialistas analistas de riesgos bancarios, financieros, etc.

Estas razones de selecciéon implican que los expertos deben ser:
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> Profesionales de wuniversidades del pais con grados cientificos (doctores, master,

licenciados).

> Profesionales del sector bancario con amplia experiencia y conocimiento sobre los riesgos

por financiamientos y sus consecuencias.
> Profesionales del sector bancario con trabajos relacionados con eltema.
> Profesionales del d&rea de andlisis de riesgo del Banco Popularde Ahorro.

Teniendo en cuenta estos requisitos se logra reunir 20 expertos:
Segunda Fase:

Determinacién delcoeficiente de competencia:

Se calcula elcoeficiente de competencia de cada experto:

Donde:

K comp. =% (Kc + Ka)

Donde:

Kc: Coeficiente de Conocimiento.

Se hace una encuesta en donde el candidato le otorga a cada una de las preguntas un valor,
segun el conocimiento que considere tenga al respecto. EIl coeficiente resulta del promedio de
los valores que se otorga alcandidato. (Ver Anexo 13) “Encuesta para determinar el coeficiente
de competencia alpersonal experto”.

Ka: Coeficiente de Argumentacién.

Es la suma de los valores del grado de influencia de cada una de las fuentes de argumentacién
con respecto a una tabla patréon, la cual es el resultado de la tabla que se muestra a

continuacién:
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Frados de influencia de cada una de

las fuentes en su conocimiento vy

Fuentes de argumentacién
criterios.
A lta Media Baja

ARnalisis tedrico por usted realizado. 0.3 0.2 0.1
Experiencia adquirida 0.5 0.4 0.2
frabajos de autores nacionales que ha estudiado 0.05 0.04 0.03
frabajos de autores internacionales que conoce. 0.05 0.04 0.03
Conocimiento propio sobre el estado deltema 0.05 0.04 0.03
su intuicién 0.05 0.04 0.03

Fuente: Elaboracién propia

Para la definicion exacta de los expertos se valoran los siguientes criterios:

La competencia delexperto es ALTA si K comp > 0.8
La competencia delexperto es MED IA Si 0.5 < K comp > = 0.8
La competencia delexperto es BAJA si K comp < =0.5

Como resultado del procesamiento de datos se determina que de los 20 candidatos, 13 se

autoevalian de Alta competencia, 5 de Media competenciay 2 de baja competencia.

Como premisa para el éxito del método los expertos seleccionados no deben conocer a los

restantes que fueron escogidos, todo debe ser hecho en form a individual, el método mantiene el

anonimato y ese es uno de sus éxitos principales.

Se utilizé el paquete inform atico estadistico SPSS-11.5.1 para el procesamiento y analisis de la
informacién contenido en los cuestionarios aplicados a los expertos.

Para catalogar los riesgos se utilizo la siguiente escala:

Incidencia baja

Incidencia medianamente baja.

Incidencia media

Incidencia medianamente alta

Incidencia alta

Se les propuso a los expertos en la primera ronda del método un grupo de criterios para que
fueran evaluados en un total de 27 definidos por tormentas de ideas, Ver anexo 14 “Encuesta de

la Primera Ronda” en dicha seleccién donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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> Coeficiente de W Kendall menor que (0.6) es decir 0.885 elcual mide la concordancia entre
los expertos. (Kendall alto). Ver Anexo 15.

» Nivel de significacién asintética de 0.000

> Estadigrafo Chi-cuadrado de 138.124.

Se puede apreciar los resultados muestran la aceptacién de los expertos, pero se recurre a la
eliminacién de los criterios de menor concordancia entre ellos y realizar una segunda ronda de
encuesta.

Luego de realizarla se confirman los resultados, al probar la comunidad de referencia del

Estadigrafo chi —cuadrado con la siguiente hip6tesis, el cualrefiere que:

Hipotesis Nula: H,. , = 0 No hay comunidad de intereses en los expertos con relacion a los
criterios.

o . . K 00 , . . .
Hipdtesis Alternativa: H Los expertos estan de acuerdo con los criterios, hay Comunidad

de intereses.

Al analizar los resultados se obtiene un cumplimiento de la hipétesis H1l, o sea que existe
comunidad de preferencia entre los expertos, pues el Coeficiente de Kendall es Alto, superior al
alcanzado en la primera ronda determindndose que la concordancia entre los expertos aumento
considerablemente con un nivelde significacién de 0.000.
> Coeficiente de W Kendall Menor que (0.7) es decir 0.932 el cual mide la concordancia
entre los expertos. (Kendall alto). (Ver Anexo 16).
> Estadigrafo Chi —cuadrado de 72,732
Portanto se rechaza la hip6tesis HO lo que quiere decir que los juicios em itidos porlos expertos
tienen consistencia o comunidad, en correspondencia con elcumplimiento de H1.
Entre los criterios de mayor comunidad de preferencia se encuentran segun orden légico de

aceptacién los siguientes:

Considera usted que la disciplina de cheques sin fondo emitidos puede considerarse en el anélisi{ 18.15

clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la conducta de los pagos con la administracién tributaria puede 15.90

considerarse en el analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el cumplimiento de Res.101/2011 puede considerarse en el andlisis para la 17.92

clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que las ventas pueden <considerarse en el andalisis para la clasificacion de los 5.40

activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la competencia del mercado puede considerarse en el analisis para la 4.05

clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la investigacion del mercado puede considerarse en el analisis para la 1.04

clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que los precios del mercado pueden considerarse en el analisis para la 2.31

clasificacién de los activos crediticios en los clientes.
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Considera usted que la ubicacién geografica del mercado puede considerarse en el andalisis para 4.54
la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera wusted que la calidad del producto puede considerarse en el analisis para la 6.81
clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el prestigio de los proveedores puede considerarse en el analisis para la 4.34
clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la estabilidad del producto puede considerarse en el andlisis para la 3.52
clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el cumplimiento del plan de utilidades puede considerarse en el analisis 2.51
para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la inclusién de la empresa en el perfeccionamiento empresarial puede 3.53
considerarse en el analisis para la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que las afectaciones cubiertas o no por los seguros puede considerarse en el 4.18
analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que los resultados de los controles internos puede considerarse en el analisis 3.05
para la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el prestigio que el prestigio de la direccién internos puede considerarse en 9.10
el analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la autonomia de la empresa puede considerarse en el andalisis para la 8.35
clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la experiencia en el negocio puede considerarse en el analisis para la 5.77
clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el conocimiento de los tem as financieros puede considerarse en el analisis 6.96
para la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la calidad de los sistemas y procedimientos contables 8.08
Puede considerarse en el anéalisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.
Considera usted que la veracidad y oportunidad de las informaciones emitidas puede 6.90
considerarse en el andlisis para la clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que las perspectiva econ6émicas del pais puede considerarse en el andlisis para 9.92
la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la evolucién del sector durante los Gltimos afios puede considerarse en el 13.79
andalisis para la clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que las oportunidades de la empresa a través de innovaciones puede 9.03
considerarse en el analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el tamafio de empresas puede considerarse en el andalisis para la 9.54
clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el sistema de informacién puede considerarse en el anéalisis para la 9.01
clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera wusted que los objetivos y metas pueden considerarse en el analisis para la 8.23
clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.
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3.3- Aplicacién del Redisefio a través de un estudio en la cartera corporativa de la

sucursal 4872 Horquita para el otorgamiento de financiamientos.

Se desarrollan los resultados arrojados por la aplicacién del método Brown and Gibson en hojas
Excel segun muestras seleccionadas y combinadas con la obtencién de datos mediante el
cédlculo de las Razones Financieras que aportan la cartera corporativa y otro orden a tener en
cuenta es la validez final de este método estd en la recopilacién de criterios de los expertos
convocados en elestudio para obtener con mayor solidez los andalisis de riesgo para la toma de

decisiones.

En el grafico (Grafico No.l) que se mostrard a continuacién, se observa el menu principal del
procedimiento aplicado, donde se introduce la inform acién referente a las variables subjetivas,
los clientes objeto de clasificacién y los indicadores en calidad de razones objeto de
cuantificacion objetiva. Es im portante sefialar, que en este método se trabaja con una definicién
a prioridad del peso relativo que daran los analisis del factor objetivo o cuantificable, de modo
que se evite la manipulacién “oportunista” expuesta en las decisiones finales de clasificacion.
Para los estudios de caso simulados se trabajé con un 60% de peso, para los factores objetivos

seleccionados y por ello con un 40% para los factores subjetivos.

f s . L , 0odo de Brown_ Gibson para
Grafico No. 1: Menl principal del programa desarrollado por el mét

el andlisis de las variables subjetivas en la clasificacién de clientes.
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Tabla 3. Factor de calificacién objetiva para la Sucursal 4872.

En los resultados obtenidos de esta parte del andalisis, de acuerdo alcomportamiento promedio
de las razones financieras seleccionadas en estas cinco entidades, que definen la solvencia de
las mismas durante el perfodo 2007-2012; la UBPC Cuba Libre " aparece como la de mejor
performance en sus comportamientos de los factores objetivos, con valores del Factor de
Calificacién Objetiva de 0.519, siendo el maéas elevado entre los clientes evaluados. Seguidos
en orden por: CPA 28 de Enero, UBPC Victoria de Giré6n y La Victoria. Constituyendo la de peor
situacién de acuerdo a su posicion financiera de liquidez: la “ UBPC Ernesto Guevara ". EI

grafico siguiente ilustra mejor estos resultados.

Grafico No.2- Medida de Preferencia seglun el Factor de Calificacién Objetivo para la

Sucursal 4872.

Factor de calificacion objetiva
0,700
0,600
0,500
0,400 Fol
0,300
0,200
0,100
0,000 T T T T 1
CPA 28 de UBPC Cuba UBPC La UBPC Victoria UBPC Ernesto
Enero Libre Victoria de Girén Guevara

68



, bpa Capitulo II1. Rediseio yaplicacion delprocedimiento para el andlisis del riesgo incorporando el

banco popular de ahorro

método Brown and Gibson

2013 Arianna Novoa de [a Nuez

Elaboracién Propia a partir de la base de datos calculada de los Estados Financieros de

las entidades.

NOVENO

Analisis del resultado de 1los factores o variables subjetivas que determinan la

clasificacion de la cartera de clientes de la Sucursal 4872 Horquita.

Para el desarrollo de este aspecto se realizaron comparaciones pareadas entre los factores o
variables subjetivos (as) objeto de anéalisis y entre todos los clientes objeto de clasificacién
respecto a los factores o variables analizados (as); calculdAndose el peso especifico de cada

factor o variable respecto altotalde comparaciones practicadas.

En la realizacién de estas comparaciones, fue necesario establecer un orden de prioridad del 1
al 7, segun la importancia que representan estas variables para sus clientes a la hora de
conceder financiamientos, ¢cuéal le daria? Por ejem plo, en el caso de la primera comparacion
pareada entre factores subjetivos entre: comportamiento de los pagos y administraciéon de
la empresa; si se concuerda que ambos factores tienen igual valor para el universo
encuestado, ambos reciben la misma puntuacién dicotémica de UNO (1). Mientras que en la
comparacién entre capacidad empresarial y situacién del mercado se considera por los
expertos que el primer factor tiene un peso mayor recibird la puntuacién de UNO (1) y CERO

(0).

Otro tipo de comparacién im portante en el andalisis, mostrard la preponderancia que presenta
para un determinado factor un cliente respecto al otro. Por ejemplo en la comparaciéon del
primer factor analizado relativo al “Comportamiento de los pagos” qué nivel de relevancia

posee este entre la CPA 28 de Enero yla UBPC Cuba Libre, por citar un caso.

A continuacién, en el Anexo # 18 se aplican las comparaciones pareadas entre factores
subjetivos objeto de andélisis y entre clientes objeto de clasificacién respecto a los factores
analizados; calculandose el peso especifico de cada factor o variable respecto al total de
comparaciones practicadas, operando de hecho como probabilidades subjetivas, de acuerdo a

las opiniones de los encuestados.

Es importante tener en cuenta que el nitmero de comparaciones entre factores subjetivos

crecerd en una progresién talcomo se muestra en la siguiente expresién:
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_1
CPi_En(n 1)Donde: CP, seran el total de combinaciones y n el nimero de variables

subjetivas.

En el caso de las comparaciones entre factores subjetivos para la Sucursal 4872, comogquiera
que estas son para un total de 7 variables, de aplicarse la anterior expresién siendo n=7, se
obtiene que CP =21 combinaciones o comparaciones en total. Mientras que en el caso de las
comparaciones entre clientes como estos ascienden a un total de 5 <clientes objeto de

comparacion entonces CP ;=10 com paraciones en total.

Después de haber realizado todo el analisis combinatorio de acuerdo a las probabilidades
totales, se obtendrd un Factor de Calificacién Subjetivo Final, de igual manera que en el caso

de

os factores objetivos considerados. En la tabla y gréafico siguientes, se muestran los

resultados obtenidos en la valoracién realizada, para la Sucursal 4872.

Tabla No. 4- Resultados de la determinacién del factor subjetivo para la Sucursal 4872.

CLIENTES FACTOR DE CALIFICACION
SUBJETIVA (Fsi)
CPA 28 de Enero 0.280
UBPC Cuba Libre 0.360
UBPC La Victoria 0.100
UBPC Victoria de Girén 0.260
UBPC Ernesto Guevara 0.000

Gréafico Nro. 3- Medida de Preferencia segun el Factor de Calificacién Subjetiva para la

Sucursal 4872.
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Factor de calificacion subjetiva
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Giré n
Guevara

Los resultados finales del calculo del factor de calificacién subjetiva FS, muestran, de acuerdo
con las agregaciones de las comparaciones anteriores el nivel del peso especifico que relne
cada cliente segun el valor reflejado en <cada factor subjetivo y como resultado de la

comparacién de cada cliente analizado.

De acuerdo con los resultados preliminares se pueden sacar algunas conclusiones interesantes
hasta aca. Son las UBPC Cuba Libre, CPA 28 de Enero y UBPC La Victoria de Gir6on, lideres
ahora del grupo seleccionado; lo cual no es muy discordante con el andalisis resultante de la
calificacién subjetiva. La UBPC Cuba Libre a criterio de su analista ha salido de acuerdo al
analisis cualitativo, m as favorecida que en el caso anterior y la UBPC La Ernesto Guevara
decayd6 considerablemente a la Gltima posicién del grupo; junto a otras que se mantienen en
unidad de criterios cualitativos con los peores resultados, siendo las mismas la UBPC La

victoria y Ernesto Guevara con puntuaciones de 0.089 y 0.000 respectivamente.

DECIMO

Analisis del resultado de la combinacién de Ilos factores o variables objetivas vy
subjetivas que determinan la clasificacién de la cartera corporativa en la sucursal 4872

Horquita.
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A continuacién se presentan los resultados de la agregaciéon de los andalisis efectuados en un
indicador sintético de las variables objetivas ya analizadas y ahora las variables subjetivas

incorporadas.

Recuérdese que los factores de ponderaciéon objetiva y subjetivos empleados a prioridad fueron
de los niveles del 60% y 40% respectivamente porque al finallos expertos coinciden en sugerir
un peso relativamente superior alresultado agregado que brindan las razones financieras de los

clientes comparados y en funcién delindicador resultante el MPDS,segln el método empleado.

Tabla Nro-5-Recomendaci6on Finalen la cartera corporativa segun lacombinacién

objetiva y subjetiva del anélisis.

Medida de preferencia de cliente
Clientes Factor Foi Factor Fsi MPDS Recomendacion
objetivo subjetivo Final
CPA 28 de Enero 0.6 0.247 0.40 0.332 0.2702
UBPC Cuba Libre 0.6 0.625 0.40 0.353 0.5330 UBPC Cuba Libre
UBPC La Victoria 0.6 0.008 0.40 0.089 0.0448
UBPC Victoria de Girén 0.6 0.104 0.40 0.226 0.1424
UBPC Ernesto Guevara 0.6 0.015 0.40 0.226 0.0090

Elaboracién Propia segin resultados combinatorios obtenidos.

Se aprecia, como conclusiones, que la empresa cliente de la sucursal bancaria 4872 de mejor
desempefo para este tipo de financiamientos es, la UBPC Cuba Libre, seguidas porla CPA 28
de Enero y la UBPC Victoria de Girén, siendo estos los mejores clientes para la Sucursal al

poseerlos valores mas significativos y por ende elevados de toda la muestra comparada.

Los peores resultados corresponden a la UBPC La Victoriay la UBPC Ernesto Guevara estos

resultados se expone mediante el siguiente grafico a continuacion.
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Grafico Nro.4- Resultado de com binacién de valores objetivos con variables subjetivas.

Metodo de Ponderados (M PDS)

Bcpa 28 de Enero
.UBPC Cuba Libre
.UBPC La Victoria
.UBPC Victoria de Girén

.UBPC Ernesto Guevara

Elaboracién Propia de acuerdo a los datos obtenidos en la evaluacién.

ONCENO

Clasificacion de riesgos por clientes a través de la matriz de clasificaciéon de activos crediticios

Para la realizacién de este paso se elaboré una escala, para asignar puntuaciones a los clientes

de acuerdo a los resultados obtenidos por el método. Veranexo 19.

En la siguiente tabla se listan los cinco clientes donde se resumen las puntuaciones de riesgo y
las clasificaciones siendo wubicadas en un cuadrante que se muestra en una matriz de

clasificacion del anexo antes mencionado.
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Tabla No. 6 Clasificacién de riesgo de acuerdo a puntuaciones.

PUNTUACION DE RIESGO POR LA MATRIZ
Clientes Factor Factor CALIFICACION DE RIESGO
Objetivo Subjetivo

CPA 28 de Enero 28 35.5 Medio

UBPC Cuba Libre 36 30 M inim o

UBPC La Victoria 28 21 Alto
UBPC Victoria de Girén 35.5 26 Medio
UBPC Ernesto Guevara 25 18 A lto
CALIFICACION PUNTUACION

Muy Buena 0-80

Satisfactoria 65-80

Buena 50-65

Regular 40-50
Insatisfactoria -40

Fuente. Elaboracién propia.

Analisis conclusivo para facilitar la toma de decisiones a la entidad financiero -

crediticia.

Como puede apreciarse la posible medicioén de factores tangibles con los intangibles, o como
también se le denominan como: objetivos y subjetivos; permiten conjugar en un criterio
sintetizador homogéneo con una mayor cantidad de elementos recomendables en la decision
final de la clasificacion de los clientes, dentro de un grupo de ellos, para lograr su disciplina de
pagos en la devoluciéon de los financiamientos con lo que cualquier inversion realizada en esta
direcciéon tendra mejores posibilidades de recuperaciéon en funcién del tratamiento otorgado a

los clientes mencionados y por esta razén habrd mayor robustecimiento de los criterios
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decisionales alcanzados contribuyendo de esta manera a una mejor capacidad inversionista en

activos y por ende a un control mas eficiente de los escasos recursos con que cuentan las

empresas y entidades en la economia cubana.
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Conclusiones

Una vez concluida la investigacién, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Alser aplicada la combinacién del método Brown and Gibson nos permiti6 establecer o
determinar que cliente rectorea la cartera de préstamo.

2. permiti6 establecer un andalisis comparativo a corto y largo plazo.

3. Mostr6 a la entidad cuela es el cliente mas factible a la hora de otorgar el
financiam iento.

4. Dota a la entidad de una herramienta eficaz para la medicién delriesgo.

5. Actualmente los analistas de riesgos en su informe para la “clasificacién de activos
crediticios” no determinan algunas variables subjetivas que repercuten en el analisis;
consideran los indicadores objetivos y subjetivos que intervienen en la clasificaciéon de
forma conjunta, sin ponderar cada uno de ellos de forma particular, no incluyen la
diferenciacién de clientes y su ranking dentro de la cartera analizada.

6. De un total de 5 clientes, en la recomendaci6on final del método Brown and Gibson se
deduce como mejor cliente UBPC Cuba Libre, la cual: presenta una clasificacién de
satisfactoria en la matriz de clasificacién, el riesgo es minimo siendo una herramienta
esencial para el analisis del mismo y aprobacién definitoria en el com ité de crédito, no

sucediendo asi con los clientes de bajas clasificaciones.
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Recomendaciones

Se dejan las siguientes Recomendaciones:

1. Se deben capacitar a los Analistas de Riesgos en las sucursales cienfuegueras, con el
objetivo de que estos consideren de gran importancia en todos sus analisis crediticio-
financiero las variables de de caréacter subjetivo, ya que estas se consideran uno de los
aspectos mas relevantes para realizaruna buena toma de decisiones.

2. en cada comité de crédito al inicio de cada mes se establezca un andalisis comparativo de
la participaciéon en la cartera de préstamo de cada uno de los clientes.

3. Se deben realizar ranking a los clientes Juridicos con el objetivo de diferenciarlos vy
ubicarlos segun las puntuaciones obtenidas.

4. Deben Incluir en el anédlisis de las razones financieras un periodo de tendencia como
minimo de cinco afios.

5. Realizar una hoja de control referencialy plasmarla en la seccién de riesgo del expediente
de crédito.

6. Extender a todas las sucursales del territorio, la aplicacién del método Brown and Gibson
,como otra herramienta para conseguir el andalisis deseado por los analistas de dicha
drea y trabajar en la elaboracién de un sistema automatizado, que permita a éstos,

continuar esta linea de trabajo utilizando nuevas tecnologias.
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Anexos

ANEXO N°1
ORGANIGREAMA DE LA DIRECCIONPROVINCIAL DEL BPA CIENFUEGOS
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ANEXO N°2

Trabajadores agrupados por categorias ocupacionales en la Direccién Provincial

Categorias Direccién Provincial Taller Provincial
Dirigentes 16 2
Técnicos 67 8
Adm inistrativo 2 2
Servicio 7 4
O brero 10 6
sexo femenino 58 2
sexo masculino 64 20
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Anexo N° 3.

Datos Agrupados por categorias ocupacionales y sexo de los trabajadores, BPA

Horquita.
Categorias Sucursal 4872
Dirigentes 4
Técnicos 7
Servicio 4
sexo femenino 11
sexo masculino 4
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ANEXO N° 5

Funciones de las Areas implicadas en el financiamiento solicitado.

Banca de Empresas (Area de Negocio)

= Recibe la Solicitud de Financiamiento.

= Realiza el andlisis de factibilidad del negocio (confecciona Informe que envia a Riesgos).

= Participa en el analisis del Comité de Créditos.

= Confecciona el montaje de la operacién y la envia al Juridico del BPA provincial.

= Reserva dinero en Tesoreria.

= Se pone de acuerdo con los clientes para la firma del contrato y procede a la misma.

= Entrega al cliente un original del contrato.

= Realiza el seguimiento del financiamiento otorgado y vela porque el dinero sea utilizado

= paralo que se solicitd garantizando su recuperacion.

Riesgos

= Analiza la solicitud de financiamiento entregada por Banca de Empresas.

= Confecciona el informe al Comité de Créditos.

= Revisa la documentacion legal ( confecciona dictamen)

= Revisa los Contratos de Compra y Venta presentados por los solicitantes que respalden solicitud
( confecciona dictamen)

= Procede a analizar los casos en el Comité de Riesgos.

= Confecciona el acta y el dictamen del Comité de Riesgos.

= Envia el acta y el dictamen a Banca Empresas y/o Juridico (este altimo si se aprueba la solicitud).

= Revisa las garantias.

= Envia la documentacion, con su dictamen de revision a Banca Empresa y/o Juridico para
confeccionar el contrato.

= Cuando el contrato esté firmado y las garantias en poder del Banco notifica a Tesoreria para que
disponga la salida del dinero.
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ANEXO # 6

Proforma para solicitar préstamos y crédito para Capital de Trabajo.

Datos sobre la entidad solicitante
Nombre

Empresa estatal Sociedad Mercantil Cubana Privada CPA o UBPC Otros

No de Licencia en MLC emitida por el Banco Central
Cdbdigo REUP
Organismo al que se subordina

Direccion
Teléfono FAX

Caracterizacion de la entidad solicitante: (Actividad principal que realiza y estructura

organica, si es privada, precisar los accionistas)
Referencias Bancarias y Bancos con que opera:
Deuda Actual

MONEDA Plazos y Montos por Amortizar
BANCOS FECHA |MONTO MONEDA

BANDEC

BFI

BICSA

Bco. de Inversiones

Bco. Metropolitano
FINSA
Otros:
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ANEXO N°7

INFORME DEL AREA DE NEGOCIOS AL AREADE RIESGO POR FINANCIAMIENTO
A EMPRESAS

Datos generales del nivel que presenta el financiamiento (Sucursal, Direccién Provincial
u Oficina Central) *4872 Horquita

Identificacién del Solicitante (Tipo de Organizaciéon, Niumero de la cuenta en el BPA)
CPA 28 de Enero. ECV Horquita MINAGRI Cta # 1248721017700017

Caracteristicas del solicitante:

Cliente que ha operado anteriormente con el BPA o si solicita por primera:

Ha operado con BPA: SI __X___ NO ______
Solicita por primera vez: Sl NO _ X
Si ha operado anteriormente con el Banco:

Confiabilidad: B_X _ _ R M

Estabilidad: B R ___X_ M

‘ M oneda con que opera: CUP
Banco con que opera la moneda que solicita: BPA (Banco Popular de Ahorro)
Historial del solicitante en ambas monedas segln financiamientos anterioresen BPA u

otros bancos:

El solicitante opera con un solo tipo de moneda (CUP), la misma presenta una situacién
econdémica no muy buena, presenta numerosas deudas con nuestra sucursal, las cuales ya han
tenido que sufrir prorrogas, por no tener suficiente producciéon para sufragar las deudas de los

cultivos.

Saldo promedio de su cuenta en los Ultimos seis (6) meses:$ 76 715.47

aporte al presupuesto: $ 3 724.85

Solicitud del financiamiento:

M odalidad: Linea de Crédito ( Frijol)
Importe: $ 58400.00

Destino: Capital de Trabajo

Plazos de amortizaciéon: 1 plazo
Periodo de gracia: 106 dias

Tiempo Total: 106 dias

Interés: 3.5%

0 N o g B W N P

Garantia propuesta

Letras avaladas:

Notas de Débitos: __ ___ ___

Otras ___X___ Especificar:

Ingresos en la cuenta corriente del BPA
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Garante:
Nombre

Carta de conformidad

Estados financieros de los periodos anteriores y cierre del periodo actual (Estos tienen

que estar firmados por el Director y el Sub Director de la empresa, asi como el cufio de

la misma)

Detalles de la operacién
Si es para capital de trabajo, especificar que se va a comprar (Presentar Contratos de
Suministradores de M aterias primas), que se va producir, estudio de mercado para la
venta de esa produccién (Presentar Contratos de Venta de esa mercancia), ingresos

esperados, etc.

Documentos Anexos
Opinién del Area Comercial a partir del conocimiento de la operacién del cliente
Informe de Riesgo del Nivel Inferior (si lo tiene)
Estados financieros de la Empresa solicitante de cinco afios anteriores y cierre del
perfiodo actual firmados por Director y Sub Director de la Empresa, asf como con el cufio
de la misma.

Flujo de Caja Proyectado y Real

Firma del analista

Fecha: 6/03/2013

Detalles de la Operacion

El financiamiento es solicitado para la siembra y atenciones culturales del cultivo de frijol, para
2.0 Cab situada en la Kubans # 20 por lo cual se pretende obtener un rendimiento de 300gq por
cab. a un precio de $ 650.00 CUP. Produccién esta de gran importancia para nuestro pais ya

que es sustito de importaciones, rengléon basico para nuestra economia.

Opinién del Area Comercial

Considero que CPA 28 de Enero como buen cliente de la sucursal, pues en afios anteriores con
préstamos otorgados han sido cumplidores de los pagos, tanto del principal como de los
intereses, ademéas la mayor parte de sus ingresos son canalizados a través de su cuenta bancaria

en esta sucursal.

Nombre del Gestor B de Negocios.
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ANEXO N°8

Razones financieras aplicadas por los Analistas de Riesgos.

Indicadores

Solvencia Total = Activo total / Pasivo total, mide la capacidad de hacer frente a sus
obligaciones con los bienes que posee. Muestra la garantia que constituyen los bienes de la
empresa frente a terceros. Mientras mayor sea el indicador, mejor es la garantia de la entidad

frente a terceros.

Endeudamiento Total = Pasivo total / Activo total, mide la proporcioén de los activos totales

financiados por los acreedores. Mientras menor sea elindicador, menor es el riesgo delBanco.

Capacidad de Devolucién de la Deuda = Préstamos recibidos / utilidades antes impuestos +
amortizacién, mide la capacidad de reintegrar las deudas, relaciona los financiamientos
recibidos a corto y largo plazo con los recursos generados. Indica la cantidad de afios que

demorard la em presa en satisfacer su deuda con los recursos que genera.

Liquidez Media = Activo circulante / Pasivo circulante, mide la capacidad de hacer frente a las
obligaciones a corto plazo con los activos circulantes. Mientras mayor sea, menos riesgo corre

el Banco.

Liquidez a Corto Plazo- = Activo circulante - inventarios / Pasivo circulante, mide la
capacidad de hacer frente a las obligaciones a corto plazo con el efectivo y otros activos
circulantes mas facilmente realizables que los inventarios. Mientras mayor sea, menos riesgo

corre el Banco.

Liquidez Inmediata = Efectivo en Caja y Banco / Pasivo circulante, mide la capacidad de hacer
frente a las obligaciones a corto plazo con los activos mas liguidos. Mientras mayor sea, menos

riesgo corre el Banco.

Rentabilidad Econémica = Utilidad antes impuestos + Gastos financieros / Activo total — Activo
diferido, mide el nivel de eficiencia en la gestién desde la 6ptica de la utilizacién de los recursos
totales invertidos, o sea el nivelde rendimiento de las inversiones realizadas. Capacidad béasica

de generar utilidades a partir de los activos. Mientras mayor sea, mejor sera la gestion de la

empresa y menorelriesgo bancario.

G astos Financieros respecto a Ventas = Gastos financieros/ Ventas, mide qué parte de las
ventas se dedica a cubrir los gastos financieros, si es significativo respecto al Margen
Comercial indica que la empresa trabaja para retribuir a los proveedores financieros, lo que es

insostenible financieramente, tanto a corto como a largo plazo.

Inventario respecto a Capital de trabajo = Inventarios totales promedio / Capital de trabajo, mide

la dependencia delcapitalde trabajo sobre elinventario contabilizado .

Ciclo de Rotacién de las Materias Primas = (Inventario promedio de Materias Primas

/ Consumo material) * dias, mide la eficiencia en la utilizacioén de las materias primas.

Ciclo de Rotacién de la mercancia para la venta = (Ilnventarios promedio de M ercancias para la

venta / Costo mercancias vendidas) *dias, mide la eficiencia en la gestién de ventas.
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Ciclo de Cobro = (Cuentas por cobrar / Ventas Netas) * dias mide el promedio de dias que

media entre el momento de la venta y el cobro. El com portamiento deseado de este indicador
estard en dependencia de la politica de cobro que apligue la empresa para el cobro de sus
ventas, ya que por estrategias com erciales pueden aplicarse mayores plazos de cobros. Este
indicador debe complementarse con un anaéalisis de la antigliledad de las cuentas porcobrar.

Ciclo de Pago = Cuentas por pagar / Com pras * dia, mide promedio de dias que media entre las
compras y su pago. Requiere del conocimiento de la politica respecto a los pagos de la

empresa.
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ANEXO No. 9
REGLAMENTO PARA LA CLASIFICACION DE LOS FINANCIAMIENTOS OTORGADOS
SUCURSAL 4872 Horquita Al Cierre de: 30 de Diciembre del 2012
Empresa:  CPA 28 de Enero Caddigo 131.5.2050
Moneda CupP Linea Crédito No.

CLASIFICACION DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
SITUACION FINANCIERA
INFORMACION DEL BALANCE GENERAL

Efectivo en Caja y Banco 75123|Pasivo Circulante
Cuentas por cobrar a corto Plazo 75082 |Cuentas por Pagar a Corto Plazo
Inventarios 837014|Pasivo a Largo Plazo
Pasivo diferido
Activo total 1907744 |Total de pasivo
Patrimonio

INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADO

Ventas netas 1380250

Costo de Ventas 1206770

Utilidad antes de impuestos 4020

Utilidad despues de impuestos 4020

MEDIA REAL

INDICADORES ORG. EMPRESA % PUNTOS
SOLVENCIA TOTAL 2,54 0,96 38,0 2

LIQUIDEZ MEDIA 0,91 0,95 104,8 10
LIQUIDEZ A CORTO PLAZO 0,52 0,15 27,9 2

MARGEN NETO 0,037 0,00 7.9 2

RENTABILIDAD FINANCIERA 0,022 -0,06 -262,8 2

ROTACION DE LA EMPRESA 1,242 0,72 58,3 2

CICLO DE COBROS 40 19,58 204,3 10
CICLO DE PAGOS 40 19,15 208,9 10
ENDEUDAMIENTO 14,1 157,50 1117,0 10
CUMP. DE PLAN DE PERDIDAS 123,7 94,70 130,6 5

EVALUACION CUALITATIVA The— T 3,8

TOTAL SITUACION FINANCIERA 58,8

1034740

77029

942547

1977287

-69543

REGULAR
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Matriz de calificacion de activos crediticios.

AN EXO 10 M atriz de clasificacién de [os Activos Creditici

1 0

Arianna Novoa de [a N uez Smltlalaisss

ANEXO N° 10

Comportamiento

los pagos | Muy buen¢  Bueno | Insatisfactori
Situacion financi
Muy buena Minimo Bajo Medio
Satisfactoria Bajo Medio Medio
Buena Medio Medio Alto
Regular Medio Alto Irrecuperable
Insatisfactoria |  Alto | Irrecuperabl{ Irrecuperable
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ANEXO N©° 11

INFORME AL COMITE DE CREDITO POR FINANCIAMIENTO A CPA 28 de ENERO .

ANALISTA: Reinaldo Gonzalez Fernandez Fecha: 06/03/2013

Entidad: CPA 28 de Enero Cédigo REUP: 019310

Objeto Social: La actividad fundamental de esta CPA es la produccién de viandas, hortalizas, vegetales y

la seba de toros cuenta con 13 cab de ellas el 90% se encuentra bajo riego

La importancia de su objeto social es que produce los renglones que anteriormente mencionamosy que

a suvez forman parte de la entrega a la canasta familiar de la Provincia, pues la Empresa en general

aporta el 80% del consumo de estos productos a nivel Provincial.

Tipo de Organizacién: Entidad Estatal

Caracteristicas del Cliente: Esta UBPC esta situada en Horquita, Municipio Abreus y se encuentra

operando en nuestra sucursal desde Febrero de 1998.
Principales Clientes: Acopio

Principales Proveedores Nacionales: Minagri

Naturaleza del Negocio: Agricultura

Bancos donde opera y moneda: Banco Popular de Ahorro- CUP.
Flujo de Ingresos:

Saldo en Banco:$ 76 715.47

Deudas con el Sistema Bancario:

, IMPORTE
OPERACION DESTINO BANCO o FECHA
VIGENTE
INST. EXPIRAC.
FINANC.
Linea de crédito Capital de trabaijo 962 131.16 4872-BPA 19/03/2013
Linea de crédito Inversiéon 895 971.59 4872-BPA 25/3/2019

CARACTERISTICAS DE LA SOLICITUD EFECTUADA:

INDICADOR PROPUESTA

Modalidad Linea de Crédito
Importe $ 58 400.00
Moneda Cup

Tiempo Total 106 dias
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Plazos de Amortizacidon 1 plazo
Periodo de Gracia 106 dias
Tasa Interés 3.5 %
Forma de Pago Facturas
Destino Capital de trabajo
(frijol)
Garantias ( Anexar Analisis Ingresos en su cuenta
Financiero del Garante) corriente-Seguro por
cultivos

ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DE LA ENTIDAD.

30/12/12
INDICADOR Cierre 2010 Cierre 2011

Solvencia Total 0.89 0.84 0.75
Endeudamiento -29.65 -27.88 -28.43
Endeudamiento Total 1.03 1.04 1.04
Capacidad de devolucién de la deuda 807.63 677.51 227.65
Liguidez Media 0.68 0.96 0.95
Liquidez Inm ediata 0.06 0.07 0.07
Liquidez a Corto Plazo 0.15 0.15 0.15
Capital de Trabajo -425541.00 -45436.00 -47395.00
Ventas Netas 911990 1013634 1380250
Rentabilidad Econdmica 0.06 0.05 0.08
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Gastos Financieros resp. a Ventas 0.11 0.08 0.08
Rotaciéon Empresa 0.51 0.51 0.72
Ciclo Rotacién Materias Primas 0.00 0.00 0.00
Ciclo Rotacion Mercancia para Venta 0.00 0.00 0.00
Ciclo Cobro 52.88 36.77 21.79
Ciclo Pago 5.82 38.59 16.37
Costo por peso de Ventas 0.84 0.84 0.87

ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS:

La liquidez media aumenta en 0.28 al compararse el aflo 2010 con el 2011 y aumenta en 0.01 al
compararse el afio 2011 con Diciembre del 2012, por cada peso tiene $ 0,86 es aceptable su
comportamiento, presenta capacidad a corto plazo de hacer frente a las obligaciones con los activos
circulantes; el indicador liquidez inmediata con cierre del 2011 con respecto a Diciembre del 2012 se
mantiene en 0.07, significa que no es suficiente la capacidad para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo con los activos mas liquidos, el endeudamiento total disminuye en 0.01 del afio 2010 comparado
con el 2011 y Diciembre 2012 se mantiene en 1.04 , es desfavorable el comportamiento ya que no han
logrado el pago de las misma en su totalidad; el capital de trabajo en Diciembre del 2012 muestra un
saldo negativo de ¢ -47395.00, el indicador se comporta desfavorable considerando que en afos
anteriores se observan saldos negativos, por lo que no tienen respaldo para sufragar las deudas que
presentan con el Banco y proveedores, la solvencia total disminuye en 0.09 al compararse el affio 2011
con Diciembre del 2012, es aceptable la capacidad de hacer frente a sus obligaciones con los bienes que
posee ademas que presentan garantias que respaldan las producciones; el indicador capacidad de
devolucion de la deuda ha tenido una tendencia a la disminucién del 2011 con respecto a Diciembre del

2012 en 449.86 ; éstos son los indicadores que nos muestra como se encuentra la CPA.

En cuanto a los gastos financieros disminuye ligeramente de 0.11 del afio 2010 a 0.08 con respecto al
2011 y Diciembre 2012 respectivamente; es notable resaltar que el comportamiento de las ventas del
afio 2011 a Diciembre del 2012 se nota un aumento ; el ciclo promedio de cobro se comporta, en
Diciem bre del 2012 esta en 21 dias entre lo vendido y su cobro respectivamente, politica que ha aplicado
para el cobro de sus ventas la CPA; el ciclo promedio de pago en Diciembre del 2012, se comporta en 16
dias segun las compras efectuadas y el desembolso de las mismas, siendo un indicador favorable que
mejora la situacién de la CPA teniendo en cuenta los incumplimientos de sus obligaciones que han

presentado.

ANALISIS DEL FLUJO DE CAJA REALY PROYECTADO

CLASIFICACION DE ACTIVOS CREDITICIOS: Bueno- Medio

ANALISIS Y PROPUESTA DEL ANALISTA: En este trimestre muestra un progreso en su situacidon
financiera. Los planes futuros se mantienen acorde a lo previsto y se espera que la unidad pueda

mantener un ritmo ascendente en las producciones con el objetivo de lograr mayores ingresos y asi saldar
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ANEXO 11 Informe Comité Crédito por Financiamientos a Empresas

la deuda con el Banco de forma paulatina(es bueno sefialar que se encuentra ya en planes para la
campafia de frio6 donde aumenta sus producciones y asi lograr altos ingresos por este concepto, favorable
tanto para la unidad y el banco). Los directivos de la CPA tienen experiencia y que pueden seguir
elevando su potencial econdmico; la CPA tiene una situacion econdmica - financiera en avances, cuenta
con varios préstamos en la sucursal, donde actualmente cumple con dificultad sus amortizaciones y ha
sido incum plidora en afios anteriores, se espera que pueda ir amortizando de manera gradual la deuda
contraida con el Banco y tengan un margen de ingresos superior a lo alcanzado para sufragar sus gastos,
tienen el compromiso del cumplimiento de un plan de produccidon bajo sustituciones de importaciones y
garantizar el abastecimiento de alimentos a la poblaciéon, es un financiamiento de ciclo corto, presentan

de un sistema de riego de alta tecnologia (Kuban); decidiéndose su aprobaciéon por el Com ité de Crédito.

CONCLUSIONES DEL COMITE DE CREDITO: Procedemos a la aprobacién del financiamiento solicitado del

cultivo de frijol por $58 400.00 cifra ajustada por el com ité.
SE APRUEBA: _ X NO SE APRUEBA:

OBSERVACIONES: Se remite al Com ité de Crédito Provincial para los analisis correspondientes y su

posterior aprobaciéon, adem as viendo su clasificacioén de Riesgo Bueno-Medio que presenta la unidad.

FECHA: 06/3/2013
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ANEXO 12 Dictamen del Comité de Créditos a Empresas

ANEXO N©° 12
DICTAMEN DEL COMITE DE CREDITO POR FINANCIAMIENTO A EMPRESAS.

Con fecha 6 de Marzo del afio 2013 ( se aprueba) en el Comité de Riesgos de (Sucursal 4872) del Banco
Popular de Ahorro, de Acta No. 4, la siguiente operacion financiera, sobre la cual emito el siguiente

dictamen:
Dictamen:8/2013

Empresa: CPA 28 de Enero

Producto: Linea de Crédito

Moneda: CUP

Importe M aximo: $58 400.00

Tasa: 3.5 %

Comisiéon Flatt

Comisiéon sobre eldinero no utilizado:
Periodo Maximo: 106 dias

Plazos de Amortizacion: 1 plazo

Periodo de Gracia: 106 dias

Forma de Pago: Facturas

G arantias: Ingresos de su cuenta corriente. Seguro
Destino: Capital de Trabajo (producto tom ate)

Amortizacion de intereses: Conjuntamente con el principal.

Observaciones: Se remite al Comité de Crédito Provincial para su aprobacién, por su
clasificacion de riesgo medio y su situacion financiera, se acord6 reajustar el financiamiento de
$58 430.57 a $54 400.00 , esperando la aprobacioén del mismo después de los respectivos

analisis.

Firmado por:

Recomendacién para su analisisy aprobacién al Nivel Superior: SI _x___ NO ______
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ENCUESTA PARA DETERMINAR EL COEFICIENTE DE COMPETENC
EXPERTO.

Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez?”.
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Usted ha sido considerado como posible experto para ser consultado respecto a la
validacién de un Redisefilo Metodolégico para el analisis de riesgo crediticio mediante
Brown and Gibson en personas naturales.
Antes de realizarse la consulta correspondiente, como parte del método empirico de
investigacion Consulta de Expertos, es necesario determinar su coeficiente de
competencia en este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la
consulta que realizaremos. Por esta razén le rogamos que responda las siguientes
preguntas de la forma m as objetiva que le sea posible.
M arque con una cruz(x), en la tabla siguiente, elvalor que se corresponda con elgrado
de conocimiento que usted posee sobre eltem a.
Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el conocim iento

sobre eltema referido va creciendo desde el 0 hasta el 10.

Grado de conocimiento que tiene sobre: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Conocimiento sobre el comportamiento de
las variables asociadas con los anéalisis de

riesgo crediticio.

Anélisis de riesgo.

Conocimiento asociado sobre la concesién

de riesgos en los financiamientos crediticios.

Otorgamiento de créditos a personas

naturales y sus caracteristicas.

Realice una auto evaluacion del grado de influencia de cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacién.

Para ello marque con una cruz(x), segun corresponde en Alto(A), Medio(M), Bajo (B).

Fuentes de argum entaciodn Grados de influencia de cada una de

las fuentes en su conocimiento vy

criterios.

Alta Media Baja

Andalisis te6rico por usted realizado.

Experiencia adquirida

Trabajos de autores nacionales que ha

estudiado

Trabajos de autores internacionales que

conoce.

Conocimiento propio sobre el estado del tem a

Intuicién
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ENCUESTA DE LA PRIMERA RONDA.
UNIVERSIDAD DE CIENFUEGOS “CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ”.
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY EMPRESARIALES.

Elpresente cuestionario fue disefiado para aplicarelMétodo Delphi(método de expertos) con el
objetivo de aplicar un Redisefio de un Procedimiento Metodolégico para el andlisis de riesgo

crediticio mediante Brown and Gibson en personas naturales.

Usted forma parte de los expertos seleccionados contamos con sus certeros criterios y su

colaboracién.

A continuaciéon listamos un grupo de posibles riesgos a evaluar por usted, donde la
escala a considerar es ascendente, es decir, la incidencia de estos riesgos en la
actividad va creciendo desde 1 hasta 5, donde 1-incidencia baja, 2- Incidencia
medianamente baja, 3- Incidencia media, 4- Incidencia medianamente alta y 5-

Incidencia alta.
Por favor marque con una cruz(x) en la tabla que a continuaciéon le presento.

Ademas ordene segln su criterio los riesgos seleccionados por usted de mayor o

menor incidencia.

Considera usted que la disciplina de cheques sin fondo emitidos puede considerar

andalisis para la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la conducta de los pagos con la adm inistracién tributaria puede
considerarse en el anéalisis para la clasificacién de los activos crediticios en los

clientes.

Considera usted que el cumplimiento de Res.101/2011 puede considerarse en el

analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que las ventas pueden considerarse en el analisis para la

clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la competencia del mercado puede considerarse en el anéalisis

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la investigacion del mercado puede considerarse en el analisis

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que los precios del mercado pueden considerarse en el andéalisis

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la ubicacién geografica del mercado puede considerarse en el

analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la calidad del producto puede considerarse en el analisis para

la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el prestigio de los proveedores puede considerarse en el

analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la estabilidad del producto puede considerarse en el analisis

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el cumplimiento del plan de utilidades puede considerarse en el

andalisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la inclusion de la empresa en el perfeccionamiento empresarial
puede considerarse en el analisis para la clasificacién de los activos crediticios en los

clientes.

Considera usted que las afectaciones cubiertas o no por los seguros puede
considerarse en el analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los

clientes.
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Considera usted que los resultados de los controles internos puede considerarse en

el analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el prestigio que el prestigio de la direccién internos puede
considerarse en el anéalisis para la clasificacién de los activos crediticios en los

clientes.

Considera usted que la autonomia de la empresa puede considerarse en el analisis

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la experiencia en el negocio puede considerarse en el analisis

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el conocimiento de los temas financieros puede considerarse

en el analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la calidad de los sistemas y procedimientos contables
Puede considerarse en el andalisis para la clasificacién de los activos crediticios en

los clientes.

Considera usted que la veracidad y oportunidad de las informaciones emitidas
puede considerarse en el andlisis para la clasificacién de los activos crediticios en los

clientes.

Considera usted que las perspectiva econdémicas del pais puede considerarse en el

andalisis para la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la evolucién del sector durante los UGltimos afios puede
considerarse en el anéalisis para la clasificacién de los activos crediticios en los

clientes.

Considera usted que las oportunidades de la empresa a través de innovaciones
puede considerarse en el analisis para la clasificacién de los activos crediticios en los

clientes.

Considera usted que el tamafio de empresas puede considerarse en el andalisis para

la clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el sistema de informacién puede considerarse en el analisis

para la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que los objetivos y metas pueden considerarse en el analisis para la

clasificacién de los activos crediticios en los clientes.
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PRIMERA RONDA Pruebas no param étricas
Prueba W de Kendall

Rangos

Rango

promedio

Considera usted que la disciplina de cheques sin fondo emitidos puede considerar]16.94

analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la conducta de los pagos con la administraciéon tributaria puede 15.90

considerarse en el anéalisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el cumplimiento de Res.101/2011 puede considerarse en el 17.92

analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera wusted que las ventas pueden considerarse en el anéalisis para la 4.30

clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la com petencia del mercado puede considerarse en el anéalisis 5.55

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la investigacién del mercado puede considerarse en el anéalisis 2.51

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que los precios del mercado pueden considerarse en el andalisis para 1.23

la clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la ubicaciéon geografica del mercado puede considerarse en el 4.54

andalisis para la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la calidad del producto puede considerarse en el andlisis para la 6.45

clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el prestigio de los proveedores puede considerarse en el analisis 4.34

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la estabilidad del producto puede considerarse en el anélisis para 3.52

la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el cumplimiento del plan de utilidades puede considerarse en el 2.51

analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la inclusién de la empresa en el perfeccionamiento empresarial |4.13
puede considerarse en el anéalisis para la clasificacién de los activos crediticios en los

clientes.

Considera usted que las afectaciones cubiertas o no por los seguros puede 4.18

considerarse en el andalisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que los resultados de los controles internos puede considerarse en el 3.05

andalisis para la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el prestigio que el prestigio de la direccién internos puede 9.10

considerarse en el andalisis para la clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la autonomia de la empresa puede considerarse en el analisis 7.42

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la experiencia en el negocio puede considerarse en el anéalisis 5.96

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el conocimiento de los temas financieros puede considerarse en 6.96

el andlisis para la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la calidad de los sistemas y procedimientos contables 7.08
Puede considerarse en el analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los

clientes.

Considera usted que la veracidad y oportunidad de las informaciones emitidas puede 6.35

considerarse en el andalisis para la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que las perspectiva econémicas del pais puede considerarse en el 9.92

andalisis para la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.
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Considera usted que la evolucion del sector durante los UGltimos afios puede 14.79

considerarse en el andalisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que las oportunidades de la empresa a través de innovaciones puede 8.57

considerarse en el andalisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el tamafio de empresas puede considerarse en el andlisis para la 6.16

clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el sistema de informacién puede considerarse en el andlisis para 6.66

la clasificacién de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que los objetivos y metas pueden considerarse en el andalisis para la 8.23

clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Estadisticos de contraste

N 13
W de

,885
Kendall(a)
Chi-cuadrado 138,124
gl 27
Sig. asintét. ,000

a Coeficiente de concordancia de Kendall
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Rango

promedio

Considera usted que la disciplina de cheques sin fondo emitidos puede considerar] 18.15
analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la conducta de los pagos con la administracién tributaria 15.90
puede considerarse en el analisis para la clasificacién de los activos crediticios en

los clientes.

Considera usted que el cumplimiento de Res.101/2011 puede considerarse en el 17.92
analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que las ventas pueden considerarse en el andlisis para la 5.40
clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la competencia del mercado puede considerarse en el analisis 4.05
para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la investigacion del mercado puede considerarse en el analisis 1.04
para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que los precios del mercado pueden considerarse en el anéalisis 2.31
para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la ubicacién geografica del mercado puede considerarse en el 4.54
analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la calidad del producto puede considerarse en el andlisis para 6.81
la clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el prestigio de los proveedores puede considerarse en el 4.34
andalisis para la clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la estabilidad del producto puede considerarse en el analisis 3.52
para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el cumplimiento del plan de utilidades puede considerarse en 2.51
el andlisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera wusted que la inclusién de la empresa en el perfeccionamiento 3.53
empresarial puede considerarse en el andalisis para la clasificacién de los activos
crediticios en los clientes.

Considera usted que las afectaciones cubiertas o no por los seguros puede 4.18
considerarse en el andlisis para la clasificacion de los activos crediticios en los
clientes.

Considera usted que los resultados de los controles internos puede considerarse en 3.05
el andlisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el prestigio que el prestigio de la direccién internos puede 9.10
considerarse en el analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los
clientes.

Considera usted que la autonomia de la em presa puede considerarse en el analisis 8.35
para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la experiencia en el negocio puede considerarse en el analisis 5.77
para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el conocimiento de los temas financieros puede considerarse 6.96
en el anélisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la calidad de los sistemas y procedimientos contables 8.08
Puede considerarse en el andalisis para la clasificacién de los activos crediticios en

los clientes.

Considera usted que la veracidad y oportunidad de las informaciones emitidas 6.90
puede considerarse en el analisis para la clasificacién de los activos crediticios en

los clientes.

Considera usted que las perspectiva econdmicas del pais puede considerarse en el 9.92
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analisis para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que la evolucién del sector durante los Ultimos afios puede 13.79
considerarse en el analisis para la clasificacioén de los activos crediticios en los

clientes.

Considera usted que las oportunidades de la empresa a través de innovaciones 9.03
puede considerarse en el analisis para la clasificacién de los activos crediticios en

los clientes.

Considera usted que el tamafio de empresas puede considerarse en el analisis 9.54

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que el sistema de informacién puede considerarse en el analisis 9.01

para la clasificacion de los activos crediticios en los clientes.

Considera usted que los objetivos y metas pueden considerarse en el analisis para 8.23

la clasificaciéon de los activos crediticios en los clientes.

Estadisticos de contraste

N 13
W de

,932
Kendall(a)
Chi-cuadrado 72,732
gl 27
Sig. asintodt. ,000

a Coeficiente de concordancia de Kendall.
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